SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1 IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

AREA DE LA NECESIDAD Oficina de Sistemas

ORDENADOR DEL GASTO Oficina de Sistemas

Contratar la actualizacidn, soporte técnico y el mantenimiento, asi como
OBIJETO implementar los desarrollos necesarios de acuerdo con los requerimientos
funcionales definidos para la plataforma OnBase.

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DE CONVENIENCIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa; Adscrito al
Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacidn gratuita a millones de colombianos que se
benefician con programas técnicos, tecnolédgicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social del pais, con el fin de engrosar las actividades productivas de las
empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y produccion con los mercados
globalizados.

Fue creado mediante el decreto ley 118 de 21 de junio de 1957, con el objeto de brindar formacién
profesional a los trabajadores de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia, a fin de
prepararlos técnicamente y de formar ciudadanos socialmente Utiles y responsables, con valores morales
y culturales para el mantenimiento de la paz social.

Su mision, funciones y términos en que deben cumplirse, estan sefaladas en la ley 119 de 1994,
correspondiéndole al SENA invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacidn profesional integral, a través de programas de formacion técnica
profesional y tecnoldgica, entre otros.

Para facilitar el cumplimiento de su objeto misional, el articulo 8 del Decreto 249 de 2004, por el cual se
modifica la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, establece las funciones a cargo de la
Oficina de sistemas, entre las cuales se encuentran:

Son funciones de la Oficina de Sistemas las siguientes: (..) 5. Conceptuar, evaluar y definir las

necesidades y lineamientos para la adquisicion, adaptacién, desarrollo de bienes, custodia,
mantenimiento, administracién de contingencias y actualizacién de las plataformas y de los bienes
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informaticos en la entidad, en coordinacion con la Direccion Administrativa y Financiera y con las areas
usuarias del SENA, velando siempre por el adecuado dimensionamiento de los requerimientos de la
entidad frente a los adelantos tecnoldgicos del entorno y por su adecuado funcionamiento. 6. Garantizar
la disponibilidad de informacidn consistente, actualizada y confiable, necesaria para el cumplimiento de
la misidn institucional. (...)

En cumplimiento de lo preceptuado anteriormente, la Oficina de Sistemas adelanta peridédicamente la
renovacion de la versidn del licenciamiento OnBase de propiedad del SENA, asi como su soporte, lo cual,
se alinea con el Plan Estratégico Institucional (PEl) fortaleciendo los objetivos estratégicos: DI 5.

e Actualizar los modelos y sistemas de la gestién de la entidad y DI 5.15 Gestién Documental.

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”,
este proyecto se alinea asi:

e Transformacion digital como eje transversal del PND: EIl PND 2022-2026 incorpora a las TIC
como un elemento diferenciador en todos los sectores, reconociendo que la digitalizacién no es
un privilegio sino una herramienta para generar igualdad, productividad y oportunidades. La
implementacion de OnBase refuerza este compromiso al incorporar un sistema tecnolégico para
la gestion documental que moderniza procesos, aumenta la eficiencia operacional y reduce la
dependencia de soportes fisicos.

e Gobierno digital y modernizacion administrativa: El PND y la Estrategia Nacional Digital 2023-
2026 proponen el fortalecimiento de la transformacién digital publica, incluyendo habilitadores
como servicios y procesos digitales inteligentes, seguridad de la informacién, arquitectura de TIC,
interoperabilidad y confianza digital. OnBase, al ser una plataforma que permite automatizar
flujos documentales, digitalizar expedientes, controlar accesos, auditar acciones y asegurar
integridad de la informacién, contribuye directamente al cumplimiento de esos habilitadores y
linea de accion del PND.

e Cumplimiento con instrumentos normativos del Gobierno Digital y MIPG: El Modelo Integrado
de Planeacidon y Gestidn (MIPG) exige eficiencia, transparencia, buen gobierno, uso de TIC para
los procesos del Estado, y mejora continua. Los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital
(establecidos por decreto y resoluciones relacionadas) piden estandares para seguridad,
privacidad, integridad y disponibilidad de los datos, gestién documental electrdénica, y acceso
digital a servicios publicos. OnBase permite cumplir esos requisitos técnicos y legales, ya que
facilita la implementacion de documentos electrénicos, conservacién digital, trazabilidad, control
de versiones, acceso seguro para usuarios autorizados, lo que fortalece tanto la gobernanza
como la transparencia.

¢ Infraestructura de datos, disponibilidad y servicios ciudadanos digitales: El PND contempla
metas relacionadas con el acceso, uso y aprovechamiento de datos, asi como con la prestacion
de servicios mas eficientes al ciudadano. Con OnBase, la entidad puede mejorar el acceso de los
ciudadanos y funcionarios a la informacidn institucional, reducir tiempos de respuesta, mejorar
servicios de consulta documental, asi como ofrecer versiones digitales de expedientes con
disponibilidad controlada.

e Seguridad de la informacidn, integridad y cumplimiento legal: En los habilitadores de la Politica
de Gobierno Digital y los estdndares del PND se incorporan temas de privacidad, seguridad
digital, resiliencia tecnolégica y proteccion de datos. OnBase facilita cumplir con estas
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obligaciones al permitir la implementacién de controles de acceso, auditorias, respaldo digital,
recuperacion ante incidentes, y garantia de integridad de los documentos electrdnicos.

La implementacion de OnBase refuerza este compromiso al incorporar un sistema tecnolégico para la
gestién documental que moderniza procesos, aumenta la eficiencia operacional y reduce la dependencia
de soportes fisicos.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 12, 19 y 46 de la Ley 594 de 2000, el SENA tiene la
obligacién de cuidar y salvaguardar en las mejores condiciones la documentacidn, producida y recibida
en cumplimiento de sus funciones, lo cual implica la aplicacién la utilizacion de medios electrénicos que
garanticen la conservacion integral a largo plazo de la documentacion digitalizada y registrada en dicho
aplicativo, asi como la organizacidn archivistica de los documentos; realizacion de estudios técnicos para
la adecuada decisién, teniendo en cuenta aspectos como la conservacién fisica, las condiciones
ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad y reproduccion de la informacién contenida en
estos soportes, asi como el funcionamiento razonable del sistema.

El auge del manejo de informaciéon y documentacion electrénica, impulsada por el programa de
Gobierno en Linea ha promovido la utilizacion de medios electrénicos que permiten optimizar tiempos y
promueven la eficiencia administrativa, por ello el SENA, cuenta con un gestor documental, que permite
controlar electronicamente parte de la documentacién producida y recibida por la entidad, permitiendo
que los usuarios realicen busquedas de documentos facilmente, utilizando las carpetas digitales y los
archivadores para mantener el contenido organizado, administrando de manera eficaz las revisiones y
versiones de los documentos.

De otra parte, la eficiencia administrativa y la politica publica de cero papel, la racionalizacién de
tradmites, la modernizacién institucional, gestidon de tecnologias de informacién y gestién documental,
entre otros, a través de los cuales busca encaminar a la Entidad, asi como la racionalizacién,
simplificacion y automatizacidon de trdmites documentales, procesos, procedimientos, para optimizar el
uso de recursos, con el propdsito de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales, de igual
manera acelera los procesos y reduce los costos al capturar informacién importante en un solo sistema,
también lo hace al gestionar datos, documentos y procesos, integrarse con sus sistemas existentes,
brindar acceso instantaneo a quien lo necesite, dar visibilidad a sus procesos y al rendimiento del
sistema, asi como combinar la capacidad para administrar documentos, datos y procesos en un solo
sistema, de manera que la informacidn circula sin interrupciones a través de su organizacion. También
minimiza los retrasos en los procesos, los silos de datos y los documentos desconectados, y automatiza
las tareas repetitivas preparando a los empleados para tomar mejores decisiones.

La Ley 594 de 2000, conocida como la Ley General de Archivo, sefiala la inclusién de tecnologias por
parte de las entidades en sus sistemas de gestién documental, como a continuacién se esboza:

“Articulo 19. Soporte documental. Las entidades del Estado podrdn incorporar tecnologias de avanzada
en la administracion y conservacion de sus archivos, empleando cualquier medio técnico, electronico,

informadtico, dptico o telemdtico, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a) Organizacion archivistica de los documentos;
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b) Realizacion de estudios técnicos para la adecuada decision, teniendo en cuenta aspectos como la
conservacion fisica, las condiciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad y
reproduccion de la informacion contenida en estos soportes, asi como el funcionamiento razonable del
sistema.”

Teniendo en cuenta los retos que demanda el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
relacionadas con la organizacién, conservacién y consulta de los documentacion de las entidades
publicas, como derecho constitucional y que legalmente tienen los ciudadanos de acceder a la
informacién y documentacidn que conserven las entidades publicas; se debe garantizar que la
documentaciéon que se recibe y genera se conserve y administre con eficiencia y eficacia y que la
consulta de las mismas garantice a la Entidad la disposicion de la informaciéon en todo momento. Bajo el
siguiente marco normativo se soporta la contratacion a adelantar.

Teniendo en cuenta los retos que demanda el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
relacionadas con la organizacién, conservacién y consulta de los documentacion de las entidades
publicas, como derecho constitucional y que legalmente tienen los ciudadanos de acceder a la
informacién y documentacidn que conserven las entidades publicas; se debe garantizar que la
documentacién que se recibe y genera se conserve y administre con eficiencia y eficacia y que la
consulta de las mismas garantice a la Entidad la disposicidn de la informacidn en todo momento.

Bajo el siguiente marco normativo se soporta la contratacion a adelantar:

El Capitulo VI, en el articulo 2.8.2.6.1. del Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura” se manifiestan cudles son las caracteristicas y generalidades de
los sistemas de gestion documental con los que deben contar las entidades publicas, como, por ejemplo:

a) Organizar los documentos fisicos y electrdnicos, incluyendo sus metadatos a través de cuadros
de clasificacién documental.

b) Establecer plazos de conservacion y eliminacién para la informacidon y los documentos
electrénicos de archivo en tablas de retencién documental (TRD) y tablas de valoracion
documental (TVD).

c) Ejecutar procesos de eliminacién parcial o completa de acuerdo con los tiempos establecidos en
las TRD o TVD.

d) Garantizar la autenticidad de los documentos de archivo y la informacién conexa (metadatos) a
lo largo del ciclo de vida del documento.

e) Mantener la integridad de los documentos, mediante agrupaciones documentales, en series y
subseries.

f) Permitir y facilitar el acceso y disponibilidad de los documentos de archivo por parte de la
ciudadania y de la propia entidad, cuando sean requeridos.

g) Preservar los documentos y sus agrupaciones documentales, en series y subseries, a largo plazo,
independientemente de los procedimientos tecnoldgicos utilizados para su creacion.

En el articulo 2.8.2.6.2. se mencionan otras caracteristicas esenciales para los sistemas, como lo son:
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Conformidad. Los sistemas de informacion, incluyendo los sistemas de gestion de documentos
electréonicos (SGDEA), deben respaldar la gestion de la informacion a partir de los procesos
administrativos de las entidades.

Interoperabilidad. Los sistemas de gestién documental deben permitir la interoperabilidad con
los otros sistemas de informacién, a lo largo del tiempo, basado en el principio de neutralidad
tecnoldgica, el uso de formatos abiertos y estandares nacionales o internacionales adoptados
por las autoridades o instancias competentes.

Seguridad. Los sistemas de gestion documental deben mantener la informacién administrativa
en un entorno seguro.

Meta descripcion. Se debe procurar la generacion de metadatos normalizados, sean manuales o
automatizados, desde los mismos sistemas y aplicativos.

Adicién de contenidos. El sistema de gestion documental debe permitir que sean agregados
nuevos contenidos a los documentos, en forma de metadatos, sin que se altere la autenticidad,
valor evidencial e integridad de los documentos.

Disefio y funcionamiento. La creacion y captura de documentos en el sistema debe ser de facil
manejo para los usuarios, haciéndola tan simple como sea posible.

Gestidn Distribuida. Los sistemas de gestién documental deben ofrecer capacidades para
importar y exportar masivamente los documentos (series, subseries y expedientes y metadatos
asociados desde y hacia otros sistemas de gestion documental).

Disponibilidad y acceso. Un sistema de gestion de documentos electrénicos (SGDEA) debe
asegurar la autenticidad, integridad, inalterabilidad, accesibilidad, interpretacién y comprension
de los documentos electrénicos en su contexto original, asi como su capacidad de ser
procesados y reutilizados en cualquier momento.

Neutralidad tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcidon de tecnologias, teniendo en
cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales
competentes e idéneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacién de
servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacidon vy las
Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcidon sea armdnica con el
desarrollo ambiental sostenible.

Asi mismo, el articulo 2.8.2.7.1. relaciona los aspectos que se deben considerar para la adecuada gestidon
de los documentos electrénicos tales como autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad,
disponibilidad y conservacién, que garanticen que los documentos electrénicos mantienen su valor de
evidencia a lo largo del ciclo de vida, incluyendo los expedientes mixtos (hibridos), digitales y
electrénicos; y el articulo 2.8.2.7.2 las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

Contenido estable. El contenido del documento no cambia en el tiempo; los cambios deben estar
autorizados conforme a reglas establecidas, limitadas y controladas por la entidad, o el
administrador del sistema, de forma que, al ser consultado cualquier documento, una misma
pregunta, solicitud o interaccidn genere siempre el mismo resultado.

Forma documental fija. Se define como la cualidad del documento de archivo que asegura que su
contenido permanece completo y sin alteraciones, a lo largo del tiempo, manteniendo la forma
original que tuvo durante su creacion.

Vinculo archivistico. Los documentos de archivo estan vinculados entre si, por razones de la
procedencia, proceso, tramite o funcién y por lo tanto este vinculo debe mantenerse a lo largo
del tiempo, a través de metadatos que reflejen el contenido, el contexto y la estructura tanto del
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documento como de la agrupacién documental a la que pertenece (serie, subserie o
expediente).

d) Equivalente Funcional. Cuando se requiera que la informacién conste por escrito, ese requisito
quedard satisfecho con un mensaje de datos, si la informaciéon que este contiene es accesible
para su posterior consulta.

Por otro lado, la Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones” establece en el articulo 28 los atributos juridicos de una
firma digital.

Igualmente, la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” en capitulo IV se autoriza la utilizacién de medios electrénicos en el proceso
administrativo en particular en lo referente al documento publico en medios electrdnicos, el archivo
electréonico de documentos, el expediente electrénico, la recepcion de documentos electrénicos por
parte de las autoridades.

Por otro lado, el Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.”, y especificamente en el titulo Il, articulo 5°, “Componentes. Los fundamentos de la
Estrategia serdn desarrollados a través de 4 componentes que facilitaran la masificacion de la oferta y la
demanda del Gobierno en Linea.”, establece entre otros lo siguientes componentes: “TIC para la Gestion.
Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el intercambio de
informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion para el andlisis, toma de
decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de
gobierno y para hacer mds eficaz la gestion administrativa entre instituciones de Gobierno.

Sequridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones transversales a los demds
componentes enunciados, tendientes a proteger la informacidn y los sistemas de informacion, del acceso,
uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.

Pardgrafo 1°. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen parte de Alianza
para el Gobierno Abierto pero no los cobija en su totalidad”.

El Acuerdo 001 de 2024 que deroga el Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacién (AGN)
establece que:

e Define criterios técnicos y juridicos para la implementacion de la gestion documental en el
Estado Colombiano.

e Obliga a los sujetos obligados (entidades publicas o entidades privadas que cumplen funciones
publicas) a adoptar instrumentos archivisticos como el Cuadro de Clasificacion Documental
(CCD), la Tabla de Retencién Documental (TRD), TVD, inventarios documentales, formato de
inventarios Unicos, politicas institucionales de gestion documental, politicas de acceso,
conservacién, preservacion, seguridad, etc.

e Requiere que los entes cuenten con un Programa de Gestion Documental (PGD), una Historia
Institucional y que los sistemas de gestién documental (y digitalizacién / expediente electrdénico /
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hibrido) se adecuen a los criterios técnicos de acceso, conservacion, seguridad, trazabilidad,
interoperabilidad.

e Exige responsabilidades claras de los representantes legales y del area encargada de archivos (y
TIC) para mantener, custodiar, conservar los documentos, tanto en soporte fisico como
electrénico, garantizando su integridad, disponibilidad y preservacién.

La contratacion de OnBase (incluyendo licencias, soporte, mantenimiento, actualizacién, desarrollo, etc.)

se alinea con el Acuerdo 001 de 2024 de la siguiente manera:

Requisito del Acuerdo 001

Como lo cumple un sistema como OnBase

Implementar un sistema
de gestién documental que
soporte expediente
electrénico / hibrido

OnBase es precisamente una plataforma ECM que permite organizar
documentos en formatos digitales, formar expedientes electrénicos vy
manejar flujos documentales conforme al ciclo de vida del documento.

Cuadro de Clasificacion
Documental (CCD), TRD,
TVD, inventarios
documentales

OnBase puede integrar los instrumentos archivisticos: catalogacidn, series
documentales, retencion, valoracién, inventarios, tablas de retencion, etc.
Se puede configurar el sistema para que gestione conforme a los
instrumentos archivisticos aprobados por la entidad.

Seguridad, integridad,
conservacion y
preservacion digital

OnBase incluye caracteristicas de control de acceso, auditorias,
versionamiento, trazabilidad, respaldos, compatibilidad con estandares de
seguridad, lo cual ayuda a cumplir con lo que exige el Acuerdo en
términos de integridad, disponibilidad y confidencialidad.

Soporte técnico,
mantenimiento y
actualizacién

Para mantener la vigencia del sistema, corregir vulnerabilidades, mejorar
interoperabilidad, asegurar compatibilidad, etc., lo que garantiza
continuidad y cumplimiento de los criterios técnicos del Acuerdo.

Transferencia de
conocimiento y
capacitacién

El Acuerdo exige responsabilidades institucionales para asegurar que los
funcionarios puedan manejar los instrumentos archivisticos, el sistema y
los procesos documentales. Un buen contrato con OnBase que incluya
transferencia de conocimiento cumple este deber.

Disponibilidad para
inspeccién, vigilancia y
control; transparencia

Con OnBase la entidad puede generar auditorias, registros de usuarios,
logs, realizar reportes, lo que facilita las funciones de vigilancia del AGN,
ademas de poder mostrar cumplimiento documental y archivistico.

Por la razén antes expuesta la Entidad desde el afio 2006, la Entidad adquirié a perpetuidad un gestor
documental para el manejo de la documentacion, el cual corresponde a la aplicacion OnBase, el cual
opera a nivel nacional y permite entre otros aspectos el manejo y tramite de las comunicaciones tanto
recibidas como producidas, el consecutivo de numeracion de procesos, resoluciones, los acuerdos del
Consejo Directivo nacional, el manejo de los expedientes contractuales de naturaleza mixta en todas sus
fases, el registro del consecutivo de contratos, el cual es generado de forma automatica por SECOP I,
entre otras funcionalidades. La solucién de manejo de documentos de OnBase ayuda a consolidar las
diferentes formas de contenido en una sola aplicacion, reduciendo perdidas de informacion e
incrementando la productividad del recurso humano.
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OnBase es una solucidon de administracion de contenido ECM (Gestion de Contenido Empresarial) de
clase empresarial, que combina el gerenciamiento integrado de documentos, la automatizaciéon de
procesos empresariales y el registro de acciones en una sola aplicacién.

OnBase permite automatizar procesos de negocios, reducir el tiempo y el costo de efectuar funciones de
negocios importantes y mejorar la eficiencia organizacional. También es una herramienta estratégica
para cumplir con normas ISO o gubernamentales por medio del manejo y control de contenido desde
cualquier origen. Una de las grandes ventajas de OnBase es que facilita el intercambio de documentos e
informacién en una interfaz intuitiva y simple.

OnBase es una plataforma segura y eficaz para la gestién de la informacién documental, que permite
centralizar la informacién en una ubicacidn segura y accesible desde cualquier lugar, ya que puede
utilizarse en la nube, desde una PC o dispositivos mdviles. Las soluciones se integran a las aplicaciones
existentes, con la mayor eficiencia y seguridad que se requiere para la gestion de documentos.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente en materia de gestion documental y las ademas las
disposiciones del Gobierno Nacional sobre Gobierno digital, surge la necesidad de continuar avanzando
en las funcionalidades que se encuentran implementadas en el SENA y el desarrollo de mejoras y nuevos
maddulos, para apoyar la gestion documental producto del desarrollo de la actividad misional,
administrativa y operativa de la Entidad. Adicionalmente, se requiere la continuidad al mejoramiento de
las herramientas necesarias para fortalecer el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA que le permita al SENA gestionar de forma adecuada los documentos electrdnicos de
archivo, asegurando su valor probatorio a través de mecanismos que garanticen las caracteristicas de
autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad en los documentos, asi mismo que asegure
conformacion de los expedientes electrdnicos e hibridos con los componentes minimos establecidos por
la normatividad colombiana (indice electrdnico, foliado electrdnico y firma digital del indice electrénico),
la conformacién de un repositorio centralizado para el fondo documental electrénico de la entidad
(archivo digital) garantizando la proteccion, preservacion y disponibilidad de estos documentos,
informacién y conocimiento para toda la Entidad, cumpliendo con lo dispuesto en las Tablas de
Retencion Documental y demds instrumentos para la gestion del Archivo del SENA.

Por lo tanto, OnBase es de vital importancia para generar el cumplimiento de la normatividad, teniendo
en cuenta que esta herramienta estd en constante mejora y actualizacién de acuerdo con los
lineamientos que establezca el Archivo General de la Nacion.

Se considera que con esta contrataciéon se podra mejorar la eficiencia y la productividad de la actual
plataforma y dar cumplimiento a lo definido por el Archivo General de la Nacién en cabeza del Ministerio
de Cultura, por medio del Decreto 2609 de 2012 (compilado por el Decreto 1080 de 2015), el cual
reglamenta las condiciones para la gestion de documentos electréonicos y los Sistemas de Gestidon
Documental para todas las Entidades del Estado, de la misma manera introdujo el Modelo de Requisitos
para la Gestién de Documentos Electronicos, como el instrumento archivistico, asi como la
implementacion de los proyectos que se estiman adelantar y que redundaran en la optimizacion de los
procesos de Gestion Documental.

Cabe anotar que se cuenta con las siguientes licencias a perpetuidad y que es propiedad del SENA para la
operatividad del Sistema de Informaciéon OnBase:
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LICENCIAS ONBASE VIGENTES Cantidad
OnBase Multi-User License 1
Production Document Imaging (Kofax or TWAIN) (1) 1
Desktop Document Imaging (15 ppm max) 313
COLD/ERM
E-Forms
EDM Services
Subscription Server
Report Services
Application Enabler
Physical Records Management
Distributed Disk Services
Concurrent Client (1-100) 100
Concurrent Client (101-200) 100
Concurrent Client (201+) 130
Workstation Client (1-100) 100
Workstation Client (101-200) 100
Workstation Client (201+) 98
Workflow Enterprise Server 1
Workflow Concurrent Client 265
Workflow Workstation Client
Web Services Toolkit
Query API (Initial 500 queries/hour) (Thick Client)
Document Composition
Business Activity Monitoring
Office Business Aplication (1-100)
Unity Integration Toolkit
Unity Client server
Integration for Microsoft Outlook
WEB SERVER
DIP
Document retention
Unity API
Unity forms
Reporting Dashboards
Records Management
Workflow/Workview Workstation Client SL

Tabla 1. Licencias de Onbase propiedad del SENA a perpetuidad
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Es importante destacar que a la fecha, el SENA cuenta con 925 usuarios activos en el aplicativo Onbase a
nivel nacional.

Ahora bien, surge la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades al aplicativo OnBase, lo cual se
debe garantizar en forma permanente para que los procesos de gestion documental de la Entidad se
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realicen sin inconvenientes, la Oficina de Sistemas, atendiendo las necesidades del Area Funcional -
Coordinacion del Grupo Administracién de Documentos evalud la pertinencia de iniciar un proceso
contractual teniendo en cuenta factores presupuestales disponibles para garantizar la continuidad del
gestor documental OnBase, la sostenibilidad de las funcionalidades implementadas, asi como las nuevas
configuraciones que se estan implementando y que se requieren para avanzar en el desarrollo de los
Proyectos de Oficina sin papel y Gestidén Electrénica Documental, en cumplimiento de la politica del
Gobierno Nacional.

Como se menciond, el SENA ostenta adquirié a perpetuidad de las licencias de Onbase relacionadas en la
Tabla 1, motivo por el cual, a través del presente proceso, se pretende contratar la actualizacidn de
dichas licencias a la ultima versién disponible en el mercado. Esta actualizacién conlleva de manera
conexa la prestaciéon de los servicios de mantenimiento, soporte técnico, soporte en sitio y una bolsa de
900 horas de desarrollo.

De igual forma, resulta pertinente precisar que la actualizacion de un licenciamiento previamente
adquirido comporta la entrega de un nuevo derecho de uso; en consecuencia, se configura la celebracion
de un nuevo contrato de licenciamiento, el cual, encuentra su fundamento en la licencia ya adquirida por
la Entidad.

El aplicativo ONBASE presenta las siguientes ventajas comparado con otras plataformas de Gestion
Documental:

1. Cumplimiento normativo y trazabilidad: OnBase incorpora herramientas de auditoria, seguridad
y control de acceso que facilitan el cumplimiento de normativas internacionales y nacionales en
gestion documental. En el caso colombiano, soporta la implementacién de TRD, control de
correspondencia y conservacion documental conforme a la Ley 594 de 2000 vy las directrices del
Archivo General de la Nacién.

2. Plataforma integral y modular: A diferencia de soluciones que se enfocan solo en archivo o solo
en workflow, OnBase integra en una sola plataforma: captura, gestidén, almacenamiento, flujo de
trabajo, integracién y preservacién digital. Su esquema modular permite crecer segun las
necesidades (usuarios, procesos, repositorios, integraciones).

3. Interoperabilidad avanzada: Posee conectores nativos y APIs que facilitan integracion con
sistemas corporativos como SAP, SharePoint, Microsoft 365, Oracle, ERPs y CRMs, lo cual es mas
limitado en plataformas mas cerradas o de nicho.

4. Automatizacion de procesos (Workflow/BPM): No se limita al archivo documental; permite
modelar y automatizar procesos administrativos, financieros o de correspondencia, reduciendo
tiempos y costos operativos. Otras plataformas suelen requerir software adicional para cubrir
BPM.

5. Seguridad y control de acceso: Cumple con estdndares internacionales (ISO 27001, GDPR,
HIPAA), lo que le da ventaja frente a soluciones locales que pueden carecer de certificaciones
globales.

6. Soporte y continuidad tecnolégica: Hyland tiene mas de 30 afios de experiencia y una red global
de partners, lo que asegura soporte especializado y actualizaciones permanentes. Otras
soluciones mas pequefias dependen de desarrolladores locales, con riesgo de obsolescencia o
discontinuidad.
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La no implementacion y uso de un aplicativo de gestion documental por parte de la Entidad constituye
un incumplimiento a diversas disposiciones legales y técnicas que regulan la funcién archivistica, la
transparencia y la gestion de la informacidn en el sector publico colombiano. Esta omisidn trae consigo
consecuencias de cardcter legal, administrativo y operativo que comprometen la responsabilidad
institucional. No utilizar un aplicativo de gestion documental expone a la entidad a multiples riesgos,
entre ellos: hallazgos de auditoria por parte de los entes de control, pérdida del valor probatorio de
documentos electrénicos, apertura de procesos disciplinarios o contractuales, imposicion de sanciones
por incumplimiento normativo y afectacion del cumplimiento de las metas institucionales previstas en el
MIPG y el Plan de Gobierno Digital.

1.3 EVIDENCIA DE LA LINEA O NUMERAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

A B G H (@]
Cédigo
UNSPSC

(cada

codigo

separado

2 por ;) - x - - - =
Contratar la actualizacién,
soporte técnico y el
mantenimiento, asi como
|mp|em§ntar los desarrollos Seleccmrj abreviada Recursos propios 3,433,579.501 COP ]u{an Carlos Cortes
necesarios de acuerdo con los |subasta inversa Goémez
requerimientos funcionales
definidos para la plataforma
1706 OnBase

Modalidad de Fuente de los Valor total Nombre del

Descripcion i .
seleccion recursos estimado responsable

43232600;
43232300;
43233500

1.4 CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) cddigo(s) del Clasificador de Bienes y Servicios:

Cdédigo UNSPSC .
(cada cédigo Descripcion Valor total estimado M::rel :::?:nde Direccion
separado por ;)

Contratar la actualizacién, soporte
técnico y el mantenimiento, asi

43232600; como implementar los desarrollos Seleccion Oficina de
43232300; . P $3,433,579,501 COP | abreviada subasta .

necesarios de acuerdo con los . Sistemas
43233500 inversa

requerimientos funcionales
definidos para la plataforma OnBase

1.5 MADURACION DEL PROYECTO
No aplica
2. OBJETO

Contratar la actualizacidn, soporte técnico y el mantenimiento, asi como implementar los desarrollos
necesarios de acuerdo con los requerimientos funcionales definidos para la plataforma OnBase.
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Con el presente proceso de contratacion se pretende contratar la actualizacién de dichas licencias a la
Ultima version disponible en el mercado. Esta actualizacidn conlleva de manera conexa los siguientes
servicios:

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

Actualizacion de licencias y servicios asociados

Soporte en sitio 5x8

Actualizacion
Licencias OnBase

Mantenimiento Transferencias de conocimiento

Bolsa de 900 horas de Desarrollo

e Soporte y mantenimiento: Soporte técnico y mantenimiento por parte del fabricante de la
solucidn para la identificacion y solucién garantizada de problemas, bugs o errores que presente
el software OnBase.

e Soporte en sitio: Apoyo técnico de un (1) recurso, que corresponde a un profesional en
ingenieria, que se encarga del soporte técnico en sitio (Direccién General del SENA) frente a
incidentes, problemas, monitoreo del correcto funcionamiento y disponibilidad de la plataforma
que se presenten en la operacidn diaria del Gestor Documental OnBase, tanto en la Direccién
General, como en las Regionales y los Centros de Formaciéon Profesional. Se garantiza asi la
disponibilidad de OnBase, el funcionamiento correcto del sistema y el soporte en caso de fallas a
nuevas funcionalidades implementadas de acuerdo con los requerimientos del SENA.

e Bolsa de horas: Se estima corresponde a 900 horas para que el proveedor desarrolle los
proyectos propuestos.

e Transferencias de conocimiento: Transferir los conocimientos a los colaboradores del SENA,
sobre la funcionalidad y uso del sistema OnBase. Esta transferencia de conocimientos sirve para
entender los cambios que tendra la solucidn a implementar.

2.2 TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Otro ‘

Otro: Contrato de Licenciamiento |
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2.3 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION, LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica
2.4 CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)
La Oficina de Sistemas de la Direccidon General del SENA, emitid concepto técnico FAVORABLE para la
actualizacion, soporte técnico y el mantenimiento, asi como implementar los desarrollos necesarios de
acuerdo con los requerimientos funcionales definidos para la plataforma OnBase. Concepto técnico
emitido bajo el radicado No. 01-9-2025-075195 del 22 de agosto de 2025. (Anexo 5).
2.5 CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)
No aplica
2.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR
Las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir se describen a continuacién:
A. ACTUALIZACION AL LICENCIAMIENTO

Durante el tiempo de cobertura, el SENA tiene derecho a:

e Actualizacién de la aplicacién a su ultima version.

e Actualizacion de toda la documentacién funcional y técnica que se tenga con base al protocolo

de paso a produccién de la entidad.

El SENA cuenta con las siguientes licencias a perpetuidad para la operatividad del Sistema de

Informacién OnBase y las cuales deben permanecer actualizadas a la ultima versién disponible durante
un (1) afio:

LICENCIAS ONBASE VIGENTES Cantidad
OnBase Multi-User License 1
Production Document Imaging (Kofax or TWAIN) (1) 1
Desktop Document Imaging (15 ppm max) 313
COLD/ERM 1
E-Forms 1
EDM Services 1
Subscription Server 1
Report Services 1
Application Enabler 1
Physical Records Management 1
Distributed Disk Services 1
Concurrent Client (1-100) 100
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Concurrent Client (101-200) 100
Concurrent Client (201+) 130
Workstation Client (1-100) 100
Workstation Client (101-200) 100
Workstation Client (201+) 98
Workflow Enterprise Server 1
Workflow Concurrent Client 265
Workflow Workstation Client
Web Services Toolkit
Query API (Initial 500 queries/hour) (Thick Client)
Document Composition
Business Activity Monitoring
Office Business Aplication (1-100)
Unity Integration Toolkit
Unity Client server
Integration for Microsoft Outlook
WEB SERVER
DIP
Document retention
Unity API
Unity forms
Reporting Dashboards
Records Management
Workflow/Workview Workstation Client SL

Tabla 1. Licencias de Onbase propiedad del SENA a perpetuidad

N
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B. SERVICIOS CONEXOS
1. SOPORTE Y MANTENIMIENTO
Durante el tiempo de cobertura, el SENA tiene derecho a:

e Servicio y/o Soporte técnico por parte del fabricante de la soluciéon para la identificacion y
solucidn garantizada de problemas, bugs o errores que presente el software OnBase

El soporte y mantenimiento al licenciamiento adquirido por el SENA tendrd una vigencia de un afio,
contado a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

El soporte técnico y mantenimiento a OnBase por parte del fabricante Hyland Software consiste en un
conjunto de servicios estandarizados, regulados por la suscripcidn de licencias, que buscan garantizar la
continuidad operativa, seguridad y actualizacion de la plataforma. En términos generales incluye:
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El contratista, en su calidad de distribuidor autorizado del fabricante Hyland Software, debera garantizar
la prestacion de los servicios de soporte técnico y mantenimiento de la plataforma OnBase, los cuales
comprenden como minimo:

Soporte técnico:

e Atencién de incidentes, fallas y requerimientos a través de los canales oficiales del fabricante.

e Resolucién de errores (bugs) y problemas de funcionamiento reportados por la Entidad.

e Soporte de compatibilidad frente a sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones
certificadas por Hyland.

e Acceso a la base de conocimiento, documentacidn técnica y foros especializados.

e Escalamiento de casos criticos directamente con ingenieros de Hyland cuando la complejidad lo
amerite.

Mantenimiento:

e Suministro e instalacién de parches, hotfixes y actualizaciones menores para correccidon de
errores y vulnerabilidades de seguridad.

e Acceso a nuevas versiones (upgrades) de OnBase liberadas por Hyland, que incluyan mejoras
funcionales, evolutivas y de rendimiento.

e Garantia de cumplimiento de estandares internacionales de seguridad en la informacién y
continuidad operativa de la plataforma.

e Aseguramiento de la evolucion tecnolégica de la solucién, incluyendo compatibilidades con
nuevas tecnologias y mejoras incorporadas por el fabricante.

En todo caso, el contratista debera garantizar que la Entidad mantenga de manera ininterrumpida el
derecho a recibir soporte y mantenimiento oficial directamente del fabricante, como condicién
indispensable para preservar la validez de las licencias, la seguridad de la informacidn y la continuidad de
los procesos institucionales soportados en OnBase.

2. SOPORTE TECNICO EN SITIO:

Con este servicio especializado en sitio ILIMITADO por UN (1) ANO se brinda al SENA el apoyo técnico de
un (1) recurso en sitio, que corresponde a un profesional en ingenieria, que se encarga del soporte
técnico en sitio (Direccién General del SENA) frente a incidentes, problemas, monitoreo del correcto
funcionamiento y disponibilidad de la plataforma que se presenten en la operacion diaria del Gestor
Documental OnBase, tanto en la Direccién General, como en las Regionales y los Centros de Formacién
Profesional. Se garantiza asi la disponibilidad de OnBase, el funcionamiento correcto del sistema y el
soporte en caso de fallas a nuevas funcionalidades implementadas de acuerdo con los requerimientos
del SENA. Para brindar el soporte en sitio, se debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

e Titulo profesional en ingenieria (Ingenieria de sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Telecomunicaciones o afines de acuerdo con el
SNIES).

e Acreditar experiencia minima de tres (3) afios en soporte y desarrollo de soluciones informaticas
sobre la plataforma OnBase

e Contar con certificacién del fabricante Hyland como administrador de la herramienta.
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El SENA contara con este recurso en sitio el cual debera tener una disponibilidad del 100% para atender
los casos y/o consultas que se le realicen sobre cualquier proceso asociada al sistema de informacion
OnBase. Este apoyo tendrd las siguientes responsabilidades:

Disponibilidad en sitio (Direccion General del SENA) 5x8 (cinco dias a la semana — ocho horas diarias) en
el horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m., para desarrollar las actividades que se
definan en el presente documento; en caso de ser requerido fuera del horario establecido el soporte
técnico debe estar disponible para atender las solicitudes que se le realicen sin que estas generen costos
para la entidad, adicional debe garantizar mantenimiento correctivo y preventivo de la solucién
contratada.

La hoja de vida del ingeniero de soporte en sitio sera aprobada por el Supervisor del Contrato que
determine el SENA una vez se lleven a cabo los tramites de legalizacion del contrato.

El supervisor del contrato podra solicitar al contratista el cambio del ingeniero en sitio en caso de que el
mismo no cumpla con las funciones respectivas definidas en el presente Estudio Previo.

El ingeniero de soporte deberd atender todos los requerimientos de tipo técnico que demande el
adecuado funcionamiento del aplicativo OnBase, ejecutando las tareas diarias y mensuales, de igual
manera tendra que realizar los ajustes y modificaciones a la parametrizacién que se requieran en:

Distribution Services, Cold y WF Timers.

Keywords y Keyword Type Groups.

Document Types y Document Type Groups.

Users y User Groups.

Workflow.

Mddulos de la aplicacidn.

Otros mddulos que puedan impactar la operacion o correcto desempefio del sistema.

NoubsbwneE

Brindar apoyo en la solucidn a incidentes, inconvenientes y errores que se presenten en las redes, bases
de datos y sistema operativo. El administrador apoyara al equipo técnico del SENA hasta el diagndstico
del incidente, y planteard alternativas de solucién. Si se identifica que es error de la aplicacién se
procederd con la solucién. De lo contrario, se informara al SENA para que gestione la solucién con el
proveedor que corresponda.

Brindar solucién a todos los casos radicados que se le asignen, para tal caso, el proveedor debera contar
con una herramienta para la gestion de casos donde se tenga la trazabilidad de atencién a los mismos,
de igual manera, que le permita al SENA con base a usuarios que se asignen, radicar las solicitudes para
su clasificacion, gestion y respuesta dentro de los ANS que defina la entidad y que se detallardn mdas
adelante en el presente documento.

Brindar el soporte técnico a nivel de proveedor y fabricante, nivel que requiera la Entidad a través del
supervisor designado o la mesa de servicio, cumpliendo con los tiempos de respuesta y solucion
requeridos por la Entidad. Estos niveles de soporte corresponden a: 3er nivel: Atencidén especializada por
parte del soporte en sitio del proveedor. y 4to nivel: Soporte especializado por parte del Fabricante
Hyland.
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Mantener los ambientes de desarrollo, preproduccion y produccidn configurados de manera homogénea
y permanente, teniendo en cuenta la parametrizacion requerida para su dptimo funcionamiento, asi
mismo documentado todo cambio que se genere sobre dichos ambientes, teniendo claridad de la
arquitectura que los compone.

Dirigir y acompafiar los controles de cambios y de mantenimiento que se lleguen a generar sobre la
aplicacion OnBase, asi como de versidn para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma, asi
como de la versidn, cambios normales y de emergencia cuando asi se sea programado.

Gestionar de manera oportuna con la Oficina de Sistemas los procesos de optimizacidon y mejoras de la
arquitectura utilizada para la aplicacién OnBase.

Generar la documentacion que se le solicite sobre funcionalidades implementadas en la solucidn y que
estén en ambiente productivo.

Generar informes mensuales respecto al resultado del monitoreo realizado sobre los servicios y
componentes de la aplicacidn, incluyendo recomendaciones y/o mejoras a implementar para su
optimizacion.

Realizar un diagnédstico de las funcionalidades de la aplicacidn, formularios, Timers, flujos y demas
componentes de la operacion del SENA con el propésito de plantear posibles mejoras a implementar que
optimicen la herramienta a nivel técnico, de rendimiento y de usabilidad para al usuario final.

Suministrar, informar, tomar acciones sobre tareas recurrentes que se deban realizar sobre la aplicacion.

Para la verificacién del equipo de trabajo, el proponente deberd suministrar al supervisor una vez
adjudicado el contrato, como requisito para proceder con la firma del acta de inicio los siguientes
documentos:

e Copia de la hoja de vida.

e Copia del acta de grado o diploma de titulo pregrado.

e Copia de la tarjeta o matricula profesional.

e Certificado de vigencia de la tarjeta profesional y de antecedentes de la profesidn (cuando
corresponda).

e Copia de la cédula de ciudadania o documento de identidad.

e De ser el caso, copia del documento de homologacién de los titulos obtenidos en el exterior, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

e Experiencia relacionada de acuerdo con cada perfil allegando las correspondientes
certificaciones (Cada certificacion debe contener minima las funciones desempefiadas y el
tiempo laborado).

e Carta de compromiso o carta de intencion de cada profesional propuesto debidamente suscrita.

e Elingeniero que postule el proveedor debe certificar que labore o tenga vinculo contractual con
el proponente y que sea vinculado a la ejecucidn del contrato que se pretende celebrar y el cual
debera contar con la siguiente certificacion vigente:
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o OnBase Consultant /OnBase Admministrator.

En caso de que el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por intermedio del supervisor del Contrato
proceda al rechazo de alguno de los Profesionales presentados para Aprobacion, se procederd al cambio
del o de los mismos, dentro de maximo un dia (01) habil siguiente, so pena de que la Entidad pueda
iniciar los Tramites Administrativos consignados en el Contrato por Incumplimiento de las Obligaciones.
Las certificaciones que se alleguen para acreditar la experiencia del personal que forma parte del equipo
minimo de trabajo, deberdn contener como minimo la siguiente informacidn, teniendo en cuenta que las
mismas deben incluir en los casos de contratos de prestacidn de servicios las obligaciones especificas y
en los casos de contrato de trabajo las funciones especificas: Nombre del contratante y del contratista
y/o empleador y empleado.

Estar debidamente suscrita por la persona competente para expedir la certificacidn.

Fecha exacta de ingreso y de retiro, indicando dia, mes y afio. Si la certificacién contempla la fecha de
inicio o terminacidon en mes y afio, se calculard la experiencia a partir del ultimo dia habil del mes de
inicio y el primer dia habil del mes de finalizacidn. Si la certificacion establece fecha de inicio, pero no de
terminacion de laboral, se tomara como tal, la fecha de expedicién de la certificacion.

No se tendran en cuenta la ejecucidon de contratos de manera simultanea para efectos de calculos de
tiempo en las certificaciones.

En caso de presentar certificaciones expedidas por el proponente debera allegar como soporte pago de
seguridad social de esos periodos.

En el evento que la(s) certificacidon(es) aportada(s) no indiquen la totalidad de la informacién requerida
por le Entidad, la misma podra ser complementada allegando copia del contrato, del acta de liquidacion
o documento equivalente.

Datos de contacto del contratante, con el NIT de la empresa y logotipo (en caso de que aplique).

Lo anterior con el fin de garantizar el servicio de soporte de las aplicaciones implementadas en el SENA
en la actualidad, este requisito de obligatorio cumplimiento serd validado por el supervisor del contrato
antes de la suscripcidn del acta de inicio.

CONDICIONES DE SOPORTE TECNICO.

Descripcion general.

El servicio ofertado debe incluir soporte técnico de incidencias realizadas a través de los canales
acordados y con los tiempos estipulados en este documento de acuerdo con la clasificaciéon de la
incidencia.

Niveles de Servicio.
Con la definicién de los acuerdos de niveles de servicio se establecen las caracteristicas del servicio de
soporte frente a una solicitud efectuada por el SENA a EL PROVEEDOR.
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Alcance del Soporte.

El PROVEEDOR se compromete a brindar un servicio de soporte a los mddulos del sistema de
informacién que son objeto del contrato.

El soporte prestado incluye los siguientes servicios:

e Elaboracién conjunta de un diagndstico preliminar o accién a seguir ante un caso, error o
problema del sistema de informacion y/o la infraestructura de despliegue.

e Atencién a consultas y/o inquietudes referentes a la operacidn del software a los usuarios de
soporte del SENA previamente capacitados. En caso de consultas y/o inquietudes que requieran
de un tiempo superior a 15 minutos, EI PROVEEDOR podra ofrecer una transferencia de
conocimientos virtual al equipo del SENA que se defina, hasta maximo 3 sesiones de 1 hora al
mes.

Recomendacidn para seguir para prevenir posibles fallas en el uso y/u operacion de los médulos y de la
infraestructura, de acuerdo con los requerimientos del SENA:

El contacto con el canal de soporte de EL PROVEEDOR se realizara unica y exclusivamente a través de los
funcionarios designados por el SENA, quienes haran las solicitudes de soporte de garantia sobre el
sistema de informacién a través de alguno de los mecanismos establecidos para tal fin. Este equipo
deberd haber recibido transferencia de conocimientos y conocer del sistema de informacién, de su
implementacion y operacion en la entidad.

Caracterizacion del Soporte.

Las solicitudes de soporte realizadas por el SENA pueden clasificarse en: Error o incidencia, soporte
técnico o proponer mejoras. En la siguiente tabla se describen cada categoria y su respectivo
tratamiento.

Categoria Descripcion Tratamiento del Servicio de Soporte Técnico

Este tipo de caso se tratara de 004 con la
disponibilidad (horario de atencion) vy
priorizacion correspondiente (Alto, Medio o
Bajo), en caso de ser necesario podra ser
escalado a segundo o tercer nivel de atencion
para su solucion.

Un error o incidente se considera como un
soporte correctivo, el cual no es planificado y
Error o incidencia | puede causar una reduccién o interrupcion en
la operacién normal del servicio o una
disminucidn de la calidad de este.

Un soporte técnico es una solicitud de
informaciéon, una consulta o cualquier | Este tipo de solicitudes se trataran de acuerdo
Soporte técnico | comunicacidn general entre EL CLIENTE y el | con la disponibilidad (horario de atencion) y
servicio de soporte (una queja, un |su priorizacidon siempre sera baja.

comentario, una sugerencia, etc.).
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Entiéndase como mejoras las solicitudes
evolutivas que impliqguen nuevos desarrollos
en el sistema de informacién y representen
un cambio en las funcionalidades de los
mddulos del sistema de informacion.

Las solicitudes para cambios evolutivos seran
recibidas por EL PROVEEDOR y sometidas a
una evaluacién para analizar la viabilidad
técnica y estimacion en horas, el impacto en
el sistema y la prioridad. Al SENA se le
informard el nimero de horas que serdn
consumidas de la bolsa de horas para su
desarrollo e implementacién de este.

Proponer
mejoras

Niveles de Priorizacion:

Los niveles de priorizacion se utilizan para determinar el manejo de incidentes recibidos. El canal de
Soporte del PROVEEDOR es quien luego de evaluar el incidente o solicitud reportada por EL CLIENTE
determinard, de manera colaborativa, la priorizacion, que se puede clasificar en:

e Alta
e Media
e Baja
Plazos Maximos
. - N Atencion* Solucién **
Categoria Prioridad Descripcion - -
Nivel | Nivel |
5)(8*** 5x8***
Si la solucién depende del fabricante el
Cuando se posee una falta total de|tiempo de atencidon y solucién sera
Alta . . - . .
disponibilidad del servicio. variable debido a que pueden conllevar
ajustes en la aplicacion.
Error o Cuando el problema permite trabajar con
incidencia Media el sistema afecta clientes y bloquea el 4H 8H
proceso de manera parcial
Cuando existan fallas menores que no
Baja afectan el funcionamiento del sistema y 6H 24 H
es posible continuar la operacidn.
Se refiere a funciones de solicitud de
informacién y documentaciéon requerida
Soporte . or la erencia o direcciones
PO Baja por- 8 v/ 1DIA 96 H
técnico relacionadas con el proceso como parte
de informes e indicadores que se
requieran.
Se dlasifica de Solicitudes evolutivas que impliquen A convenir de acuerdo con
Proponer nuevos desarrollos y representen un el cronograma planteado
. acuerdo con la . . . 5 DIAS
mejoras . cambio en las funcionalidades de los para ser descontadas de la
complejidad . . . .
modulos del sistema de informacidn. bolsa de horas

***No aplica para dias festivos.

* Atencidn: La Atencidén consiste en comunicar, diagnosticar, dar una solucién, o en caso de que no
exista una solucién inmediata o definitiva, sugerir un método alterno o solucién temporal, que reduzca el
impacto.

** Solucidn: Solucién definitiva al incidente o problema.
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Nota #1: Los ANS sélo se aplicardn en caso de que la afectacion corresponda exclusivamente a
inconvenientes o fallas asociados con la aplicacion.

Nota #2: Los tiempos de solucién cuando las incidencias dependan de la solucién que brinda el
fabricante seran variables debido a que, pueden conllevar ajustes en la aplicacién que se aplican en
nuevas versiones de Onbase.

Escalamiento del Soporte.

El PROVEEDOR debe tener disponible el personal experto en su equipo de Soporte, con una jerarquia
estructurada para asegurar que se asigne al ingeniero indicado para responder los casos de manera
efectiva y eficiente.

a) Primer nivel de atencién: el soporte de este nivel se presta por el canal de soporte de EL
PROVEEDOR en los canales de comunicacion descritos en el presente documento y en el horario
de atencidn establecido.

b) Segundo nivel de atencidn: es la asistencia de manera remota de un ingeniero especialista.

c) Tercer nivel de atencién: Reunién presencial o remota con experto o equipo de expertos para
proyectar y ejecutar soluciones a la incidencia.

d) Cuarto nivel de atencién: Fabricante Hyland

Procedimiento de gestion de incidentes.

EL PROVEEDOR debe implementar un sistema automatizado exclusivo para administrar las solicitudes de
soporte al ser recibidas por el canal de soporte. De acuerdo con los acuerdos de niveles de servicio,
todas las solicitudes son atendidas por lo menos dentro de los tiempos minimos estipulados (ver
horarios de atencion y niveles de priorizacién del soporte).

Creacion de la solicitud de soporte a cargo del SENA:
Para crear una solicitud de soporte el SENA registrard una incidencia a través del sistema automatizado
de incidencias, indicando la naturaleza de su pedido.

Tratamiento, analisis y solucidn del incidente.

El responsable del soporte de EL PROVEEDOR se encargara de contactar a los usuarios definidos por el
SENA para entender el contexto del incidente. Con esta informacidn, se evalla la posible solucidn, se
ejecuta y se prueba internamente. Finalmente, el SENA valida la solucidon implementada y confirma su
satisfaccién para el cierre.

Canales de Soporte.
Los canales de comunicacion establecido para el soporte son:

e Plataforma automatizada de mesa de servicio
e Correo electrdnico:

e Teléfono de soporte:

e E-mail Soporte

Responsabilidades y obligaciones de EL PROVEEDOR.
El presente acuerdo establece las responsabilidades de EL PROVEEDOR en cuanto a la prestacion del
servicio de soporte.
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e EL PROVEEDOR tiene la obligacidn de recibir y registrar todas las solicitudes de soporte que el
SENA crea oportunas y darle los trdmites correspondientes segun lo descrito en este documento.

e EL PROVEEDOR debe garantizar que acatara las politicas aqui establecidas, asi mismo mantendra
informado a el SENA de los cambios que se produzcan en estas politicas.

e EL PROVEEDOR debe garantizar no publicitar o utilizar para beneficio propio, aquella informacién
gue pueda ser considerada confidencial, como las bases de datos, resultados de las aplicaciones
y configuraciones del SENA.

3. BOLSA DE HORAS:

La bolsa de horas que se estima corresponde a 900 horas para que el proveedor desarrolle los siguientes
proyectos propuestos:

# Proyectos Propuestos Estimacion Horas
1 | Integracién entre OnBase y el directorio activo SENA (3 Ambientes). 177
2 | Cargue masivo de expedientes a OnBase desde SharePoint. 82
3 Copformacién de expedientes transversales con informacion histérica 267
alojada.
4 | Implementacion de tablas de control de acceso SGDEA. 208
5 IncIuir'firmg digital para las digitalizaciones obtenidas en los procesos 166
de radicacion.
Total, horas estimadas 900

Integracion entre OnBase y el directorio activo SENA (3 Ambientes): Se requiere la integracidon del
Directorio Activo DA con OnBase en los diferentes ambientes a fin de cumplir con politicas asociadas a
seguridad.

Cargue masivo de expedientes a OnBase desde SharePoint: Se requiere un mecanismo de cargue
archivos en SharePoint que facilite los cambios de TRD.

Conformacion de expedientes transversales con informacion histdérica alojada: Se requiere la
conformacién de series como derechos de peticidn u otras series trasversales sin importar la vigencia.

Implementacion de tablas de control de acceso SGDEA: Mejorar el acceso a las tipologias y el modulo de
AES en general segun los roles establecidos.

Incluir firma digital para las digitalizaciones obtenidas en los procesos de radicacion: Apoyar la
implementacién del médulo de firma digital en los diferentes flujos de la aplicacion.

De acuerdo con esto, se estima adelantar esta actividad haciendo uso de la bolsa de horas que se
pretende contratar en la optimizacion de los procesos de Gestién Documental, corresponden a:

e Disefo, ejecucion y documentacion de pruebas técnicas y funcionales con las areas involucradas
de los nuevos productos desarrollados y mejoras implementadas, en el marco del contrato.
Disefio y entrega de los manuales técnicos de las nuevas funcionalidades y mejoras, una vez
hayan sido implementadas y probadas exitosamente bajo las recomendaciones técnicas de parte
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del proveedor como pleno conocedor de su herramienta. Asi mismo la modificacién de los
existentes, teniendo en cuenta el contexto de las modificaciones desarrolladas y el uso tanto
funcional como técnico que se debe dar por parte de los usuarios.

e Fortalecer el proceso de administracién y manejo de series documentales electrdnicas, asi como
adaptarse a los posibles cambios que el area funcional determine sobre dicho proceso.
Implementar las mejoras o modificaciones que se determinen por parte de la Entidad, en lo
referente a la gestion electrénica de contratos de prestacidn de servicios personales y de bienes
y servicios del SENA cuando a ello hubiera lugar.

e Mejora en el nivel de servicio al cliente interno y externo, a partir de la implementacién de
modificaciones técnicas sobre la herramienta, de manera que favorezca la optimizacién de los
procesos implementados por la Entidad sobre la aplicacion OnBase.

En general se busca que los ajustes apoyen la ejecucién de los procesos de administracion documental y
los que requiera la Entidad, sobre la aplicacion OnBase, de manera que las horas a contratar constituyan
una herramienta para lograr este objetivo.

Para brindar una adecuada implementacién, soporte y mantenimiento a las implementaciones
existentes en el sistema de informacidon OnBase en el SENA, el proponente debe presentar la hoja de
vida de un (1) ingeniero con sus respectivos soportes y que laboren con el proponente, las certificaciones
que se alleguen para acreditar la experiencia del personal que forma parte del equipo minimo de
trabajo, teniendo en cuenta que las mismas deben incluir en los casos de contratos de prestacién de
servicios las obligaciones especificas y en los casos de contrato de trabajo las funciones especificas
deberan contener como minimo la siguiente informacidn:

e Nombre del contratante y del contratista y/o empleador y empleado.

e Estar debidamente suscrita por la persona competente para expedir la certificacién.

e Fecha exacta de ingreso y de retiro, indicando dia, mes y afio. Si la certificacion contempla la
fecha de inicio o terminacion en mes y afio, se calculard la experiencia a partir del ultimo dia
habil del mes de inicio y el primer dia habil del mes de finalizacidn. Si la certificacidon establece
fecha de inicio, pero no de terminacién de laboral, se tomara como tal, la fecha de expedicién de
la certificacion.

e No se tendran en cuenta la ejecucidn de contratos de manera simultdnea para efectos de
calculos de tiempo en las certificaciones.

e En caso de presentar certificaciones expedidas por el proponente deberd allegar como soporte
pago de seguridad social de esos periodos.

e En el evento que la(s) certificacion(es) aportada(s) no indiquen la totalidad de la informacion
requerida por le Entidad, la misma podra ser complementada allegando copia del contrato, del
acta de liquidacién o documento equivalente.

e Datos de contacto del contratante, con el NIT de la empresa y logotipo (en caso de que aplique).

Adicional que sea vinculado a la ejecucion del contrato que se pretende celebrar y el cual deberd contar
con la siguiente certificacion vigente: Hyland Certified OnBase Workflow Engineer Professional.

La priorizacidén de estos ajustes sera determinada por parte del Supervisor del Contrato de acuerdo con
las solicitudes y necesidades manifestadas por la Oficina de Sistemas y/o el Area Funcional. Para
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establecer dicha priorizacion, la Entidad podra consultar con el proveedor con el fin de buscar la solucion
6ptima, priorizando en todo caso la necesidad y requerimiento del SENA.

Estos ajustes dentro de la herramienta OnBase se programaran de acuerdo con la estimacién de
esfuerzos, recursos y tiempos disponibles; sin embargo, es responsabilidad del proveedor la asignacion
de los recursos necesarios para la culminaciéon de cada uno de ellos en los tiempos y parametros
requeridos por el SENA. Es importante tener en cuenta, que el proveedor deberd presentar también un
plan operativo, el cual debera estar avalado por el supervisor para el primer pago, donde se detalle cada
ajuste a realizar, las actividades a implementar, los recursos, fechas e hitos de cada uno de estos. Todo
esto teniendo en cuenta que dichos ajustes no deben superar la cantidad de horas determinadas en este
documento, ni programarse mas alla de la fecha de finalizacidn del contrato.

Todo ajuste sera tomado como proyecto y tendra las siguientes fases como minimo, cada una de ellas
debera contar con la documentacién respectiva: a) levantamiento de necesidades y requerimientos, b)
disefo, c) desarrollo, d) pruebas, e) ajustes y f) puesta en produccidn. Adicionalmente el contratista
deberd incluir la documentacién técnica y funcional, manuales de usuario, manual técnico y de
despliegue, de arquitectura si a ello hay lugar.

La titularidad de los derechos de autor y de propiedad intelectual sobre OnBase y sus funcionalidades
nativas pertenece siempre a Hyland Software, Inc. La Entidad no adquiere propiedad sobre el software,
sino un derecho de uso limitado (licencia) conforme a las condiciones contractuales. OnBase es un
sistema modular que se adapta mediante desarrollos, flujos de trabajo, reglas de negocio y
configuraciones, por lo cual dichos desarrollos no constituyen un nuevo software independiente, sino
ajustes dentro del marco funcional de OnBase. Juridicamente, se consideran parte del uso legitimo de la
licencia, por lo que la propiedad intelectual sigue en cabeza de Hyland.

4. PLAN DE TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTOS

OBIJETIVOS:

e Transferir los conocimientos a los colaboradores del SENA, sobre la funcionalidad y uso del
sistema OnBase. Esta transferencia de conocimientos sirve para entender los cambios que
tendra LA SOLUCION A IMPLEMENTAR.

e Preparar a los colaboradores para la eficiente ejecucion de las responsabilidades que
actualmente se utilizan en la generalidad del sistema para LA SOLUCION A IMPLEMENTAR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Practicar y entender los accesos a las diferentes interfaces de acceso al sistema OnBase (cliente
Unity).
e Habituarse con la terminologia usada en OnBase.
e Proporcionar orientaciéon e informacion relativa a la plataforma OnBase.
e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades para el manejo de la plataforma OnBase.
e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.
e Conocer el cambio frente al uso, registro y administracién del Sistema OnBase.
e Los demas objetivos especificos de LA SOLUCION A IMPLEMENTAR.
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Contar con un equipo de trabajo de ingenieros certificados directamente por el fabricante Hyland
Software con perfiles especializados que cuenten con habilidades de capacitacion y transmisidon de
conocimientos en diferentes niveles organizacionales. El equipo debe estar compuesto por:

FORMADOR PERFIL
Profesion: Ingeniero de Sistemas.
Experiencia:
- experiencia en implementacién y administracion de soluciones modeladas en
OnBase.
Capacitador noase

- Bases de datos Oracle y SQL Server.
- Formacion y transferencia de conocimientos a usuarios del sistema OnBase.

Su participacién en los procesos de transferencia de conocimientos de la solucidn estara
enfocada en los frentes de Mesa de Ayuda y Usabilidad de la Solucién.

Lider Técnico

Profesién: Ingeniero de Sistemas.

Experiencia:
- Experiencia en implementacion y administracion de soluciones modeladas en
OnBase.
- Mesa de servicio para soluciones implementadas en OnBase. Nivel I, Nivel Il y Nivel
Il de soporte.

- Implementacién y administracién del sistema OnBase.
- Profesional certificado por Hyland Software.

Su participacion en los procesos de transferencia de conocimientos de la solucién estard
enfocada en los frentes de Mesa de Ayuda y Usabilidad de la Solucidn.

Director de
implementacion

Profesion: Ingeniero de Sistemas

Experiencia:
- Experiencia en implementaciéon y administracion de soluciones modeladas en
OnBase.
- Bases de datos Oracle y SQL Server.
- Formacién y transferencia de conocimientos a usuarios del sistema OnBase.
- Profesional certificado por Hyland Software.

Su participacién en los procesos de transferencia de conocimientos de la solucidn estara
enfocada en los frentes de Administracion de la Solucién y Mesa de Ayuda.

La validacion de las hojas de vida y perfiles sera realizada en la etapa de ejecucidn del contrato, previo al
inicio de las transferencias de conocimientos y debera estar relacionada en el informe de ejecucion

correspondiente.

TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTOS POR DICTAR:

El plan de transferencias de conocimientos debera abordar los siguientes temas:
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SESIONES

Grupo Temario

Actividad Tedrica.
e  Presentacion de nuevas funcionalidades.
e Tipos de Interfaz de Cliente Unity, navegacion basica.
e Atencion de dudas.
Actividad Practica.
e Presentacion y talleres tedrico — practicos de:

Grupo de mesa de o,
e TEMA 01 Instalacion OnBase:

servicio

o Proceso de instalacién cliente unity MSI.
o Acceso a la plataforma OnBase.

e  Evaluacién - medicion.

o Proceso de instalacién cliente unity deployment.

e Diligenciamiento de formulario electrénico de control de asistencia y
evaluacién de la sesién de transferencia de conocimientos.

Actividad Teodrica.

e Tipos de Interfaz de Cliente Unity, navegacidn basica.

e Atencién de dudas.
Grupo de Usuarios
funcionales de las Actividad Practica.

siguientes areas:
e Presentacién y talleres tedrico — practicos de:

e Area2 o Acceso a la plataforma OnBase versién 24.1
o Acceso a médulo 1

o Acceso a médulo 2

o Acceso a médulo 3

o Mecanismo para reportar los incidentes.

evaluacion de la sesidén de transferencia de conocim
e  Evaluacién - medicion.

e  Presentacion de nuevas funcionalidades de LA SOLUCION A IMPLEMENTAR.

e Presentacién de Set de pruebas definido de Tl y dreas funcionales.

e Areal e TEMA 02 Mejoras de LA SOLUCION A IMPLEMENTAR:

pruebas

e Diligenciamiento de formulario electrénico de control de asistencia y

ientos .

CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTOS:

GCCON-F-046 V.03

Transferencias de Conocimientos Asistentes Tlc?mpo F.e cha ‘d’e
Estimado Ejecucion
Grupo Mesa de Servicio Lide(e's replicadores de' mesa' , de | Una (1) sesidn Por definir
servicio para el proceso de instalacion 4 | de dos (2) hora.
Grupo de usuarios funcionales de las
siguientes dareas:
e Modulo1l Una (1) sesién
e Modulo2 Area 1 de dos (2) Por definir
e Modulo 2 horas.
Magistral — Practica
Modalidad presencial.
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Grupo de usuarios funcionales de las
siguientes dareas:

Magistral — Practica
Modalidad presencial.

Modulo 1 Una (1) sesién
Modulo 2 Area 2 de dos (2) Por definir
Modulo 2 horas.

METODOLOGIA:

La metodologia que sera utilizada para llevar a cabo las transferencias de conocimientos es la siguiente y
estd basada en el tipo de sesiones magistrales y practicas:

©

Preparacion de las sesiones de transferencia de conocimientos, talleres y evaluaciones. Incluye la
preparacion del material que sera suministrado y los demas temas logisticos asociados.

Las sesiones contaran con una introduccion (Objetivos, beneficios, presentacién de equipo,
presentacion de actividades durante y después de la transferencia de conocimientos en cuanto a
pildoras de memoria) y actividad rompe hielo durante el desarrollo de la transferencia de
conocimientos. Aplicara para las sesiones de los grupos funcionales y mesas de servicio.
Medicién ADAR, se entregara a cada integrante que participa en la sesién de transferencia de
conocimientos enlace de acceso a la evaluacién, pediremos registrar las respuestas por cada
elemento.

Preparacion y pruebas de acceso desde los equipos de computo corporativos, para cada uno de
los asistentes al sistema OnBase.

Coordinar la citacién de las personas. Para esto se requiere del apoyo la gerencia del proyecto,
con el propdsito de citar y garantizar la asistencia de las personas idéneas de acuerdo con los
grupos impactados definidos.

Ejecucion de la transferencia de conocimientos de acuerdo con la programacion de estas. Para
esto se sugiere utilizar un modelo de cascada o pirdmide, en el cual el proveedor es responsable
de transferir el conocimiento a un primer nivel de la organizacién, designado por el cliente
(lideres funcionales, técnicos, usuarios claves de los procesos), para que posteriormente sean
estos quienes continden con las transferencias de conocimientos a un segundo nivel (usuarios
finales, otras areas de la organizacién) siendo este un modelo multiplicador de conocimientos.
Medicidn de satisfaccién de la transferencia de conocimientos y control de asistencia.

Andlisis de resultados por parte del proveedor para el cliente.

Identificar posibles brechas y realizar de nuevo la transferencia de conocimientos, esto se alinea
con el modelo en cascada descrito en el punto (6). El propdsito de esto es buscar
constantemente un esquema ciclico de transferencia de conocimientos, en pro del
mejoramiento continuo.

MATERIAL DE APOYO:

Los recursos por utilizar para apoyar las actividades a desarrollar por el formador en las transferencias de
conocimientos serdn los siguientes:
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Como parte de la estrategia de comunicaciones se realizara el disefio y entrega de un (1) video
correspondiente a la invitacion, acompafiado de una (1) pieza de comunicacion.

Presentaciones, videos de sesiones de entrenamiento Microsoft Teams grabadas en tiempo real.
Dos (2) Pildoras de memoria apoyando lo presentado en la transferencia de conocimientos,
reforzar el conocimiento.

Dos (2) Piezas relacionada con la actividad de gamificacidon "preguntas y respuestas"”, medir y
reforzar conocimientos claves.

Dos (2+) videos capsulas de apoyo para los temas desarrollados en las transferencias de
conocimientos.

Material audiovisual:

Control de asistencia y evaluacion:

Diligenciamiento de control de asistencia digital y evaluacidon de temas aprendidos por parte de
cada asistente de cada sesién de transferencia de conocimientos de cada sesion.

Certificado de Conocimiento:

Constancia de participacién y conocimientos.

MEDICION DE CONOCIMIENTOS Y REGISTRO DE ASISTENCIA:

Para las sesiones presentadas se disefiara una evaluacién de acuerdo con cada grupo definido y las
tematicas acordadas (Funcionales y lideres de areas), que se efectuard al cierre de cada sesion. El disefio
de las evaluaciones se encuentra contemplado dentro del tiempo de preparacién de las transferencias
de conocimientos y para algunos casos constard de preguntas de seleccion multiple, lo cual tiene las
siguientes ventajas:

Elimina el factor de ambigliedad.

Ejecutar la prueba requiere de menos tiempo que las preguntas de desarrollo o abiertas.

Agiliza la calificacién de cada tdpico.

Preguntas para los asistentes de plan de transferencias de conocimientos por definir segin LA
SOLUCION A IMPLEMENTAR

ENTREGABLES:

Para esta ocasion las sesiones planteadas se llevardn a cabo de manera presencial las cuales tendran los
siguientes entregables:

Un (1) video correspondiente a la invitacidon, acompafiado de una pieza de comunicacion.

dos (2) Presentacion y videos de las sesiones de entrenamiento Microsoft Teams grabadas en
tiempo real correspondientes a las sesiones presentadas.

Control de asistencia digital y evaluaciéon (Conocimientos técnicos) por cada asistente de cada
sesion de transferencia de conocimientos.
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reforzar el conocimiento.

5. RECURSO HUMANO.

Para garantizar la calidad en la ejecucién de la Bolsa de Horas, gerencia del contrato y la adecuada
renovacion de futuras versiones de OnBase, el proponente adjudicatario debera presentar la estructura
organizacional del equipo que apoyard y cumplira con la ejecucion de los proyectos previo inicio de la

ejecucién del contrato. La estructura debe incluir como minimo el siguiente personal que debe hacer

parte del proponente, es decir vinculados con contrato laboral o a través de contrato prestacidon de

servicios:

Personal minimo requerido:

Perfil Cantidad Formacion Académica Experiencia Dedicacion
. . Deberd acreditar:
Deberd acreditar
formacién académica en: . ~
Minimo tres (3) afos de
. . experiencia en erencia de
Ingenieria de sistemas, P g 100%
L . . proyectos OnBase contados a
Ingenieria industrial, . . ) Este recurso no
Gerente de ., - partir de la expedicion de la tarjeta
1 Ingenieria electrdnica, . genera costos
contrato L profesional .
Ingenieria en . . asociados a
L Acreditar que haya participado
telecomunicaciones y/o bolsa de horas.
) . , como gerente de proyectos en por
afines segun los nucleos
(- o lo menos tres (3) proyectos
basicos de conocimiento desarrollados bajo la aplicacién
(NBC) del SNIES. ) P
OnBase.
Debera acreditar: 100%
Disponibilidad
Minimo tres (3) afios en soporte y en sitio
Debera acreditar desarrollo de soluciones (Direccion
formaciéon académica en: informaticas sobre la plataforma General del
OnBase y deben contar con SENA) 5x8
. Ingenieria o tecnologia de | certificacidn del fabricante Hyland (cincodias ala
Ingeniero de . s .
1 sistemas, andlisis y como administrador de Ia semana — ocho
Soporte . . .
desarrollo de sistemas, herramienta. horas diarias)
Ingenieria electrdnica, en el horario de
y/o Ingenieria en Tener certificacidn vigente: OnBase 8:00a.m. a
Telecomunicaciones. Consultant /OnBase | 12:00 p.m.y de
Admministrator 1:30 p.m. a
5:30 p.m.
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Deberd acreditar Deberd acreditar: 100%
.z . . (]
formacion académica en: . s
, o Disponibilidad
Minimo dos (2) afios en soporte y .
. , . requerida una
. Ingenieria o tecnologia de | desarrollo de soluciones )
Ingeniero . s . " vez se definan
sistemas, andlisis y informdticas sobre la plataforma .
para bolsa . los ajustes
1 desarrollo de sistemas, OnBase. .
de horas . L asociados a la
Ingenieria electrdnica,
o . e bolsa de horas
Ingenieria Industrial y/o Tener certificaciéon vigente: Hyland .
., e e inicien su
Ingenieria en Certified OnBase Workflow . .
L . . ejecucion.
Telecomunicaciones. Engineer Professional.

Para garantizar el requerimiento de este requisito, el proponente debe anexar las hojas de vida del
equipo de trabajo solicitado y certificaciones de experiencia solicitadas, este requisito de obligatorio
cumplimiento sera validado por el supervisor del contrato antes de la suscripcién del acta de inicio.

Consideraciones para acreditar los recursos minimos solicitados:

En el evento de que el titulo académico haya sido obtenido en el extranjero el contratista debera
acreditar la convalidacion de dicho titulo ante el Ministerio de Educacién Nacional, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion No. 20797 de 2017 o norma que la modifique o complemente.

Como Experiencia Aceptable de los profesionales de Ingenieria se entiende a partir de la terminacidn y
aprobacion de la totalidad de materias que conforman el pensum académico de la respectiva profesion.

Los profesionales del equipo de trabajo propuesto deben acreditar la totalidad de la formacién
profesional relacionada en sus hojas de vida.

La acreditacién de formacidn profesional Unicamente serd tenida en cuenta con la presentacién de las
copias legibles de diploma y/o Acta de grado legalizados mediante firma de la entidad de educacién
superior que acredita, con al menos los siguientes datos: fecha de expediciéon, nombre de la Entidad,
Nombre del programa, Fecha de grado y Nombre de la persona a quien fue otorgada.

Los profesionales en ingenieria deberdn aportar Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
COPNIA vigente, no mayor a 30 dias de la fecha de cierre de este proceso de seleccién.

En caso de requerirse cambio de personal durante la ejecucion del contrato. Se solicitard al contratista
gue se expongan los motivos y que alleguen para aprobacion previa del SENA, para tal fin debe adjuntar
la hoja de vida con soportes documentales de otro u otros profesionales de igual o superior perfil dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud.

2.7 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
2.7.1 Obligaciones generales del contratista
1. Ejecutar el objeto del contrato bajo las condiciones de calidad, oportunidad y obligaciones

definidas en el proceso de contratacién.
2. Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.
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Entregar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscricion del negocio juridico, la(s)
garantia(s) exigida en los estudios previos en los términos establecidos.

Mantener, durante toda la vigencia del contrato, los precios incluidos en su oferta.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

Cuando se encuentre obligado, EL CONTRATISTA debera presentar la facturacidn electrdnica,
previamente validada por la DIAN, como requisito para el pago de los bienes y/o servicios
contratados, conforme con las disposiciones legales vigentes. Las facturas o cuentas de cobro
correspondientes deberan ser presentadas segun la periodicidad establecida.

Responder en los plazos establezca la entidad, los requerimientos de aclaracion o de informacion
que le sean formulados.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF). En el evento de no estar obligada al
pago de aportes parafiscales o contratacion de aprendices, el contratista aportara certificacion
suscrita por el Representante legal o la persona natural. El cumplimiento de esta obligacién es
requisito indispensable para efectuar cualquier pago.

Controlar la ejecucidon del contrato, a fin de evitar la sobre ejecucion del mismo.

Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular. El
desconocimiento de esta obligacion acarreard consecuencias de indole civil, penal y/o
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por
un tercero se cause a la entidad.

Informar, por escrito y dentro de los 3 dias habiles siguientes a su materializacién, cualquier
eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte la normal y correcta ejecucién del
contrato.

Dar a conocer al SENA cualquier reclamacién, peticion, orden o similar de terceros que indirecta
o directamente pueda tener algiun efecto sobre la ejecucién del contrato o sobre sus
obligaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo
a hacer u omitir algun acto o hecho. El contratista debera informar de tal evento al SENA, dentro
de los 3 dias habiles siguientes a su ocurrencia, y a las autoridades competentes para que se
adopten las medidas necesarias.

Restituir al SENA, al finalizar el contrato, los elementos que haya colocado a su disposicidn para
el desarrollo del objeto contractual, en caso que se hayan suministrado.

. Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

2.7.2 Obligaciones especificas del contratista

Entregar los informes especificos o extraordinarios referidos a la ejecucion del contrato, cuando
le sean solicitados por parte de quien ejerce el control y vigilancia del contrato.

Mantener vigentes las licencias de la plataforma OnBase adquiridas por el SENA, garantizando
soporte y actualizaciones del fabricante.

Ejecutar la bolsa de 900 horas de servicios profesionales, para el desarrollo de proyectos
especificos tales como integracidon con sistemas institucionales, cargue masivo de expedientes,
implementacion de firma digital y adecuaciones definidas por el supervisor.

Garantizar que el personal asignado al contrato cuente con certificaciones vigentes expedidas
por Hyland.
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Realizar transferencias de conocimiento a las diferentes dependencias de la entidad, en los
temas derivados de la ejecucién contractual.

Brindar servicio y soporte en aspectos técnicos y funcionales de la herramienta, asi como la
actualizacién de la documentacién requerida de las funcionalidades implementadas para la
Entidad, asi como la totalidad de la informacién alojada del SENA.

Todo ajuste que se lleve a cabo por parte del soporte debe quedar documentado y debera ser
incluido en el informe mensual de ejecucidn, la plantilla de este informe serd suministrada por la
supervisién del contrato para su diligenciamiento.

Actualizar la documentacion funcional y técnica existente de acuerdo los lineamientos definidos
por la Oficina de Sistemas (Paso a produccion) sin que genere costos adicionales para el SENA.
Suministrar el recurso necesario para la actualizacién de las nuevas versiones de OnBase sin que
genere costos adicionales para el SENA, el cual deben ser diferente al designado para prestar los
servicios de soporte en sitio y ejecucion de bolsa de horas.

Entregar la documentacién técnica y funcional, asi como el cronograma, actas e informe final de
ejecucién de los ajustes que se realicen dentro de la bolsa de horas.

Garantizar la asistencia y permanencia del ingeniero certificado por Hyland de soporte en sitio
dentro de la jornada laboral del SENA, de lunes a viernes (8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a
5:30 p.m.) para garantizar la disponibilidad del aplicativo ONBASE, su correcto funcionamiento,
el soporte en caso de fallas y la configuracion de nuevas funcionalidades sobre la plataforma
instalada de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas.

Elaboracién de actas sobre cada una de las reuniones que se lleven a cabo durante la ejecucion
del contrato de cada uno de los proyectos, reuniones de seguimiento y demas sesiones donde
participe el proveedor, asi como la gestidn de firmas asociadas a los participantes.

Garantizar que cada proyecto que se ejecute debera contar con acta de aprobacion por parte del
area funcional para su ejecucién.

Garantizar que la herramienta se encuentra configurada, parametrizada y optimizada para
propender por el acceso permanente a la informacion.

El soporte en sitio debera presentar un informe preliminar del diagndstico de la herramienta y
las funcionalidades implementadas en la solucidon que tiene el SENA en OnBase donde se
incluyan recomendaciones y mejores practicas para la optimizacion de los procesos y
configuraciones que se encuentren en la aplicacién y que sean susceptibles de mejoras y/o
ajustes.

Entregar al SENA los correspondientes medios de instalacién del software. En caso de disponer
algun tipo de portal web para la descargar del producto, servicio complementario del software.
Se deben conceder y entregar las correspondientes credenciales de acceso para que desde la
Oficina de Sistemas o quien haga sus veces en regionales y/o centros realice la descarga y/o
verifique el estado de la suscripcién de licenciamiento.

Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante del producto,
como: guias, manuales técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas virtuales de aprendizaje
disponibles de manera digital, fisica o electrdnica.

Garantizar que todo caso gestionado por el ingeniero de soporte debe quedar radicado en la
herramienta de registro, seguimiento y control de casos que defina el proveedor y que contara
con el acceso de los usuarios que defina el SENA, de igual manera, el acceso a esta herramienta
para la validacién de gestion de casos y la generacidon de reportes asociados a esta gestion
debera poder generarse por parte de la supervisién del contrato y los usuarios que esta defina.
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19. El ingeniero de soporte en sitio debera realizar las transferencias de conocimiento que sean
requeridas sobre las funcionalidades que estén implementadas en ambiente productivo de la
aplicacion OnBase, generando las respectivas actas e insumos necesarios para que el SENA
cuente con un repositorio con esta informacion tales como documentacién, presentaciones y/o
grabaciones.

20. El ingeniero de soporte en sitio debera realizar monitoreo de los servicios de la aplicacion e
incluird dentro del informe mensual de gestidon los resultados de esta actividad por cada
ambiente (desarrollo, preproduccion y produccién) del sistema de informacion OnBase.

21. Cumplir con la definicidn e implementacion de buenas practicas de desarrollo seguro.

22. Cumplir las politicas de seguridad y privacidad de la informacién y proteccién de datos
personales.

23. Presentar un informe mensual donde se evidencia el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio y de los Indicadores Clave de Desempeno en el que se detallen los tiempos de respuesta
y de solucidon de los requerimientos segun su prioridad, el estado y numero de casos
gestionados, el nivel de disponibilidad por ambiente, los cambios implementados, las causas raiz
de los incidentes y los planes de mejora correspondientes.

24. Presentar un informe donde se relacione cualquier incidente de seguridad dentro de las dos
horas siguientes a su deteccién, este debe contener la causa raiz y las acciones correctivas
adoptadas.

25. Implementar un procedimiento de gestion de vulnerabilidades con plazos de correccidon
definidos segun el nivel de severidad de acuerdo a la obligacién especifica 24.

26. Garantizar que todo desarrollo y ajuste realizado por el contratista debe respetar los metadatos,
las Tablas de Retencion Documental y las Tablas de Valoracion Documental vigentes,
garantizando la trazabilidad de la informacién y la existencia de registros de auditoria que
permitan verificar la correcta administracion, conservaciéon y consulta de los documentos
electrénicos de archivo.

2.7.3 Obligaciones de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion

1. El contratista se obliga a mantener en estricta reserva toda la informacidon documental, técnica,
administrativa, financiera, juridica o de cualquier otra naturaleza a la cual tenga acceso con
ocasién de la ejecucion del contrato, incluyendo aquella contenida o gestionada en la plataforma
OnBase.

2. Dicha informacidén no podrd ser divulgada, reproducida, transferida ni utilizada para fines
distintos a la correcta ejecucion del objeto contractual, salvo autorizacidn previa, expresa y
escrita de la Entidad. Esta obligacion subsistird aun después de la terminacién del contrato, por
un término minimo de cinco (5) afios, sin perjuicio de los plazos mas amplios que establezca la
ley.

3. El contratista deberd implementar y mantener medidas técnicas, administrativas vy
organizacionales adecuadas para garantizar la integridad, disponibilidad, autenticidad vy
confidencialidad de la informacién procesada en OnBase, de conformidad con estdndares
internacionales de seguridad (ISO/IEC 27001 o equivalentes).

4. Se obliga a proteger la informacion frente a accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones,
destruccién o divulgacion indebida.
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5. En caso de presentarse incidentes de seguridad o vulneraciones que afecten la informacion
institucional, el contratista debera informar de manera inmediata a la Entidad, documentar el
hecho y adoptar las medidas correctivas necesarias.

6. El contratista garantizara que el acceso a la informacién y a los ambientes de trabajo de OnBase
se limite exclusivamente al personal autorizado para la ejecucién del contrato. Dicho personal
deberd estar vinculado mediante compromisos de confidencialidad y buenas practicas de
seguridad de la informaciodn.

7. El contratista serd responsable por el cumplimiento de estas obligaciones tanto por parte de su
personal como de los subcontratistas, aliados o terceros a quienes se deleguen actividades
relacionadas con la ejecucion del contrato.

2.7.4 Obligaciones de seguridad y salud en el trabajo

1. Cumplir y hacer cumplir en todo momento las normas, procedimientos y protocolos establecidos
en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Entidad, asi como las
disposiciones legales vigentes en la materia, incluyendo el uso obligatorio de elementos de
proteccion personal (EPP), cuando aplique, y la adopciéon de practicas seguras durante la
ejecucién de actividades de soporte técnico en sitio.

2. El contratista debera reportar de manera inmediata a la Entidad cualquier condicién insegura,
incidente o accidente que se presente en el lugar de trabajo. El incumplimiento de esta
obligacion sera causal de aplicacidn de las sanciones contractuales previstas.

3. El ingeniero de soporte en sitio deberd encontrarse debidamente afiliado al Sistema de
Seguridad Social Integral y contar con los aportes al dia, incluyendo parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF).

2.7.5 Obligaciones ambientales del contratista
No aplica.
2.7.6 Obligaciones del SENA

1. Exigir al contratista la ejecucidn idénea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.

2. Rechazar los bienes y/o servicios cuando estos no cumplan con los requerimientos técnicos
exigidos.

3. Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el contratista, con ocasion de la correcta
ejecucion del negocio juridico suscrito.

4. Suministrar la informacidn que previamente requiera el contratista en relacidn con el objeto del
presente contrato.

5. Suscribir conjuntamente con el contratista y/o la Interventoria las actas y los demas documentos
necesarios para la ejecucion y liquidacion de este contrato.

6. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar. Para tal efecto, el Supervisor dara aviso oportuno al ordenador del
gasto o a su delegado, sobre la ocurrencia de hecho constitutivo incumplimiento o mora de las
prestaciones contratadas.

7. Informar al proveedor la forma como se deben presentar las facturas o documento equivalente.

8. Las demads que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.
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Plazo del contrato: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025 contado a partir del cumplimento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion establecidos en el Articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

Plazo de la actualizacion al licenciamiento y servicios conexos: Sera por el término de un (1) afo,
contado a partir del cumplimento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién establecidos en el
Articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

2.9 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para efectos legales, la ejecucién del contrato tendra lugar en las instalaciones del SENA Direccidon
General (Calle 57 No. 8 — 69) Bogotd, D.C — Colombia.

2.10 DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad de Bogota.

2.11 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Determine el

Pagos que | porcentaje que
€ LR [EE Requisito para el pago
realizaran representa
durante el frente al valor
contrato total del
contrato
Para proceder con el pago, el proveedor deberd cumplir con la entrega vy
aprobacién de los siguientes productos y documentos:
1. Certificacion de licenciamiento: Entrega de certificacion expedida directamente
por el fabricante, en la cual se evidencie la actualizacién del licenciamiento
propiedad de la Entidad, incluyendo la vigencia de las licencias y de los servicios
conexos (soporte y mantenimiento), conforme a lo establecido en el presente
Estudio Previo.
La certificacion debera permitir al SENA verificar la cantidad de licencias objeto de
la contratacion, su relacion de uso (usuarios o estaciones de trabajo), asi como la
PAGO 1 100% ( io)

vigencia de soporte, mantenimiento y actualizaciones.

Adicionalmente, el proveedor debera entregar la documentacidon técnica de la
nueva versién a implementar, junto con un cronograma detallado del proceso de
actualizacién.

2. Aprobacion del profesional designado soporte en sitio: Presentacion vy
aprobacién por parte de la Entidad del profesional que desempefiara el rol de
Ingeniero de Soporte en Sitio, aprobacién que deberd otorgarse previamente a la
suscripcion del acta de inicio.
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3. Plan de trabajo horas de desarrollo: Entrega y aprobacién del plan de ejecucion
correspondiente a la bolsa de 900 horas de desarrollo contratada.

4. Plan de transferencias de conocimiento: Entrega y aprobacion del plan que
detalle las actividades, metodologia y cronograma para la transferencia de
conocimiento a los colaboradores designados por la Entidad.

5. Presentacion del equipo de trabajo: Entrega y aprobacién de la conformacion
del equipo de trabajo (Gerente de contrato, Ingeniero de Soporte y Ingeniero para
bolsa de horas).

Lo anterior acompafiado de la factura correspondiente, las notas de entrada al
almacén, el recibido a satisfaccidon por parte del supervisor del contrato y demas
soportes.

REQUISITOS COMUNES PARA TODOS LOS PAGOS:

a) Presentacién de factura en original y copia, o documento equivalente (cuando corresponda), que
cumpla con todos los requisitos de Ley y que contenga lo siguiente:

e Nombresy apellidos (razén social) con el nimero de identificacién del beneficiario.

e Direccidn, cuidad y teléfonos del beneficiario del pago.

e Especificar con una breve descripcidn, el concepto del cobro.

e Firma del beneficiario de la factura o cuenta de cobro.

e Régimen tributario del beneficiario de la factura (comun o simplificado).

e Indicacidn de si el beneficiario de la factura o cuenta de cobro es gran contribuyente responsable
del I.V.A. y/o auto retenedor de renta.

b) Presentacidn de certificacién expedida por el revisor fiscal o por el representante legal de la persona
juridica (en caso de que no aplique revisor fiscal dada su naturaleza juridica), respecto del cumplimiento
de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las cajas de
compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 vy articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, acompaiiado de
la copia del documento de identidad, copia de la tarjeta profesional, certificado de antecedentes de la
profesidn y consulta de antecedentes disciplinarios y fiscales.

c) Informe de recibo a satisfaccion

d) Acta de recibo a satisfaccion de las actividades contratadas suscrita por el contratista y el supervisor
del contrato.

Nota 1. En caso de que el proveedor se encuentra obligado a facturar electrénicamente debera aportar
factura electrénica de acuerdo con lo establecido por la DIAN, el cual serad un requisito para el pago del
respectivo contrato. Todas las facturas electrdnicas para su reconocimiento tributario deberan ser
validadas previo a su expedicién, por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por un
proveedor autorizado por esta. La factura electrénica solo se entendera expedida cuando sea validada
por el proveedor autorizado.
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Nota. 2. FACTURA ELECTRONICA: El proveedor esta obligado a emitir factura electrénica conforme a lo
dispuesto por la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Para que la factura electrénica sea
valida y proceda el pago correspondiente, debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Servalidada previamente por la DIAN o por un proveedor tecnoldgico autorizado.
e Solo se considerard expedida cuando haya sido debidamente validada.

Pardgrafo: En caso de que se presente una contingencia tecnolégica que impida la validacién previa, la
factura electrénica se entenderd expedida con su entrega al adquirente y debera ser enviada a la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para su validacién dentro
de las 48 horas siguientes contadas a partir del momento en que se solucionen los problemas
tecnoldgicos.

Nota 3. Las facturas aprobadas por la entidad deberan acoger el proceso indicado como factura digital
segun la circular SENA No.3-2021-000055 del 07/04/2021.

Nota 4. DEMORA EN EL TRAMITE DE PAGO: Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se
acompafian de los documentos requeridos para el pago segun la cldusula contractual que lo dispone, el
término para éste solamente empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o
se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.

Nota 5. Los pagos se realizardn por parte del SENA con sujecion al Programa Anual Mensualizado de caja
PAC.

2.12 PAGO DE ANTICIPOS
No aplica

2.13 CONTROLY VIGILANCIA DEL CONTRATO

Sl:

El Contrato requiere interventoria:

NO: X

La supervision del contrato serd ejercida por el
Ordenador del Gasto, o quien delegue, que sea
empleado de los diferentes niveles del SENA con
funciones relacionadas con el objeto del contrato de
acuerdo con el Manual de Supervisidon e Interventoria
de la Entidad.

De no requerir interventoria, o que la misma
no sea integral (juridica, técnica, financiera,
contable y administrativa), indique las
condiciones de idoneidad que debe cumplir
quién realizaria la supervision:

En razén a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designacion de COORDINADOR(A) DEL
GRUPO ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DE LA SECRETARIA GENERAL como supervisor(a) del
contrato. quién verificard la correcta y oportuna ejecucidon del objeto contractual y actuard de
conformidad con lo determinado por el Manual de Supervisién e Interventoria de la entidad.
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3. MODALIDAD DE SELECCION

Seleccion Abreviada por Subasta Inversa

3.1 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccidn y el contrato a suscribir como resultado del mismo estardn sometidos a la
legislacioén y jurisdiccion colombiana y se rigen por las normas de la Ley 80 de 1993, el Titulo | articulo 2
numeral 2 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015,
Decreto 1882 de 2018, Decreto 1860 de 2021, manuales, guias y circulares emitidas por Colombia
Compra Eficiente, Manual de Contratacidon administrativa del SENA, asi como las demas disposiciones
normativas que lo complementen, modifiquen o reglamenten, y por las normas civiles y comerciales que
regulen el objeto de la presente modalidad de seleccidn.

Asi como también las siguientes disposiciones legales en materia TIC:

e Ley 1581 de 2012 — Proteccion de datos personales en el marco de software que interactta con
informacidn sensible.

e Decreto 620 de 2020 — Politica de Gobierno Digital. Requiere la alineacion de los contratos TIC
con los principios de interoperabilidad, seguridad, servicio y eficiencia.

e Circular 005 de 2022 del Ministerio TIC — Establece lineamientos sobre compras publicas TIC,
recomendando adoptar licenciamiento que garantice trazabilidad y soporte especializado.

Teniendo en cuenta que la naturaleza del objeto y cuantia a contratar se enmarca dentro de los
conceptos sefalados en la Ley 1150 de 2007, el SENA considera pertinente adelantar el presente proceso
a través de la modalidad de Seleccion Abreviada para la Adquisicion de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes mediante el mecanismo de Subasta Inversa Electrénica, de acuerdo
con la modalidad de seleccion establecida en el Titulo I, Articulo 2, Numeral 2, literal a) de la precitada
disposicion normativa, que establece:

“ARTICULO 2 o. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuard
con arreglo a las modalidades de seleccidn de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de
méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas: {(...)

2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y
comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.” (...)

En Colombia, la contratacién estatal se rige por una serie de principios que garantizan la transparencia,
eficiencia y legalidad en el uso de los recursos publicos. Los principios aplicables a este proceso son los
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consagrados principalmente en la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica), la Ley 1150 de 2007, y otras normas complementarias, los principios aplicables al presente
proceso son:

e Transparencia: Garantiza que todas las actuaciones de las entidades publicas en los procesos de
contratacién sean abiertas y accesibles, para evitar actos de corrupcién y permitir el control
ciudadano.

e Economia: Busca que los procesos contractuales sean eficientes, evitando tramites innecesarios
y utilizando los recursos publicos de manera racional y efectiva.

e Responsabilidad: Todos los servidores publicos que intervienen en la contratacién deben actuar
conforme a la ley y responder por sus decisiones. También implica que los contratistas cumplen
con sus obligaciones.

e Planeacién: Antes de iniciar un proceso de contratacion, la entidad debe realizar una adecuada
planificacién del objeto a contratar, los estudios previos y la estructuracién del proceso.

e Seleccién objetiva: Se debe elegir la oferta mas favorable para la entidad, con base en criterios
previamente establecidos y sin discriminaciones arbitrarias, generalmente buscando el mejor
costo-beneficio.

e Publicidad: Todas las etapas del proceso contractual deben hacerse publicas, utilizando medios
oficiales como el SECOP (Sistema Electrénico para la Contratacién Publica), salvo excepciones
justificadas por la ley.

e lgualdad: Todas las personas que participen en los procesos de contrataciéon deben tener las
mismas oportunidades y condiciones para competir.

e Libre concurrencia: Se deben eliminar barreras injustificadas de entrada al proceso de
contratacidn, permitiendo que cualquier interesado que cumpla los requisitos pueda participar.

e Eficiencia: Las entidades deben buscar el cumplimiento oportuno y adecuado de sus fines,
mediante contrataciones que resuelvan eficazmente sus necesidades.

e Moralidad: Todos los actores del proceso deben actuar de acuerdo con los principios éticos y
morales, evitando actos de corrupcién, favoritismo o intereses indebidos.

La seleccidn abreviada por subasta inversa es un método de contratacion publica utilizado
principalmente para adquirir bienes y servicios estandarizados y de facil comparacién. Este mecanismo
tiene diversos beneficios, tanto para las entidades del Estado como para los proveedores. A
continuacidn, se presentan sus principales ventajas:

e Reduccidn de costos para el Estado: Al fomentar la competencia entre proveedores, se obtienen
precios mas bajos, ya que los participantes ofrecen su mejor precio para ganar el contrato.

e Rapidez en el proceso de contratacion: Este procedimiento es mas agil que otras modalidades de
contratacidn, como la licitacién publica, ya que tiene etapas simplificadas y plazos mas cortos.

e Mayor transparencia: Al realizarse en una plataforma electrénica y en tiempo real, los procesos
de subasta inversa reducen el riesgo de manipulaciones y favorecen la trazabilidad de las
decisiones.

e Acceso a una mayor cantidad de proveedores: Al tratarse de bienes o servicios comunes y de
facil comparaciéon, muchas empresas pueden participar, incluyendo pequefias y medianas
empresas.
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e Fomento de la competencia: La dindmica de pujas descendentes (los oferentes compiten
bajando precios) estimula una competencia directa y constante, generando beneficios
econdmicos para la entidad contratante.

e Objetividad en la seleccion del proveedor: El criterio de evaluacion principal es el precio mas
bajo, lo que disminuye la subjetividad en la adjudicacién.

e Menores costos administrativos: El uso de plataformas electrénicas reduce gastos de papel,
tiempo de evaluacién, recursos humanos, y otros costos operativos asociados a procesos mas
largos.

e Estandarizacion del proceso: Al aplicarse a bienes o servicios homogéneos, se facilita la
comparacién objetiva de las ofertas, y se disminuyen las posibilidades de ambigliedad en la
evaluacién.

El fabricante del software OnBase es la compafiia Hyland Software, Inc. ("Hyland"), empresa legalmente
constituida bajo las leyes de los Estados Unidos de América y propietaria Unica de los derechos de autor
y propiedad intelectual del software OnBase, sin embargo, esta compafiia no presta los servicios objeto
de esta seleccién de forma directa, lo hace a través de una red de distribuidores en Latinoamérica o
PARTNER PROGRAM, por lo que, no es posible contratar de forma directa el soporte requerido.

OnBase presentan caracteristicas técnicas uniformes en virtud de que el fabricante, Hyland, distribuye el
software bajo un modelo de licenciamiento estandarizado y modular, que garantiza la homogeneidad en
sus especificaciones técnicas, de seguridad y de arquitectura. Esta uniformidad responde a la necesidad
de asegurar compatibilidad en los diferentes entornos de implementacidn, facilitar el soporte y
mantenimiento a nivel global, preservar la integridad del producto y proteger los derechos de propiedad
intelectual. En ese sentido, lo que varia en cada adquisicidon no son las condiciones técnicas de la licencia
en si mismas, sino el nimero de usuarios, los médulos contratados o la extensiéon de funcionalidades,
siempre dentro de un marco técnico previamente definido y uniforme. Es un software que puede ser
utilizado tanto en el sector privado como en el sector publico, posee caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacidén a través de sus distintas soluciones, tales como, administracién de contenido ECM
(Gestidn de Contenido Empresarial) de clase empresarial, que combina el gerenciamiento integrado de
documentos, la automatizacién de procesos empresariales y el registro de acciones en una sola
aplicacion. Por lo anterior, y teniendo en cuenta las caracteristicas uniformes y comunes de OnBase, el
soporte requerido cumple con las mismas condiciones, es decir, este puede ser prestado por cualquiera
de los partners o distribuidores autorizados por el fabricante, sin tener en cuenta caracteristicas
especiales o Unicas para la Entidad.

Es menester precisar que en cumplimiento de lo reglado en el Decreto 310 de 2021, se procede en
primera instancia a intentar satisfacer la necesidad objeto de este proceso a través de alguno de los
acuerdos comerciales disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, finalizada la revisién de los
Acuerdo Marco de Precios (AMP) vigentes, se evidencié que el tipo de software a contratar no se
encuentra incluido en ninguno de ellos, se prevé el uso de la subasta inversa electrénica como
herramienta para la seleccion abreviada que corresponde.

Es importante mencionar que por medio de esta modalidad la Entidad puede obtener una relacién costo
beneficio suficiente para cumplir a cabalidad con el principio de economia establecido en la Leyes que
rigen la contratacion estatal.
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Las normas actualmente vigentes que resultan pertinentes de acuerdo con la Ley Colombiana se
presumen conocidas por todos los proponentes. El Literal a, Numeral 2, del Articulo 2, de la Ley 1150 de
2007, dispone como causal de seleccién abreviada la subasta inversa para la adquisiciéon o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacidn por parte de las entidades,
que corresponden a aquello que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su
diseno o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos.

Esta disposicidon ha sido reglamentada por el Articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 del 2015 en el cual
se establece el procedimiento a seguir en tal caso. Por las especificas condiciones técnicas del objeto a
contratar, el SENA dara aplicacién al procedimiento de seleccién abreviada de subasta inversa, toda vez
que existe mas de un proveedor de los productos requeridos en el mercado de acuerdo con lo
evidenciado en el estudio del sector y adicionalmente, se identifica que el producto a adquirir tiene
caracteristicas técnicas uniformes.

Por todo lo anterior, se define que el proceso debe realizarse bajo la modalidad de Seleccidn Abreviada
por Subasta Inversa.

3.2 LIMITACION A LAS MIPYMES

La posibilidad de limitar un proceso a Mypimes solo sera procedente cuando el presupuesto sea inferior
a USD 125.000.

El Proceso de seleccion es inferior a ciento veinticinco mil

ddlares de los Estados Unidos de América (USD 125.000) s NO X

4. VALOR ESTIMADO DEL (DE LOS) CONTRATO(S)

El valor estimado del contrato sera hasta por la suma de TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS
M/CTE ($3.433.579.500,75), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y demds impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

4.1 ANALISIS DEL SECTOR

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de seleccion, la Oficina de Sistemas adelantd
estudio de mercado en cumplimiento de la circular interna del SENA No. 133 de 2013.

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de contratacidn, la Oficina de Sistemas
adelanté estudio de mercado para que las empresas identificadas en el mercado presentaran su
cotizacion, asi:

e Publicacion en la plataforma SECOP Il mediante el proceso No. SIP-0S-004-2025 desde el dia 18
de junio de 2025 hasta el 24 de junio de 2024 a las 5:00 pm.
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e Se solicitd cotizaciones a través de la cuenta de correo contratacionofsis@sena.edu.co a los
siguientes proveedores identificados en el mercado: DATECSA S.A; GIGA COLOMBIA S.A.S;
SONDA DE COLOMBIA S.A; ITIS SUPPORT; REDSIS S.A.S. e ITERA.

Para la cual llego cotizacidn del siguiente proveedor:
e GIGA COLOMBIAS.ALS.

El andlisis histérico de las cotizaciones no es posible realizarlo, esto teniendo en cuenta que en las
vigencias 2022, 2023 y 2024 los requerimientos en cantidad de horas, alcance y necesidades fueron
diferentes. No obstante, se verificd que la cotizacién incluye un incremento del 5,2 % en el valor del
servicio de soporte técnico entre lo contratado en la vigencia 2024 y lo ofertado en la vigencia 2025, el
cual se encuentra dentro del rango esperado por el cambio de vigencia.

El valor obtenido del analisis financiero es razonable respecto de lo que se pretende adquirir con el
presente proceso de contratacion, toda vez que se encuentran dentro de los valores del mercado
consultados y los servicios cotizados corresponden a la necesidad de TRES MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS CON SETENTA Y
CINCO CENTAVOS M/CTE ($3.433.579.500,75), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y demads
impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e
indirectos.

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de seleccion, la Oficina de Sistemas adelanté
un estudio de mercado, en donde se estimd que el valor para “Contratar la actualizacion, soporte técnico
y el mantenimiento, asi como implementar los desarrollos necesarios de acuerdo con los requerimientos
funcionales definidos para la plataforma OnBase.” es de TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS
M/CTE ($3.433.579.500,75), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y demds impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

4.2 ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO

PRESUPUESTO RUBRO VALOR

C-3603-1300-20-20305C-3603024-02 ADQUIS. DE BYS -
AMBIENTES DE FORMACION MODERNIZADOS -
FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y
POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL

Inversion X $3.433.579.501

Funcionamiento
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Nro.de | Fechade
Fecha de ., .
CDP o CDP o L. . Posicion Catalogo de Valor en Valor en
. k . i vencimiento Dependencia Fuente .
Vigencia | Vigencia Gasto Letras Numeros
del CDP
Futura Futura
C-3603-1300-20-20305C-
3603024-02 ADQUIS. DE
BYS - AMBIENTES DE -IC-FL{JI::ASTROC,IVIEIL
FORMACION NTOS
MODERNIZADOS - TREINTA Y
103227 OFICINA FORTALEC,'MIENTO DE LA TRES
11 de 31de DE SISTEMAS - PRESTACION DEL SERVICIO MILLONES
44825 agosto de | diciembre de DE FORMACION | Nacién $3.433.579.501
MODERNIZACION QUINIENTOS
2025 2025 DE AMBIENTES PROFESIONAL Y EL SETENTA Y
RECONOCIMIENTO DE NUEVE MIL
SABERES PREVIOS CON QUINIENTOS
ENFASIS EN POBLACIONES UN PESOS
CAMPESINAS Y M/CTE
POPULARES EN COLOMBIA
NACIONAL
5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

En virtud de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y del articulo 2.2.1.1.1.4.1. del Decreto
1082 de 2015, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.5.2. ibidem, los criterios que se definen a
continuacién serdn los aplicables por la Entidad para los procesos publicos de seleccidn.

5.1 FORMA DE ADJUDICACION

5.1.1 Clasificacién de la adjudicacion

El presente proceso de seleccién se adjudicard por el valor de la oferta ganadora resultado del evento de
subasta inversa electrdonica que se lleve a cabo por la Entidad, es decir, por el menor valor ofertado
teniendo en cuenta la modalidad de seleccion.

5.1.2 Lotes

No aplica

5.2 REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes para el
presente proceso de seleccidn son:

a) Capacidad Juridica.
b) Capacidad Financiera.
¢) Capacidad Técnica
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Podran participar en el proceso de seleccién todas las personas naturales y juridicas nacionales o
extranjeras, individualmente o en forma conjunta bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal,
cuya actividad comercial u objeto social esté relacionado con el objeto a contratar en el proceso de
seleccidon de conformidad con lo establecido en el articulo 99 del Cédigo de Comercio, que estén
legalmente constituidas (personas juridicas), que cumplan con todos los requisitos exigidos en el
presente documento y que no se encuentren dentro de las inhabilidades e incompatibilidades previstas
en la Constitucion Politica de Colombia y en la Ley. Este ultimo hecho se debe expresar bajo la gravedad
de juramento, en la carta de presentacidon de la propuesta.

5.2.1 De capacidad juridica

El oferente podra presentar oferta de las siguientes maneras:
1) De manera singular.
2) De manera plural bajo las modalidades de Consorcio o Unidn temporal.

NOTA 1. El proponente singular o el proponente plural deberdan cumplir con todos los requerimientos
establecidos en el proceso de seleccion.

NOTA 2. El proponente singular o el proponente plural debera presentar propuesta para la totalidad de
los servicios que conforman el objeto, por lo cual, si la propuesta se presenta bajo alguna de estas dos
formas (singular o plural) no se aceptara la presentacién de propuestas parciales.

Propuesta de Personas juridicas extranjeras

En caso de que el proponente sea una persona juridica extranjera o que el consorcio o unién temporal
esté conformada por una o varias personas juridicas extranjeras, esta(s) debera(n) acreditar su existencia
y representacion legal de conformidad con lo establecido en el Cddigo Civil y el Cédigo de Comercio, en
concordancia con el Estatuto General de Contratacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50 del Decreto 019 de 2012, las personas juridicas
extranjeras de derecho privado y las organizaciones no gubernamentales extranjeras sin animo de lucro
con domicilio en el exterior, que establezcan negocios permanentes o deseen desarrollar su objeto social
en Colombia, deberan constituir en el lugar donde tengan tales negocios o en el lugar de su domicilio
principal en el pais, apoderados con capacidad para representarlas judicialmente.

Con tal fin se protocolizara en la notaria del respectivo circuito prueba idénea de la existencia y
representacién de dichas personas juridicas y del correspondiente poder. Un extracto de los documentos
protocolizados se inscribira en el registro de la respectiva Cdmara de Comercio del lugar. Para este caso,
los proponentes deberan presentar con las propuestas el documento que acredite tal situacion.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia, bien sea como interesados
individuales o integrantes de consorcio, unién temporal, acreditaran su existencia y representacién legal,
mediante el certificado equivalente al que expiden las cdmaras de comercio colombianas, emitido por
organismo o autoridad competente del pais de origen de la persona juridica extranjera, con una fecha de
expedicidén no superior a tres (3) meses antes de la fecha limite de recepcion de propuestas.
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Asi mismo, deberan presentar sus propuestas a través de apoderado facultado para tal fin, con arreglo a
las disposiciones legales que rigen la materia, anexando el respectivo poder con su propuesta. Dicho
apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen en
Consorcio o Unién Temporal y, en tal caso, bastara para todos los efectos, la presentacién del poder
comun otorgado por todos los participantes del Consorcio o Unidn Temporal con los requisitos seifalados
en el Pliego relacionados con documentos extranjeros, particularmente con lo exigido en el Cddigo de
Comercio de Colombia. El poder a que se refiere este parrafo podrd otorgarse en el mismo acto de
constituciéon del Consorcio o Unién Temporal.

Para el caso de extranjeros, se aplicara el principio de reciprocidad, de conformidad con lo establecido
en la Ley 80 de 1993.

5.2.1.1 Formato — Carta de presentacion de la oferta

El proponente debe suscribir la Carta de presentacion de la oferta mediante la cual, de forma expresa,
hace entrega de una propuesta para participar en el presente proceso de seleccidon y en donde se
compromete a suscribir el contrato y a ejecutarlo en el evento que le sea adjudicado, para lo cual los
proponentes deberan suscribir el formato suministrado.

Esta carta deberd estar firmada por el proponente: persona natural, representante legal para personas
juridicas, persona designada para representarlo en caso de consorcio o unién temporal o apoderado
debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se especifique si
se otorga poder para presentar la oferta, participar en todo el proceso de selecciéon y suscribir el
contrato en caso de resultar seleccionado.

Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unién temporal, en la carta de presentacién se debe
indicar el nombre del consorcio o uniéon temporal. Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma
clara el nombre de la persona que suscribe la oferta.

NOTA. La Carta de presentacion de la oferta incluye la acreditacién de socios que conforman la sociedad,
el Acuerdo de confidencialidad, el Compromiso anticorrupcion, la declaratoria de inhabilidades e
incompatibilidades, el Pacto de transparencia, la autorizacién de notificacién electrdnica al que se obliga
el proponente, entre otros. Por tal razén se debe utilizar el formato establecido por la entidad.

5.2.1.2 Documento de identificacion

El proponente debe anexar fotocopia de la cédula de ciudadania o de extranjeria. Si se trata de un
proponente extranjero debera cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, permisos y licencias
previstos para el oferente colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse
conforme a la legislacién de su pais.

NOTA. Si se trata de consorcio o unién temporal se deben anexar los mismos documentos de cada uno
de sus integrantes y del representante del mismo.
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5.2.1.3 Documento que acredite la situacion militar definida

El proponente persona natural, cuando presente su oferta a titulo singular o como integrante de
modalidad asociativa, deberd anexar fotocopia de libreta militar o el certificado mediante el cual
acredite su situacién militar definida. Este requisito de definicidon de la situacién militar solo es exigible a
los proponentes personas naturales de sexo masculino menores de cincuenta (50) afios de conformidad
con lo establecido en el articulo 111 de la Ley 1861 de 2017 y la interpretaciéon normativa vigente.

5.2.1.4 Certificado de existencia y representacion legal

Si la oferta es presentada por una persona juridica singular o plural

Se debe adjuntar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio
de su jurisdiccidn, con una expedicidon no mayor a un (1) mes, contado de manera previa a la fecha de
cierre del proceso de seleccién. En el certificado debera constar quién ejerce la representacion legal, las
facultades del mismo, el objeto social relacionado o con actividades afines al proceso, la duracién de la
sociedad, la cual deberd ser como minimo igual al término de ejecucién del contrato y un afio mas,
tamafo de la empresa y domicilio social.

En el evento en que el contenido del certificado expedido por la CdAmara de Comercio se haga la remisiéon
a los estatutos de la sociedad para establecer las facultades del Representante legal, el oferente debera
anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos y si de estos se desprende que hay limitacion
para presentar la propuesta en cuanto a su monto, el oferente deberd anexar la correspondiente
autorizacion, previamente impartida por la Junta de Socios o su equivalente, en donde se otorgue esta
funcién y lo faculte especificamente para presentar la propuesta en el presente proceso de seleccion y
celebrar el contrato respectivo, en caso de resultar seleccionado.

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante Legal, el oferente
debera allegar con la oferta la correspondiente autorizaciéon emitida en forma previa a la presentacion
de la propuesta por la junta de socios o el érgano de la sociedad que tenga esa funcién.

Si se trata de apoderado, el proponente debera anexar el poder respectivo con las formalidades que
establece la ley para este tipo de documentos, es decir, debidamente autenticado y con presentacion
personal, en el cual cuente con amplias facultades para actuar dentro del proceso. Si se trata de un
poder general, ademas de las formalidades de ley, deberd acreditar la vigencia del mismo a través del
correspondiente certificado expedido por la Notaria donde se otorgé tal poder.

NOTA 1. La responsabilidad de todos los integrantes de la forma asociativa es solidaria, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1568 y 1571 del Cddigo Civil.

NOTA 2. La forma asociativa, una vez adjudicado el proceso de seleccién, deberd presentar el NIT y la
certificacidon bancaria donde se consignaran los valores del contrato.

Si la propuesta es presentada por persona natural
Tratdndose de personas naturales que por disposicidn legal deban inscribirse en el Registro Mercantil,
debera allegar el certificado de inscripcidon con una expedicidn no mayor a un (1) mes, contado de
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manera previa a la fecha de cierre del proceso de selecciéon y en donde conste la determinacién de su
actividad.

Si la oferta es presentada por persona juridica extranjera

En caso de que el proponente singular o plural sea una persona juridica extranjera o esté conformada
por una o varias personas juridicas extranjeras, esta(s) deberd(n) acreditar su existencia y representacién
legal de conformidad con lo establecido en el Cddigo Civil, el Cédigo de Comercio, en concordancia con el
Estatuto General de Contratacion Publica.

5.2.1.5 Documento de constitucion del consorcio o la union temporal

En caso de consorcio o unién temporal, los proponentes indicaran dicha calidad, los términos y extensiéon
de la participacion, la designacién de la persona que lo representara y sefialaran las reglas basicas de la
relacidn entre ellos y su responsabilidad, conforme el paragrafo 1 del articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Igualmente deberd anexare el respectivo documento de constitucion de consorcio o unidén temporal. La
omisién de este documento o la de alguna(s) de sus firmas dara lugar a la subsanacidn correspondiente.
Cuando el proponente sea un consorcio o una union temporal debera presentar el acta de constitucion
en donde conste, como minimo, lo siguiente:

a) Elnombre del consorcio o unién temporal.

b) Identificacidn de los integrantes del consorcio o unién temporal.

¢) Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de consorcio o de unién temporal.

d) Indicar la participacién porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa
correspondiente.

e) Designar la persona que para todos los efectos representara al consorcio o la unién temporal, asi
como a su suplente.

f)  Sefalamiento de las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio o la
unién temporal y sus respectivas responsabilidades.

g) Si se trata de una Unidn temporal, sefialar en forma clara y precisa los términos y extensién de la
participacién de cada uno de los integrantes en la propuesta y en su ejecucidén, y las obligaciones y
responsabilidades de cada uno en la ejecucidn del contrato (Actividades), los cuales no podréan ser
modificados sin el consentimiento previo de la entidad.

h) Sefialar la duracién del consorcio o de la unién temporal, que en todo caso no debera ser inferior al
término de validez de la oferta mas el término de ejecucidn del contrato y un (1) afio mas.

i)  Debera indicar que este no podra ser disuelto ni liquidado y, en ningln caso, podra haber cesiéon del
contrato entre quienes integran el consorcio o la unién temporal, ni a terceros, sin la autorizacion
de la entidad.

j)  El documento de constitucién debe suscribirse por todos sus integrantes y el representante del
mismo.

k) Se anexardn los documentos de constitucién y representacién legal de cada uno de sus integrantes y
de sus representantes legales, de conformidad con los términos establecidos en el presente estudio
previo.

NOTA 1. Para estos efectos, se sugiere diligenciar el modelo del FORMATO — CONFORMACION DEL
PROPONENTE PLURAL que se publica con el proceso.

47
GCCON-F-046 V.03



SENA

N

NOTA 2. En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros de la unidn
temporal o consorcio, el representante legal tendra la obligacién de informarlo por escrito a la entidad
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la ocurrencia o conocimiento de los hechos que dieron
lugar a ella.

5.2.1.6 Registro Unico de Proponentes (RUP)

Teniendo en cuenta lo contemplado en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, los
interesados en participar en este proceso deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes —
RUP. Los proponentes deben allegar el certificado de inscripcién en el RUP expedido por la respectiva
Camara de Comercio de la jurisdiccién donde tenga el asiento principal de sus negocios (personas
naturales) o el domicilio principal (personas juridicas), con una fecha de expedicién no superior a un (1)
mes previo cierre del presente proceso de seleccion.

El proponente debe renovar el RUP a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, de lo
contrario cesan sus efectos. Al cierre del Proceso de contratacidn, es decir, hasta el plazo para presentar
ofertas, el RUP debe encontrarse vigente, esto es, que el proponente haya presentado la informacion
para renovar el registro en el término anteriormente establecido.

La informacién contenida en el RUP, previa a la suministrada para renovar el registro, continta en firme
hasta que finalice el tramite de renovacién correspondiente. Asi, en el periodo comprendido entre el
momento de la solicitud de renovacion y el instante en que adquiera firmeza la informacién renovada, es
valido el RUP del afio anterior, cuyos efectos no han cesado y se encuentra vigente y en firme.

Tanto en el evento de presentacion de la oferta en forma individual como conjunta, el oferente y cada
uno de los integrantes de dicha persona deben cumplir con la inscripcién exigida en el presente
documento. En caso de proponentes extranjeros se aplicaran las reglas previstas en el articulo

2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

La Entidad verificard que la inscripcién en el RUP se encuentre vigente y en firme a la fecha de la
presentaciéon de la oferta y que no existan sanciones que puedan inhabilitar al proponente.

El RUP deberd estar en vigente al momento de la adjudicacion.

Inscripcion de personas extranjeras en el Registro Unico de Proponentes (RUP)

Las personas naturales extranjeras con domicilio en el pais y las personas juridicas privadas extranjeras
que tengan establecida sucursal en Colombia deberan estar inscritas en el Registro Unico de
Proponentes para poder participar en este proceso de seleccién.

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais y las personas juridicas privadas extranjeras
que no tengan establecidas sucursales en Colombia no requerirdn inscripcién en el Registro Unico de
proponentes, pero en todo caso la entidad verificard directamente el cumplimiento de los requisitos
habilitantes. Dichas personas deberdn, en su lugar, acreditar los requisitos previstos en estos estudios
mediante los documentos establecidos por la legislacion del pais de origen, los cuales deben aportarse al
proceso de contratacion.
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5.2.1.7 Certificacion de pago a sequridad social y aportes parafiscales

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de Ley 1150 de
2007, a la fecha de la presentacidn de la propuesta el proponente deberd aportar certificaciones del
cumplimiento de sus obligaciones y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar. Este requisito se
acreditard mediante certificacidon expedida por el revisor fiscal, cuando este se encuentre inscrito en el
Certificado de existencia y representacion legal o, en su defecto, por el representante legal, el cual, en
todo caso, acreditara el cumplimiento de la obligacion como minimo en los seis (6) meses anteriores a la
presentacion de la oferta.

En el caso que las sociedades (y asimiladas) colombianas que sean contribuyentes declarantes del
impuesto de renta y que se encuentren exoneradas del pago de Salud, SENA e ICBF respecto de los
empleados que devenguen menos de 10 SMLMV en los términos del articulo 65 de la ley 1819 de 2016
que modificd el articulo 114-1 del Estatuto Tributario, deberan ponerlo de presente por medio de un
documento emanado por el representante legal y revisor fiscal.

Personas juridicas sinqular o plural

El proponente, persona juridica singular o plural, debe presentar la informacion establecida en el
FORMATO - PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES suscrito por el revisor fiscal, de
acuerdo con los requerimientos de ley o por el representante legal, bajo la gravedad del juramento,
cuando no se requiera revisor fiscal. En el documento debera constar el pago de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de
Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formacién Profesional para la Industria de Construccidn, cuando a
ello haya lugar.

La entidad no exigird las planillas de pago, ya que bastard el certificado suscrito por el revisor fiscal, en
los casos requeridos por la ley, o por el representante legal. Cuando la certificacién sea expedida por
revisor fiscal, esta debera estar acompafiada de los siguientes documentos:

1. Copia de la tarjeta profesional vigente del revisor fiscal.

Copia del documento de identidad del revisor fiscal.

3. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores, con
fecha no mayor a 30 dias a la fecha de presentacién de la oferta.

N

Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819 de
2016 debe indicarlo en el FORMATO — PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES.

Esta misma previsidn aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia,
las cuales deben acreditar este requisito respecto del personal vinculado en el pais.
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El proponente persona natural debe acreditar la afiliaciéon al Sistema de seguridad social en salud y
pensiones, aportando los certificados de afiliacién respectivos. Los referidos certificados se deben
presentar con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha del
cierre del proceso de contratacion. En caso de modificarse dicha fecha, se tendra como referencia para
establecer el plazo de vigencia de los certificados de afiliacién la fecha originalmente establecida en el
pliego de condiciones definitivo.

Personas naturales

Cuando la persona natural tenga personal a cargo, el requisito se acredita con la correspondiente planilla
de pago del mes anterior al cierre del proceso.

La persona natural que reuna los requisitos para acceder a la pension de vejez o se pensione por
invalidez o anticipadamente, presentara el certificado que lo acredite y, ademas, la afiliacidn al sistema
de salud. Esta misma previsién aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombia
las cuales deberdn acreditar este requisito respecto del personal vinculado.

5.2.1.8 Garantia de seriedad de la oferta

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de
2015, los proponentes deberan otorgar una garantia de seriedad de la oferta por un valor equivalente al
diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, vigente desde la presentacién de la oferta y noventa (90)
dias calendario posteriores al cierre del proceso.

La referida garantia cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los
siguientes eventos:

a) La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacion o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a tres
(3) meses.

b) Elretiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.

¢) Lanosuscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

d) Lafalta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Esta garantia debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta por noventa (90) dias mas y,
en todo caso, debe estar vigente hasta el término de aprobacidn de la garantia Unica de cumplimiento.

En caso de que el proponente opte por contrato de seguro contenido en una péliza debe allegar las
condiciones generales de la pdliza.

Si el oferente favorecido con la adjudicacién no suscribe el contrato, la entidad exigira al oferente
clasificado en segundo lugar la prdrroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta hasta el
término de aprobacién de la garantia Unica de cumplimiento.
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La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal de
rechazo de esta.

NOTA. En caso de que la oferta sea presentada por un proponente plural que no cuente con NIT, la
garantia podra estar expedida a nombre de uno solo de los integrantes. No obstante, en ella se deberan
relacionar todos los integrantes del consorcio, su NIT y el porcentaje de participacién de cada uno de
ellos en la forma asociativa.

5.2.1.9 Certificado de antecedentes fiscales — CGR

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacién de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unién temporal se encuentre
incluido en el boletin y/o inhabilitado no podra contratar con la entidad, salvo que acredite que tiene un

acuerdo de pago vigente y que esta cumpliendo con el mismo.

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.10 Certificado de antecedentes disciplinarios — PGN

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacién de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unién temporal se encuentre
incluido en el boletin y/o inhabilitado no podra contratar con la entidad.

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.11 Certificado de antecedentes judiciales

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacidon de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.
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5.2.1.12 Certificado del Registro nacional de medidas correctivas

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacién de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.13 Certificado de Registro de inhabilidades por delitos sexuales

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacidon de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.14 Certificado Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) debera aportar junto con su oferta el certificado sefialado por
Ley 2097 de 2021 a su nombre.

Para obtener el certificado, el proponente debera seguir las instrucciones sefialadas en la pagina web:
https://www.redam.gov.co

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.15 Evidencia de publicacion de la Declaracion de Bienes y Rentas de la Funcion Publica

En observancia de lo dispuesto en la Ley 1013 de 2019, la persona juridica se compromete que, en
cumplimiento del principio de transparencia y publicidad, entiende y reconoce que es su deber proceder
con la publicacién de la Declaracidn de Bienes y Rentas, asi como el Registro de los Conflictos de Interés
que tenga, diligenciando para ello, el formulario que se encuentra disponible en el Portal Institucional de
la Funcién Publica y aportar pantallazo de confirmacién del proceso a la suscripcién del contrato.

5.2.1.16 Documentos necesarios para la celebracion del Contrato (No ostentan calidad de

Habilitantes)

e Registro Unico Tributario (RUT)

El proponente persona natural o juridica y cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal
debe allegar con su oferta copia del Registro Unico Tributario — RUT.
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e Registro de Informacién Tributaria- RIT.
e Certificacidn bancaria:

El oferente deberd anexar certificacion de la Entidad bancaria respectiva en la cual se indique nombre
del titular, nimero de cuenta, identificacién (NIT o Cédula), sucursal y tipo de cuenta (corriente o
ahorro), con el fin de estipularla dentro del contrato que se suscriba en desarrollo del presente proceso,
para realizar alli las consignaciones resultantes de los pagos del contrato; la cuenta debe encontrarse en
estado ACTIVA.

Para el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, este documento debe ser aportado a una vez se le
adjudique el contrato, dando aplicacion a lo establecido por la Superintendencia Financiera en lo que
respecta a la titularidad de cuentas bancarias para estas figuras asociativas. (Superfinanciera — Concepto
2015011812- 002 del 25 de marzo de 2015).

e Aceptacion - contratacidn publica electrénica:

De conformidad con el art. 3 de la Ley 1150 de 2017 que indica "De la contratacion publica electrdnica",
el SENA aclara a todos los proponentes del presente proceso contractual que de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacion de las actuaciones, la expedicion de los actos
administrativos, los documentos, contratos y en general todos los actos derivados de la actividad
precontractual y contractual, podrdn tener lugar por medios electrénicos. Para el tramite, notificacion y
publicacion de tales actos podran utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrdnicas.

5.2.2 De caracter técnico
5.2.2.1. Experiencia del proponente

El oferente debera acreditar su experiencia mediante la certificacion de MAXIMO TRES (3) CONTRATOS,
gue demuestren experiencia en:

e Soporte técnico integral (en sitio y remoto) sobre un sistema de informacion.

e Ejecucién de proyectos y parametrizaciones dentro de la plataforma OnBase.

e Desarrollo de ajustes, mejoras, nuevos requerimientos definidos por los usuarios finales, o
correccion de errores de operacién u optimizacién de desempefio o ajustes basicos a la
aplicacién.

e Soporte y/o implementacidn de procesos OnBase, que involucren integraciones API vy
configuraciones del médulo Workflow de OnBase.

Identificados con alguno de los cédigos del Clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas
relacionados en este numeral, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de
este proceso de seleccién. Este requisito se acreditara con la informacién consignada en el Registro
Unico de Proponentes (RUP) de la Cdmara de Comercio.
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Para la verificacion de este requisito, el proponente deberd indicar en la propuesta, cudles de los
contratos certificados en el Registro Unico de Proponentes (RUP) deben ser tenidos en cuenta por la
Entidad con el fin de ser habilitado.

Se acepta como equivalente a la certificacién de experiencia de los contratos ejecutados, copia del acta
de liquidacidn y/o copia de los contratos, siempre que se acompafien con la respectiva acta de
liquidacion (contratos celebrados con entidades publicas), o de recibo final y de ellos se extracte la
informacién requerida en el presente numeral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del
Decreto Ley 019 de 2012 y en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, el oferente
deberd acreditar mediante el RUP su inscripcidon y clasificacion en cualquiera de las siguientes
codificaciones a nivel de clase del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas, asi:

CLASIFICACION UNSPSC SERVICIOS
43232600 Software especifico para la industria
43232300 Software de consultas y gestién de datos
43233500 Software de intercambio de informacion

CERTIFICACIONES
Las certificaciones aportadas deben cumplir con las siguientes condiciones:

a) Cada certificacion debera estar contenida en el RUP vy clasificada con los cédigos UNSPSC del
cuadro anterior. (No aplica para proponentes que no estén obligados a inscribirse en el RUP).

b) La sumatoria del valor acreditado de los contratos certificados en el RUP debe ser igual o
superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion,
expresado en salarios minimos legales vigentes (SMMLV).

¢) Cuando un proponente haya adquirido experiencia en un contrato como integrante de un
contratista plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacién del
valor del contrato por el porcentaje de su participacién en ese contrato.

d) La experiencia del proponente plural (unidn temporal y/o consorcio) corresponde a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes de este, es decir, que todos los integrantes
DEBEN acreditar experiencia en las condiciones establecidas, independientemente de su
porcentaje de participacién.

CONTENIDO DE LAS CERTIFICACIONES
Deberan contener la siguiente informacion:

e Nombre y NIT de la empresa contratante

e Nombre del contratista

e Sj se trata de un Consorcio o de Unidn Temporal, se debe sefialar el nombre de quienes lo
conformaron, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacién de cada uno de sus
miembros.
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e Numero del contrato

e Objeto del contrato y/o actividades que permitan acreditar de manera explicita la experiencia
requerida.

e Fecha de suscripcién, fecha de inicio, fecha de terminacion, todas las anteriores indicando el dia,
mes y ano correspondiente.

e Las fechas contractuales de suspensién y reanudacién del plazo de ejecucidn, cuando este haya
sido suspendido.

e Fecha de expedicidn de la certificacidn (dia, mes y afio)

e Valor total del contrato

e Valor ejecutado del contrato

e Cargoy firma de quien expide la certificacion

e Firma del funcionario competente

e Datos de contacto de quien expide la certificacion.

e Sise trata de un Consorcio o de una Uniéon Temporal, se debe sefialar el nombre de quienes lo
conformaron; adicionalmente, se debe indicar el porcentaje de participacidon de cada uno de sus
miembros. De no informarse dicho porcentaje la certificacidon no sera tenida en cuenta.

Los proponentes que no estén obligados a inscribirse en el RUP deberan acreditar su experiencia,
aportando las certificaciones que la validan. Dichas certificaciones deberdn cumplir con los requisitos
exigidos en este numeral.

Si el oferente presenta la documentacién exigida en este numeral, sin el lleno de los requisitos exigidos,
la entidad lo requerirad para que, dentro del término establecido en la respectiva comunicacion, proceda
a subsanarla.

Si se presenta informacion sobre contratos suscritos en otras monedas, el valor se convertira a pesos
utilizando para esta conversidn las tasas publicadas por la autoridad competente para el dia que
corresponda a la fecha de suscripcidn del respectivo contrato.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita su verificacion, el
proponente deberd anexar a la propuesta copia del contrato o del acta de liquidacidn, que permita
tomar la informacién que falte en la certificacion.

En ningln caso se aceptaran los documentos de soporte sin la certificacién correspondiente, en cuyo
caso no se tendrd en cuenta el contrato respectivo.

Si a partir de la certificacidn y de los documentos de soporte de la misma el proponente no acredita toda
la informacion solicitada, el SENA pedird la documentacién que considere conveniente. La no
presentacion de la (s) certificacidn (es) que acredite (n) la experiencia serd motivo para que la propuesta
sea NO HABILITADA TECNICAMENTE.

El SENA se reserva el derecho de verificar durante la evaluacién y hasta la adjudicacion, la informacién
aportada por el proponente y a fin de corroborar la misma, podra solicitar documentacién adicional que
considere conveniente a efecto de determinar el cumplimiento de este requisito.
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En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podran complementar, mejorar o modificar su oferta, ni
acreditar hechos ocurridos con posterioridad al cierre del presente proceso.

Nota 1: La documentacion debe expresar los datos de forma clara e inequivoca de tal forma que la
entidad no tenga que realizar deducciones o inferencias de su contenido.

Nota 2: No se acepta auto-certificaciones, ni cuentas de cobro ni certificaciones expedidas por el o los
otros miembros del Consorcio o Uniones Temporales.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS (DECRETO
1860/2021)

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.18 al
Decreto 1082 de 2015 y de acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los
resultados arrojados del analisis del sector, la entidad decide incorporar requisitos habilitantes
diferenciales dentro del presente proceso de seleccién, con el fin de promover y facilitar la participacion
de Mipymes domiciliadas en Colombia. Estos criterios habilitantes diferenciales hacen relacion al
NUMERO DE CONTRATOS para la acreditacién de la experiencia.

En ese orden de ideas, se establecen condiciones mas exigentes respecto al criterio de participaciéon
enunciado para los demds proponentes que concurran al procedimiento de seleccidn y que no ostenten
la calidad de Mipymes.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno de
los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la unién temporal.

De conformidad con lo establecido en la Circular Unica Externa de Colombia Compra eficiente que indica:
“La experiencia es un requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia
usando los cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte, las Entidades Estatales al
establecer el requisito habilitante de experiencia deben incluir los cddigos especificos del objeto a
contratar o el de bienes, obras o servicios afines al Proceso de Contratacion respecto de los cuales los
proponentes deben acreditar su experiencia”.

En virtud de lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 1° del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015 y de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 de la citada norma, adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, los proponentes con calidad de MIPYMES deberan acreditar su
experiencia con MAXIMO CINCO (5) CONTRATOS y los demds oferentes que no tengan esa condicidn
deberan presentar MAXIMO TRES (3) CONTRATOS, asi:

El oferente deberd acreditar su experiencia en el Registro Unico de Proponentes con la ejecucién de
maximo cinco (5) contratos (MIPYMES) y maximo tres (3) contratos (NO MIPYMES), que permitan
identificar por lo menos dos de los cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
relacionados en este numeral, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de
este proceso de seleccidn. Este requisito se acreditara con la informacion consignada en el Registro
Unico de Proponentes (RUP) de la Cdmara de Comercio.
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CLASIFICACION UNSPSC SERVICIOS
43232600 Software especifico para la industria
43232300 Software de consultas y gestién de datos
43233500 Software de intercambio de informacion

e Para la verificacion de este requisito, el proponente deberd indicar en su propuesta el
consecutivo de los contratos certificados en el Registro Unico de Proponentes (RUP) que deben
ser tenidos en cuenta por la entidad con el fin de ser habilitado.

e En caso de que el proponente no precise tal informacion, EI SENA tomara el primer contrato
indicado en el RUP, en orden consecutivo ascendente, que cumpla las condiciones establecidas
en el inciso anterior, con el propdsito de habilitar al proponente. Si uno de los contratos no
cumple con lo solicitado, se tendra en cuenta el contrato siguiente, hasta completar los minimos
solicitados.

e Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales todos los miembros deberan acreditar su
inscripcién en el Registro Unico de Proponentes.

e La experiencia del oferente plural (unién temporal y/o consorcio) corresponde a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural, es decir, que todos
los integrantes DEBEN acreditar experiencia en las condiciones establecidas,
independientemente de su porcentaje de participacion.

e Cuando un proponente haya adquirido experiencia en un contrato como integrante de un
contratista plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacién del
valor del contrato por el porcentaje de su participacién en ese contrato.

e De acuerdo con el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2, del Decreto 1082 de 2015: “(...) Si la
constitucion del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes”.

e No podrad acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando
estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el
Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

e Para que la entidad pueda verificar la experiencia del proponente, se deberan aportar
certificaciones de los cinco (5) contratos (MIPYMES) y tres (3) contratos (NO MIPYMES), que se
pretendan validar como experiencia en el RUP, las cuales deberan estar relacionadas con el
objeto contractual del presente proceso de seleccion.

e Los contratos que se pretendan hacer validar como experiencia deberan ser sefalados o
resaltados en el documento - Registro Unico de Proponentes RUP que se allegue a la propuesta y
el comité evaluador verificard que estos se encuentren registrados bajo al menos uno de los
codigos UNSPSC relacionados para el presente proceso, so pena de no ser tenidas en cuenta para
la acreditacién del requisito habilitante.

e De no encontrarse la experiencia descrita de la forma requerida, no se tendrd en cuenta para el
cumplimiento del requisito habilitante del presente proceso.

En todo caso, el SENA se reserva el derecho de verificar durante la evaluacion y hasta la adjudicacién, la
informacién aportada por el proponente y a fin de corroborar la misma, podra solicitar documentacién
adicional que considere conveniente a efecto de determinar el cumplimiento de este requisito.
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El proponente (persona natural o juridica), o uno de los integrantes del proponente plural deberd
presentar y acreditar con la oferta los siguientes documentos habilitantes relacionados con el objeto
contractual, a la fecha de cierre del proceso:

5.2.2.1. Capacidad Técnica

e Presentar documento donde se evidencien las condiciones técnicas minimas ofertadas,
igualmente, se debera indicar que se conocen y aceptan todos los requisitos técnicos minimos
solicitados en este documento y sus anexos.

e Certificacion del fabricante que lo acredite como proveedor, distribuidor o PARTNER PROGRAM
de Hyland.

5.2.3 De caracter financiero

La evaluacion de la capacidad financiera de los proponentes se realizarad considerando los indicadores
financieros exigidos por el SENA, calculados a partir de la informacién financiera del afio 2024, segun los
datos vigentes publicados por la Superintendencia de Sociedades. Adicionalmente, se tendra en cuenta
la informacién financiera que conste en firme en el Registro Unico de Proponentes (RUP) al momento de
la presentacion de las propuestas con la informacién financiera de cierre del afio 2024.

En consonancia con lo anterior, en todo caso, el Registro Unico de Proponentes debera encontrarse en
firme hasta antes del cierre del proceso. Si la firmeza no alcanza a adquirirse en este plazo, la oferta serd
rechazada por no haberse acreditado dicho requisito en el plazo perentorio establecido.

Nota 1: Respecto a la renovacion y firmeza del RUP, se debe tener en cuenta lo enunciado en el numeral
1.2.3 de la Circular Externa Unica Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente
2023, el cual indica lo siguiente: “El articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015
establece que las personas inscritas en el RUP deben presentar la informacion para renovar su registro a
mds tardar el quinto dia hdbil del mes de abril de cada afio, pues de lo contrario cesan los efectos del
RUP.

Al cierre del procedimiento de seleccion, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe
encontrarse vigente, esto es, que el proponente haya presentado la informacion para renovar el registro
en el término anteriormente establecido.

Tratdndose del tramite de renovacion, la persona que haya presentado la informacion para renovar su
registro a mds tardar el quinto dia habil del mes de abril, cumpliendo con el requisito exigido en el
articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, puede participar en los procedimientos
de seleccion, debiéndose tener en cuenta la informacion antigua, esto es, la informacion que estuviera en
firme antes del cierre del proceso. Asi, en el periodo comprendido entre el momento de la solicitud de
renovacion y el momento en que adquiera firmeza la informacion renovada, debe emplearse la
informacion del RUP que estd en firme antes de iniciar el tramite de renovacion, cuyos efectos no habrian
cesado y se encontraria vigente. En todo caso, la evaluacion de las ofertas se realizard con la informacion
del RUP en firme antes del cierre del proceso. Para verificar que los efectos del RUP no han cesado, en los
eventos que el proponente presentd la informacion para renovar su registro, es necesario que el
certificado contenga la anotacion de que el inscrito, a mds tardar el quinto dia hdbil de abril de cada
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afio, radicé ante la cdmara de comercio los documentos para su renovacion. En todo caso, si tal
circunstancia no estuviese inscrita en el certificado, podrd acreditarse mediante el medio documental
expedido por la cdémara de comercio correspondiente. De este modo, al no existir tarifa legal que permita
establecer la forma de acreditar el trdmite de renovacion, la entidad estatal debe verificar que el
documento aportado por el proponente ofrezca certeza sobre el estado del tramite. La firmeza del acto
de inscripcion, renovacion y actualizacion del RUP debe armonizarse con las prescripciones establecidas
para la generalidad de los actos administrativos, esto es, de acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1437 de
2011. Conforme con lo anterior, la persona natural o juridica podrd presentarse a los procedimientos de
seleccion cuanto el acto administrativo que realiza la inscripcion del RUP se encuentra en firme, porque
es un requisito para las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con
sucursal en Colombia, que aspiran celebrar contratos con las entidades estatales, estar inscritas en él,
salvo las excepciones establecidas en la ley.”

Nota 2: En caso de consorcios o uniones temporales, se debera anexar a la propuesta el Registro Unico
de Proponentes de cada uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal. La informacion
financiera se realizara respecto de aquella informacién que se encuentre vigente y en firme por cada uno
de sus miembros, en observancia de las consideraciones ya expuestas.

Nota 3: En caso de empresas cuya fecha de constitucién sea posterior al 31 de diciembre de 2024, los
estados financieros se verificaran asi: “Si el interesado no tiene antigiiedad suficiente para tener estados
financieros auditados a 31 de diciembre, debe inscribirse con estados financieros de corte trimestral,
suscritos por el representante legal y el auditor o contador o estados financieros de apertura.” De
acuerdo con el Decreto 1082 de 2015 reportados en el Certificado de Clasificacion de la Camara de
Comercio RUP.

Para Sociedades constituidas en el aio 2025, la evaluacién financiera y organizacional de las propuestas,
se efectuara a partir de la informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente y
en firme de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.2 numeral 1.3 del Decreto 1082 de
2015.

Para definir el nivel adecuado y proporcional los indicadores financieros, se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios:

1. Condiciones financieras de empresas del sector y Presupuesto del proceso.

2. Las condiciones y el comportamiento financieros del sector se evaluaron a través de la muestra
de empresas del sector, tomadas del Portal de Informacién Empresarial - PIE, publicado por la
Superintendencia de Sociedades, con corte al 31 de diciembre de 2024.

TARJETA PROFESIONAL Y CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El proponente acompaiiard su oferta con fotocopia clara y legible de la Tarjeta Profesional y Certificado
de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores, vigente a la fecha de cierre
del presente proceso, correspondiente al contador publico y Revisor fiscal que emite la certificacion,
segln aplique.
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La capacidad financiera sera objeto de verificacién de cumplimiento como requisito habilitante para la
participacion en el proceso de seleccidn y no otorgara puntaje.

El SENA advierte que la informacidn financiera acreditada se realiza con los efectos previstos en el
articulo 43 de la Ley 222 de 1995, que al tenor reza: “Responsabilidad penal. Sin perjuicio de lo dispuesto
en otras normas, seran sancionados con prisidn de uno a seis afios, quienes a sabiendas:

1. Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones contrarias a la
realidad.
2. Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus notas.”

La entidad se reserva el derecho de solicitar de manera adicional los documentos de caracter financiero
que requiera para realizar la constatacién de la informacién consignada en el RUP, la cual debera
ajustarse a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia.

5.2.3.1 CAPACIDAD FINANCIERA

La verificacion del cumplimiento de los indices financieros se efectuard mediante la obtencién de los
Indicadores indice de Liquidez, indice de Endeudamiento, Razén de Cobertura de Intereses, indice de
Capital de Trabajo y Patrimonio. El resultado determinara la habilitacion o no de la propuesta, es decir,
para el proceso de seleccién de los proponentes, se debe tener en cuenta el cumplimiento de la
totalidad de los indices financieros, con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Del
Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracién del Estudios del Sector de Colombia Compra
Eficiente.

REQUERIMIENTO PARA NACIONALES
e INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA
Liquidez

Refleja la capacidad que tiene el proponente de convertir sus activos en dinero para atender sus
obligaciones de corto plazo.

Activo corriente

Liquidez = - -
1 Pasivo Corriente

El nivel de liquidez debe ser Igual o mayor a 1,98 (uno punto noventa y ocho).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

((ACy = % de participacion ) + {AC; = ¥ de participacién) + -
"~ {({PCy = % de participacitn ) + (PC; = % de participacion) + --)

o AC: Activo corriente de cada integrante
e PC Pasivo corriente de cada integrante
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Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente no supera el nivel de liquidez minimo establecido en el presente Pliego de Condiciones
la oferta serd INHABILITADA.

Endeudamiento

Refleja el grado de participacidon de los pasivos totales en los activos totales del proponente.

Pasivo Total

Endeudamiento = ———
Activo Total

El nivel de endeudamiento debe ser Igual o menor al 51,19% (cincuenta y uno punto diecinueve por
ciento).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

{({PT; = % de participacién) + PT; =% de participacién) + =)
"~ ([AT; = % de participacion) + AT, = % de participacién) + -}

e PT: Pasivo total de cada integrante
o AT: Activo total de cada integrante

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente sobrepasa el nivel de endeudamiento maximo establecido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

Razon Cobertura de Intereses

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Cobertura de Intereses = (Utilidad Operacional)/(Gasto de Intereses)
La razon de cobertura de interés debe ser igual o superior a 3,73 (tres punto setenta y tres)
Para el caso que el indicador “Razén de Cobertura de Intereses”, arroje como resultado
“indeterminado”, sera valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado, siempre que la cuenta
“gastos de intereses” sea valor cero (0) y se obtenga utilidad operacional.

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

cI ({U op(y) * % de participacion) + Uopz) » % de participacion) + --- }

({61,11} + % de participacion) + Gl 3, + % de participacion) + }
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e Uop: Utilidad Operacional
o Gl Gastos de intereses

Para el caso de consorcios y uniones temporales, el indicador “Razén de Cobertura de Intereses” cuando
arroje como resultado “indeterminado” para algun integrante del consorcio o unién temporal, sera
valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado, asignandole el minimo exigido de igual o superior a
3,73 (tres punto setenta y tres) por su participacion ponderada y su calculo se realizard tomando la
sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de cada participante en el consorcio o unién temporal,
sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado, segun porcentaje de participacidon en el consorcio
o unién temporal de los participantes del mismo.

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente no supera el nivel de Cobertura de intereses minimo establecido en el presente Pliego
de Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

indice de Capital de Trabajo

Refleja la capacidad financiera que tiene el proponente para responder en el corto plazo por las
obligaciones contraidas en el corto plazo, mostrando su independencia financiera con relacién al valor
total del proceso de contratacidn.

(Activo Corriente—Pasivo Corriente)
(PO)

(Kw)indice de Capital de trabajo =

El indice de Capital de Trabajo debera ser mayor o igual a 1,0 (uno punto cero) veces del presupuesto
oficial del proceso.

KW: indice de Capital de Trabajo
PO: Presupuesto oficial

Para el caso de CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA, el indice de
Capital de Trabajo serd el resultado de la sumatoria de los indices de capital de trabajo de cada uno de
los integrantes y este resultado deberd ser mayor o igual a 1,0 (uno punto cero) veces del presupuesto
oficial del proceso.

KWUT= (KW1+KW2+...+KWn)/PO

KWUT= Capital de Trabajo de la Unién Temporal o Consorcio. (Calculado con base en la formula (KW)
PO: Presupuesto oficial

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente no supera el nivel del indice de capital de trabajo minimo establecido en el presente
Pliego de Condiciones la oferta sera INHABILITADA.
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Mide la cantidad de recursos propios del proponente.

indice de Patrimonio:

(Activo Total — Pasivo Total)
(PO)

(P)indice de Patrimonio =

PO: Presupuesto oficial

El indice de patrimonio, debera ser mayor o igual a 1,0 (uno punto cero) veces del presupuesto oficial
del proceso.

Para el caso de CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA, el indice de
Patrimonio serd el resultado de la sumatoria de los indices de Patrimonio de cada uno de los integrantes
y este resultado debera ser mayor o igual a 1,0 (uno punto cero) veces del presupuesto oficial del
proceso.

(Put) = (P1+P2+P3...Pn) /PO

Put: Indice de Patrimonio del Consorcio o Unién Temporal
PO: Presupuesto Oficial

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta
serd INHABILITADA

5.2.3.2 INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato en funcién de su organizacion interna. Dado que la ley no permite tener en cuenta
certificaciones independientes sobre la organizacién de los proponentes como requisitos habilitantes y
que la capacidad de organizacién de una empresa privada para producir resultados para sus clientes y
sus accionistas estd dada por su rentabilidad, el Decreto 1082 de 2015 definid indicadores de
rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente teniendo en cuenta que un actor
del sector privado estd bien organizado cuando es rentable.

Rentabilidad sobre patrimonio
Determina la capacidad de generacidn de utilidad operacional por cada peso Invertido en el patrimonio.
A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la

capacidad organizacional del proponente, de acuerdo con la siguiente férmula:

Utilidad Operacional
Patrimonio

Rentabilidad sobre Patrimonio =
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El indicador debe ser igual o superior a 0.28 (cero punto veintiocho)

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

((Uop y = U de participaciin) + (Uopy = % de participacion) + )

RSP =
{{{AT.;,:. — PTyy) = % de participaciin) + (AT iy — PTyn ) =% de participacion) + - }

e Uop: Utilidad Operacional de cada integrante
o AT: Activo Total de cada integrante
o PT: Pasivo Total de cada integrante

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta
sera INHABILITADA.

Rentabilidad sobre Activos
Determina la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad

organizacional del proponente.

Utilidad Operacional
Activo Total

Rentabilidad sobre Activos =

El indicador debe ser igual o superior a 0.12 (Cero punto doce).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

RS A ({Uﬂp.:i} + % de participacion) + (Uopy) * % de participacion) + :I

{{(ﬂT(ﬂ} + % de participacion) + (AT (3)) » % de participacion) + - }

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta
serd INHABILITADA.

5.2.3.3 INDICADORES DIFERENCIALES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL PARA MIPYMES

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato en funcién de su organizacion interna. Dado que la ley no permite tener en cuenta
certificaciones independientes sobre la organizacién de los proponentes como requisitos habilitantes y
que la capacidad de organizacién de una empresa privada para producir resultados para sus clientes y
sus accionistas estd dada por su rentabilidad, el Decreto 1082 de 2015 definid indicadores de
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rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente teniendo en cuenta que un actor
del sector privado esta bien organizado cuando es rentable.

Rentabilidad sobre patrimonio para Mipymes
Determina la capacidad de generacidn de utilidad operacional por cada peso Invertido en el patrimonio.
A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la

capacidad organizacional del proponente, de acuerdo con la siguiente formula:

Utilidad Operacional
Patrimonio

Rentabilidad sobre Patrimonio =

El indicador debe ser igual o superior a 0.25 (cero punto veinticinco)

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

((Uop y = % de participacién) + (Uopy * % de participaciin) + )

RSP =
{{{AT.;,:. — PT ) = % de participaciin) + (ATy — PT iy ) =% de participacion) + -~ }

e Uop: Utilidad Operacional de cada integrante
o AT: Activo Total de cada integrante
e PT: Pasivo Total de cada integrante

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta
serad INHABILITADA.

Rentabilidad sobre Activos para Mipymes
Determina la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad

organizacional del proponente.

Utilidad Operacional
Activo Total

Rentabilidad sobre Activos =

El indicador debe ser igual o superior a 0.10 (Cero punto diez).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

({Uﬂp.:i} + % de participacion) + (Uop ) * % de participacion) + j

R5A =
(((AT(y) * % de participacién) + (AT(3)) * % de participacién) + - )

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta de EXCEL
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Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta
serd INHABILITADA.

NOTA: El resultado del cdlculo de todos los indicadores se evaluara teniendo en cuenta los dos (2)
primeros decimales truncados. En caso de existir alguna diferencia en el calculo del indicador en la hoja
Excel frente a lo reportado en el RUP, se tomara la informacidn registrada en este ultimo.

Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales o sociedades futuras en las que participe una MiPyme,
los indicadores de capacidad organizacional de éstas seran evaluados de acuerdo con lo establecido en el
aparte denominado “INDICADORES DIFERENCIALES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL PARA
MIPYMES”.

5.2.3.4 INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS
Estados Financieros

Los proponentes extranjeros que de acuerdo con las normas aplicables aprueben sus estados financieros
auditados con corte a 31 de diciembre en un fecha posterior al quinto dia habil del mes de abril, pueden
presentar sus estados financieros a 31 de diciembre suscritos por el representante legal junto con un pre
informe de auditoria en el cual el auditor o el revisor fiscal certifique que: (a) la informacidn financiera
presentada a la Entidad Estatal es la entregada al auditor o revisor fiscal para cumplir su funcién de
auditoria; y (b) el proponente en forma regular y para ejercicios contables anteriores ha adoptado
normas y principios de contabilidad generalmente aceptados para preparar su informacién y estados
financieros. Esta disposicion también es aplicable para la informaciéon que el proponente en estas
condiciones debe presentar para inscribirse o renovar su inscripcion en el RUP de acuerdo con el articulo
2.2.1.1.1.5.2. Esta informacién debe ser actualizada llegada la fecha maxima de actualizacién de acuerdo
con la legislacion del pais de origen?. Se tendrd en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP
que se refleje en el registro de cada proponente.

El RUP Debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre
del proceso. En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes deberd
cumplir esta condicién.

En la medida en que el Decreto 1082 de 2015 indica que los estados financieros deben ser presentados
de conformidad con las normas aplicables en el pais que son emitidos, si la regulacién del pais de origen
no prevé que los estados financieros deban ser auditados o la empresa se encuentra cobijada por alguna
excepcion a esta obligacidn, no sera necesario presentar los estados financieros auditados. Asi las cosas,
las empresas extranjeras con sucursal en Colombia deberan actualizar su informacién financiera una vez
vencidos los plazos respectivos en sus propios paises, o de lo contrario perderd su validez?.

Moneda — Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual
fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Entidad Estatal para efectos

1 Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.4.
2 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_documents/cce guia proveedores extranjeros.pdf
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de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del mercado
vigente en la fecha en la cual los estados financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la
Entidad Estatal tendran en cuenta las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia Financiera.

Las cifras contenidas en los estados financieros deben expresar la moneda en la cual se presentan. Para
la conversion a pesos colombianos se hara la conversion a la tasa representativa de mercado de la fecha
a la cual se realice el corte del Balance General y del estado de resultados o sus similares?.

Certificacion de Contador Publico

Los estados financieros de personas naturales o juridicas que no tengan residencia ni domicilio en
Colombia deberan venir acompafiados de una certificacidn de Contador Publico inscrito en la Junta
Central de Contadores de Colombia, en la cual se certifique que se confirmd la veracidad de la
informacidén contenida en los estados financieros presentados, y de acuerdo con la misma se informe los
siguientes items en pesos colombianos:

e Fecha de corte de los estados financieros
e Activo total

e Activo corriente

e Pasivo corriente

e Pasivo total

e Patrimonio

e Utilidad Operacional

e Gastos por intereses

Nota: Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, cada uno de sus
integrantes deberd allegar la documentacién requerida en el presente pliego de condiciones, segun
corresponda.

Tarjeta Profesional y Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El proponente acompanara su oferta con fotocopia clara y legible de la Tarjeta Profesional y Certificado
de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores, vigente a la fecha de cierre

del presente proceso, correspondiente al contador publico que emite la certificacidn.

La capacidad financiera sera objeto de verificacion de cumplimiento como requisito habilitante para la
participacién en el proceso de seleccidn y no otorgara puntaje.

5.2.3.5 DATOS PARA EL ANALISIS DE LA MUESTRA

Para la elaboracién de los indicadores financieros se tomaron en cuenta los siguientes cédigos:

3 https://sintesis.colombiacompra.gov.co/content/informaci%C3%B3n-financiera-por-parte-de-personas-naturales-o-
jur%C3%ADdicas-extranjeras
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e (Cddigo J6202: Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas en los cuales se encuentra enmarcado el objeto y alcance del
proceso contratacién que se adelanta.

Dentro de los cuales se encuentra enmarcado el objeto y alcance del proceso contratacion que se
adelanta. En revisidn y andlisis de la base del PIE a diciembre 31 de 2024 de la Superintendencia de
Sociedades, se asocian a estas actividades CIIlU una muestra de 220 Empresas de referencia, que se
encuentran distribuidas geograficamente de la siguiente forma.*

DEPARTAMENTO # EMPRESAS | % PARTICIPACION
ANTIOQUIA 17 7,73%
ATLANTICO 2 0,91%
BOGOTAD.C. 181 82,27%
BOYACA 1 0,45%
CALDAS 1 0,45%
CUNDINAMARCA 2 0,91%
RISARALDA 2 0,91%
SANTANDER 3 1,36%
VALLE 11 5,00%
Total general 220 100,00%

TAMANO DE EMPRESAS — MUESTRA DE ANALISIS

En Colombia el segmento empresarial estd clasificado en micro, pequenas, medianas, y grandes
empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley Mipymes y
sus modificaciones (Ley 905 de 2004)

Clasificacién de las empresas con informacion afio 2024 SMMLV $1.300.000
Tamanio de Activos totales SMMLV

e Microempresa Hasta 500

e Pequeiia Superior a 500 y hasta 5.000

e Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000

e Grande Superior a 30.000

En atencién con lo anterior, las 220 empresas bajo la clasificacion seleccionada atienden la siguiente
clasificacion:

4 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SOCIETARIA, Informe Financiero a 31 de Diciembre de 2024
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SMMLV 2024 $ 1.300.000,00
TAMANO N° DE EMPRESAS PARTICIPACION
MICROEMPRESAS 2 0,91%
PEQUENAS 69 31,36%
MEDIANAS 98 44,55%
GRANDES 51 23,18%
TOTAL 220 100%

El rango de empresas potencialmente prestadoras del objeto a contratar se encuentra en las clasificadas
como GRANDES EMPRESAS y MYPIMES, con un porcentaje de participacion del 100%.

RANGO DE INDICADORES FINANCIEROS MUESTRA DE 220 EMPRESAS.

CRITERIO — PARA ESTABLECER LOS INDICADORES

Cuartiles:

En el entendido que los cuartiles son los valores que dividen una muestra de datos en cuatro partes
iguales. Utilizando cuartiles puede evaluar rapidamente la dispersion y la tendencia central de un
conjunto de datos, que son los pasos iniciales importantes para comprender sus datos y se distribuyen
de la siguiente manera asi:

CUARTIL

DESCRIPCION

ler cuartil (Q1)

25% de los datos es menor que o igual a este valor.

2do cuartil (Q2)

La mediana. 50% de los datos es menor que o igual a este valor.

3er cuartil (Q3

75% de los datos es menor que o igual a este valor.

Por lo anterior, la aplicacion aritmética arrojo los siguientes resultados asi para las empresas:

PROMEDIO RENT | RENT
INDICADORES LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | RCI KW PATRIMONIO PATR| ACT
INDICADORES DEL PROCESO
CUARTIL1 1,40 32,76% 1,35 | 1.188.711,75 | 1.745.573,25 | 0,11 | 0,03
CUARTIL 2 1,98 51,19% 3,73 | 3.765.427,00 | 4.615.225,50 | 0,28 | 0,12
CUARTIL 3 3,07 69,46% 13,33 |10.075.716,25 | 14.649.131,75| 0,50 | 0,22

Y, para los indicadores diferenciales de capacidad organizacional para MiPyMes
PROMEDIO INDICADORES | RENT PATR | RENT ACT
CUARTIL1 0,10 0,03
CUARTIL 2 0,27 0,12
CUARTIL 3 0,51 0,23
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De acuerdo con los resultados del estudio, la Entidad definié Indicadores financieros entre el cuartil uno
(1) y cuartil dos (2) para los siguientes indicadores: Liquidez, RCI, KW, Patrimonio, Rent patrimonio y
Rent de los Activos; y entre el cuartil dos (2) y tres (3) para Endeudamiento, donde estdn concentrados la
mayoria de los datos de la muestra; con lo cual se garantiza la pluralidad de oferentes para el presente
proceso.

Asi las cosas, la entidad encuentra que los indicadores solicitados para el presente proceso de seleccién
se establecieron de manera adecuada y proporcional a la naturaleza y valor del contrato.

El rango de empresas registradas evidencia indicadores favorables para adelantar el proceso de
contratacion:

e En su capacidad financiera disponen de liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
capacidad de endeudamiento y capacidad de cumplimiento de obligaciones financieras.

e En relacidn con su capacidad organizacional, se evidencia rentabilidad sobre el activo y sobre el
patrimonio.

5.3 VERIFICACION ECONOMICA

En el pliego electrénico de la plataforma SECOP Il se dispondra para el diligenciamiento de la propuesta
econdmica la siguiente pregunta: OFERTA ECONOMICA (VALOR BASE PARA SUBASTA) en la cual el
oferente deberad diligenciar el valor ofertado para la totalidad del servicio.

El precio contenido en la oferta no estard sujeto a reajuste alguno, razon por la cual el oferente en
atencién a su experiencia e idoneidad respecto del mercado deberd prever en la oferta los posibles
incrementos que se ocasionen.

El oferente NO PODRA SOBREPASAR en su oferta econémica el valor del presupuesto oficial, SO PENA
DE RECHAZO DE LA OFERTA.

5.4 PROCEDIMIENTO CUANDO EXISTA UN UNICO PROPONENTE HABILITADO O SOLO UNO SE
ENCUENTRE HABILITADO

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el numeral 5° del Articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, el
SENA informa a los interesados que cuando solo se haya presentado un solo proponente o exista sélo un
proponente habilitado, siempre y cuando su oferta inicial cumpla con lo sefialado en el pliego, no se
llevara a cabo la subasta inversa y se procederd a adjudicar el contrato con el valor ofertado por el
proponente en su oferta econdmica.

5.5 REQUISITOS PONDERABLES

No aplica
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5.6 ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El proponente deberd tener en cuenta que con la presentacién de su propuesta se entiende que aceptay
cumple con las condiciones minimas establecidas en el presente estudio previo, ficha técnica, pliego de
condiciones y adendas que se generen como parte del proceso de seleccidn.

En tal sentido, debera elaborar su propuesta de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones y
anexar la documentacion exigida.

En consonancia con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015
modificado por el articulo 6 del Decreto 1860 de 2021, la oferta debera contener dos partes: la primera
en la cual el interesado acredite su capacidad de participar en el proceso de contratacién y acredite el
cumplimiento de la ficha técnica y la segunda parte que debera contener el precio inicial propuesto por
el oferente.

Los Proponentes presentardn su propuesta técnica y econdmica a través de la plataforma SECOP Il.

Nota. En caso de que la plataforma SECOP Il presente fallas que afecten la disponibilidad para la
presentacién de ofertas, el proponente debera comunicarse a la Mesa de Servicio de Colombia Compra
Eficiente a través de los canales dispuestos para ello e informar de manera simultdnea a la entidad a
través de los siguientes correos electrénicos institucionales dispuestos para el presente proceso:
jccortes@sena.edu.co, oficinadesistemas@sena.edu.co y clferro@sena.edu.co Dicho correo debera
contener el nombre del usuario en la plataforma y la cuenta del proponente que quiere presentar la
Oferta, asi como el nimero de ticket o caso generado por CCE.

El proponente debera verificar que Colombia Compra Eficiente haya publicado dentro de las 24 horas
siguientes al cierre del Proceso de Contratacion un certificado de indisponibilidad de la plataforma
SECOP II. Si confirma la indisponibilidad, puede presentar su oferta al correo electrénico anteriormente
enunciado, dentro de las 48 horas siguientes al momento previsto para el cierre.

5.7 INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES.

En atencion a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015
modificado por el articulo 6 del Decreto 1860 de 2021, el SENA publicard en la plataforma SECOP I
informe de habilitacion de los oferentes, en el cual se indicara si el bien ofrecido cumple con la ficha
técnica y si el oferente se encuentra habilitado. Los proponentes podran presentar las observaciones que
estimen convenientes y subsanar la ausencia de requisitos atendiendo lo dispuesto en el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la Decreto 1882 de 2015,

En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podran modificar o mejorar sus ofertas, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 8° del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

Las respuestas a las observaciones presentadas al informe de verificacién serdn publicadas en el SECOP Il
vencido el término para presentarlas.
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Los proponentes que hayan cumplido con los requisitos habilitantes relativos a la capacidad juridica,
condiciones de experiencia, capacidad financiera y organizacional de los requerimientos efectuados en el
estudio previo, ficha técnica, pliego de condiciones y adendas que se generen como parte del proceso de
seleccidén, y, por tanto, hayan sido habilitados, pasardan a la segunda fase denominada SUBASTA
INVERSA. En esta fase se dard apertura a la Propuesta Econdmica que se encuentra en el sobre No.2.

5.8 DE LA SUBASTA INVERSA

En la fecha y hora establecida en el cronograma de la plataforma SECOP I, la entidad efectuard la
validacién de las ofertas que se encuentran habilitadas. Para este momento, los oferentes ya debieron
haber surtido TODAS las subsanaciones requeridas por la Entidad. Por ello, una vez se haya efectuado la
apertura del sobre econémico, NO SE RECIBIRAN SUBSANACIONES ADICIONALES.

Asi las cosas, el SENA seleccionard las ofertas habilitadas y procederd con la apertura del sobre
econdémico.

5.9 SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

El articulo 2.2.1.2.1.2.5. del Decreto 1082 de 2015, establece la potestad por parte de la Entidades
publicas de elegir como llevar a cabo la subasta inversa. En tal sentido, refiere:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.2.5. Subasta inversa electrénica o presencial. La Entidad Estatal puede
escoger si adelanta la subasta inversa electrénica o presencialmente.

Si la Entidad Estatal decide adelantar la subasta electronicamente debe fijar en los pliegos de
condiciones el sistema que utilizard para la subasta inversa.”

El procedimiento que empleard la entidad para llevar a cabo la subasta inversa electrdnica sera el fijado
en la Guia de Seleccion Abreviada con Subasta del SECOP Il (Parte 2) y siguiendo los pasos
concernientes a esta etapa en la pagina de Colombia Compra Eficiente que pueden ser consultados a
través del link:

https://www.colombiacompra.gov.co/node/22863 y en la “GUIA SOBRE EL USO DEL SECOP Il —
MODALIADES DE CONTRATACION: Seleccion Abreviada con Subasta Inversa (Subasta Electrénica)” la cual
puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce step/cce-sec-gi-
25guiasecopii_eemcseleccionabreviadasubastainversa subastaelectronica20-04-2022 0.pdf

El inicio de la subasta inversa electrénica se entiende realizado al momento de la fecha y hora
establecida en el pliego electrénico de SECOP Il, no obstante, la subasta NO dard inicio de manera
inmediata con la apertura del sobre, teniendo en cuenta que el comité evaluador debera verificar todas
las ofertas presentadas y efectuar la verificacion de cada uno de los items y del total.

Una vez el comité evaluador defina las ofertas que cumplen econémicamente, se realizara la
configuracion de la subasta con la seleccion de los oferentes que CUMPLEN con las condiciones
econdémicas
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Acorde con lo dispuesto en el literal c) del numeral 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015,
el margen de mejora de oferta en el presente proceso de seleccién sera del TRES POR CIENTO (3%) por
debajo del valor total ofertado.

5.10 MARGEN MINIMO DE MEJORA:

Nota. El menor valor ofertado sera comunicado por la Entidad en la seccidn de mensajes dispuesta en la
plataforma SECOP Il durante el evento de subasta inversa electrdnica.

5.11 CONFIGURACION DE LA SUBASTA INVERSA:

Sobre la base de lo previsto en el Decreto 1082 de 2015, la subasta inversa corresponde a una puja
dindmica efectuada con la presencia de los proponentes a través de un espacio digital, mediante la
reduccion sucesiva de precios durante un tiempo determinado, de acuerdo con las reglas previstas en el
precitado decreto y en el pliego de condiciones y sus anexos.

En ese orden, para efectos del desarrollo de la subasta inversa electronica del presente proceso, a
continuacién, se sefiala el procedimiento que seguira la entidad para su realizacidn teniendo en cuenta
lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 6 del
Decreto 1860 de 2021:

a) Los oferentes habilitados deberan acceder al evento de subasta autenticandose a través de la
plataforma SECOP II. Para ello, deberan disponer de los recursos tecnolégicos necesarios para su
participacién toda vez que el SENA no proveerd conexiones desde sus instalaciones para este
evento.

b) Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes
cumplen con la ficha técnica.

c) La subasta se configurara por un tiempo de TREINTA (30) MINUTOS, para que los proponentes
presenten su Lance.

d) La cuantia de inicio de la subasta sera el menor valor ofrecido por los oferentes que resulten
habilitados para participar en el evento.

e) Solamente seran validos los LANCES efectuados durante la subasta en los cuales |la oferta sea
igual o mejorada en por lo menos el Margen Minimo del TRES (3%) POR CIENTO establecido para
el presente proceso.

f) Al terminar la presentacion de cada Lance, el SENA informard a través de la seccién de mensaje
en la plataforma del SECOP Il dispuesta en la configuracidn de la subasta, el menor precio
ofertado. Lo anterior, toda vez que la plataforma controla el Margen Minimo frente al ultimo
Lance de cada proponente, no frente a la oferta mas baja. Adicionalmente, informara a cada
proveedor el valor de su Lance mas bajo, pero no el valor del mejor Lance presentado. En este
orden de ideas, los proponentes solo podran efectuar su lance cuando el SENA asi lo autorice, de
lo contrario se entenderd como un lance no valido.

g) Sien el curso de la subasta electrénica dos o mas oferentes presentan una postura del mismo
valor, la herramienta tendra la capacidad de establecer cual oferente envié cronoldgicamente
primero dicha postura; para determinar esto, la herramienta utiliza una certificacion electrdnica
emitida por una Entidad de certificacién digital autorizada por la Superintendencia de Industria y
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Comercio para la prestacidn de este servicio, la cual garantiza legalmente el momento exacto en
gue se reciben las posturas en el sistema.

Toda propuesta posterior anula la anterior realizada por el mismo proponente, de manera que,
al final del certamen, la Unica propuesta que se tomard en cuenta y que se constituird como la
propuesta econémica definitiva sera la mas baja que haya realizado cada proponente, siendo la
mas favorable, el lance presentado con el menor valor cuando los demas no hagan lances
adicionales durante el periodo que corresponde a la presentacidon de estos.

Si en el curso de la subasta electrénica se presentan fallas de la plataforma tecnoldgica SECOP II
como las previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, que impidan continuar
con el curso normal de la misma, “...1a subasta debe ser suspendida y cuando la falla técnica haya
sido superada la entidad estatal debe reiniciar la subasta...”. En tal sentido, se dara reinicio al
evento de subasta en las condiciones y fechas que establezca la entidad y que seran
comunicadas a los oferentes habilitados mediante mensaje publico en la plataforma.

En el evento en que el proponente presente una indisponibilidad particular de la plataforma,
deberd informarlo de manera inmediata al correo electrdnico institucional dispuesto por la
entidad para el proceso: amelop@sena.edu.co. Dicho correo debera contener: (i) nombre del
proponente, (ii) usuario, (iii) No. Proceso vy (iv) ticket de radicacion de la falla ante la mesa de
ayuda de Colombia Compra Eficiente quien es la administradora de la plataforma. Si la presente
solicitud no se realiza en observancia de las condiciones aqui sefialadas o se envia con
posterioridad a la finalizacién de la subasta, la misma sera considerada como extemporanea y no
surtird efectos dentro del proceso.

De igual manera, la Entidad podra aplicar lo definido en el Articulo 2.2.1.2.1.2.6. del Decreto
1082 de 2015 que sefiala: ...“si por causas imputables al oferente o a su proveedor de soluciones
de tecnologia de la informacidn y telecomunicaciones, durante la subasta inversa electrénica la
conexién con el sistema se pierde, la subasta continuara y la entidad estatal entiende que el
proveedor que pierde su conexion ha desistido de participar en la misma”..., salvo que logre
volver a conectarse antes de la terminacién del evento, entendiendo que su propuesta esta
constituida por la presentacién de oferta inicial de precio dentro del proceso de seleccion de
conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.1.1 del Decreto 1082 de 2015, o por el ultimo lance
mientras estuviera conectado a la plataforma tecnoldgica de subasta.

Se realizaran tantas rondas cuanto fuesen necesarias hasta tanto se dé lugar a una de las
siguientes situaciones: (i) Se agote el tiempo configurado por la entidad para los lances, sin que
se haya presentado alguno. (ii) No se presente ningun lance valido en el tiempo definido para
lances, y (iii) S6lo uno de los proponentes realice un lance valido durante el tiempo de lances.

Si los oferentes no presentan Lances durante el evento de subasta, la recomendacién del Comité
Evaluador sera adjudicar al proponente habilitado que haya presentado el menor valor en la
oferta inicial de precio.

Si solamente se presenta un (1) oferente al presente proceso y este resulta habilitado, la entidad
adjudicard el contrato a dicho proponente, siempre que el valor de la oferta sea igual o inferior
al valor del presupuesto oficial del proceso. Caso en el cual no habra lugar a evento de subasta
inversa y la entidad aplicara lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.6. del Decreto 1082 de 2015.
Concluida la subasta, el SENA hara publico el resultado del certamen, indicando el nombre de los
oferentes y el valor del ultimo lance presentado por cada uno de ellos. Posteriormente, la
Entidad procedera a adjudicar o declarar desierto el proceso en aplicacidon de los principios y
disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario 1082 de 2015 vy el
pliego de condiciones.
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La entidad atenderd lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.4 del Decreto 1082 de 2015 que establece:
“Terminacion de la subasta y adjudicacion. La subasta termina cuando los oferentes no hagan Lances
adicionales durante un periodo para la presentacion de Lances. La Entidad Estatal debe adjudicar el
contrato al oferente que haya presentado el Lance mds bajo. En el acto de adjudicacion, la Entidad
Estatal indicard el nombre de los oferentes y el precio del ultimo Lance presentado por cada uno de
ellos”.

5.12 DE LA ADJUDICACION.

El acto de adjudicacion es irrevocable, obliga a la Entidad, a los adjudicatarios y no procederan recursos.
Su impugnacién procede mediante el ejercicio de las acciones judiciales que correspondan. No obstante,
lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacidn de los contratos y la suscripcién de
estos, sobreviene una inhabilidad a incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios
ilegales, este podra ser revocado, caso en el cual, la Entidad podra aplicar lo previsto en la Ley 80 de
1993, articulo 30, numeral 12.

La verificacidn de la oferta econdmica se realizarad el mismo dia en que se realice el evento de subasta en
el SECOP II. El proponente cuenta con el dia habil siguiente a la adjudicacién para presentar su oferta
econdmica ajustada al ultimo lance efectuado.

5.13 PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS.

Si revisadas las posturas por parte de los proponentes habilitados y de conformidad con la informacién
establecida por la Entidad se estima que la postura ganadora durante el evento de subasta resulta
artificialmente baja, el Comité Evaluador Econdmico designado por el SENA para el presente proceso,
dara aplicacién a lo dispuesto en la Guia para el Manejo de Ofertas Artificialmente Bajas elaborada por
Colombia Compra Eficiente y requerirad al proponente para que explique las razones que avalan el valor
ofertado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

Oidas las explicaciones, el Comité Evaluador Econémico recomendard al ordenador del gasto la
adjudicacion o el rechazo de la propuesta. En caso de rechazo, se adjudicard al proponente que haya
ofrecido el segundo (2°) mejor precio dentro de una postura valida tal y como se haya reportado la
plataforma durante el evento de subasta y se realizard la misma verificacion.

5.14 OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. Sl NO X

MUESTRA Sl NO X

VERIFICACION DE LA INFORMACION. Sl NO X
6. ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgos se encuentra establecido en el ANEXO 4 — MATRIZ DE RIESGOS, el cual fue
elaborado con base en lo establecido por Colombia Compra Eficiente.
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7. GARANTIAS

Sefiale con una “X” los amparos a exigir:

Seriedad de la oferta: Por el (10%) del valor del presupuesto, vigente desde la presentacién de
X | la oferta y tres meses mas, en todo caso debera permanecer vigente hasta la aprobacién de la
garantia de cumplimiento.

Cumplimiento: Por el (20%) del valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucién del
contrato y del licenciamiento pactado y doce (12) meses mas, en todo caso debera estar vigente
X | hasta la liquidacidn del contrato. No podra ser inferior al 20% del valor del contrato, deberd
cubrir las multas y la cldusula penal pecuniaria pactada y tener una vigencia minima hasta la
liquidacidn del contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por el (5%) del
valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

Calidad del servicio: Por el (20 %) del valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucién del
contrato y el licenciamiento pactado y doce (12) meses mas.

Nota: De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015 establece
que para el amparo de cumplimiento “La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia
minima hasta la liquidacion del contrato”.

8. ACUERDOS COMERCIALES
. Valor del Proceso de Excepcion Proceso de
Entidad L . N <.
. Contratacion superior Aplicable al Contratacion
Acuerdos Comercial Estatal .
] al umbral del Acuerdo Proceso de cubierto por el
cubierta . L. .
Comercial Contratacion | Acuerdo Comercial
) Chile Sl Sl Sl NO
GAlETT México Si sI sI NO
Pacifico
Pert SI Sl Sl NO
Canada Sl Sl Sl NO
Chile Sl Sl Sl NO
Corea Sl Sl Sl NO
Costa Rica Sl Sl Sl NO
Estados Unidos Sl Sl Sl NO
Estados AELC Sl Sl Sl NO
México Sl Sl Sl NO
. El Salvador Sl Sl Sl NO
Triangulo ¢ - temala S| sl sl NO
Norte
Honduras Si Sl Sl NO
Unién Europea Sl Sl Sl NO
Israel Si Sl Sl NO
Reino Unido e
Irlanda del Norte Sl Sl Sl NO
Comunidad Andina Sl Sl Sl NO
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9. ANEXOS

Aval para adquisicion/renovacion software.
Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Analisis del sector

Matriz de riesgos

Concepto técnico Oficina de Sistemas.
Certificado de Inexistencia de bienes

ouhkwneE
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