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ACTA DE TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL SERVICIO

DEPARTAMENTO Putumayo MUNICIPIO San Miguel
LUGAR CDI fronteras de paz 1 BARRIO/VEREDA PTO. COLON
FECHA 18-06-2025 HORA 8:00 am - 4:00 pm
TEMA Encuestas de satisfaccion del servicio - Cto 191-192

Conocer el grado de satisfaccion de los padres de familia frente al servicio

OBJETIVO de la modalidad institucional.

METODOLOGIA DE link de encuesta: https://docs.google.com/forms/d/1lcvxmFa7ZtIJBOIKG7e-
EVALUACION Z\VcD2YvS7GlYnTeVRahjxkHOw/edit

MEDIO Virtual

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Este informe detalla la implementacidén y resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion,
realizada a los padres de familia de los usuarios, los cuales estan vinculados a la modalidad
Institucional, CDI fronteras de paz 1; contando con 50 usuarios de los cuales dieron respuesta 50
familias. En esa medida la escala de evaluacion corresponde a:

1.MALO

2.REGULAR

3.BUENO

4. MUY BUENO

5. EXCELENTE.

La encuesta consta de 16 preguntas como:

¢ Esta satisfecho con el ciclo de menus que conforma la alimentacion de los
usuarios, en variedad y calidad de los alimentos?
1 ¢ Esta satisfecho con el ciclo de menus gue conforma la
alimentacion de los usuarios, en variedad y calidad de los alimentos?

2. ¢ Cudles el grado de satisfaccion con la alimentacién suministradas a los usuarios?

3. ¢, Los espacios que conforman la unidad de servicio siempre estan limpios, libres de plagas,
vectores y la basura siempre se encuentra en el lugar que corresponde?

4. ¢ Recibe formacion y acompafamiento con temas significativos orientados al fortalecimiento
familiar y desarrollo infantil?

5. ¢, Se ofrecio informacion de las instituciones competentes para atender
situaciones de amenaza o0 vulneraciébn de los derechos de los nifios, nifas,
mujeres gestantes, madres lactantes y la familia en general?

6. ¢ Esta satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza el/la agente educativa?

7. ¢ Estéa satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza la auxiliar pedagoégica?

8. ¢ Estéa satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza el equipo de salud y nutricion?

9. ¢ Esté satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza el equipo de apoyo psicosocial?

10. ¢ Esta satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza la Coordinadora?
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11. ¢ Como califica las relaciones interpersonales de la docente y auxiliar pedagdégica con los nifios
y padres de familia?

12. La agente educativa realiza actividades pedagdgicas con los nifios y nifias a través de varios
momentos pedagogicos (bienvenida, despedida, juego, arte, literatura y exploraciéon del medio) de
manera ludica, creativa y /o significativa.

13. El nifio y la nifia reciben actividades pedagdgicas intencionadas de acuerdo a su edad, a traves
de una ambientacion y materiales didacticos adecuados.

14. ; Conoce usted si dentro de la Unidad de Servicio, se lleva control de asistencia de los
usuarios?

15. ¢ Usted ha presentado sugerencias, quejas o reclamos?

16. ¢ Le dieron respuesta y/o hicieron seguimiento a la queja, sugerencia o reclamo realizada? Si su
respuesta anterior fue NO, por favor responda No Aplica.

Se da inicio con el analisis de la encuesta:

1. ;Esta satisfecho con ¢l ciclo de menus que conforma la alimentacion de los
usuarios, en variedad y calidad de los alimentos?

50 respuestas

® 1. Malo
® 2. Regular
3. Bueno
® 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion frente al ciclo de menuds. El 96% de los
encuestados (Excelente, Muy bueno y Bueno) manifiestan una percepcién positiva sobre la calidad
y variedad de los alimentos. Esto evidencia que la alimentacion ofrecida cumple con las
expectativas y estandares requeridos.

Por otro lado, un 4% calific6 como regular, lo que indica que, aunque en términos generales la
aceptacion es muy alta, existen aspectos especificos que podrian fortalecerse para alcanzar
niveles de satisfaccion ain mayores.
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2, ;Cual es el grado de satisfaccion con la alimentacion suministradas a los
usuarios?

50 respuestas

® 1. Malo

® 2. Regular

@ 3. Bueno

® 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La alimentacion suministrada es bien valorada por la mayoria de los usuarios, garantizando calidad
y satisfaccion en el servicio. EI hecho de que mas de un tercio la considere “Excelente” y otro tercio
“‘Bueno” demuestra que el servicio cumple con las expectativas. Sin embargo, se recomienda
revisar las observaciones del pequefio grupo que manifesté inconformidad (4%) para continuar
fortaleciendo la prestacién del servicio y alcanzar niveles de satisfaccion mas altos.

3. ;Los espacios que I8 Copiar grafico
conforman la unidad de

servicio siempre estan

limpios, libres

de plagas, vectores y la

basura siempre se encuentra

en el lugar que corresponde?

50 respuestas

@ 1. Malo

@ 2. Regular

@ 3. Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La mayoria de los encuestados manifiesta una percepcion positiva y altamente favorable sobre la
limpieza y el orden en la unidad de servicio.
o EI46% la califica como Excelente, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion.
o EI 32% considera que es Muy bueno, reforzando la valoracién positiva.
e Un 22% indica que es Bueno, lo cual sigue siendo aceptable, pero muestra un margen para
pequefias mejoras.
« Ningun encuestado seleccion6 “Malo” o “Regular”, lo cual confirma que la gestion de limpieza
y control ambiental es muy adecuada y eficiente.
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4. ;Recibe formacion y
acompafamiento con temas
significativos orientados al
fortalecimiento familiar y
desarrollo infantil?

50 respuestas

5. ¢Se ofreci6 informacion
de las instituciones
competentes para atender
situaciones de amenaza o
vulneracion de los derechos
de los nifios, nifias,

mujeres gestantes, madres
lactantes y la familia en
general?

50 respuestas

muy buena o excelente.

claridad, difusién o alcance en algunos casos.

|_D Copiar grafico

La mayoria de usuarios considera que la formacién y acompafiamiento recibido es muy pertinente y
de calidad, lo que contribuye al fortalecimiento familiar y desarrollo infantil. Sin embargo, se
recomienda atender los comentarios de quienes lo perciben como “Bueno” o “Regular”, con el fin de
hacer mas inclusivos, constantes y participativos los espacios de formacion.

o La satisfaccion es muy alta: un 70% (36% + 34%) considera que la informacion ofrecida fue
o EI 30% lo califica como Bueno, lo que indica que fue util, aunque tal vez requiera mayor

« Ningun encuestado consider6 la informacion como mala o regular, lo cual evidencia un
cumplimiento adecuado en la orientacion a las familias.

@ 1. Malo

@ 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

LD Copiar grafico

@ 1. Malo

@ 2. Regular
® 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente
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6. ;Esta satisfecho (a) con la IO Copiar grafico
labor y apoyo que realiza
el/la agente educativo?

50 respuestas

@ 1. Malo

@ 2. Regular

® 3. Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Los resultados muestran un alto grado de satisfaccion de las familias frente al trabajo de los
agentes educativos, siendo este uno de los puntos mas fuertes del servicio. No obstante, se
recomienda mantener procesos de formacion continua y cercania con las familias, para
transformar las percepciones de “bueno” en “muy bueno” o “excelente”.

7. (Esté satisfecho (a) conla | Copiar grafico
labor y apoyo que realiza la
auxiliar pedagdgica?

50 respuestas

@® 1. Malo

@ 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La labor de la auxiliar pedagogica es valorada de forma favorable, con una alta aceptacion (68%
en los niveles mas altos). Sin embargo, el 32% que la califica solo como “buena” indica que se
deben fortalecer aspectos como la comunicacion con las familias, el acompafiamiento
individualizado y la participacion activa en actividades pedagdgicas para seguir elevando la
percepcion de excelencia.
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8. ¢ Esta satisfecho (a) con la
labor y apoyo que realiza el
equipo de salud y

nutriciéon?

50 respuestas

una percepcion mas sobresaliente.

9. ;Esta satisfecho (a) con la
labor y apoyo que realiza el
equipo de apoyo
psicosocial?

50 respuestas

ICBF.

|D Copiar grafico

La labor del equipo de salud y nutricién tiene una valoracion favorable, con mas de la mitad de
familias ubicando su desempefio en niveles altos (58%). Sin embargo, el 38% que lo califica como
“bueno” y el 4% como “regular’ sefialan la importancia de mejorar la calidad en la atencion, la
oportunidad en las intervenciones y el fortalecimiento del acompafiamiento nutricional para lograr

En cuanto a la labor del equipo psicosocial se logra evidenciar dentro de la grafica que un
porcentaje del 38 % es bueno, seguidamente con el 36% excelente y muy bueno con un 24% lo
gue quiere decir que el acompafiamiento y seguimiento a los procesos integrales que realiza
equipo psicosocial se esta realizando adecuadamente y cumplimiento con los lineamientos del

@® 1. Malo

02 Regular
@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

|_|:| Copiar grafico

@ 1. Malo

@ 2. Regular
@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente
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10. ;Esté satisfecho (a) con |0 Copiar grafico
la labor y apoyo que realiza
la Coordinadora?

50 respuestas

® 1.Malo

@ 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Para los usuarios la labor y el apoyo que realiza la coordinadora dentro del CID es excelente con un
porcentaje del 38%, seguidamente responden con un 36% que es buen y finalmente con un 26% de
las respuestas que la labor en muy buena.

11. (Cémo califica las IO copiar grafico
relaciones interpersonales

de la docente y auxiliar

pedagdgica con los nifios y

padres de familia?

50 respuestas

@ 1. Malo

@ 2. Regular

® 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

En cuanto a las relaciones interpersonales de la docente y auxiliar pedagogica con los nifios y
padres de familia se logra evidenciar que responden con un 52% excelente, seguidamente con un
24% respectivamente que la relaciones son buenas y muy buena. Queriendo decir esto que los
padres de familia se sienten satisfechos.
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12. La agente educativa IO copiar grafico
realiza actividades

pedagodgicas con los nifios y

nifas a

través de varios momentos

pedagdgicos (bienvenida,

despedida, juego, arte,

literatura y exploracion del

medio) de manera ludica,

creativa y /o significativa.

50 respuestas

@ 1.Malo

@ 2. Regular
® 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Con referente a las actividades pedagogicas con los nifios y niflas a través de los momentos
pedagogicos que realiza la agente educativa, las familias responden con 50% que las actividades
son excelentes, asi mismo con un 28% que las actividades son muy buenas y con el 22% que son
buenas. Quiere decir esto que es evidente que el desarrollo y ejecucién de las planeaciones se
encuentran desarrollandose adecuadamente por las actividades pedagogicas.

13. El nifio y la nifia reciben IO Copiar grafico
actividades pedagdgicas

intencionadas de acuerdo a

su edad, a través de una

ambientacion y materiales

didacticos adecuados.

50 respuestas

@® 1. Malo

® 2. Regular

® 3. Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Padres de familia responden con un 54% excelente, 24% bueno y 22% muy bueno que los nifios y
las niflas recibe actividades pedagdgicas intencionadas de acuerdo a la edad, atreves de una
ambientacion y materiales didacticos adecuados.
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14. ;Conoce usted si dentro  |LJ Copiar grafico
de la Unidad de Servicio, se

lleva control de

asistencia de los usuarios?

50 respuestas

@ 1. Malo

® 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

En cuanto a la pregunta, los padres de familia responden que dentro de la unidad de atencién si se
lleva control de asistencia, evidenciando en la grafica que con un 50% les parece excelente,
seguidamente con el 20% muy bueno y que el 3% bueno a la implementacion de este control.

15. ¢Usted ha presentado IO Copiar grafico
sugerencias, quejas o
reclamos?

50 respuestas

@® s
@® NO

Con un 100% las familias responden que no han presentado sugerencias quejas o reclamos, lo que
conlleva a continuar motivando a la utilizacion del Buzén de sugerencia ubicado en las instalaciones

del CDI.
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16. ¢Le dieron respuesta y/o IO copiar grafico
hicieron seguimiento a la

queja, sugerencia o reclamo

realizada? Si su respuesta

anterior fue NO, por favor

responda No Aplica.

50 respuestas

®s
@ NOo
@ NO APLICA

V

Ya que las familias no han realizado ninguna queja, sugerencia o reclamo responden con el 86%
no aplica 'y con el 12% que no a la pregunta implementada.

PERSONAL RESPONSABLE DEL ANALISI DE LA ENCUESTA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

EDDY PATRICIA LOPEZ APOYO
PSICOSOCIAL

)
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ACTA DE TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL SERVICIO

DEPARTAMENTO Putumayo MUNICIPIO San Miguel
LUGAR CDil fronteras de paz BARRIO/VEREDA La Dorada
FECHA 18-06-2025 HORA 8:00 am - 4:00 pm

TEMA Encuestas de satisfaccion del servicio

Conocer el grado de satisfaccion de los padres de familia frente al servicio

OBJETIVO de la modalidad institucional.

METODOLOGIA DE link de encuesta: https://forms.gle/WSrx8pe5UtYiJYBy6
EVALUACION

MEDIO Virtual

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Este informe detalla la implementacion y resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion,
realizada a los padres de familia de los usuarios, los cuales estan vinculados a la modalidad
Institucional, CDI fronteras de paz; contando con 159 usuarios de los cuales dieron respuesta 159
familias. En esa medida la escala de evaluacion corresponde a:

1.MALO

2.REGULAR

3.BUENO

4. MUY BUENO

5.EXCELENTE.

La encuesta consta de 16 preguntas como:

¢Esta satisfecho con el ciclode menus que
conforma la alimentacién de los usuarios, en variedad y calidad de

los alimentos?

1 ¢ Esté satisfecho con el ciclo de menus gue conforma la

alimentacién de los usuarios, en variedad y calidad de los alimentos?

2. ¢Cudles el grado de satisfaccion con la alimentacion suministradas a los usuarios?

3. ¢Los espacios que conforman la unidad de servicio siempre estan limpios, libres de plagas,
vectores y la basura siempre se encuentra en el lugar que corresponde?

4. ¢ Recibe formacion  y acompafiamiento con temas significativos orientados al fortalecimiento
familiar y desarrollo infantil?

5. ¢ Se ofrecio informacion de las  instituciones competentes para atender
situaciones de amenaza o0 vulneraciébn de los derechos de los nifios, nifias,
mujeres gestantes, madres lactantes y la familia en general?

6. ¢ Esta satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza el/la agente educativa?

7. ¢ Estéa satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza la auxiliar pedagoégica?

8. ¢ Estéa satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza el equipo de salud y nutricion?

9. ¢ Esté satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza el equipo de apoyo psicosocial?

10. ¢ Esta satisfecho (a) con la labor y apoyo que realiza la Coordinadora?

11. ; Como califica las relaciones interpersonales de la docente y auxiliar pedagogica con los nifios
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y padres de familia?

12. La agente educativa realiza actividades pedagdgicas con los nifios y nifias a través de varios
momentos pedagogicos (bienvenida, despedida, juego, arte, literatura y exploracién del medio) de
manera ludica, creativa y /o significativa.

13. El nifio y la nifia reciben actividades pedagdgicas intencionadas de acuerdo a su edad, a
través de una ambientacion y materiales didacticos adecuados.

14. ¢Conoce usted si dentro de la Unidad de Servicio, se lleva control de asistencia de los
usuarios?

15. ¢ Usted ha presentado sugerencias, quejas o reclamos?

16. ¢Le dieron respuesta y/o hicieron seguimiento a la queja, sugerencia o reclamo realizada? Si
su respuesta anterior fue NO, por favor responda No Aplica.

Se da inicio con el analisis de la encuesta:

1. ¢Esta satisfecho con el IO Copiar grafico
ciclo de menus que

conforma la alimentacion de

los

usuarios, en variedad y

calidad de los alimentos?

159 respuestas

® 1. Malo

@® 2. Regular

@ 3. Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion frente al ciclo de menuds. El 47% de los
encuestados (Excelente, Muy bueno y Bueno) manifiestan una percepcién positiva sobre la calidad y
variedad de los alimentos. Esto evidencia que la alimentacién ofrecida cumple con las expectativas y
estandares requeridos.

Por otro lado, un 4% calific6 como regular, lo que indica que, aunque en términos generales la
aceptacion es muy alta, existen aspectos especificos que podrian fortalecerse para alcanzar niveles
de satisfaccion aun mayores.
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2. ;Cuél es el grado de IO copiar grafico
satisfaccion con la

alimentacion suministradas

alos

usuarios?

159 respuestas

@® 1. Malo

@ 2. Regular

® 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La alimentacién suministrada es bien valorada por la mayoria de los usuarios, garantizando calidad V|
satisfaccion en el servicio. El hecho de que mas de un tercio la considere “Excelente” y otro tercio “Bueno”
demuestra que el servicio cumple con las expectativas. Sin embargo, se recomienda revisar las
observaciones del pequefio grupo que manifestd inconformidad (4%) para continuar fortaleciendo la
prestacion del servicio y alcanzar niveles de satisfaccion mas altos.

3. ¢Los espacios que IO Copiar grafico
conforman la unidad de

servicio siempre estén

limpios, libres

de plagas, vectores y la

basura siempre se encuentra

en el lugar que corresponde?

159 respuestas

@ 1. Malo

@ 2. Regular
@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La mayoria de los encuestados manifiesta una percepcion positiva y altamente favorable sobre la limpieza y
el orden en la unidad de servicio.
e EI 49% la califica como Excelente, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion.
e EI 26 % considera que es Muy bueno, reforzando la valoracién positiva.
e Un 20 % indica que es Bueno, lo cual sigue siendo aceptable, pero muestra un margen para pequefias
mejoras.
e Ningun encuestado seleccioné “Malo” o “Regular”, lo cual confirma que la gestion de limpieza y control
ambiental es muy adecuada y eficiente.
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4. ;Recibe formacion y [0 copiar grafico
acompafiamiento con temas

significativos orientados al

fortalecimiento familiar y

desarrollo infantil?

159 respuestas

@ 1. Malo

® 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La mayoria de usuarios considera que la formacién y acompafamiento recibido es muy pertinente y de
calidad, lo que contribuye al fortalecimiento familiar y desarrollo infantil. Sin embargo, se recomienda atender|
los comentarios de quienes lo perciben como “Bueno” o “Regular’, con el fin de hacer mas inclusivos,
constantes y participativos los espacios de formacién. Con un porcentaje del 46% los padres manifiestan que
es excelente la formacion.

5. ¢Se ofrecio informacion D copiar grafico
de las instituciones

competentes para atender

situaciones de amenaza o

vulneracion de los derechos

de los nifos, nifas,

mujeres gestantes, madres

lactantes y la familia en

general?

159 respuestas

@ 1. Malo

@ 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

e La satisfaccién es muy alta: un 41 % considera que la informacién ofrecida fue muy buena o
excelente.

e EI29% lo califica como Bueno, lo que indica que fue (til, aunque tal vez requiera mayor claridad,
difusion o alcance en algunos casos.

e Ningun encuestado consider6 la informacion como mala o regular, lo cual evidencia un cumplimiento
adecuado en la orientacion a las familias.
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6. ;Esta satisfecho (a) conla |LJ Copiar grafico
labor y apoyo que realiza
el/la agente educativo?

159 respuestas

® 1. Malo

@® 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Los resultados muestran un alto grado de satisfaccion de las familias frente al trabajo de los agentes
educativos, siendo este uno de los puntos mas fuertes del servicio. No obstante, se recomienda mantener,
procesos de formacion continua y cercania con las familias, para transformar las percepciones de “bueno” en
“‘muy bueno” o “excelente”. Con un porcentaje alto del 64% respondieron alto.

7. (Esté satisfecho (a) conla |0 Copiar grafico
labor y apoyo que realiza la
auxiliar pedagdgica?

159 respuestas

@ 1. Malo

@ 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La labor de la auxiliar pedagdgica es valorada de forma favorable, con una alta aceptacion (59% en los
niveles mas altos). Sin embargo, el 24% que la califica solo como “muy buena” y con un 13 % buena. Lo que
quiere decir que las familias se encuentran satisfechos con la labor de la auxiliar pedagogica.
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Fundacién

22z Ao Uida

Fomentando caminos de esperanza

8. (Esta satisfecho (a) conla |OJ Copiar grafico
labor y apoyo que realiza el

equipo de salud y

nutricion?

159 respuestas

@ 1. Malo

® 2. Regular
@ 3. Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

La labor del equipo de salud y nutricién tiene una valoracion favorable, con mas de la mitad de familias
ubicando su desempefio en niveles altos (50%). Sin embargo, el 30% que lo califica como “muy bueno” y el
18% como bueno”, es evidente que las respuestas son favorables para el componente de salud y nutricion,
permitiendo asi fortalecer ain mas los procesos.

9. ;Esta satisfecho (a) con la [L:l Copiar grafico
labor y apoyo que realiza el

equipo de apoyo

psicosocial?

159 respuestas

® 1. Malo

@ 2. Regular

@ 3. Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

En cuanto a la labor del equipo psicosocial se logra evidenciar dentro de la grafica que un porcentaje del 38 %
es bueno, seguidamente con el 49% excelente y muy bueno con un 27%, de la misma manera con un 23%
bueno lo que quiere decir que el acompafiamiento y seguimiento a los procesos integrales que realiza equipo
psicosocial se esta realizando adecuadamente y cumplimiento con los lineamientos del ICBF.
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10. (Esta satisfecho (a) con |0 Copiar grafico
la labor y apoyo que realiza
la Coordinadora?

159 respuestas

@® 1. Malo

® 2. Regular

@ 3.Bueno

® 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Para los usuarios la labor y el apoyo que realiza la coordinadora dentro del CID es excelente con un
porcentaje del 45, seguidamente responden con un 27% que es muy buen y finalmente con un 27% de las
respuestas que la labor en buena.

11. (Cémo califica las IO copiar grafico
relaciones interpersonales

de la docente y auxiliar

pedagdgica con los nifios y

padres de familia?

159 respuestas

® 1. Malo

® 2. Regular

@ 3. Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

En cuanto a las relaciones interpersonales de la docente y auxiliar pedagdgica con los nifios y
padres de familia se logra evidenciar que responden con un 54% excelente, seguidamente con un
25% muy buena y con el 20% bueno. Queriendo decir esto que los padres de familia se sienten
satisfechos.
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Fundacién

12. La agente educativa |0 copiar grafico
realiza actividades

pedagdgicas con los nifios y

nifias a

través de varios momentos

pedagdgicos (bienvenida,

despedida, juego, arte,

literatura y exploracion del

medio) de manera ltdica,

creativa y /o significativa.

159 respuestas

@ 1. Malo

@ 2. Regular

® 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Con referente a las actividades pedagégicas con los nifios y nifias a través de los momentos pedagdégicos que
realiza la agente educativa, las familias responden con 59% que las actividades son excelentes, asi mismo
con un 22% que las actividades son muy buenas y con el 16% que son buenas. Quiere decir esto que es
evidente que el desarrollo y ejecucion de las planeaciones se encuentran desarrollandose adecuadamente
por las actividades pedagogicas.

13. El nifio y la nifa reciben O copiar grafico
actividades pedagdgicas

intencionadas de acuerdo a

su edad, a través de una

ambientacion y materiales

didacticos adecuados.

159 respuestas

® 1. Malo

@ 2. Regular
@ 3.Bueno

@® 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

Padres de familia responden con un 59% excelente, 28% muy bueno y 11% bueno que los nifios y
las niflas recibe actividades pedagdgicas intencionadas de acuerdo a la edad, atreves de una
ambientacion y materiales didacticos adecuados.
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14. ;Conoce usted sidentro  |J Copiar grafico
de la Unidad de Servicio, se

lleva control de

asistencia de los usuarios?

159 respuestas

@ 1. Malo

@® 2. Regular

@ 3.Bueno

@ 4. Muy bueno
@ 5. Excelente

En cuanto a la pregunta, los padres de familia responden que dentro de la unidad de atencidn si se lleva
control de asistencia, evidenciando en la grafica que con un 53% les parece excelente, seguidamente con el
28% muy bueno y que el 17% bueno a la implementacién de este control.

15. ¢Usted ha presentado ID Copiar grafico
sugerencias, quejas o
reclamos?

159 respuestas

® s
® NO

Con un 88% las familias responden que no han presentado sugerencias quejas o reclamos, lo que
conlleva a continuar motivando a la utilizacion del Buzén de sugerencia ubicado en las instalaciones
del CDIy un 11% de las familias responde que sin han utilizado las PQR.

PERSONAL RESPONSABLE DEL ANALISIS DE LA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

APOYO
EDDI PATRICIA LOPEZ PSICOSOCIAL %

)
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