


























CÓMO REVISAR SU CONCILIACIÓN DE FACTURA
Este manual proporciona pasos esenciales para revisar la conciliación enviada por su ejecutivo de 
servicio y los puntos clave para verificar la veracidad de la información y garantizar su óptimo 
funcionamiento.

Verificar el remitente del correo electrónico que recibirá:
Atencion Aseguramiento de Facturacion
<AtencionAseguramientodeFacturacion@tigo.com.co>

Revisar el contenido del mensaje según aplique al negocio: 
Valores total en texto del mensaje.
Acta de facturación en pdf.
Adjuntos adicionales (si aplican).

PASO 4

Generar aprobación o rechazo según aplique
a partir de las opciones habilitadas:

Agregar comentarios y adjuntos si se
requiere y ejecutar orden haciendo clic en 
Enviar.

Importante

Valide la bandeja de correos no deseados o spam, es posible que al ser 
una dirección nueva no sea reconocida por su cuenta. Recuerde 

agregarla como cuenta segura.

Habilite el permiso de ventanas emergentes para asegurar el envío de su 
respuesta.

PASO 1

PASO 2

Verificar la firma del correo. El mensaje contendrá el
nombre de su ejecutivo de servicio asignado.

PASO 3
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FECHA RECEPCIONFECHA DE SOLUCIONRAZON SOCIAL IMPUTABLE

FECHA RECEPCION FECHA DE SOLUCIONRAZON SOCIAL IMPUTABLE
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA



TIPO DE PROBLEMA RESOLUCIÓN PRIORIDAD DEPARTAMENTO

TIPO DE PROBLEMA DETALLE PRIORIDAD DEPARTAMENTO
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA



MUNICIPIO DIRECCION IDENTIFICADORLINEA PRODUCTOINDISPONIBILIDAD EN MINUTOS% INDISPONIBILIDAD

MUNICIPIO DIRECCION IDENTIFICADORLINEA PRODUCTOCALCULO MINUTOS INDISPCALCULO PORC INDISP
Conectividad 0 0%



% DISPONIBILIDAD

CALCULO PORC DISP Columna1 Columna2
100%




