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Muy buenos dias comparieros,

Me pueden hacer el favor de colaborarme con la radicacion del informe SDWAN del mes de
agosto de 2025 correspondiente al contrato 190-CNT2507-184 suscrito con UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Cordialmente, CORANTIOQUIA
comunicaciones oFiciales ExTERNAS ]| [RNNIRINLTARLEININ I

UME EPM TELECOMUMICACIONES SA.

Facha: 24-sep-2025 11:36 AM Pag: 3 180-COE2509-34743
neos: 18 PAGINAS Favor citar esle ndmeand o responde)
[Archivar en: 190-CNT2507-184/UNE EPM TELECOMUMICACIONES 5.4 (180-CD2507-
Radicado por: Nilson Alberio Rimcon Comea

Marleny Vélez Cardenas

Profesional Universitario

Subdireccién Administrativa y Financiera

GIT Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

mvelez@corantioquia.gov.co

Tel: 493 88 88 ext: 1127
Carrera 65 No. 44A - 32

www.corantioquia.gov.co

about:blank
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CORANTIOQUIA

De: Atencion Aseguramiento de Facturacion <AtencionAseguramientodeFacturacion@tigo.com.co>
Enviado: lunes, 22 de septiembre de 2025 11:40 a. m.

Para: Marleny Vélez Cardenas <mvelez@corantioquia.gov.co>

Cc: Diego Alejandro Madrid Roman <Diego.Madrid @tigo.com.co>; Diego Alejandro Madrid Roman

<Diego.Madrid @tigo.com.co>
Asunto: Acta de facturacion TIGO - ID: 588

tico |
Aprobacion de acta de facturacion

Estimado(a) CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA,
La facturacion del periodo 2025-08 correspondiente al contrato AM-1369277 esta lista
para su revision.

Total sin impuestos: COP 26.967.461
Total con impuestos: COP 32.091.278

Por favor seleccione una opcién para continuar con el proceso:

X

A\ Por favor responda Unicamente con "Aprobado” o "Rechazado". No reenvie este correo. Envie
su respuesta directamente desde los botones anteriores.

Diego Alejandro Madrid Roman
Direccion Experiencia y Transformacion B2B
Vp.Negocio Empresas y Gobierno

Diego.Madrid@tigo.com.co

tico
—
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Conectados por la vida

en ecosisternas gue nos dan
identidad, equilibrio y vida.

| e
] CORANTIOQULA

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales.
Por favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web:
www.corantioquia.gov.co, en donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales asi como la forma
de ejercerlos. Con mucho gusto atenderemos todas sus observaciones, consultas o reclamos en:
protecciondedatos@corantioquia.gov.co.
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INFORME TECNICO GESTION DE CAPACIDAD

CORANTIOQUIA

Mes de Analisis:
Agosto de 2025

Nuestro Objetivo:
Monitorear el uso de sus servicios e identificar posibles ajustes o mejoras de los recursos que hacen parte de sus
servicios.

Alcance del informe:

Se hard referencia a las novedades o tendencias en el consumo de los recursos que hacen parte de los servicios.
Para los demas que no sean contemplados en el informe, se entendera que mantienen un consumo promedio
dentro de los rangos establecidos.

SD-WAN
Estado del sistema
El estado de salud de los equipos se encuentra entre los umbrales recomendados por el fabricante.

CO031-Corantioquia-Andes-1 2.00% 59.00% 6.00% 448

CO031-Corantioquia-Caucasia-1 2.00% 55.00% 5.00% 31
C0031-Corantioquia-Jerico 2.00% 56.00% 5.00% 200
C0031-Corantioquia-Santa-Rosa-de-Osos-1 2.00% 55.00% 5.00% 9
C0031-Corantioquia-Vegachi-1 2.00% 57.00% 5.00% 3
C0031-Corantioquia-Santa-Rosa-de-Osos 2.00% 60.00% 5.00% 335
€0031-Corantioquia-Andes 2.00% 54.00% 5.00% 59
C0031-Corantioquia-Caucasia 2.00% 54.00% 5.00% 227
CO031-Corantioquia-Centro 2.00% 64.00% 9.00% 617
C0031-Corantioquia-Santa-Fe-de-Antioquia-1 2.00% 55.00% 5.00% 3
C0031-Corantioguia-Centro-1 2.00% 56.00% 5.00% 0
CO031-Corantioquia-Vegachi 2.00% 66.00% 6.00% 276
CO031-Corantioguia-Santa-Elena-1 2.00% 54.00% 5.00% 1
C0031-Corantioquia-Santa-Elena 2.00% 54.00% 5.00% 75
C0031-Corantioquia-Jerico-1 2.00% 55.00% 5.00% 2
CO031-Corantioquia-Santa-Fe-de-Antioquia 2.00% 56.00% 6.00% 276

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobierno
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Ubicacion geografica
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Trafico WAN:
El consumo de ancho de banda que se presenta en las sedes es normal, no se evidencia saturacion.
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Time
@ CO031-Corantioquia-Jerico
Top de principales aplicaciones.
Informe de las 5 aplicaciones que mds consumen bandwidth en el mes.
L Top applications
Applicati Volume-TX  Applicati Volume-RX
unknown_tcp 431.1GB unknown_tcp 4578
>
= sharepoint_online 2823GB  smb 893.8 GB
o
% unknown_ipv4 989 GB unknown_ipv4 581.8 GB
>
are 939GB  ZEUS 543.0 GB
onedrive 70.8 GB gre 536.4 GB
[ | BT = ‘
C E L E LT SO E LSS outiook 647GB  NEMESIS 4436 GB
& & X F & E T L T AL S
& & & & o & o‘( &7 e“/ A microsoft 43.0GB youtube 381.2GB
& @Qo 08"0
s office365 411GB  office365 260.1 GB
» Volume-TX » Volume-RX https 39.1GB sharepoint_online  225.6 GB
ms_teams 201GB  https 195.9 GB
Others 2371GB  Others 1778
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Top Sites Usage

L Sites usage
Site
i CO0031-Corantioquia-Centro
CO0031-Corantioquia-Caucasia-1
C0002-Hub-Monitoreo-1 CO0031-Corantioquia-Andes-1

CO031-Corantioquia-Santa-Elena )
CO0031-Corantioquia-Santa-Fe-de-Antioquia

C0031-Corantioquia-Jerico

C0031-Corantioquia-Caucasia C0031-Corantioquia-Santa-Rosa-de-Osos

i : 4 C0031-Corantioquia-Centro
C0O031-Corantioquia-Vegachi C0031-Corantioquia-Vegachi
CO031-Corantioquia-Santa-R
CO0031-Corantioquia-Caucasia

C0031-Corantioquia-Santa-Fe-de-... CO031-Corantioquia-Jerico
C0031-Corantioquia-Andes-1 C0031-Corantioquia-Santa-Elena
C0002-Hub-Monitoreo-1

CO0031-Corantioquia-Caucasia-1

Others
Seguridad:
Uso de ancho de banda por politicas. Configuradas.
L4 Top rules
Rule Volume-TX
Allow_Redundant_Device Allow_From_Trust 704.7 GB
control_app_Subred
Allow_From_SDWAN ﬂ Nav_General_Subred 598.3 GB
Allow_From_SDWAN 119.2GB
Allow_From_Trust
control_app_Subred 691.4 KB

Nav_General_Subred

Allow_Redundant_Device 244KB
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tico business
| —

Sessions

394M

71M

64M

63M

57M

55M

52M

23M

1.0M

5888 K

48K




Informe de Aplicaciones.
Categorias y uso de bandwidth.

1 Top sites usage over time
Total bandwidth~  Auto~  Bar~ g -
50M
40M
. 30M
5 20M
) b fh Bl 000 B M B W Mo Do Cn M o B D M W T e I 0 M o B e e T
1. Aug 3. Aug S. Aug 7. Aug 9. Aug 11. Aug 13. Aug 15. Aug 17. Aug 19. Aug 21. Aug 23. Aug 25. Aug 27. Aug 29. Aug 31. Aug
Time
@ CO0031-Corantioquia-Centro €0031-C¢ 0: ® C0031-C -Caucasia €0031-Ce q! ® C0031-C -Andes-1
L Top URL categories
URL Category Volume-TX
computer_and_internet_info 1743 GB
Others
web_advertisements business_and_economy 534GB
search_engines P\
N web_based_email 37.1GB
computer_and_internet_secur... N
social_network streaming_media 16.8 GB
§ computer_and_internet_info
internet_communications internet_communications 125GB
streaming_media
social_network 11.4GB

web_based_email
computer_and_internet_security 10.6 GB

business_and_economy

search_engines 75GB
web_advertisements 58GB
internet_portals 44GB
Others 15.1GB
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Top Source Addresses

L4 Top source addresses
Source Address  Volume-TX
172.16.9.32 306.2 GB
172.16.9.32 172.16.8.73 459 GB
“ ‘ Smeaaa 172161126  432GB
4 172.16.11.26 172165122  39.3GB
L — 172.16.5.122
s % 172.16.11.24 172.16.11.24 39.0GB
Y 'S\
“\ - 172.16.11.83 172.16.11.83 35.6 GB
172.16.8.29
— 172.16.8.29 33.7GB
172.16.13.76
172.16.10.77 172.16.13.76 289GB
172.16.10.77 28.0GB
172.16.13.79 22.0GB
Others 799.6 GB
Top Dest Addresses
b4 Top destaddresses
Destinaion Address  Volume TX
172,18.4.183 14TB
Others
17218840 17218132 5838 GB
1721623 {l\)' . 13.107.136.10 g2 GE
e = b 13.407.138.10 217868
172.16.10:76 -
172162157 = 1721813118 10265
172.16.13.118 «.\‘f":_\" 172.16.2.187 2568
£3.107.138.10 o A
172461078 81368
12.107.136.1¢
172.16.18.2 172.18.24 B5.1G8
1724623 E58GE
172:16.8.10 235G
Others g3z7EB
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Latencia-SLA

L4 Site 2 Site path SLA

C0031-Corantioquia-Jerico-1,C0031-Corantio..
C0031-Corantioquia-Jerico,CO031-C
C0031-Corantioquia-Jerico-1,CO...

C0031-Corantioquia-Jerico-1,

C0O031-Corantioquia-Santa-F.
| m——= C0031-Corantioquia-Vegachi.

C0031-Corantioquia-Jerico-1

Others S

Local Site, Remote Site
CO0031-Corantioquia-Jerico-1,C0031-Corantioquia-Centro
C0031-Corantioquia-Jerico,CO031-Corantioquia-Centro-1
CO0031-Corantioquia-Jerico-1,C0002-Hub-Monitoreo-1
C0031-Corantioquia-Jerico-1,C0031-Corantioquia-Centro-1

C0031-Corar -Santa-Fe-de-Anti ,CO031-
Corantioquia-Centro-1

C0031-Corantioquia-Vegachi, COBOGCTRL001DC1-01
C0031-Corantioguia-Jerico-1,COBOGCTRL001DC1-01
C0031-Corantioquia-Jerico, COBOGCTRL001DC1-01
CO0031-Corantioquia-Centro, CO031-Corantioquia-Jerico-1
C0031-Corantioquia-Vegachi,CO031-Corantioquia-Centro-1

Others

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobierno
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Path SLA

L4 site 2 Site path SLA

COD31-Corantioguia-Jerico-1,C0O031-Corantio..
CO031-Corantioguia-Yegachi, CO002
C0O031-Corantioguia-lenco,COD..

C0031-Corantioguia-Jerico,C
CO031-Corantioquia-Andes, ..

Others —

bt Site 2 Site path SLA per access drcult

£0021-Corantioquia-Jerico, C0031-Corantiogui

C0031-Corantioquia-Centro-1

A

CO031-Corantibguiz-Centro-

C0031-Coranticquia-Vegachi,.

Others

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobierno

COD31-Corantioguia-Jerico-1,..

Local Site; Remote Site
CO031-Corantioguia-Jerice-1,C0031-Coranfioguia-Centro
CO031-Corantioquia-Vegachi, CO002-Huk-Monitoreo-2
CO031-Corantioquia-Jerico, CO002-Hub-Monitoreo-2
CO031-Corantioguia-Jerice-1,C0031-Corantioguia-Centro-1
CO031-Corantioguia-Jerice, CO03 1-Corantioguia-Centro-1
CO031-Corantioguia-Andes, COBOGCTRLOODCT-01
C0O031-Corantioguia-Andes-1,COBOGCTRLO0TDCT-01
CO031-Corantioguia-Centro-1,C0O031-Corantioguia-Andes
CO031-Corantfioguia-Andes-1, COMDECTRLO01DC2-01
CO031-Corantioguia-Andes-1,C0002-Hub-Monitoreo-2

Others

Locsl Site, Remots Site. Looal Access Circuit. Remote Access

Clrouit

3-Jerion, CO031-Corantioquiz-Centro-
TINTERNET-NET

CC031-Coranfioguis-Centro-1,CO031-Corantioquia-
ico,INTERNET-HET,INTERNET-NET

antioquia-Centro-1 CO03{-Corantoquia-Jefico-
NET-NET,INTERNET-NET

aranfioquia-\egachi CO002-Hub-Monitorsn-
WET-NET.INTERNET-NET

Corantioguis-Vegachi.CO03t-Carantioquia-Centro-
1INTERNET-NET,INTERNET-NET

C0031-Coranfioquia-Centro-1 CO031-Corantoquia-

-antioquia-Jerico-1. COB02-Hub-Manitoreo-
NET,INTERNET-NET

anfioquia-Jerico-1,C0031-Carantioquia-Centro-
LINTERNET-NET

Corantioguia-Cantro, Mt CO-NETMPLS-CO-NET

CC0031-Coranfioguia-Yegachi, COBOGCTRLOO1DC -
01,INTERNET-NET,INTEF

Crhars
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URL Filtering logs

L4 Top URL categories

adult_and_pornography
financial_services

government

cdns

web_based_email

educational_institutions

computer_and_internet_info

URL Category
computer_and_internet_info
business_and_economy

search_engines

internet_communications
internet_portals
social_network

cdns

computer_and_internet_security

streaming_media

web_hosting sites
shopping
personal_storage
shareware_and_freeware
image_and_video_search
government
parked_domains
reference_and_research
travel

games

financial_services
gambling
news_and_media

training_and_tools

Puertos, protocolos

LPPHLP

Receive Tim

Oct 19th 2021,

¢t 19¢th 20

31
=1

Oct 19th

Ct 19th 2021, 8:26:58 AM

Oct 19th

2021

10:01:55 AM -05

2021, 10:01:55 AM -05

28:58 AM -05

social_network

Sessions 1| Volume-RX (Bytes)
34M 588.21G
33M 165.16 G
851.71K 35676
69223K 926G
587.2K 13578G
37385K 12226
328.64K 3016
299.08K 129.93G
248.65K 407G
24767K 7498G
229.83K 376126
137.42K 4226
124.02K 924G
59.98K 2393G
2671K 135G
2482K 447.05M
228K 656G
16.94K 859.63M
15.62K 436G
1501K 294G
1382K 37216
1226K 3526
12.09K 186G
8.09K 3476
797K 47885M
Appliance

CO031.Corantioquia-Santa-Rosa-de-050s
:COrantioquia-Santa-Rosa-ge-0s0s
-Corantioquia-Santa-rosa-de-0s503
-Corantioquia-Santa-Rosa-de-0Osos

-Corantioquia-Santa.Rosa-de-0sos

streaming_media

games

Volume-TX (Bytes)
17427 G
53396
753G
584G
1253G
442G
11.44G
368G
1064G
37.126G6
16.75G
646.74 M
361G
293G
1266
421.08M
4003 M
12999 M
18025 M
237.7M
317.97M
3243M
181.82M
196.53M
256M

Volume (Bytes)
762476G
21854G
432G
1516
14836G
16.64G
312446
133626
14716
1216
392876
485G
1285G
26856
261G
868.13M
695G
989.62M
453G
3176
37526
384G
198G
366G
504.45M

Bandwidth RX (bps)
707.38K
17256 K
41.65K
30.11K
210.88K
4538K
1.02M
2287K
577K
188.75K
1.46 M
50.23K
3553K
106.93K
857K
424K
234.95K
1537K
167.97K
45.42K
106 M
223.26K
66.21 K
57.82K
807K

URL Category
streaming_media
games

social_network
computer_and_internet_info
educational_institutions
web_based_email
government
financial_services
adult_and_pornography
cdns

Others

Bandwidth TX (bps)
22322K
56.24K
881K
19.4K
19.98K
169K
3487K
6.93K
1469 K
9279K
66.1K
7.08K
16.01K
13.07K
747K
372K
1331K
211K
641K
38K
9.12K
197K
6.68K
351K
464

Total Bandwidth

1.5 Mbps

1.1 Mbps

1.1 Mbps

930.6 Kbps
2945 Kbps
281.5 Kbps
2483 Kbps
243.0 Kbps
236.2 Kbps
235.6 Kbps

43.8 Kbps

Total Bandwidth (bps)
930.6 K
228.79K
50.46 K
4951K
230.85K
62.28K
1.06 M
23563K
2046 K
28154K
152M
57.31K
51.54K
120K
16.04K
796K
24826 K
17.48K
17439K
49.22K
107M
242.96K
7289K
61.33K
852K

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobierno
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935
1 95
95
i 95

54648 80
54647 80
54649 80
54154 80
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Application

google_gen
google_gen

google_gen

google gen




Antivirus

i e s oy

3 SR R

Cualquier duda o inquietud sera atendida con gusto a través del
E-mail SoporTechicoEmpresarial@Tigo.com.co o a través de la linea 01 800 0513 287
Direccidn Experiencia Cliente

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobierno
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COMO REVISAR SU CONCILIACION DE FACTURA

Este manual proporciona pasos esenciales para revisar la conciliacion enviada por su ejecutivo de
servicio y los puntos clave para verificar la veracidad de la informacion y garantizar su Optimo

funcionamiento.

Verificar el remitente del correo electrénico que recibira:

Atencion Aseguramiento de Facturacion
<AtencionAseguramientodeFacturacion@tigo.com.co>

Atencion Aseguramiento de Facturacion <AtencionAseguramientodefacturacion@tigo.com.co>

Para: Usted

Verificar la firma del correo. El mensaje contendra el
nombre de su ejecutivo de servicio asignado.

Nombre del ejecutivo de servicio
Direccion Experiencia y Transformacion B2B
Vp.Negocio Empresas y Gobiemo

Correo del ejecutivo de servicio

tico
| —

Revisar el contenido del mensaje segun aplique al negocio:

» Valores total en texto del mensaje.
» Acta de facturacion en pdf.
Adjuntos adicionales (si aplican).

*

1=

*

a partir de las opciones habilitadas:

Por favor seleccione una opcion para continuar con el proceso:

3 -

Generar aprobacién o rechazo segun aplique

*

Agregar comentarios y adjuntos si se

requiere y ejecutar orden haciendo clic en
Enviar.

leportante

Valide la bandeja de correos no deseados o spam, es posible que al ser
&una direccion nueva no sea reconocida por su cuenta. Recuerde

agregarla como cuenta segura.

& Habilite el permiso de ventanas emergentes para asegurar el envio de su

respuesta.



ACTA FACTURACION CLIENTE B2B

tico business
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Nombre del Cliente

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE

ANTIOQUIA
NIT Cliente 811000231
Numero de Contrato TIGO AM-1369277

NUmero de Contrato Cliente

AM-1369277-1

Nombre Ejecutivo de Servicio

Diego Alejandro Madrid Roman

Correo Ejecutivo de Servicio

Diego.Madrid@tigo.com.co

Tipo de facturacion Conciliacion
Numero de cuenta (AWS)

Periodo de consumo 2025-08
Moneda COP

TRM (Opcional)

DETALLE DE SERVICIOS A FACTURAR

IVA vl e Impuesto al | Valor total antes veller sl
Concepto (%) Cantidad antes de cgnsumo de impuestos después de
4 impuestos P impuestos
Internet dedicad SEDE PRINCIPAL 19% 1 6.965.185 0 6.965.185 8.288.570
Internet sede el Bagre 19% 1 1.231.964 0 1.231.964 1.466.037
CONECTIVIDAD CANALES DEDICADOS 8 | g9, 1 18.770.312 18.770.312 22.336.671
SEDES
TOTAL
FACT: 26.967.461 32.091.278

La facturacion del periodo 2025-08 que se generara para el contrato No. AM-1369277; tiene un acta aprobada por los siguientes valores:

Total sin Impuestos: COP 26.967.461

Total con Impuestos: COP 32.091.278

Detalles adicionales




NUMERO INCIDENTE NUMERO RE(Q

Vicepresidencia de Negocio
Empresa y Gobierno

DIRECCION EXPERENCIAY TRANSFORMACION B28 t@ business
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811000231

NUMERO INCIDENTE NUMERO RE(




FECHA RECEPCION [HA DE SOLUCI| RAZON SOCIAL IMPUTABLE

FECHA RECEPCION  FECHA DE SOL RAZON SOCIAL IMPUTABLE
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL C



TIPO DE PROBLEMA

TIPO DE PROBLEMA
:ENTRO DE ANTIOQUIA

RESOLUCION

DETALLE

PRIORIDAD

PRIORIDAD

PARTAMEN

DEPARTAN



MUNICIPIO

DIRECCION

DENTIFICADO|

NEA PRODUC]

DNIBILIDAD EN M¥; INDISPONIBILIDAL

MUNICIPIO DIRECCION

IDENTIFICAD! LINEA PRODL CALCULO MINUTC CALCULO PORC INC

Conectividad

0 0%



% DISPONIBILIDAD

CALCULO PORC DISP Columnal Columna2
100%




El prestador de servicio, asi

como sus adicionales,

complementarios o

° #=,  suplementarios es UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A / NIT.900.092.385-9 SOMOS
AUTORRETENEDORES Cra. 16 No. 11A Sur - 100. Cédigo Postal 050022 / Sede

t lG 0 Principal Los Balsos Medellin — Colombia (Resolucién No. 07239 de julio 4 de 2006) /
v GRANDES CONTRIBUYENTES - AGENTES RETENEDORES DE IVA / FECHA DE
EXPEDICION 2020/07/03

CLIENTE: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA

CC/NIT: 8110002317

DIRECCION: CR 65 # 44A 32

MUNICIPIO: MEDELLIN / ANTIOQUIA

MES CONSUMO: AGOSTO 2025

Ciudad

Direccion

Canal 1 MPLS
BW

Canal 2 Internet BW

Tarifa Mensual

Antes de IVA

Otra5i 2

SDWAN sede Principal Medellin CRES#44 A-32 120 120 ] 4.956.434
SDWAN Caucasia Calle 8A No. 24-03 30 30 5 2.121.393
SDWAN Santa rosa de osos CR2BACL32-17 30 30 5 2.121.393
SDWAN Andes CR50CL51-39 12 12 8 1.862.425
SDWAN Santa fe de Antioguia Calle 11 # 10-39 30 30 5 2.121.393
SDWAN lerico Carrera.3 No. 5-28 12 12 s 1.862.425
SDWAN Santa Elena §.214663, -75.506 Santa-Elena 12 12 5 1.862.425
SOWAN Vegachi Carrera 49 No. 49 - 25 12 12 5 1.862.425
::::é?;;nemcado 300 Mbps Sede | o oc 4 44 A- 32 300 N/A 5 6.965.185
Internet 30 Mbps Bagre CR 46C NO 49B-27 N& 30 5 1.231.964
Subtotal antes de IVA L 26.967.461
VA L3 5.123.817
Total incluido IVA ] 32.091.278

Moneda (COP)




