MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALI;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 9

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0135-2025

Nombre completo del contratista: CARLOS ANDRES TELLEZ MONDRAGON
Documento de identificacion: 1.144.048.723

Nombre del supervisor: KAREN VIVIANA BOBADILLA ALZATE
Organismo: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE  TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC)

3. INFORME JURIDICO
Fecha de Inicio Fecha terminaciéon

17/Ene/2025 30/Sep/2025

Modificacion(es) al contrato: MODIFICACION No. 1 ADICION No.1 al contrato
4134.010.26.1.0135-2025 Por valor de Diez y seis millones trescientos treinta y cinco mil pesos
mcte ($ 16.335.000) el dia 20 Junio de 2025 - Prérroga No. 1 por tres (3) meses suscrita el 20
de Junio de 2025.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO
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Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Treinta y dos millones seiscientos setenta
mil pesos mcte ($ 32.670.000)

Adicion: Diez y seis millones trescientos treinta y cinco mil pesos mcte ($ 16.335.000)

Prérroga: Hasta 30 de Septiembre del 2025

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$49.005.000 $ 5.445.000 $ 43.560.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 7983442964

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1771526465
Laborales Operador: SOI

Fecha de Pago: 12/09/2025

Periodo de pago de la seguridad social: Septiembre 2025

Observaciones al informe financiero y contable:
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INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

1. Apoyar en la formulacion, implementacion y seguimiento para elaborar y presentar plan
estratégico de tecnologias y de informacion - PETI, de acuerdo con las politicas de gobierno
digital y los demas lineamientos y procedimientos establecidos.

Cuota 1:

- Apoyo elaborando la presentacion del Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion
para ser socializada en el consejo superior de desarrollo administrativo con el fin de que
este pueda ser aprobado institucionalmente.

- Apoyo elaborando los Bullets de presentacion del PETI con la finalidad de que puedan ser
socializados a nivel directivo y en la entidad.

- Apoyo socializando el PETI a los directivos de DATIC y suministrando todos los insumos
requeridos para su presentacion, socializacion en el consejo superior de desarrollo
administrativo.

Cuota 2:

- Apoyo dirigiendo oficios a los organismos del Departamento administrativo de planeacion,
secretaria de gobierno y Departamento administrativo de desarrollo e innovacion
institucional con el asunto de: Solicitud de inclusion de los proyectos recomendados del plan
estratégico de tecnologias de la informacion — PETI. El objetivo del oficio fue socializar las
metas objetivos estratégicos de Tl y los 12 proyectos que quedaron formulados en el PETI
con el fin de que realicen la armonizacion de estos con las actividades de los proyectos ya
formulados del Plan de desarrollo.

- Apoyé elaborando presentacién y cuestionario con el objetivo de socializar el Plan
estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, en el curso induccion prestadores de
servicios que realiza el DADII que se desarrolla al personal PS y de planta que ingrese
nuevo al Municipio.
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Cuota 3:

- Apoyo realizando seguimiento a la respuesta de los oficios y realizando mesas de trabajo
con cada uno de los organismos del Departamento administrativo de planeacion, Secretaria
de gobierno y Departamento administrativo de desarrollo e innovacion institucional con el
asunto de: Solicitud de inclusion de los proyectos recomendados del plan estratégico de
tecnologias de la informacion — PETI.

Cuota 4:

Apoyo realizando mesa técnica de trabajo con la Subdirecciones de Tramite y servicios,
Talento Humano Y gestion organizacional del DADDI, con el objetivo de socializar los
proyectos y plantear estrategias de como apalancar recursos para los proyectos del PETI.
Especificamente los relacionados con el fortalecimiento de capacidades de TI, Arquitectura
Empresarial, y Sistema de gestion de seguridad de la Informacion.

Cuota 5:

Apoyo en el ajuste de las cadenas de valor de los proyectos, alinedndolas con el nuevo
alcance proyectado y asegurando la incorporacion de todas las actividades necesarias para
el cumplimiento efectivo del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI).

Cuota 6:

Elaboro informe de seguimiento a los proyectos contemplados en el Plan de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (PETI), con el propésito de consolidar los avances
alcanzados en cada uno de los proyectos y productos. El informe incluye una revision
detallada del cumplimiento de actividades, hitos relevantes y resultados obtenidos durante
el periodo evaluado con corte al 1er semestre.

Cuota 7:

Esta actividad no se ejecut6 en el presente periodo.
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Cuota 8:

Apoyo en la divulgacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) al
interior del Departamento Administrativo de las TIC, con el propdésito de socializar y dar a
conocer sus proyectos e iniciativas.

Cuota 9:

Esta actividad no se ejecuto en el presente periodo.

Soporte de evidencias:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/10tNadlUhHVa0RS965 P6PD4mMtOzeaqs?usp=drive
link

2. Realizar conceptos técnicos y realizar el control de calidad de los documentos que hacen
parte integral del plan estratégico de tecnologias de la informacién -PETI- teniendo en
cuenta su alienacién con los ejercicios de arquitectura empresarial de la entidad.

Cuota 1:

Esta actividad no se ejecut6 en el presente periodo.

Cuota 2:

Apoyo en la mesa de trabajo con el area de planeacion de la Subdireccion de Tecnologia
Digital para armonizar los proyectos del PETI dentro del &mbito de competencia del DATIC,
identificando su articulacion con las actividades de los proyectos del PD.

Cuota 3:

Apoyo en la planeacion a los proyectos del empréstito mediante la reuniones semanales de
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seguimiento, revisando y generando observaciones al avance de los planes de trabajo de los
proyectos y de la matriz de contratacion.

Cuota 4:

- Apoy6 en la revision de los requerimientos técnicos derivados de los proyectos del
empréstito, con la finalidad de realizar su alineacién con los objetivos del PETI y los
lineamientos de la politica de Gobierno Digital, para posterior revision y aprobacion del
Director.

- Apoy6 en la elaboracion de la matriz de contratacion derivados de los proyectos del
Empréstito.

Cuota 5:

- Apoy0 en la revision y ajustes de los requerimientos técnicos derivados de los proyectos del
empréstito, con la finalidad de realizar su alineacién con los objetivos del PETI y los
lineamientos de la politica de Gobierno Digital, para posterior revisién y aprobacion del
Director.

- Apoyd en la estructuracion de documentos para las cotizaciones de los procesos de
contratacion, especificamente el de ecosistemas de aplicaciones méviles y web.

Apoyo elaborando resumen de los proyectos y preparacion de diapositivas a solicitud del
Director.

Cuota 7:

Apoyo realizando el alcance técnico en el proyecto de Infraestructura y Seguridad,
Conectividad a plataformas en nubes, con el propdésito de incluir actividades de diagnostico,
planificacion y ejecucién progresiva para el proceso de migracion al Protocolo de Internet
version 6 (IPv6).

Cuota 8:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Apoy6 gestionando la solicitud formal ante el area de Talento Humano de DATIC, con el
propésito de incluir en el PIC 2026 los programas de capacitacion en ITIL V4, COBIT 2019,
TOGAF 10, 1ISO 27001:2022 e ISO 22301 derivados de la iniciativa 02 Fortalecimiento de las
Capacidades en Conocimiento de Tl, en cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (PETI).

Cuota 9:

Brindd apoyo durante los meses de junio a septiembre en la elaboracién de los cronogramas
de los proyectos, facilitando su estructuracion detallada esto con el fin de realizar un
seguimiento efectivo de cada etapa y la visualizacién clara del avance mediante herramientas
como diagramas de Gantt, optimizando asi la planificacion, control y gestién del proyecto
cuando inicie su ejecucion.

Brindé apoyo mediante la realizacion de mesas de trabajo con los equipos de REMI y Tramites,
con el fin de verificar el cronograma desarrollado, validando la estimacion de actividades, los
paquetes de trabajo y la articulacion de los entregables con los tiempos de desembolso
proyectados.

Brind6 apoyo en la migracién de los cronogramas de los proyectos de empréstito al software
Microsoft Project, con el proposito de optimizar la planeacion, fortalecer el seguimiento y
garantizar un control mas preciso sobre la ejecuciéon de cada una de las actividades y
entregables asociados.

Soporte de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/10tNadlUhHVa0ORS965 P6PD4mMtOzeaqs?usp=drive
link

3. Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen parte de DATIC para
planear, diseflar y desarrollar de manera colaborativa actividades y productos que
beneficien la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG.
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cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 7 de 16


https://drive.google.com/drive/folders/10tNadlUhHVa0RS965_P6PD4mMtOzeaqs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10tNadlUhHVa0RS965_P6PD4mMtOzeaqs?usp=drive_link

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALI;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION -
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Cuota 1:
- Apoyo en la formulacién del Plan de trabajo vigencia 2025 del &rea de calidad.
Cuota 4:

Apoyé en la revision de la herramienta de seguimiento periddico para fortalecer la
apropiacion de la normativa vigente para la atencién de las PQRSD.

Cuota 7:

Asistié y brindd apoyo en las reuniones del Comité de Arquitectura Empresarial, aportando
al seguimiento de los avances en la implementacion del proceso de arquitectura. De igual
forma, contribuyd en la articulacion entre los modelos de Arquitectura Empresarial y el
Modelo de Gestion de Gobierno de TI.

Cuota 8:

Brind6 apoyo en la realizacion del autodiagnostico de la Politica de Participacion Ciudadana
y de la Politica de Servicio al Ciudadano, con el propdésito de evaluar el estado actual y los
avances en el cumplimiento de dichas politicas, identificando brechas, oportunidades de
mejora, lineas de accion y productos a incorporar en el proyecto BP-26005245
“Fortalecimiento del MIPG.

Brind6 apoyo en la respuesta de la proposicion la proposicion No. 394, la cual fue recibida
por correo electrénico en este organismo el 30 de julio de 2025, a través del Radicado No.
200.2-726, este Departamento Administrativo relacionada con los recursos del empréstito.

Cuota 9:
- Apoyo desde los meses de enero a septiembre, en el seguimiento y control de las acciones

formuladas en el plan de trabajo del area de calidad. Asi mismo, colabor6 en la organizacion
y verificacion de las evidencias que respaldan el cumplimiento de dichas acciones,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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contribuyendo a garantizar la trazabilidad y la alineacion con los objetivos estratégicos del
area.

- Apoy6 en los meses de enero a septiembre en las reuniones del grupo de calidad,
informando el avance semanal de las actividades correspondiente del plan de trabajo de
calidad, seguimiento a los planes de mejoramiento, a las auditorias atendidas y a los
compromisos del plan de trabajo.

- Brind6 apoyo durante los meses de enero a septiembre en el seguimiento y control de las
actividades orientadas a la implementacion y cumplimiento de las politicas de Servicio al
Ciudadano, Fortalecimiento Institucional y Participaciéon Ciudadana, en el marco del
Proyecto Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Asimismo, colabor6 en la
organizacion, sistematizacion y verificacion de las evidencias que respaldan el desarrollo de
las acciones definidas, asegurando su trazabilidad y el cumplimiento de los compromisos
establecidos.

- Brind6 apoyo identificando y estableciendo los productos de las politicas de servicio al
ciudadano y participacion ciudadana que hacen parte del MIPG con el propésito de que
sean incorporados en el seguimiento de la vigencia 2026.

- Brindd apoyo atendiendo las proposiciones No. 463 y No. 465, presentadas por los
concejales Rodrigo Salazar Sarmiento y Edinson Alberto Giraldo Hoyos, respectivamente,
dando respuesta a las solicitudes relacionadas con el empréstito.

- Brindd apoyo en el avance de la construccion del tablero de control para el seguimiento de
los proyectos de empréstito. Como parte de esta tarea, se disefiaron y crearon formularios
para cada uno de los procesos, en los cuales los equipos responsables deberan diligenciar
informacion relacionada con: datos generales del proyecto, fase de planeacion, fase de
estructuracién del requerimiento, fase precontractual, fase contractual y fase de ejecucion
del contrato.

Soporte de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/10tNadlUhHVa0RS965 P6PD4mMtOzeaqs?usp=drive
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link

4. Brindar apoyo en las actividades relacionadas con la certificacion bajo la norma I1SO
9001:2015 de los procesos o lineas de servicio postuladas por DATIC.

Cuota 1:

- Esta actividad no se ejecuto en el presente periodo.

Cuota 2:

- Apoy0 asistiendo a la citacién del seguimiento de la politica de participacion ciudadana
con el fin de determinar como se va a realizar este proceso, se compartio de la reunion los
insumos necesarios para la construccion del plan de participacion.

Cuota 3:

- Apoyo elaborando la guia para elaboracién de informe de prestacion del servicio y
satisfaccion del usuario sobre actividades de capacitaciéon o formacién para el ecosistema

de innovacion digital.

- Apoy0 elaborando la guia para elaboracién de Informe de analisis de satisfaccion del
usuario.

Cuota 4:
Apoy6 subsanando las observaciones realizadas por el DADII a la guia para elaboracion de
informe de prestacion del servicio y satisfaccion del usuario sobre actividades de

capacitacién o formacién para el ecosistema de innovacion digital.

Apoy6 subsanando las observaciones realizadas por el DADII en la guia para elaboracién
del informe de andlisis de satisfaccion del usuario.

Cuota 5:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Apoy6 en el Seguimiento al plan de mejoramiento auditoria 14, brindando apoyo
especialmente en el seguimiento de la accion de la formulacion del PETI, se procedio a
subir enviar las evidencias solicitadas.

Cuota 6:
No se realizaron actividades en este mes.
Cuota 7:
No se realizaron actividades en este mes.
Cuota 8:

Brind6 apoyo con la exposicion en la jornada de sensibilizacion sobre el Sistema de Gestion
de Calidad y el Modelo de Operaciéon por Procesos (MOP), dirigida a la subdireccion de
innovacion digital. El objetivo de esta actividad fue fortalecer el conocimiento y la
apropiacion de los principios, metodologias y beneficios que aporta la gestion por procesos,
en el marco del mejoramiento continuo y el cumplimiento de los estandares institucionales
de calidad. Durante la sesion, se presentd de manera detallada el MOP, destacando que se
trata de una metodologia que permite gestionar la entidad como un sistema integral, donde
cada proceso es parte fundamental de un engranaje orientado a generar valor para los
grupos de interés.

Cuota 9:

Brindd apoyo asistiendo y participando en la capacitacion Plan de Prevision de Talento
Humano Vigencia fiscal 2026 desde el rol de calidad, en la construccion del Plan de
Necesidades de Talento Humano. El objetivo de esta actividad fue identificar y definir los
perfiles y roles que se requeriran para la vigencia 2026, en articulacion con las areas de
Talento Humano, Planeacion y Financiera, garantizando una adecuada proyeccion de
recursos y una alineacién con los objetivos estratégicos institucionales, de acuerdo con las
actividades establecidas en el cronograma definido por el DADII.
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Soporte de evidencias:
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link

5. Brindar apoyo en la documentacion del proceso asignado, identificando los riesgos, las
salidas no conformes y planificaciones del cambio, realizando el respectivo seguimiento
articulando la consolidacién de todas las herramientas de control, asegurando el envio de
la documentaciéon al DADII a través de la plataforma de DARUMA garantizando su
validacion e incorporacion en el MOP de la Entidad.

Cuota 1:
-Apoy6 coordinando con el DADII la fase final para la legalizacion de los formatos de:

e Prestacion del servicio de capacitacion o formacioén para el ecosistema de innovacion
digital.

e Prestacion del servicio de capacitacion o formacion para el ecosistema de innovacion
digital

Cuota 2:

- ApoyO en reunion técnica con la subdireccion de gestion organizacional donde se
determiné que el formato sera atendido como una Guia, por tal razén se procedi6é a la
construccion de la guia la cual fue revisada y aprobada por el DADII, sin embargo, para
surtir su legalizacién es necesario tener el VBo de la subdireccion de tramites y servicios
debido a que el informe tiene funcion en la satisfaccion del usuario la cual esta pendiente
por realizar para terminar el tramite.

Cuota 3:

- Apoy6 enviando solicitud al DADII a través del aplicativo Daruma para legalizacion de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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guias.

Cuota 4:

- Apoy6 cargando en Daruma las guias y enviandolas a revision del DADII.

Cuota 5:

- ApoyoO cargando en Daruma la guia de prestacion de los servicios diferentes al de
capacitacion para el ecosistema de innovacion digital con asistencia técnica al DADII debido
a un error en la plataforma y se encuentra en el estado de revision técnica del DADII.

- Apoyo cargando en Daruma la guia para elaboracién de informe de analisis de satisfaccion
del usuario con asistencia técnica al DADII debido a un error en la plataforma y se encuentra
en el estado de revision técnica del DADII

Cuota 6:

- legaliz6 y aprob6 en daruma la guia para elaboracion de informe de andlisis de satisfaccion
del usuario

- legaliz6 y aprob6 en daruma la guia para informe de prestacion del servicio y satisfaccion
del usuario sobre actividades de capacitacion o formacion para el ecosistema de innovacion
digital

Cuota 7:

Brind6 apoyo en el seguimiento del proyecto de disponibilidad de la red, el cual constituye
un insumo clave para la consolidacion, entrega y registro del indicador de disponibilidad,
asegurando la trazabilidad y consistencia de la informacion reportada.

Cuota 8:

Particip0 activamente en la jornada de analisis de contexto interno y externo y de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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identificacion de partes interesadas. En el marco de la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma ISO 9001:2015 (clausulas 4.1 “Comprension de la organizacion y su contexto” y 4.2
“Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Cuota 9:
No se realizaron actividades adicionales durante este periodo.
Soporte de evidencias:

https://drive.qgooqgle.com/drive/folders/10tNadlUhHVa0ORS965 P6PD4mMtOzeaqs?usp=drive
link

6. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

Cuota 1:

No se realizaron actividades adicionales durante este periodo.

Cuota 2:

No se realizaron actividades adicionales durante este periodo.

Cuota 3:

Asistencia capacitacion sobre lineamientos para tramite de cuenta.

Cuota 4:

- Apoy0 dando respuestas a proposiciones de la plenaria ordinaria del 26 de marzo.

Cuota 5:

Participo brindando apoyo como parte del equipo designado para el empréstito, acompafiando

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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y asistiendo en la sesion de apertura convocada por el sefior alcalde, con el fin de garantizar
el adecuado desarrollo del proceso y atender las disposiciones establecidas en la citacion.

Cuota 6:

- Asistio a la presentacién de Induccién del DATIC en el centro cultural de Cali.
- Realiz6 el curso virtual de induccién de prestadores de servicio 2025.

Cuota 7:

Participo asistiendo presencial al Foro TIC: Territorios Inteligentes, Cali. Un espacio donde
podras conocer el estado actual del sector Tl y los desafios y oportunidades que se presentan
para la region y el Valle del Cauca.

Cuota 8:
No se realizaron actividades adicionales durante este periodo.
Cuota 09:

Apoyo asistiendo al evento de capacitacion de uso racional de los servicios de acueducto y
energia.

Soporte de evidencias:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/10tNadlUhHVa0RS965 P6PD4mMtOzeaqs?usp=drive
link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0135-2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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archivo de gestion contractual y el sistema de gestion documental.

Constancia de Paz y Salvo : La Contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el

Observaciones al informe técnico: N/A

3. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

4. FIRMAS RESPONSABLES

-
KAREN VIVIANA BOBADILLA ALZATE / SUPERVISOR

2025

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali, 24 de Septiembre del
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