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INFORME DE seemwir;;% ; :::EI (I)Er\JIADIEU::cI;%g CONTRACTUAL PARA GLC-CONT-FO-016
fna NACIONAL PROCESO CONTRATACION Versién 1
DEL AHORRO
FECHA
INFORME No 25 FACTURA No 7287 15 08 2025
No. DE ACEPTACION: 1000057182 - 1000057183 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 186 DE 2023 TIPO DE CONTRATO Prestacion Servicios

(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

UT RENOVACION FNA CORE 2023 (SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS Y

CONTRATISTA VORTICE SAS)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR EUCARDO ALFREDO TELLEZ ARIZA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON
FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS
DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 28 DE DIC e 2023
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE b DE 2025
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5700000368 - 5700000408
VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 43.764.116.255) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR ADICION 1:DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENNTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.325.358.197) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR TOTAL: SESENTA MIL OCHENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 60,089,474,452).incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 14 meses 1] $ 16.325.358.197,00 5700000408




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato $ 43.764.116.255,00 72,83%
Adiciones $ 16.325.358.197,00 27,17%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 60.089.474.452,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 59.175.644.369,00 98,48%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 79.623.736,00 0,13%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 59.255.268.105,00 98,61%
Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha
DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

CUENTA 25: SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86 CAPE

Junio 2025

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacién de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnologicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA siC_] o

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacion D Desarrollo D

OBSERVACIONES

Servicio prestado en Bogota

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacién de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas
del contrato y sus anexos




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

186 de 2023, INCLUIDO OTROSI2
CERTIFICA:

diciembre de 2023, Incluido Otrosi2

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.

Que UT RENOVACION FNA CORE 2023, identificado con NIT. No. 901783398-3, entreg6 un informe de las actividades desarrolladas
en el periodo relacionado, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 186 de fecha 27 de

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado UT
- . . Certificado Vortice
Certifiicado pago Seguridad Social PDF Certificado STS
Planilla de Pago STS

Acta de ANS

Actas PDF

Informe de Supervision

Anexo Técnico PDF Informe de Gestion

Prefactura STS
Certificacion Bancaria STS
Carta deAutorizacion a Facturar
RUT UT
RUT VORTICE S.A.S.
RUT STS S.AS.
OTROS PDF Autorizacion Numeracion Dian STS
Acta Seguimiento Riesgos
Acta Seguimiento Mensual
Circular 042-2012 STS
Anexo 8- Acuerdo Conformacion Oferente Plural UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo

en Bogota D.C., alos

QUINCE (15) dias del mes de AGOSTO de 2025

(mes en letras) (Afio)

(dia en letras) (dfa en numeros)

Firmado digitalmente por
Eucardo Alfredo Eucardo Alfredo Tellez
Ariza

Tellez Ariza Fecha: 2025.08.21 18:34:03
00 f\/u/; ILotiin [
ALFREDO TELLEZ ARIZA ALEXIS GJFUENTES RODRIGUEZ
Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl Apoyo a la Supervisiéon CTO 186-2023

Supervisor CTO 186-2023




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100001651 Soci edad 1000 Ejercicio 2025

Fe. docum 22.08. 2025 Fecha cont ab. 22.08. 2025 Per i odo 08

Cal c. i npuest os

Ref er en. 7287

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02- 2303- 202508251007077

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

31{1000000048 | SOLUCI ONES TECNOLOG ** 74.728.549-
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W 37. 968. 986
91 (5130950114 |SERV DE APOYO TEMP W 2-
8115130950114 |SERV DE APOYO TEMP O 0
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 41. 654. 750
815130950114 |SERV DE APOYO TEMP O 1
405130950114 [SERV DE APOYO TEMP 8 1
50/2519051101 [SERVI CI O 3. 5% 2. 341. 875-
50({2519053801 |RTE | VA TARI FA GENER 1. 906. 955-
50|2519054408 [SERVI Cl OS 304 BOGOTA 646. 357-




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

OLUCIONES, TECNOLOGIA 'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400

BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.

Resolucion DIAN facturacion electrénica No. 18764089499463 de 26-02-2025a 26-02-2026 del 7.162 al 10.000

CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

CUFE: a8265fe7a2db2d88845f9746570f50001652f452706b799047e09ac6271d1a93f0cf5b78d2f6917b2c431f15aé0aafad

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Nit: 899999284 - 4

Direccion: CL 12 65 11

Teléfonos: 3077070

Ciudad: BOGOTA, D.C.

Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co

Factura Electrénica de Venta No. 7287

Tipo de operacion: Estandar

Vendedor ANDRES RAMIREZ
RODRIGUEZ

Fecha de Facturacion

22-08-2025 15:33:56

Fecha de Validacion:

22-08-2025 15:34:13

Fecha de Entrega:

22-08-2025 19:38:51

Fecha de Vencimiento 21-09-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
Valor de
Unidad de referencia por
N° Descripcion Cantidad medida Valor Unidad Unidad % IVA % Desc. Valor Total
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Units  $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER
2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Units  $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER
3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $ 0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DEL
BACKUP
4 2.4.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
1/ 2




OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia

E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Valor en letras: SETENTA'Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VENTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA'Y SEIS Total sin impuestos $ 66,910,702.52
PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00

Factura

Fletes $0.00

0.19 $12,713,033.48
Subtotal $79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $ 79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023

NUMERO DE ACEPTACION: 1000057182 y 1000057183

PERIODO: 1 AL 30 DE JUNIO DE 2025

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
CORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

FACTURA ELECTRONICA.

1. ESTA FACTURA DE VENTA OBRA COMO TiTULO VALOR, CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y PRESTA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO AL
ARTICULO 1 DE LA LEY 1231 DE JULIO 17 DE 2008, QUE MODIFICA EL ARTICULO 772 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. LA MORA EN EL PAGO CAUSA INTERESES MAXIMO LEGAL VIGENTE DE ACUERDO A LA LEY, A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.

3. SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE LA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA AUTORIZADA
EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAR, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL COMPRADOR A SU CANCELACION.

4. EL COMPRADOR O SU AUTORIZADO DAN FIRMA EN SENAL DE ACEPTACION Y DE HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LA MERCANCIA DE
QUE TRATA Y ACEPTAN EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA, EXCUSANDO EL PROTESTO, LA PRESENTACION, LA NOTICIA DE RECHAZO Y EL
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

Factura electrénica. 1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del c6digo de comercio.
2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona estd autorizada
expresamente por el comprador para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y
aceptan el valor estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS RECIBI CONFORME:
SAS "STS SAS"

Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantia
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
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aportes

Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL 1267 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-07 2025-08 1683714534

9490099207

E

2025/08/06

2025/08/06

BANCO DE OCCIDENTE

$110,906,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 5)
COLFONDOS
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION
SKANDIA

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
COLMENA

CCF (ADMINISTRADORAS: 3)
COMFENALCO ANTIOQUIA
COMFENALCO VALLE
COMPENSAR

EPS (ADMINISTRADORAS: 8)
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA)
COMPENSAR
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
FAMISANAR
NUEVA E.P.S.
NUEVA EPS MOVILIDAD
SALUD TOTAL
SANITAS

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1)

SENA

Pagina 1 de 1

231001

25-14
230301
230201
230901

14-25

CCFO03
CCF56
CCF24

EPS001
EPS008
EPS010
EPS017
EPS037
EPS041
EPS002
EPS005

PAICBF

PASENA

800,227,940
900,336,004
800,224,808
800,229,739

N O ® N o

800,253,055

800,226,175 3

890,900,842 6
890,303,093 5
860,066,942 7

830,113,831
860,066,942
800,088,702
830,003,564
900,156,264
900,156,264
800,130,907

o A N N N N N O

800,251,440

899,999,239 2

899,999,034 1

S0
S0
$0
0
%0
$0
$0
S0
$0
$0
$0
$0
$0
S0
S0
S0
$0
0
50
$0
S0
S0
$0

$0
S0

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES

42 $61,060,200 $0
7 $14,462,900 S0
19 $30,227,900 S0
11 $8,424,900 S0
3 $3,121,400 S0
2 $4,823,100 S0
45 $1,958,400 $0
45 $1,958,400 $0
44 $16,024,200 $0
1 $699,300 S0

1 $301,800 S0
42 $15,023,100 S0
46 $25,856,600 S0
5 $5,818,800 $0
8 $4,325,800 S0
6 $3,237,200 S0
2 $782,000 S0
2 $464,000 S0
2 $235,000 S0
6 $4,385,100 S0
15 $6,608,700 $0
5 $3,604,100 S0
&) $3,604,100 S0
5 $2,403,000 $0
5 $2,403,000 S0
45 $110,906,500 $0

2025/08/06 03:56 PM

$0

$61,060,200
$14,462,900
$30,227,900
$8,424,900
$3,121,400
$4,823,100
$1,958,400
$1,958,400
$16,024,200
$699,300
$301,800
$15,023,100
$25,856,600
$5,818,800
$4,325,800
$3,237,200
$782,000
$464,000
$235,000
$4,385,100
$6,608,700
$3,604,100
$3,604,100

$2,403,000
$2,403,000
$110,906,500




Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 6 de agosto de 2025

Sefores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT
RENOVACION FNA CORE 2023

En mi condicién de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente,
razon por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por
tanto, no se presenta certificacion de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
SGSS y parafiscales a nombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnologia y Servicios S.A. segun el
acuerdo de Union Temporal tiene una participaciéon del 88,75% en la UT y es la encargada
de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificacion de pago de aportes al
SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Unién Temporal.

Cordialmente,




Nit: 830.505.521-5

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, certifica
que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, segin
registros contables y anexos suministrados, se encuentra al dia durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccién con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretenciéon de renta.

La anterior certificacion, se expide a los (04) dias del mes de agosto de 2025, con el fin de dar cumplimiento de lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 y 1607 de
2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el respectivo solicitante.

Cordialmente,

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogota: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.
Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145

Medellin: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145 4 ’ SGS
Conmutador: 57 1 7450145 :

www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co

€019/8938


http://www.stssa.com.co/
mailto:servicioalcliente@stssa.com.co
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NIT. 901307114-9

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 - PERSONA
JURIDICA.

Bucaramanga 6 de agosto de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORROS.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Yo, DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificado con 1.098.803.157, y con Tarjeta Profesional No. 288183- T de la
Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de VORTICE S.A..S, identificado
con Nit 901.307.114-9, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bucaramanga, luego de examinar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia,
certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados
por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

Ladiasl.

Firma

Nombre o Razén Social del Oferente: VORTICE S.A.S
Nombre del Revisor Fiscal DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA
Nit o Cédula de Ciudadania No 1.098.803.157

Ingenieria T.l. Cra. 29 #45-45, Metropolitan Bussines Park, Oficina 911. (607) 6439595

Vortice, C.C Gratamira, L 220. Soporte Técnico, C.C. Gratamira, L325.

Vortice Bogota, Cl 67 # 7-94 Of 503 3166290903

@ www.vorticestore.com






ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEPEHOBROEG®E® P J

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % % & % % % % % & & & & K Kk &k * % % % % & & % %

EE R S S R I S I A A I A A I R A A A

R S S S

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(>

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:57B6B3BCE64E01C1
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. FNA-186-2023- ) Seguimiento de ANS CONTRATO FNA-186-2023-
Acta N 155-07-07-2025 Tema: Periodo: 1 al 30 de junio de 2025
Fecha: 07-07-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 2:30 pm

Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto

Objetivo: asociado al CONTRATO FNA-186-2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo Asistio?

Gerencia de
Infraestructura y
Operaciones Tl -

FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A.

Profesional 03
(Apoyo Supervisor Sl
del contrato)

Alexis Geovanny Cifuentes
Rodriguez

Gerencia de

Laura Sarai Tovar

Infraestructura y

Montenegro Operaciones Tl - Asistente Operativo 2 S
FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A.
Maria Elena Bulla Vélez L;Lii%%?%gg‘ Gerente de proyecto S
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION
Gestor Documental Si

Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones TIl, responsable del
apoyo a la supervisién del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2- Gerencia de
Infraestructura y Operaciones Tl por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena Bulla
Vélez - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periddica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

ITEM ANS Definicion Medicion Nivel requerid, Periodicidad D APLICA A Excepcion C“'"':\';I“;'E"“’
Entre 1y 10 dias Descuento
Oportunidad en la = VIC*0.5% =
P Tiempo para suministrar la |Nimeros de dfas calendario |Maximo 5 dias - £ b Acta de inicio plan de
formalizacion de los | p A i Unica vez (primer Entre 10y 30 dias i
1 requerida en |p ala habiles plan de ey trabajo (plan de trabajo y NA Registrado en Acta
documentes en la pago) Descuente = VTC*1%
la fase de inicio del contrato trabajo y cronograma " del anexo 1) 001y requerido
fase de inicio Wayor a 30 dias Descusnto iz
= VICHe bl
8l
Entre 1y 10 dias Descuento
c | ~ TCH0. 5%
Oportunidad en delad . VIEH5% Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA. Comety esuec\ﬁ‘ca
Entrega de infraestructura de |de infraestructura hardware Unica vez (primer Entre 10 y 30 dias un plazo de 70 dias
2 |entrega del bien 100% R definido en |Causas de fuerza mayor no :
hardware de acuerdo a la fecha pago) Descuento = VTC*1% a partir de |a fecha
contratado ; el anexo 1 atribuibles al provesdar
establecida en el cronograma Wayor a 30 dias Descuento de firma de acta de
=VIC*% inicio, los cuales
no han finalizade.
Documentos
Numero de incumplimientos - Entrega de hojas de
(nimero dias de Tiempo maxime cinco|A partir de la vida y documentacion 8l
, en la entrega i de (5) dias habiles suscripcion del acta _ i soporte seguin el perfil
Documentacion o i 5 i Descuento = nimero de s 3
3 de de entregada por |siguiente a [a firma  |de inicio del contrato |, i i (Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta
equipo de trabajo (1yuBC
saporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta de inicioo  |acorde al plaze - Acuerdos de 001 y requerido
trabajo fuera del tiempa cambio de personal  |estipulado confidencialidad de para pago 1
definida) todos los integrantes del
arupo técnico
., Entre 1 y 10 dias Descuento
mpy Efectividad en el Completitud de las =VICH,5% .
alcance de los . ? . ! Cumplimiento an el Causas atribuibles al FNA.
cumplimiento de los actividades definidas y de . Unica vez (segundo  |Entre 10 y 30 dias
4 senicios 100% SR T definido en |Causas de fuerza mayor no 8l
oy : senicios profesionales acuerdo a a fecha en &l pago) Descuento = VTC*1%
D 5 i) el anexo 1 atribuibles al proveedor
Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*%
T Enfre a5 dias de <
Ho se contard como
incumplimisnto de B 2 oo
incumplimienta 1a variacidn en sl
actividad(es) estipuladas en
. _ tiempos de entrega o alcance del
el cronograma Dias de incumplimiento 1. Descuento = Dias . i
2 A 1} Fecha de contrato solicitada por el FNA; Ejecucidn dentra
3 2 Entre 6 y 20 dias de (nimero de dias incumplimiente * (0,3) UBC
Cumplimiento del % . ) A Formalizada y aceptada por las del Plazo del
de de T 2. Descuento = Dias A cada actividad del %
) del L en cada Mensual = partes contrato y dias
&en B (0,6) UBC del contrato 3
contrato % actividad del i : Cuando el incumplimiento sea para cada hito
el cronagrama p ala(s) fechas) 3. Descuento = Dias
crenograma ;i S by atribuible a razones del FNA del especificado en
3. Mayor de 20 dias de programada(s) (0,9) UBC %
cual debera quedar constancia en | numeral 4.2.1. del
incumplimiento de o
acta con la justificacion Anexo 1
actividad(es) estipuladas en
o comespondients
Este ANS se medird sl
Acatar el sistema de . | A partir del primer Gaila Ve e s Descuento igual al nimero Los procedimierios Mo se penalizard los
0 Cantidad de documentacidn 5 requiera los ; indicados en el proceso 5 iz Acorde alas
[ Gestidn de calidad- |Acatar los procedimientos mam WA T procedimianto no % de documentacidn no do gestién de p na en solicitudes hechas
SGC del FNA acatado 2 : acatada * (0.4 % *VTC) g el SGC
instructivos, manuales emergencias por el FMA con su
de SGC 8GC
Mo se contard como
incumplimiento las ventanas de
mantenimiento aprobadas por el
Indisponibilidad ocasionada Correctives que impliguen cambio sl
de manera parcial sobre 1. Indisponibilidad entre 1y 3 de hardware (equipos o partes) o
alguno de los senicios que  |horas ; 1. Descuento = (2) des UBC actualizacion de parches
Fallas sobre Tiempo maxime una _ i Mo se ha registradal
soportan los compenentes |2 Indisponibilidad entre 3 y 2. Descuento = (3) tres UBC |Cualquier componente  [efectuadas a través del contrato ,
7 |disponibilidad de 13 (1) hora asociado a Vensual _ 5 Indispenibilidad de
‘ centrales sin ccasionar una |5 horas P 3. Descuento = (4) cuatro  [de la solucidn de soporte de fabricante. Cuyo 5 5
solucion . sanicic especifico 4 la selucién. Incluido|
indisponibilidad total del 3. Indisponibilidad entre 5 y tiempo no se adicionara a (a
p B e &n Informe de
equipe o componente en § horas indisponibilidad y serd dado desde
T Gestion
harario |aboral el momento en que se determing
la necesidad de cambio, hasta el
momenta en que |a parte o equipo
23 entragada al proveader o
aplicacidn de parche
Mo se contard como
[ incumplimianto |a postergacion 5|
ocasionada por imposibilidad de
. establecide para 2
Nimero de dias de gz sjecutar la remediacion por NO
. remediacidn de 2 FNA no ha
incumplimizntos, nimera de aprobacion de ventana de
o Incumplimiento en la L . wulnerabilidades - . 5 reportado la UT
portunidad en la o dias calendario posteriores al | Descuento =# de dias en comité de :
5 remediacidn oportuna y 5 criticas y altas seqin o RENOVACION
remediacion de e vencimiento del plazo a hébiles de retraso a los administrada sobre cambios respecto a razones
8 eficaz de las P procedimiento Vensual HEgtas : 5 A FNA CORE 2023
" para ramediar (1.0% * VFM criticas |ajenas al contratista o %
is de acuerdo con - definido por 3 gestidn de
cada wulnerabilidad : . sin incluir IVA) y altas vulnerabilidades que no puedan
la eriticidad vicepresidencia de vulnerabilidades
identificada de acuerdo con P ser mitigadas de acuerdo con [as
riesgos para gestidn = . dentro del alcance
su nivel de criticidad limitaciones descritas en el
de vulnerabilidades d to d ténd de los senicios
(GR-SIPR003) preempntanan s contratados
remediacion de vulnerabilidades
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Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacion, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.

Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.

Para el ANS 3 “Documentacion equipo de trabajo”, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucion del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

WBOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

WBOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&lInfra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en I-solucion solicitados por el apoyo a la supervisiéon del contrato, tales
como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucién”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacion en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnoldgicas”, durante la ejecucion del
contrato, el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.
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De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacion de
ningtn ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.

El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periddico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del proyecto
de 18 Actas de ANS, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-011-29-01-2024 Seguimiento ANS Enero 2024

e FNA-186-2023-021-29-02-2024 Seguimiento ANS Febrero 2024

e FNA-186-2023-029-27-03-2024 Seguimiento de ANS

e FNA-186-2023-038-15-04-2024 Seguimiento ANS 4

e FNA-186-2023-050-30-04-2024 Seguimiento ANS 5

o FNA-186-2023-065-05-06-2024 Seguimiento ANS 6 - Mayo 2024

e FNA-186-2023-076-10-07-2024 Seguimiento ANS 7 - Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-081-06-08-2024 Seguimiento ANS 8 - Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-089-04-09-2024 Seguimiento ANS 9 - Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-097-02-10-2024 Seguimiento ANS 10 - Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-106-13-11-2024 Seguimiento ANS 11 - Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 - Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-119-13-12-2024 Seguimiento ANS 13 Diciembre 2024

e FNA-186-2023-123-08-01-2025 Seguimiento ANS 14 Diciembre 2024 V1

e FNA-186-2023-131-06-05-2025 Seguimiento ANS Abril 2025

o FNA-186-2023-139-30-05-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-142-06-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-151-01-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 F4

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO S A - UT
cum.plllmlento de. .Ios niveles de RENOVACION ENA CORE 31/07/2025
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023
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APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

Alexis Geo#ﬁ(ﬁcﬂ%@@m )g/é//'a //

aria Elena Bulla
Profesional 03 (Apoyo de supervisién de contrato) Gerente de proyecto
Gerencia de servicios Tl e infraestructura - .
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO

FIRMA

XQ%‘.Q."&Q%JQQ' %’ﬁés Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME DE SUPERVISION GENERAL
CONTRATO No. 186 de 2023
Informe No. 24

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA CENTRO DE DATOS ALTERNO MES No.2

PERIODO:
01 de Junio al 30 de Junio de 2025

BOGOTAD.C.



INFORME CTO 186-2023

PERIODO:
na 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2025

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT RENOVACION FNA
CORE 2023, en cumplimiento del Contrato No. 186 de 2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y
SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”, para el periodo
comprendido entre el 01 de Junio al 30 de Junio de 2025, del componente correspondiente Administracion
Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes No.2.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relacion con las actividades ejecutadas conforme a las
disposiciones establecidas en el Contrato N.° 186-2023.

Documentar las actividades asociadas a la Administracion Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes
No.2 de Servicios de Administracion en el Centro de Datos Alterno de la Entidad, dando cumplimiento del
contrato, como parte de las obligaciones del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023:

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 186 - 2023

Valor del Contrato Valor Inicial: $16.325.358.197
Adiciéon: $43.764.116.255
Total: $60.089.474.452,00

Plazo Inicial: 10 meses
Prorroga: 14 meses
Total: 24 meses
Fecha Inicio 28 de diciembre del 2023.
Fecha Finalizacion 31 de diciembre de 2025
Técnico

Mes No.2 Administracion Infraestructura Centro de Datos Alterno

Entre el 1 de junio de 2025 y el 30 de junio de 2025, se realizaron las siguientes
actividades asociadas a la administracion Centro de Datos Alterno:

1. Prueba Técnica Funcional
. Bajo el proceso de Control de Cambios C72421, se llevé a cabo una prueba técnica
Especificaciones : . . . )
técnicas funcional controlada, en la cual se validé el correcto aprovisionamiento de la réplica

del servidor FNABOGIQPRO1.

Durante la prueba se verificaron los siguientes aspectos:

. Estado de la réplica
. Suspension controlada de la réplica
. Asignacion y visibilidad de discos

Pagina2de9
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. Arranque del sistema operativo

. Acceso al sistema

. Configuracion y verificacion de red

. Verificacion de logs y consistencia de datos

. Reconocimiento de volumenes de base de datos
. Apagado controlado

. Reactivacion de la réplica

La prueba fue fallidla, en el siguiente documento se detalla todo el proceso:
FNA-186-2023-20-06-2025 Informe Prueba Técnica 2 Centro de Datos Alterno
FNA.pdf.

2. Planeacién de Mantenimiento Preventivo 2025

Se realizé la planeacién del mantenimiento preventivo de la infraestructura para el
afio 2025. Se determiné que el periodo mas adecuado para su ejecucion sera en el
mes de noviembre de 2025, previo al inicio de la temporada alta de Cesantias.

Este mes ofrece condiciones favorables, incluyendo dos (2) fines de semana con dia
festivo, lo cual permite programar actividades complejas o de larga duracién sin
afectar la operacion.

3. Gestion de Mantenimientos Correctivos

Durante la vigencia del contrato, se documentaran en el informe de gestién todos los
mantenimientos correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de
Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

Tickets generados por IBM Call Home.

Soportes técnicos de IBM.

Tickets registrados en GLPI de STS.

Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.
Administracién de los siguientes frentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

0Oooohr~oOoOOO

En el respectivo Informe de Gestion de esta fase, registrado con nombre “FNA-186-
2023-01-07-2025 Informe de gestion 02 Administracion ODATA.pdf’, se encuentra el
detalle técnico de la configuracién realizada en cada uno de los componentes
mencionados en este numeral.

Las evidencias de estas actividades fueron presentadas y validadas mediante los
informes técnicos almacenados en el repositorio, sin encontrarse desviaciones
técnicas frente a lo pactado.

Condiciones . . ) . .- :

- Se verificd el cumplimiento de los perfiles técnicos exigidos en el contrato, incluyendo
técnicas del . e i A .
6qUIDO O la validez de las certificaciones profesionales, certificados de canal autorizado y

quip demas documentos técnicos requeridos.
proveedor
Otras - . . C
consideraciones Durante el seguimiento, se evaluaron y atendieron otros aspectos de caracter técnico
técnicas que surgieron conforme a la naturaleza del contrato y el contexto operativo,

garantizando la conformidad técnica en la ejecucion.

Administrativo
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PERIODO:
1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2025

Para el componente de Administracion de la infraestructura del Datacenter Alterno no

consideraciones
administrativas

Cronograma se cuenta con un cronograma, ya que se trata de una operacioén continua y no de un
proyecto de implementacion.

sGe Durante el periodo el Contratista no presentd novedades respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Ri Este aspecto se refleja en el item 9, ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES,

iesgos . i e ; f

donde se detalla cémo se realizé la verificacidon de los riesgos durante el periodo.

Otras Durante el periodo evaluado, no se presentaron aspectos administrativos adicionales

que requirieran seguimiento o gestion especial fuera de los contemplados en el
contrato.

Juridico

Pdlizas

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, el proveedor presentd las
garantias, las cuales fueron aprobadas por la entidad. A continuacion, se detallan
las pdlizas radicadas.

ID de garantia Valor VigencI::i{angFecha Estado
CO1.WRT.13296242 $24'°70¢2(§5§,’ 940,25 26/10/2027 | Aprobada
CO1.WRT.15324348 $33'°49¢201§,’ 948,60 31/12/2028 | Aprobada
CO1.WRT 14160682 | 21 '882&5@' 127,50 27/10/2027 | Aprobada

4. INFORME DE AVANCE

Mes No.2 Administracion Infraestructura Centro de Datos Alterno

Entre el 1 de junio de 2025 al 30 de junio de 2025, se realizaron las siguientes actividades asociadas a la
administracion Centro de Datos Alterno:

1. Prueba Técnica Funcional
Bajo el proceso de Control de Cambios C72421, se llevd a cabo una prueba técnica funcional controlada,
en la cual se validé el correcto aprovisionamiento de la réplica del servidor FNABOGIQPRO1.

Durante la prueba se verificaron los siguientes aspectos:

. Estado de la réplica

. Suspension controlada de la réplica
. Asignacion y visibilidad de discos

. Arranque del sistema operativo

. Acceso al sistema

Configuracion y verificacion de red

Verificacion de logs y consistencia de datos
Reconocimiento de volumenes de base de datos
Apagado controlado

Reactivacion de la réplica

La prueba fue fallidla, en el siguiente documento se detalla todo el proceso:
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PERIODO:
na 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2025

FNA-186-2023-20-06-2025 Informe Prueba Técnica 2 Centro de Datos Alterno FNA.pdf.

2. Planeacién de Mantenimiento Preventivo 2025

Se realiz6 la planeacién del mantenimiento preventivo de la infraestructura para el afo 2025. Se
determiné que el periodo mas adecuado para su ejecucion sera en el mes de noviembre de 2025, previo
al inicio de la temporada alta de Cesantias.

Este mes ofrece condiciones favorables, incluyendo dos (2) fines de semana con dia festivo, lo cual
permite programar actividades complejas o de larga duracién sin afectar la operacion.

3. Gestion de Mantenimientos Correctivos
Durante la vigencia del contrato, se documentaran en el informe de gestién todos los mantenimientos
correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

Tickets generados por IBM Call Home.

Soportes técnicos de IBM.

Tickets registrados en GLPI de STS.

Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.
Administracién de los siguientes frentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

Oooohr~oOoOOO

En el respectivo Informe de Gestidon de esta fase, registrado con nombre “FNA-186-2023-01-07-2025
Informe de gestion 02 Administracion ODATA.pdf”, se encuentra el detalle técnico de la configuracion
realizada en cada uno de los componentes mencionados en este numeral.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El equipo minimo requerido para la ejecucion del contrato es el siguiente:

CANTIDAD ROL A DESEMPENAR
Uno (1) Gerente de Proyecto
Uno (1) Lider Técnico
Dos (2) Especialista plataformas Power
Dos (2) Especialista plataformas Storage
Uno (1) Especialista en gestién de plataforma de Respaldo
Dos (2) Gestor documental y/o apoyo técnico

Durante el periodo evaluado no se presentaron cambios en el personal minimo asignado al contrato. Los
recursos continuan desempefiando sus funciones conforme a lo establecido contractualmente

6. BOLSA DE RECURSOS

Este contrato no contempla una bolsa de recursos.
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7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO
La verificacion de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) se realizé el dia 07 de Julio de 2025, tal como

se evidencia en el FNA-186-2023-155-07-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 V2.pdf, anexa a este
informe, para el presente periodo no se incumplieron los ANS estipulados en el contrato

8. [EJECUCION FINANCIERA

Se debera mencionar el porcentaje de ejecucion financiera con corte a la aprobacion del presente pago y
diligenciar los valores solicitados en el siguiente cuadro.

Ejecucién Financiera Valor Incluido IVA
Valor Total del Contrato $43.764.116.255
Adicién No. 1 $16.325.358.197
Valor Total del Contrato $60.089.474.452
Total ejecutado antes del Presente Pago $59.175.644.369
Valor a pagar en el periodo servicios recurrentes $79.623.736
Valor para pagar en el periodo suministros a través $0
de Bolsa (Si aplica)
Descuentos por ANS en el periodo (Si aplica) $0
Valor Total Para Pagar en el Presente Pago $79.623.736
Total, descuentos acumulados por ANS antes $0
del Presente Pago
g
Valor pendiente por ejecutar $834.206.347

Informe Financiero Porcentual
120, 00%
98,61% 98, 48%
100,00%
80.00%
B0.00%

A40,00%

20,00%

1,394 0,135

Total, ejecutado Total, ejecutado antes  Valor pendiente por Valor por pagar
del presente pago ejecutar

Balance Financiero Porcentual
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Informe Presupuestal

$ 834.206.247,00; 1,3%%

il | ofal, sjecutado @il alor pend enie por ajecular

Informe Presupuestal

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENDACIONES

El seguimiento y analisis de riesgos se realiz6 el dia 09 de Junio de 2025, tal como se evidencia en el acta
FNA-186-2023-157-07-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 V2.pdf, y en la matriz de riesgos
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlIsx, anexos a este informe.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Descripcion Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100%
Porcentaje de ejecucion de actividades ejecutado a la fecha 100%
Diferencia en la Ejecucién de Actividades del Contrato 0%

Evaluacion Contratista

Debera calificar en una escala de 0 a 5, siendo 0 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4
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PERIODO:
na 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2025

11. VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 proporcioné los siguientes
entregables:

N° | Nombre del Entregable Criterio de Observaciones
Aceptacion

1 FNA-186-2023-01-07-2025 Informe de Cumplic Ninguna
gestion 02Administracion ODATA.
2 FNA-186-2023-155-07-07-2025 Cumplié Ninguna
Seguimiento ANS Junio 2025 V2

FNA-186-2023-157-07-07-2025

3 | Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 | Cumplié Ninguna
V2.

4 FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13 | Cumplio Ninguna

5 FNA-186-2023-156-07-07-2025 Cumplié Ninguna
Seguimiento mensual Junio 2025 V2
Anexo_FNA-186-2023-152-20-06- Cumplio Ninguna

6 | 2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio
2025 F4

7 Anexo_VCFL Training Licenses H2 Cumplio Ninguna
December 31 2025 (1)

8 Anexo_Matriz de Compatibilidad Cumplié Ninguna
Odata
Anexo_FNA-186-2023-20-06-2025 Cumplio Ninguna

9 Informe Prueba Técnica 2 Centro de
Datos Alterno FNA

10 | Anexo_Capacidades_ DCA_Junio2025 | Cumplié Ninguna
Certificacién de pagos de
11 | prestaciones sociales y aportes Cumplio Ninguna

parafiscales.

Certificacién de cumplimiento
12 | circulares de la Superintendencia Cumplio Ninguna
financiera de Colombia.
Certificacion de pagos de
13 | prestaciones sociales y aportes Cumplio Ninguna
parafiscales.

Certificacion de cumplimiento
14 | circulares de la Superintendencia Cumplio Ninguna
financiera de Colombia.
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Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista de acuerdo con la revisiéon de los
documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervisién Alexis Geovanny Cifuentes
Rodriguez se permite aprobar estos entregables para tramite de pago.

ALEXIS GEOVR(W é?l-%ﬁ‘ﬁ'lg RODRIGUEZ

Profesional 03
Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl
Apoyo a la Supervision CTO 186 de 2023

12. CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacidn realizada por el apoyo a la supervision a la prestacion de los servicios
por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023, correspondiente al periodo 25, se
recomienda adelantar el procedimiento para tramite de pago.

¢ Que el proveedor ha cumplido con los requisitos establecidos para el reconocimiento del pago
acorde a la preliquidacion presentada por un valor total de SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS M/CTE. ($ 79.623.736,00)
incluido IVA.

Se firma al 14 del mes agosto del afio 2025

Firmado digitalmente por
Eucardo Eucardo Alfredo Tellez

Alfredo Tellez = ariza
. Fecha: 2025.08.21
Ariza 18:35:31-05'00'

ALFREDO TELLEZ ARIZA
Gerente Infraestructura y Operaciones Tl
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 186 de 2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 de Junio al 30 de Junio de 2025

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

JUNIO 26 DE 2025
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1. INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2. OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de junio de 2025.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestién de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica

e del Centro de Datos Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A.

|=L=TaTelo[oNe[=1NTpl{elgns (-0 1 al 30 de junio de 2025

4. SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO ; J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00ODLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

# | Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacién

1 IBM AIX FNABOGWNDR Monoliticos

2 | IBM AIX FNABOGWMBP Monoliticos

3 | IBM AIX FNABOGWASP Monoliticos

4 | IBM AIX FNABOGIQPRO1 Monoliticos

5 | IBM AIX FNABOGPROD1 Monoliticos

6 | IBM AIX FNABOGDBAPP Auditoria

7 | IBM AIX FNABOGWASR Monoliticos

8 | IBM AIX BOGPVPPAOAA Monoliticos

1 Intel Windows BOGPVYBDWP009 SQL SERVER 2014
2 | Intel Windows BOGPVBDWP010 SQL SERVER 2014
3 | Intel Windows BOGPVBDWPOAD SQL SERVER 2017
4 | Intel Windows BOGPVBDWPOAE SQL SERVER 2017
5 | Intel Windows BOGPVBDWPO011 SQL SERVER 2016
6 | Intel Windows BOGPVBDWP012 SQL SERVER 2016
7 | Intel Windows FNABOGPBVL Banca virtual

8 | Intel Windows FNABOGBZG Bizagi
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9 | Intel Windows BOGPVDCWPO001 Controlador de
dominio

10 | Intel Windows BOGPVDCWP002 Controlador de
dominio

11 | Intel Windows BOGPVDCWP003 Controlador de
dominio

12 | Intel Windows FNABOGPR1 Controlador de
dominio

13 | Intel Windows FNABOGSC2 Controlador de
dominio

14 | Intel Windows BOGPVPPWPOAA E-Finac

15 | Intel Windows FNABOGAPP015 GoAnyWhere

16 | Intel Linux FNABOGGAGPRO01 GoAnyWhere

17 | Intel Linux FNABOGGASPRO01 GoAnyWhere

18 | Intel Windows BOGPVPPWP047 Portal WEB

19 | Intel Windows BOGPVPPWP048 Portal WEB

20 | Intel Windows BOGPVPPWP049 Portal WEB

21 | Intel Windows BOGPVPPWP0O4A Portal WEB

22 | Intel Windows BOGPVPPWP04B Portal WEB

23 | Intel Windows BOGPVPPWP04C Portal WEB

24 | Intel Windows BOGPVPPWP04D Portal WEB

25 | Intel Windows BOGPVPPWPO4E Portal WEB

26 | Intel Windows FNABOGAPP034 Vigia

27 | Intel Windows FNABOGAPP009 Workmanager

28 | Intel Windows FNABOGWMH3 Workmanager

29 | Intel Windows FNABOGWMH2 Workmanager

30 | Intel Windows BOGPVBDWPOBA Oracle 12.2.0.7.0

31 | Intel Windows BOGPVPPWP023 SQL SERVER 2008

32 | Intel Windows BOGPVBDWPDSO01 SAP Data Services

33 | Intel Windows FNABOGWMH4 Workmanager

34 | Intel Windows BOGPVPPWPOAC Servidores  granja
SHAREPOINT

35 | Intel Windows BOGPVPPWPOAD Servidores  granja
SHAREPOINT

36 | Intel Windows BOGPVPPWPOAE Servidores  granja
SHAREPOINT

37 | Intel Windows BOGPVPPWPOAF Servidores  granja
SHAREPOINT

38 | Intel Windows BOGPVBDWPOBB SQL SERVER 2016

39 | Intel Windows BOGPVBDWPOBC SQL SERVER 2016

40 | Intel Windows BOGPVPPLP044 GoAnyWhere

NOTA: En el alcance de la Adicidon No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.
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4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

4.1.1. Mantener el adecuado nivel de actualizacién de la plataforma fisica a nivel de firmware de los
equipos fisicos.

A continuacién, se presentan las versiones de firmware instaladas en cada uno de los servidores
IBM Power E1080 y S1022 ubicados en el Datacenter Alterno ODATA, en Cota.

o Firmware servidor IBM E1080.

El servidor IBM E1080 tiene la version de firmware MH1060_FW1060.20 (76).

Q
Tipo de Fecha de Nivel
Nombre de maquina * Tipo de Nimero caducidad Nivel Nivel Nivel e Rt
sistema numero de LIC de EC de clave instalado activado aceptado dgsaclivadu
serie de acceso
, Managed
Server-9080-HEX- 9080- FW1060.20 FW1060.20 FW1060.10
SN78BIATS HEX*78B9ATS Em‘i‘:; OLMAL060 7 ene 2026 (76) (76) (48)

Es la version de firmware actual instalada y operativa.
o Firmware servidor IBM S1022.

El servidor IBM S1022 tiene la version de firmware ML1060_fw1060.21 (93).

Niveles de firmware del sistema eBMC

Q G
Tipo de Fecha de -

Nombre de maquina * Tipo de Nimero caducidad Nivel Nivel N:"El de IPL Nivel

sistema nimero de LIC de EC de clave de instalado activado T aplazado
serie acceso P

Server-9105-22A- 9105- Managed fw1060.10 fw1060.21 fw1060.21

7884251 22A*78B4251 System CRETOGE llenzs (064) (093) (093)

En la grafica se muestra la versién actual que se esta ejecutando, asi como una versién de respaldo que
puede utilizarse en caso de incidente o emergencia.
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o Firmware HMC Hardware Management Console.

La HMC tiene la version de firmware Instalada SP1060

Detalles de la HMC

Nombre de consola HMC

HMCDCA

Fecha del dltimo reinicio Arranque seguro

May 27, 2025 (7 dia(s) ago) ~/ Habilitada

Fecha de dltima actualizacion BIOS

September 27, 2024 mowgli-ibm-OP9_v2.5_4.134-prod
MNiamero de PTF / nivel de HMC actual

V10 R3 SP1060 / MF71698

La version actual instalada y activa es V10 R3 SP1060.
o Version de Sistema en los vioserver

Los vioserver actian como hipervisores en la plataforma IBM Power10. Las versiones instaladas en los
servidores IBM Power10 E1080 y S1022 son las siguientes:

Para el servidor IBM E1080

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver instalados y ejecutan la misma version de sistema operativo.

10
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Para el servidor IBM S1022

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver y ejecutan la misma versién de sistema operativo.

4.1.2. Administrar técnicamente y asegurar el adecuado funcionamiento del ambiente de
virtualizacion que soporta los ambientes AlIX del Datacenter Alterno, Hardware Management
Console, Solucién de virtualizacion IBM PowerVM

La CMC (Cloud Management Console) es un servicio de IBM que permite gestionar los recursos de
procesador y memoria en modalidad bajo demanda. Para este dispositivo, la version instalada es la
v1.22.10-2503110911-96b77 3f5f.

IBM Cloud Management Console for Power Systems

@ Capacity Monitoring

Este dispositivo esta disponible a través de la URL https://fna.powercmc.com

4.1.3. Recursos de los servidores fisicos dispuestos para los ambientes de la entidad

Para las particiones creadas en los servidores IBM Power10, se asignaron recursos de memoria y
procesador, como se muestra en la tabla. Los valores expresados corresponden a los perfiles
configurados y fueron obtenidos mediante un HMCScanner desde la HMC ubicada en el Datacenter
Alterno ODATA.

11
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Lpar Name Profile Name | MinM DesMem| MaxMem| ProcMode| MinEnt| DesEnt| Ma: | MinProcPesProc| Maxproc ShMode| Managed System Name
DCA_FNABOGCCSE default_profile 4 10 20|shared 0,5 1 2 1 1 2|uncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWASR_DCA default_profile 30 94 100|shared 1 1,1 4 1 2 4luncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWMBP_DCA default_profile 20 23 50|shared 0,5 0,67 2 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_BOGPVPPAPOAA_DCA |default_profile 2 3,5 8|shared 1 1 2 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGIQPRO_DCA default_profile 60 248 300|ded 1 4 6|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWASP_DCA default_profile 30 81,25 100{shared 1 1 4 1 1 4luncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGDBAPP68_DCA |default_profile 2 13 30|shared 0,5 2,23 3 1 3 4|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWNDR_DCA default_profile 1 2,25 10|shared 0,5 1 2 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGPROD1_DCA |default_profile 140 156,25 290|ded 1 4 7|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
VIOS2A78 default_profile 10 32 40|ded 1 2 4|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
VIOS1A78 default_profile 10 32 40|ded 1 2 4|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
78-B9A78 default_profile Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_TSMDCA default_profile 10 400 480|shared 1 2 4 1 2 4luncap Server-9105-22A-78B4251
VI0S2251 default_profile 10 20 40|ded 2 4|keep_idle_pr{Server-9105-22A-78B4251
VI0S1251 default_profile 10 11,75 40|ded 1 2 4|keep_idle_pr{Server-9105-22A-78B4251
78-B4251 default_profile Server-9105-22A-78B4251

Los valores actuales de uso de memoria y CPU corresponden a las columnas 'DesMem' y 'DesProc'.
Durante el mes de junio, no se registraron cambios en los perfiles de administracion.

4.1.4. Realizaciéon de configuracion, actualizacion y administraciéon de VIOS
La version actual instalada y activa es V10 R3 SP1060.
o Version de Sistema en los vioserver

Los vioserver actian como hipervisores en la plataforma IBM Power10. Las versiones instaladas en los
servidores IBM Power10 E1080 y S1022 son las siguientes:

Para el servidor IBM E1080

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver instalados y ejecutan la misma version de sistema operativo.

12
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Para el servidor IBM S1022

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver y ejecutan la misma version de sistema operativo.

Durante este periodo no se realizaron cambios de configuracion ni actualizaciones en los Virtual I/0O
Servers (VIOS).

4.1.5. Gestion de micro particionamiento

Las particiones se encuentran apagadas, por lo tanto, no se han ejecutado cambios ni ajustes en los
recursos asignados.

Tabla de como se encuentra la asignacion de CPUS

4.1.6. Gestion de pools de procesamiento

En el periodo actual se observa la siguiente relacion de pool configurados de acuerdo con la
agrupacion de procesadores compartidos en el servidor S1022:

o Pool de procesador de $1022.

CRIEETED Fps//172.29.243.110/hme/wel/T15998

compartidos: Server-9105-224 7884251

ZiL2

e agrupacion ~ 1D de agrupacion ~ Unidades de proceso reservadas ~| Maximo de unidades de proceso ~
0 ND ND
0
0
0

i
0 o)
]

o
Total: 64 Flitrado: 64

En la anterior imagen se observan los Pool disponibles para uso de S1022.

13
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o Pool de procesador TSMDCA.

7 Agrupacién de procesadores compartidos: Server-9105-22A-78B4251 - Trabajo: Microsoft Edge

hitps://172.29.243.110/hmc/wcl/T15998

Agrupacion de procesadores compartidos: Server-9105-22A-78B4251

Agrupaciones | Particiones ‘

Seleccionar un nombre de particion en la tabla para mover la particién a una agrupacion diferente

B § 2| [=-Seleccionar accidn --- ~]

‘Nombre de particiéon (ID) ~ Nombre de agrupacion (ID) ~ Unidades de proceso asignadas ~| Estado ""Grupo de carga de trab
|P10 TSMDCA(4) DefaultPool(0) 2,00 En ejecucioén  Ninguno

Total: 1 Filtrado: 1

Aceptar | Cancelar | Ayuda |

En la anterior imagen se observan los Pool disponibles para uso de TSMDCA.

o Pool de procesador servidor E1080

7 Agrupacidn de procesadores compartidos: Server-9080-HEX-SN78B9AT78 - Trabajo: Microsoft Edge

hitps://172.29.243.110/hmc/content?taskid=63&refresh=64

Agrupacion de procesadores compartidos: Server-9080-HEX-SN78B9A78

Agrupaciones Im

Seleccionar un nombre de agrupacion en la tabla para madificar los atributos de agrupacion
B F P [—Seleccionar accién — v]

'Nomhlje de agrupacion ~ ID de agrupacion ~ Unidades de proceso reservadas *|Maximo de unidades de proceso ~
DefaultPool 0 N/D N/D
SharedPool01 i 0 0
SharedPooi02 2 0 0
SharedPool03 5 0 0
SharedPool04 4 0 0
sharedPool0S i 0 0
SharedPool06 6 0 0
sharedPool07 o [o] 0
SharedPool08 8 0 0
SharedPool03 9 0 0
SharedPool10 10 (¢] 0
SharedPool11 i1 0 0
sharedPool12 12 [0} 0
SharedPool13 13 0 0
sharedPooli4 14 0 0
SharedPool15 15 (o] 0
sharedPool16 16 0 0
SharedPool17 17 0 0
SharedPool18 18 0 0
SharedPool19 19 (0] 0

Total: 64 Filtrado: 64

En la anterior imagen se observan los Pools disponibles para uso de E1080.

14
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(OB LRI hitps//172.29.243.110/hmc/wcl/T15b0b

Agrupacion de procesadores compartidos: Server-9080-HEX-SN78B9A78

Agrupaciones | Particiones |

Seleccionar un nombre de particién en la tabla para mover la particién a una agrupacién diferente

Total: 7 Filtrado: 7

S0 2l F#l @) | [ seleccionar accion --—- ~]
Nombre de particion (ID) ~ Nombre de agrupacion (ID) ~|Unidades de proceso asignadas ~ Estado
DCA FNABOGCCSE(12) DefaultPool(0) 1,00
P10 FNABOGWASR DCA(11) DefaultPool(0) 1,10
P10 _FNABOGWMBP DCA(10) DefaultPool(0) 0,67
P10 BOGPVPPAPOAA DCA(S)  DefaultPool(0) 1,00
P10 FNABOGWASP DCA(7)  DefaultPool(0) 1,00
P10 FNABOGDBAPP68 DCA(6) DefaultPool(0) 2,23
P10 FNABOGWNDR DCA(5)  DefaultPool(0) 1,00

~ Grupo de carga de trabajo ~
En ejecucién Ninguno
No activade Ninguno
No activade  Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

No activado
No activado
No activade
No activado

Aceptar Cance\ar‘ Ayudal

En la imagen anterior se observan las Particiones del servidor E1080 ubicadas en el pool.

41.7. Apagado y/o reinicio de LPARs

Durante el periodo se activo la particion FNABOG
técnica, una vez concluida la prueba, la particién

IQPRO con el propésito de realizar una prueba
fue apagada nuevamente, los detalles de esta

actividad se encuentran documentados en el informe “FNA-186-2023-20-06-2025, titulado “Informe
Prueba Técnica 2 — Centro de Datos Alterno FNA”.

41.71. Estado de las LPAR’s.

El Datacenter Alterno ODATA en Cota funciona como sitio de contingencia; por esta razén, todas las
particiones creadas se encuentran apagadas y en estado inactivo.

15
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Server-9080-HEX-SN78B9A78
© Operatio LED g atencicn fisica spagaco (I

Particiones. a
Particiones 10
Servidores de EfS virtual

Valores el sisteme. Detalles

Procesador, memorie, E/S Q Bisqueds
Memoria persistente

Nombre de particion Estado
P

® 78-BIATE @ Sin activar
o @
NI S © ocarnasosccss @ Siactiver D
Agrupaciones de procesadores

o PSRN g e OB
Perfiles de! sistema —
Recursos de CoD =

Elastic CoD) o PIOFMEOCINRO. g s ocner OB
Tl oD
Regstro isttrico e Cob © PLOFNABOGPRODL g i sciver CH)

Prestazanes conteznce ——
O FIOMMMEOSIASD g i civer D

Registro histérico de.
rest n licencia.

Vuelcos ® pea ° a»
© PIOFNASOGUNOR. @ sinscrer B

LED de atencién
operative

LED apagade (I * Inactiv unknown

LEDapagado D  Inactivo A unknown

LED apagado (D

LEDapagado I * Inactive Al unknown

101028128 LEDapagado I * Inactiv Al unknown

101028120 LED apagade D * Inactiv Al unknown

LEDapagado (I * Inactivo Al unknown

LEDapagado I * Inactiv Al unknown

LEDapagado I * Inactive Al unknown

LED epagado D * Inactiv Al unknown

En el servidor E1080, todas las particiones se encuentran apagadas y solo se activan para la realizacién
de pruebas unitarias, de acuerdo con las necesidades del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

El servidor S1022 funciona como servidor de respaldo, utilizando la herramienta Storage Protect — TSM.
En este equipo, se mantiene una particién activa de forma permanente.

Sistemas [
Server-9105-22A-78B4251

@ Operativo LED de atencién fisica apagado a»
Particiones a

Particiones 2
Servidores de E/S virtual

Valores del sistema Detalles

Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

Nombre de particién
Redes virtuales
NIC virtuales @ 78-B4251

Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware ® P10_TSMDCA

Recursos

Direccién
1P

Estado LED de atencién
@ Sin activar TID LED apagado CH

© Enejecucién 10.10.28.121 LED apagado CHD

La particion activa es P10_TSMDCA, que ofrece el servicio de backup para todas las particiones del

Datacenter Alterno ODATA.
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41.8. Creacioén y/o eliminaciéon de LPARs

Durante este periodo, se creo la particion que funcionara como pasarela de AlX en el Datacenter Alterno
ODATA, la cual prestara los servicios de conexion con las diferentes particiones y permitira realizar
tareas de administracién y resolucién de problemas.

Particiones 10

Detalles Uso Recursos Todos

Q

[] Nombre de particion Estado 0] Direccioh LED de atencién Eodliadel Conexitn RMC
O © 7s-89a78 ® sinactivar D 1 LED apagado (D  Inactivo
[J ©® DCA_FNABOGCCSE @ Sin activar I 12 LED apagado (I ) Inactivo

4.1.8.1. Monitoreo disponibilidad y capacidad

El servidor de almacenamiento IBM DS8950 tiene una ocupacion de ancho de banda de 350 MBps

Thu 26 12:00 Fri27 12:00 sat28 12:00 Jun 29 12:00 Mon 30 12:00 Jul 12:00 Wed 02

Jun - Jul 2025 1hour 1day dweek all

Al momento de realizar la toma de rendimiento, se registré una media de utilizacién cercana a los 200 MBps.

El SAN Switch de la fabric A presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.
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C G #ps//17229243.107/4/dashboard?id= 128 aa) =@« 4
b R sasowicn swiiin i Bk seis s

IBM_8960_P64

Parta

]
n
(]
]
m

Port Health

@ s niishie @ 26 Ueed

Fan
@ ey

Switch Evants Mamary Liilization CPU Utilzation

AP T

n

T

Switch Up Time
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La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 26 y la ocupacion de memoria es de 40% y la ocupacion
de CPU es del 9%.

El SAN Switch de la fabric B, tiene ocupacién de puertos y recursos.

MEY hitps//172.29.243.108/#/dashboard Hid =128 2 8 1y = g
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Fan
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Temperature = Switch Up Time

11

Power
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@ 2
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@ 2heamy g . .

06
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La ocupacion de puertos es de 25, mientras que el uso de memoria alcanza el 41% y el de CPU el
5%.

El SAN Router también presenta niveles de ocupacién tanto en puertos como en recursos.
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La ocupacion de puertos es de 7 la ocupacion de memoria es de 23% y la cpu de 5%.

La asignacion de espacio del servidor de almacenamiento es de 47 %

Used Capacity

Dpen SyStems (FB) -

6TiB

100TiB

200TiB

Provisioned Capacity

Provisioned of Usable Capacity

22.1% Open Systems (FB) Provisioned

380TiB 400

Se han asignado 178 TiB de un total de 380 TiB para uso de host, los cuales estan siendo utilizados
actualmente por las sesiones de réplica provenientes del Datacenter principal Américas, Bogota.
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IBMDS8000 FNADS9K _L61_DCA

® Create Pool Pair = Action

ID

Arrays by Pool

S w

@ Unassigned Arrays (0)

> E=H Pool_DCA_O

> E=H Pool_DCA_1

¥ Filter

State

Usable Capacity

189,66 TiB

189,66 TiB

Drive Cap

En la gréfica se aprecia el espacio asignado por pool de disco.

Sesiones
Qogave
i, 0aviso

1 normal
Nombre Nombrede .. Estado a Estado
RP_FNABOGWNDR Normal
RP_FNABOGDBAPPGS [ Normal
Normal
e
Normal
Normal
VmwarePlugin [ Normal
RP_BO 1% Normal
RP_FNABOGWMBP Normal
RP_NMPR % Normai
RP_FNABOGWASR 2 Normal

Preparado GM

Preparado GM

Preparado  GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado  GM

Preparado GM

Tipo

Volume Group  Hos.

Sitio activo Rec.

FNA_AMERIC.. ST

FNA AMERIC... Si

FNA_AMERIC... Si

FNA_AMERIC.. S

FNA_AMERIC.. ST

FNA_AMERIC... Si

FNA_AMERIC... Si

FNA_AMERIC... S

FNA_AMERIC... ST

FNA_AMERIC. Si

FNA_AMERIC... Si

Progress

Hi b2

1102

-2

H -2

11 12

-2

-2

Hi b2

1102

HimbJ2

Hi =02

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

Hyp_ Blo. Con

En general, los discos o volumenes estan asignados a las sesiones de réplica, las cuales se
encuentran sincronizadas y listas para ser montadas en cada una de las particiones cuando sea

necesario.

4.1.9.

Gestion de recursos de memoria para LPARs

La infraestructura se mantuvo en estado estable, sin requerimientos operativos que implicaran ajustes
o modificaciones en los entornos configurados.
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Esta es la distribucién de procesadores de E1080.

Particiones A

Servidores de E/S virtual

Valores del sistema
Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

Redes virtuales
NIC virtuales
Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware

Agrupaciones de procesadores

s (K
compartidas

Memoria de E1080.

Particiones

Servidores de E/S virtual

Valores del sistema
Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

Redes virtuales
NIC virtuales
Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware

Agrupaciones de procesadores o
compartidas

Perfiles del sistema  actualizacién

Recursos de CoD actualizacién

Elastic CoD actualizacién

Procesador, Memoria y E/S

Vea o cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.

Mas informacion

w» Procesadores

Disponible:

Dispenible (con capacidad de
transferencia)

Asignados a particiones:
Configurable:
Instalado:

Soporte de varias agrupacicnes de
procesadores compartidos:

Procesador, Memoria y E/S

Vea 0 cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.

Mas informacion &
Soporte de varias agrupaciones de
procesadores compartidos:

w Memoria

Disponible:

Disponible (con capacidad de
transferencia)

Asignados a particiones:
Memoria persistente asignada:
Reservado:

Configurable:

Instalado:

Soporte de comparticién de Active
Memory:

Procesador de S1022

Si

0GB (0.0 MB)

637,5 GB (652800.0 MB)

695,25 GB (711936 MB)
0GB (0 MB)

72,75 GB (74496.0 MB)
768 GB (786432.0 MB)
1.536 GB (1572864.0 MB)

No
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Server-9105-22A-78B4251

© Operativo LED de atencién fisica apagado o )
Particiones A
Servidores de E/S virtual Procesador, Memoria y E/S

Valores del sistema Més informacion
Procesador, memoria, E/S
w Procesadores

Memoria persistente
Disponible:

Redes virtuales Disponible (con capacidad de
. transferencia)
NIC virtuales
Asignados a particiones:
Almacenamiento virtual
Configurable:
E/S virtualizada de hardware
Instalado:

Agrupaciones de procesadores o)

compartidas Soporte de varias agrupaciones de
procesadores compartidos:

Vea o cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.

o Memoria de S1022.

Server-9105-22A-78B4251

© Operativo LED de atencién fisica apagado C.
Particiones a
Servidores de E/S virtual Procesador, Memoria y E/S

Valores del sistema

Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

w Memoria

Redes virtuales 5 »
Disponible:

NIC virtuales Disponible (con capacidad de

Almacenamiento virtual transferencia)

E/S virtualizada de hardware Asignados a particiones:

Agrupaciones de procesadores o Memoria persistente asignada:
rtid
e Reservado:
Perfiles del sistema  actuali
Instalado:
Recursos de CoD actualizacién Soporte de comparticion de Active
Elastic CoD actualizacién Memory:

Vea o cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.
>

0GB (0.0 MB)

9565 GB (578560.0 MB)

87,25 GB (1010944 MB)
0GB (0MB)

36,75 GB (37632.0 MB)
1.024 GB (1043576.0 M8)
1.024 GB (1048576.0 MB)

No
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4.1.10. Monitoreo de uso de recursos del ambiente virtualizado

Actualmente, las LPARs se encuentran apagadas, lo que impide realizar cualquier tipo de monitoreo
de métricas en tiempo real, esta situacién limita la visibilidad sobre el estado operativo de dichas
particiones. En las imagenes que se presentan a continuacion, se puede observar el listado completo
de las particiones, junto con su estado actual.

Estas son las particiones del IBM E1080.

<« O https://172.29.243.110/newdashboard/systems/b91ff5b6-bb14-3ffe-ba0b- 1faa58401cd8/partitions > = ; '_ﬁ
Server-9080-HEX-SN78B9A78 =
f— £0 00 seancion en ngagaos O
& particiones 18

-De\a"!! st s

[ — e m RO e e GO Conennan :;‘:;Em BEm s Gmosertl g Descrpn

[u} [ ® % Linux

o

o . »

o . B 4 ek 000 Wit 0 MR wheem T e et

o . e a»

[u] . o O »

o o: » a»

a L a O »

o a o OB

o ° « B »

Esta es la particion del $1022.

Server-9105-22A-78B4251

© operativo LED de atencién fisica apagado (I

Particiones

2 Pparticiones 2
Servidores e E/Svimual

i e Detalles Uso Recursos Todos
Procesador, memaria, E/S ¢ 2 m
Memoria persistente .
- e— ) Codieode i Tipade Nivel de Uttimo )

[0 Nombre de particién Estado D e LED de atencin el Conexién RMC sistema sistema Sistema perfil Etiquetas D
P Sperativo Sperativa &ttivado
NIC virtuales [m] 78-84251 @ Sincciver OB 1 LED apagado D £ Inactivo AIX Linux  unknown Editar etiqueta &
Amacenamiento virtusl AIX73

0O @ PioTsMocA © Ensjecucién a 101028121 LED epagade I & Activo 7300-02 default_profile Editar etiqueta &

7300-02-
E/Suinuaiizsda de hardware 02-2420

Agrupaciones de procesadores e
= d

compartick

4.1.11. Monitoreo 7x24x365 de disponibilidad del ambiente IBM Power a nivel fisico y légico

Actualmente se realiza monitoreo 7x24 de la disponibilidad del ambiente IBM Power, tanto a nivel fisico
como légico, a través de la herramienta NNMI, con el apoyo de la mesa de servicio de STS.

23



SETS S

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES

02 CENTRO DE DATOS ALTERNO

UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

Sritus s M b H R s Mardperant Addreis Spcuiity Givep  Gyitem Locitisn Device Profils 53T Seatw Laat Medifed  Mabed
(-] E WM_E0e, DCP 101030122 101020123 cam Ered Uit Pribmiia- Brocedafusich o gl L, O3S T2 08
o e PREADSOE LAL DOA T FIADEIR L&Y DAL CAFE =g SHMP S L OIS AOAR0N
o ,; FRADSTCLAL DOAT FHADSNC LB, DCA D CAFE Mg BRPs A4 L0 OIS Dored:De
& a FES0H5-DCA FEE4E-DLA CAFE #No ShHPe Ad L, 7075 100309
[+] o HMEDCA HPCTICA CAP My S Bl LL 2OFE §-3%-20 4

4.1.12. Errores de plataforma

Es importante aclarar que estos registros no se obtienen directamente de los servidores, ya que actualmente

se encuentran apagados.

La plataforma cuenta con servicios de Call Home del fabricante, mediante los cuales se reportan
automaticamente las fallas que requieren atencion por parte del equipo de soporte técnico de IBM.

Test call home

@ Test can take several minutes.

Test status

REST0370 Creating test problem
REST0371 Test problem created:93

REST0372 Submitting problem for callhome

REST0373 Test successful

REST0375 PMH received: TS019519983

La imagen muestra una prueba de conectividad para Call Home de IBM con resultado exitoso.
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Connection monitoring

Number of disconnected minutes consider an outage Number of connected minutes considered a recovery
15 -+ 2 -+
Time in minutes between outages considered a new incident
20 -+
Q ¢} a5
System name Model type * serial number Notifications
Server-9080-HEX-SN78B9A78 9080-HEX*78B9A78 @D Enabled
Server-9105-22A-78B4251 9105-22A*78B4251 @D Enabled

Los servidores que estan monitoreados son el servidor IBM Power E1080 y S1022.

La HMC también dispone de un monitor de eventos de servicio, el cual permite identificar incidentes que
pueden requerir atencion por parte de los niveles de soporte locales o del fabricante.

Sucesos de servicio
Ver muestra todos los sucesos susceptibles de servicio que coinciden con los criterios de selecion. Cada suceso se agrupa con todos los emores asociados al mismo. Uliee los mends para realizar acciones en el suceso
susceptible de servicio.

Criterios de suceso Criterios de error Criterios de la unidad de sustitucion de campo (FRU)
Estado Abierto v | MTMS de informe Todo ~ | NOmero de componente Todo -
Namero de problema Todo ¥ | MTMS anomalo Todo v | Cédigo de ubicacion Todo -
Cdigo de referencia Todo =z
Nimero de dias a visualizar | Todo -
Sucesos
Nimero de problema Niimero de caso Codigo de referencia Estado Hora de Gitima notificacion MTMS anomalo HMC que origina
% E3D46FFF Abierto 02 de jul de 2025 06:01:27 COT 7063-CR2/78B154D HMCDCA
%5 Eaep1232 Abierto 01 de jul de 2025 20:34:40 COT 7063-CR2/78B154D HMCDCA
o | 100 83020001 Abierto 20 de jun de 2025 10:05:19 COT S080-HEX/TBBIATS HMCDCA
ik 53020001 Abierto 19 de jun de 2025 10:31:30 COT 9080-HEX/78BIATS HMCDCA
% 83020001 Abierto 16 de jun de 2025 16:16:09 COT 9080-HEX/T8B9ATS HMCDCA

La anterior imagen muestra los eventos de servicio que se encuentran abiertos hasta la fecha. En este caso,
corresponden a fallas de conexién con el servicio Call Home, las cuales estan actualmente en revision.

En este apartado se reportan eventos correspondientes a los dos servidores gestionados por la HMC.

Ademas, los sistemas operativos pueden registrar y seguir los logs de errores, donde se reportan
advertencias (warnings) y fallos que ocurren durante la operacién normal.
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En la imagen anterior se muestran los logs de errores correspondientes a cada uno de los Virtual I/O Servers
(VIOS) instalados en los servidores IBM Power10, ubicados en el Datacenter Alterno de ODATA. Se observa
que, durante el periodo analizado, no se registraron logs de errores en ninguno de los servidores Power10.

Las particiones se encuentran apagadas por lo que no se tiene el log de errores y ademas estan activas en

el sitio principal en Américas en Bogota.

4.1.13. Oportunidades de mejora

Se identifico que en los repositorios de IBM ya esta disponible una version de firmware para el servidor

E1080:
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Power, 9080-HEX (MH1060, All platforms)

Filter fix details:

. J Description ¢ Release
date
1 —> POWER10 System Firmware MH1060_113 (FW1060.40) 2025/05/16
LD Impact: Security LD Severity: HIPER
3 Description

En el mes de junio se liberd una nueva version de firmware para el servidor IBM Power10 E1080 antes
de aplicarla al equipo ubicado en el Datacenter Alterno de ODATA, es necesario validar su
compatibilidad. Asimismo, se esta a la espera de la socializacion con el grupo de administracion de la
infraestructura productiva del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. para asegurar que la version

implementada sea la misma en el Datacenter principal y el Datacenter Alterno, en cumplimiento con las
buenas practicas recomendadas.

Para el servidor S1022 de igual forma se liberé una versién de firmware:

Power, IBM Power 51022 (9105-22A) (ML1060, All platforms)

Filter fix details:

A ¢ Description ¢ Release
date
1 —> POWER10 System Firmware ML1060_117 (FW1060.40) 2025/05/16
[_D Impact: Security [L:I Severity: HIPER
[Lj Description

Se debe validar la compatibilidad de esta version con el servidor IBM S1022 antes de aplicarla al equipo
ubicado en el Datacenter Alterno de ODATA, es necesario validar su compatibilidad. Asimismo, s se esta
a la espera de la socializacion con el grupo de administracion de la infraestructura productiva del FONDO
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NACIONAL DEL AHORRO S.A. para asegurar que la version implementada sea la misma en el
Datacenter principal y el Datacenter Alterno, en cumplimiento con las buenas practicas recomendadas.

NOTA: Durante el periodo de ejecucién comprendido entre el 1 de junio y el 30 de junio, no se
reportaron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes asociados a los siguientes puntos:

Soporte sobre configuracion de conexiones tipo virtual SCSI

Soporte sobre configuracién de virtual Fibre Channel

Administracion y soporte sobre funcionalidad Live Partition Mobility

Realizar actividades de Thin Provisioning de acuerdo con las necesidades de los ambientes
soportado

Soporte sobre Host Ethernet Adapters

o Atencién de incidentes sobre la plataforma IBM hasta capa de virtualizacion

O O O O

@)
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4.2. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA
IBM POWER

La plataforma instalada en las instalaciones del Datacenter Alterno ODATA cuenta con un servidor de
almacenamiento IBM DS8950F, ademas de switches SAN y un SAN Router. Estos equipos estan destinados
a atender eventos de contingencia que puedan presentarse en el sitio principal ubicado en Américas, Bogota.

4.2.1 Mantenimiento del adecuado nivel de actualizacion del firmware de la solucion

Cada equipo de la solucién en el Datacenter Alterno ODATA tiene un nivel de firmware asi:

El almacenamiento IBM DS8950F tiene la version 9.4

El IBM DS8950 tiene la version 9.4 release 89.41.25.0, como se aprecia en la grafica.

La otra parte de la solucién incluye SAN Switch y estos también tiene una versién de FOS instalada.
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- C CEEEED -i0s//172.29.243.107/#/settings/firmware?fid =128

-|-,° Dashboard Switch Overview Switch Ports Events Zoning Settings

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2

Secondary Partiti... 9.2.2

FOS Versio

La version de FOS instalada para el SAN Switch de la fabric A es la version de 9.2.2

¢ C CITEEED itps//172.29.243.108/#/settings/firmwarefid =128

LA
-T-!é Dashboard ~ Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning Settings

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2

Secondary Partiti... 9.2.2

FOS Version Management

El SAN Switch de la fabric B, tiene de igual forma la version 9.2.2.
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& C  CITEZED :o5//172.29.243.109/#/settings/firmware

L)
-|-¢ Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning Settings
v

FOS Version - Update

Primary Partition

Secondary Partiti...

9.2.2

922

FOS Version Management

El SAN Router asi como los Switch de SAN tiene la version 9.2.2.

Durante el periodo evaluado no se recibieron solicitudes de cambio de configuracién en la
infraestructura. La operacion se mantuvo estable, sin requerimientos de modificacion en los
parametros o componentes del entorno tecnoldgico, lo cual refleja continuidad en la gestion y
ausencia de necesidades de ajuste por parte de los equipos responsables.

4.2.2 Creacion de host groups, con la identificacion de cada maquina que se agregue a
la SAN (para nuevos ambientes)

Se realiz6 la creacion de un hostgroup asociado a la particion de pasarela AlX, con el fin de habilitar
la conectividad requerida segun la planeacion de acceso establecida. Esta accidén forma parte de
las actividades de preparacion y configuracion necesarias para garantizar la correcta integracién de
la particién dentro del entorno de red y servicios definidos.

~ [ P10_FNABOGCCSE_DCA v Online AIX 1
€0:50:76:0C:9F:9D:00:80 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:82 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:84 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:86 v Logged in
€0:50:76:0Cc:9F:9D:00:88 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:8A v Loggedin
€0:50:76:0C:9F:9D:00:8¢C + Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:8E v Logged in
4.2.3 Particionamiento de discos virtuales (LUNs)
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En este periodo se realiz6 una asignacion temporal de una LUN con fines de préstamo y prueba, en
el marco de una actividad técnica ejecutada por el equipo de SDT sobre la plataforma VMware. Esta
accion fue puntual y no implic6 cambios permanentes en la configuracion del entorno de
almacenamiento.

424 Validacién de los requerimientos de solicitud de adicién de almacenamiento a
LPARs (existentes o nuevas) a lo largo de la vigencia de los servicios

Se realizo la validacion de los requerimientos asociados a solicitudes de adicion de almacenamiento
en particiones légicas (LPARs), tanto existentes como nuevas, a lo largo de la vigencia de los
servicios. Durante el periodo evaluado no se presentaron solicitudes de este tipo, por lo que no fue
necesario ejecutar actividades de asignacién o ampliacion de recursos de almacenamiento.

4.2.5 Asignacion de discos virtuales LUNs a los servidores (HOSTS) que se creen a lo
largo de la vigencia de los servicios

Se asigné un disco de 100 GB destinado al sistema operativo AlX para la particion correspondiente
a Pasarela, la cual se encuentra actualmente en fase de construccién. Esta asignacion forma parte
de las actividades preparatorias para la habilitacion del entorno y responde a los requerimientos
técnicos definidos para su implementacion.

4.2.6 Eventos en el Sistema

Se encuentra en curso un ticket de soporte con IBM relacionado con el sistema de
almacenamiento IBM DS8950F, identificado con el numero de caso TS019623866. Esta gestion
esta siendo atendida por el fabricante y se encuentra en seguimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la atencion de incidentes o requerimientos técnicos.

4.2.7 Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento

Actualmente se realiza monitoreo 7x24 de la disponibilidad del ambiente IBM Power, tanto a nivel fisico
como légico, a través de la herramienta NNMI, con el apoyo de la mesa de servicio de STS.

St iy Wasme b i Fusreen Mardperant Addreis Secuiity Gicop  Syitem Locatisa Device Profile 53T Seetw Laay MeSfed  Rotel
o I WH_E0e, DCP 101020121 101030123 Carf B Upat Privnind Brocscdefestch o Ad 14, 2008 10e2208
L] e PREADSOE LAL DOA T FHADSIE LA DCA ] CAFE =i SHMPy bl L TOTE 1003908
[+ .- FRADSTLLAL DA FHADSIN LAY, DCA D CAFE sho BhMPs A LR TOTE ICra 04
L= ahe FES05-0CA FRE5-0CA CAFE aho BhHP A 1l T0IE 120349
& o HMEDCA HMCTCA CAP uhg S Bl 11 32034 13820
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4.2.

8

Revisién del Log de Errores

El servidor de almacenamiento IBM DS8950F cuenta con un log de eventos donde se registran tanto

los sucesos que requieren atenciéon como los eventos informativos.

= Actions ~

4

SE Filter

[«
‘

Type

HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown

HMC Unknown

Time

2025-03-03T03:21:36-0500
2025-03-03T03:21:36-0500
2025-03-03T03:21:29-0500
2025-02-28T18:58:57-0500
2025-02-28T06:48:08-0500
2025-02-28T06:48:08-0500
2025-02-28T06:48:01-0500
2025-02-28T06:48:00-0500
2025-02-28T02:23:24-0500
2025-02-28T02:23:16-0500
2025-02-28T02:23:08-0500
2025-02-28T02:23:00-0500
2025-02-28T02:22:52-0500
2025-02-28T02:22:44-0500

2025-02-28T02:22:36-0500

Description

HMC DS8200FCCAMCI(1) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8200FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC1(1) state Unknown.
HMC DS8200FCCAMCI(1) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC1(1) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.

HMC DSB8200FCCAMC2(2) state Unknown.

Los eventos registrados actualmente en el IBM DS8950F corresponden a actividades propias de
configuracién realizadas desde el mes de marzo.

El equipo cuenta con el servicio Call Home del fabricante, el cual permite reportar automaticamente
incidentes o acciones de servicio que requieren la atencion de especialistas de soporte.
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Test Call Home Connection

v Tarea completada.

* More details

MBS NS LEREY 4 hsa e AT U ks T | SR U

100%

L T C e e

Edge_Gateway_2:17€.225.123.67:443(esupport.ibm.com): :Connected

Testing Completed

Tested Call Home Connection on HMC1.
Testing Call Home Connection on HMC2.
Test beginning

Edge_Gateway_1:152.148.6.11:443(esupport.ibm.com)::Connected

3

3:21 PM

Edge_Gateway_2:176.225.123.67:443(esupport.ibm.com): :Connected

Testing Completed
Tested Call Home Connection on HMC2.
Tarea completada.

Se efectua una prueba de coneccion a call Home que es exitosa.

El SAN Switch de la fabric A no tiene eventos en su log.

& G EREETIEY sips//172.29.243.107/4/eventsid=128

.T-‘a, Dashboard  SwiichOveniew  SwithPors  Evems  Zoning  Seftings
%

Message 0 Massage Service

Events

Hig data to display.

El SAN Switch de la fabric B, no se aprecian eventos.

& C CEIEEED vips//17229.243.008 4 everts id= 126

S Desbbord  SwichCuenden  SwichPods | Ewsla  Zoung  Sefiegs

Events
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Este equipo esta sin errores o incidentes.

El SAN Router no reporta eventos hasta la fecha

& O CREEETEY sps//172.29.243.109/#/events

1& Dashboard  Switch Overview  Switch Ports

Este equipo a la fecha no tiene eventos de fallas.

- EL% 172.29.243.109 - PuTTY
&* admi 3

Events

El SAN Router reporta que el enlace se encuentra en servicio desde hace nueve dias.
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4.2.9 Escalamiento de un evento a Fabricante

Se encuentra en curso un ticket de soporte con IBM relacionado con el sistema de
almacenamiento IBM DS8950F, identificado con el nimero de caso TS019623866. Esta gestion

esta siendo atendida por el fabricante y se encuentra en seguimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la atencion de incidentes o requerimientos técnicos.

4.2.10 Identificar LUNs con mayor consumo IOPS

La configuracién base del almacenamiento DS8950F tiene dos pool configurados.

. Pools
vl (& 2 Normal
0 Warning
0 Error
Pools =i Performance al Capacity
= Actions w ‘ ‘ Create Report ‘ ‘ View Performance ‘ ‘ View Ca
Nombre Estado ~ Nivel Capacidad utilizada (%) Capacidad disponible (GiB) Cap.
& Pool_DCA_O (@) Normal 52% I 93,785.00
& Pool DCA_1 () Normal 42 % I 111,992.00

Se aprecian dos pools con la ocupacién actual y la capacidad disponible.
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RAID Arrays % Performance

i= Actions » I [ Create Report ‘ | View Performance @
Nombre | Rango Estado Agrupacién Nive... Fie Capacidad (... Capacidad DDM (GB)
B ma1 R3 (@ Normal @ Pool DCA O RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
] ma2 RS © Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
8 mas R7 @ Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
B masa R4 (© Normal @ Pool DCA O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
] mas R9 ) Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
8 mae R2 @ Normal @ Pool DCA 0 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
B ma7 R6 (& Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
B mas R1 @ Normal @ Pool_DCA 0 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
8 ma9 R5 @ Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& ma10 RO (@ Normal @ Pool DCA O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento, todos configurados con el

tipo de RAID 6

Host Connections Volume Mappings = Performance
i= Actions v ‘ ’ Create Report ‘ ‘ View Performance

Nombre - Claster Grupo de voliimenes

EE ESXi01_DCA LENOV... ESXiO1_DCA

E@ ESXi02_DCA LENOV... ESXi02_DCA

E@ ESXi03_DCA LENOV... ESXi03_DCA

E@ ESXi04_DCA LENOV... ESXi04_DCA

(5 P10_BOGPVPPAPOAA ...
5 P10_FNABOGCCSE_DCA
5 P10_FNABOGDBAPPS...
{5 P10_FNABOGIQPROL...
5 P10_FNABOGPRODI ...
5 P10_FNABOGWASP_D...
5 P10_FNABOGWASR_D...
5 P10_FNABOGWMBP_D...
5 P10_FNABOGWNDR D...

P10_BOGPVPPAPOAA_DCA
P10_FNABOGCCSE_DCA
P10_FNABOGDBAPP68_DC,
P10_FNABOGIQPRO1_DCA
P10_FNABOGPROD1_DCA
P10_FNABOGWASP_DCA
P10_FNABOGWASR_DCA
P10_FNABOGWMBP_DCA

P10_FNABOGWNDR_DCA

=

Recurso asociado Tipo de host
ESXi01_DCA VMWare

ESXi02 DCA VMWare

ESXi03 _DCA VMWare

ESXi04 DCA VMWare
P10_BOGPVPPAPQOAA ... IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGCCSE DCA IBM pSeries - AIX
A P10_FNABOGDBAPP6S... IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGIQPRO1 ... IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGPROD1 _... IBM pSeries - AIX
P10_FNABOGWASP_DCA IBM pSeries - AIX
P10_FNABOGWASR_DCA IBM pSeries - AIX

IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGWNDR D..  IBM pSeries - AIX

Actualmente, se encuentran conectados al almacenamiento IBM DS8950F un total de 13 hosts o
servidores, los cuales ejecutan aplicaciones sobre entornos VMware y AlX.
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4.2.11 Realizar monitoreo de la réplica

Las sesiones de réplica se encuentran sincronizadas y los grupos de consistencia estan activos,
operando de forma normal.

< O CEZETD) -ues//172.29.243.122.9559/CSM/PanelFactory JspTpagename=SessionOverview a & =2
» 0 |V -
# Sesiones
Sesiones
3 o
i
Nombez Nombre de. Estado & Estado Tipa T L —— [ — Hyp  Hio Con.
Bt sy G M PNAAMERC SI mehs Gooue
Eroma  Pregaads  GM Ht FNA_AMERIC S {12 0000€ 1
Elroma  Prepmass G W PuAAMERIC S -2 0000
Bivoral  orepaan GM M PNAAMERC. S - 0000
Einomal  Prepaagn  Gid 1 FNAAMERIC  Si -2 0000¢ 3
B roomal Preperacs  GM Y FNAAMERIC & =+ 0000C
Bl romal  Prepacacs oM Hr FNA_AMERIC S| -2 0000C
Elhomal  Pregaak  GM H FHA AMERIC I -3 00001 1
Eroma  Prepacsde  GM Hi FNAAERIC S -2 0000T 4
Eiroorat  Preprsn G4 o PNAAMERIC S b 2 0000¢
Elromai  Pregmas M H P AMERIE  Si {1 0000 r

Aqui se pueden visualizar las diferentes sesiones de réplica correspondientes a cada servidor que se
réplica desde el Datacenter principal Américas, Bogota.

RP_FNABOGPROD1
-

Estado Normal /7 oY% e @ \
Estado Preparado @ 6 =
Tipo de sesion Global Mirror Failover/Failback { 1) res {v’? i 2 — 1
Host activo H1 / =y
Recuperable Yes 5 /
Descripcion (modificar) | PHATAMERICAS & A CHAODATE
Conjuntos de copia 93 (ver)

Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia 45 (modificar)

Informacion sobre pares de rol | Informacién sobre Global Mirror | RPO History

Pares de roles que participan:

Par de roles Recuento de ermores Recuperable Copiando Progreso
H1mp H2 0 0 93 100% @ GC
Himp g2 0 33 93 00:00:01.500 @ GM

ND

Todas las sesiones tienen un RPO de un segundo y 500 centécimas.
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Select the role pair:

jul 2,2025 14:44 - 15:44

En la grafica se aprecia el comportamiento de RPO en segundos y este comportamiento es para
todas las sesiones de réplica.

Informacién sobre pares de rol | Informacién sobre Global Mirror  RPO History

Ver datos de Global Mirror Exportar datos de Global Mirror

Maestro de Global Mirror: DS8000:2107.NCB21:L55:09

Role Pair: H1-J2
History: Visualizar las Glitimas 24 horas

Exposicion de datos (segundos) frente a hora: Ultimos 15 minutos

1554 15:58 16:02 16:06

B Exposicion de datos
—Tiempo de intervalo de grupo de coherencia

En esta imagen se aprecia el comportamiento de RPO de los ultimos 15 minutos.
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4.2.12 Generar un reporte mensual del comportamiento de los sistemas

El almacenamiento IBM8950F, esta se esta gestionando desde la herramienta de Spectrum Control.

Selected Resources 5/10 Last: 1hour 6hours 12hours 1day 1week A1month 6 months 1year
@ MAS 2 :
A, \
@ M3 18 \ \ \/ \ -~
@® MAT0 7’ 7
@ MA7 16 \ [\ .
@ MA LA ¥y
14 o i N
AR ¥
1.2 - # \
\‘,
=2 1 \ |
- \
Metrics () 2/6 08 \
Porcentaje de utilizacion de disco 0.6 > =
Tiempo de respuesta de fondo general 0.4
0.2
0
03 04 os 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Data Resolution
| Hourly | Sample

02:47 Jul 3, 2025 - 14:47 Jul 3, 2025 a

En donde se pueden visualizar algunas métricas de performance, en esta se observa el desempefio a
nivel de Raid.

Volumes = Performance al Capacity

Selected Resources 5/10 Last: 1hour 6hours 12hours 1day 1week A1imonth 6&months 1year
@ VMwareCl_3602 3,500 <

@ VMwareCl_3601 o ~

@ DCA_VPPAPOAA_ACE_1501 3,000

@ VMwareCl_3701
@ VMwareCl_3700

2,500
o 2,000
@
a
° 1,500
Metrics (+) 2/6 7
S e b a e 1,000
Tiempo de respuesta general
500
== = =
0
03 04 05 06 07 08 03 10 11 12 13

Data Resolution
| Hourly | Sample

02:49 Jul 3, 2025 - 14:49 Jul 3, 2025 a
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La grafica anterior muestra el rendimiento a nivel de volumenes. En el momento en que fue tomada, los
volumenes con mayor actividad correspondian a entornos VMware y a uno del sistema AlX.

El servidor IBM HMC cuenta con un panel de control (dashboard) que permite hacer seguimiento al
consumo de recursos de cada particion.

Resumen de procesador y memoria en todos los sistemas

Q4 44% 2 100% 0
y Total de procesadores disponibles Total de GB de memoria disponible

Total de nucleos asignados Total de nuclecs inactivos Total de memoria de GB asignada Total de GB de memoria inactiva
34 36 1792 768

Total de nuclecs instalados Total de nuclecs activados Total de GB de memoria instalada Total de memoria de GB activados
72 36 2560 1792

La grafica presenta un resumen de la cantidad de procesador y memoria asignada en general a los
servidores administrados por la HMC.

Es posible realizar un seguimiento del rendimiento de los recursos basicos en los servidores. A
continuacion, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power10 E1080.
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Detalles del sistema

Estado Operativo
Tipo de maguina 9080-HEX
Ndmero de serie 78B9AT8

Uso de procesador actual

4.00 utilizadas 20 activadas

B Uso M Peak

Tréfico de red actual

3.88 KB/s trafico medio

6.00 KB/s trafico maximo

B Uso M Peak

Ndmero de particiones 10
N° de VIOS 2
Agrupaciones de procesadores 1

Uso de memoria actual

695.25 GB utilizadas 768.00 GB activadas

M Uso M Peak

Trafico de almacenamiento actual

72.83 KB/s trafico medio

208.00 KB/s trafico maximo

B Uso B Peak

La grafica muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, la red y el trafico de almacenamiento

del servidor IBM Power10 E1080.

Uso de procesador actual

4.00 utilizadas 20 activadas
—

B Uso B Peak

Instalado 48 Utilizado 4.00
Activado 20 Minimo 4.00
Asignado 20 Pico 4.00
Disponible -

Uso de memoria actual

695.25 GB utilizadas 768.00 GE activadas

M Uso B Peak

Instalado 1536 GB Utilizado 695.25 GB
Activado 768 GB Minimo 695.25 GB
Asignado 768 GB Pico 695.25 GB
Disponible -

Memoria persistente virtual -
asignada
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Tréfico de red actual

3.93 KB/s tréfico medio

6.00 KB/s tréfico maximo

B Uso M Peak

Adaptadores
fisicos

Informes de
VIOS

Puentes de red

Promedio
enviado
Minimo
enviado
Méaximo
enviado
Promedio
recibido
Minimo
recibido
Maximo
recibido

20 Adaptadores
SR-IOV

2

5

1.737 KB/s (0.003 paquetes/s)

1.506 KB/s (0.003 paquetes/s)

2.274 KB/s (0.004 paguetes/s)

2.194 KB/s (0.019 paguetes/s)

1.884 KB/s (0.017 paquetes/s)

2.713 KB/s (0.027 paquetes/s)

Tréfico de almacenamiento actual

71.09 KB/s trafico medio

I
B Uso W Peak
Informes de 2
VIOS

Adaptadores 14
fisicos

Lectura media -

Lectura -

minima

Lectura -

maxima

Escritura 71.093 KB/s
media

Escritura 33.733KB/s
minima

Escritura 207.733 KB/s
méxima

208.00 KB/s trafico maximo

Adaptadores
NPIV

Adaptadores
v5CSI

Lecturas
medias

Lecturas
minimas
Lecturas
maximas
Escrituras
medias

Escrituras
minimas

Escrituras
méximas

142.19

67.47

415.47

En estas vistas desde la HMC, es posible observar tanto las cantidades de recursos en uso como las
asignadas. Del mismo modo, para el servidor IBM Power S1022, se puede visualizar la utilizacién de
recursos a través del panel de control (dashboard) de la HMC.

Detalles del sistema

Estado
Tipo de maguina

Numero de serie

Operativo
9105-22A
78B4251

Uso de procesador actual

4.03 utilizadas

B Uso B Peak

Trafico de red actual

3.06 KB/s trafico medio

B Uso B Peak

16 activadas

4.00 KB/s trafico maximo

Niamero de particiones 2
Ne de VIOS 2
Agrupaciones de procesadores 1

Uso de memoria actual

987.25 GB utilizadas

M Uso B Peak

Trafico de almacenamiento actual

19.02 KB/s trafico medio

M Uso B Peak

1024.00 GB activadas

39.00 KB/s trifico maximo
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Aqui se presenta la utilizacion de memoria, procesador, red y trafico de Storage.

Uso de procesador actual Uso de memoria actual

403 utilizadas 16 activadas 987.25 GB utilizadas 1024.00 GB activadas
I |

B Uso M Peak M Uso B Peak

Instalado 24 Utilizado 4.03 Instalado 1024 GB Utilizado 987.25 GB
Activado 16 Minimo 4.03 Activado 1024 GB Minimo 987.25 GB
Asignado 14 Pico 4.03 Asignado 1024 GB Pico 987.25 GB
Disponible 2 Disponible -

Memoria persistente virtual -
~ asignada

Tréfico de red actual Trafico de almacenamiento actual
3.06 KB/s trafico medio 4.00 KB/s trafico maximo 19.02 KB/s trafico medio 39.00 KB/s trafico maximo
L —— | I I
M Uso B Peakc B Uso M Peak
Adaptadores 8 Adaptadores - Informes de 2 Adaptadores 8
fisicos SR-IOV VIOS NPIV
Informes de 2 Adaptadores 8 Adaptadores 4
VIOS fisicos vSCSI
Puentes de red 2 Lectura media 2 Lecturas
: medias
Promedio 0.809 KB/s (0.002 paquetes/s)
enviado Lectura - Lecturas -
s minima minimas
Minimo 0.647 KB/fs (0.002 paquetes/s)
enviado Lectura - Lecturas
Jos maxima méximas
Maximo 0.944 KB/fs (0.002 paquetes/s)
enviado Escritura 19.022 KB/s Escrituras 30.54
. media medias
Promedio 2.247 KB/s (0.024 paquetes/s)
recibido Escritura 5.467 KBfs Escrituras 1.33
- minima minimas
Minimo 2.029 KB/s (0.022 paquetes/s)
recibido Escritura 37.867 KBfs Escrituras 74.33
;o maxima méximas
Maximo 2.516 KB/s (0.025 paquetes/s)
recibido

En las graficas se puede ver los recursos asignados y la utilizacién para el servidor IBM S1022 en el
Datacenter Alterno ODATA.

El servidor de almacenamiento IBM DS8950 tiene una ocupacion de ancho de banda de 350 MBps
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uT

MBps

300

250 —
200
150 —

100

Thu 26 12:00 Fri27 12:00 Sat28 12:00 Jun 20 12:00 Mon 30 12:00 Jul 12:00 Wed 02

J
Jun - Jul 2025 lhour 1day Aweek all

Al momento de realizar la toma de rendimiento, se registré6 una media de utilizacion cercana a los 200
MBps.

El SAN Switch de la fabric A presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.

L) hitps //172.29.243.107/%/dashboard?fid=128 P a O = : q
IBM_8960_P64
Ports = Porteath = Swich Events = Weanory iization = cru vization =

@ anlubie @ 20Ueed

Fan = Power = Temperature = Switch Up Time =
oF ox
_‘ 111
k Days
21
T Hours
& 2ty @ 2 iy 53
OSSO EY Minutes

La ocupacién de puertos de este SAN Switch es de 26 y la ocupacion de memoria es de 40% y la
ocupacion de CPU es del 9%.

El SAN Switch de la fabric B, tiene ocupacion de puertos y recursos.
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La ocupacion de puertos es de 25, mientras que el uso de memoria alcanza el 41% y el de CPU el 5%

El SAN Router también presenta niveles de ocupacién tanto en puertos como en recursos
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|IIIIIII|I|| 2
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La ocupacion de puertos es de 7 la ocupacion de memoria es de 23% y la cpu de 5%

La asignacién de espacio del servidor de almacenamiento es de 47 %
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Used Capacity Provisioned Capacity

Provisioned of Usable Capacity
22.1% Open Systems (FB) Provisioned
Open Systems (FB)

6TiB 106TiB 2p0TiB 306TiB 400

Se han asignado 178 TiB de un total de 380 TiB para uso de host, los cuales estan siendo utilizados

actualmente por las sesiones de réplica provenientes del Datacenter principal Américas, Bogota.

IBMDS8000 FNADS9K L61 DCA  Arrays by Pool

® Create Pool Pair = Actions ~ ¥ Filter

ID State Usable Capacity
@ Unassigned Arrays (0)
> EH Pool_DCA_0 — 189,66 TiB
|

> @ Pool_DCA_1 189,66 TiB

Drive Cap.

En la gréfica se aprecia el espacio asignado por pool de disco.
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Sesiones
Doorave
| 0 aviso

¥4 11 normat

Crear sesion -

Nombre: Nombre de ... Estado & Estado Tipo Volume Group
RP_FNABOGWNDR Nomal ~Preparado  GM
RP_FNABOGDBAPP6S Normal ~ Preparado  GM
RP_FNABOGWASP Normal ~ Preparado  GM
RP_VMware_Win Normal ~ Preparado  GM
RP_FNABOGIQPRO Normal Preparado  GM
RP_FNABOGPROD1 Normal ~ Preparado  GM
VmwarePlugin Normal  Preparado  GM
RP_BOGPVPPAPOAA Normal ~ Preparado  GM
RP_FNABOGWMBP Nommal ~ Preparado  GM
RP_NMPR Nommal ~Preparado  GM
RP_FNABOGWASR Normal ~ Preparado  GM

Hos._._

H1

H1

H1

Hi

H1

Hi

H1

H1

H1

H1

H1

Sitio activo Rec.. Progress Hyp.. Blo.. Con..

FNA_AMERIC. Si H1w=p 2 00:00:C 5
FNA_AMERIC. Si H1=$J2 00:00:C 10
FNA_AMERIC. si H1==p 2 00:00:C 7
FNA_AMERIC. Si Hi=pJ2 00:00:0 1"
FNA_AMERIC. si H1==p 2 00:00:C 39
FNA_AMERIC. Si Hi=bJ2 00:00:C 93
FNA_AMERIC. Si H1w=p ]2 00:00:C 1
FNA_AMERIC. si H1w=p 2 00:00:C a4
FNA_AMERIC. Si H1w=p ]2 00:00:C 4
FNA_AMERIC. si Him=pJ2 00:00:C 2
FNA_AMERIC... Si H1==$J2 00:00:C 7

En general, los discos o volumenes estan asignados a las sesiones de réplica, las cuales se encuentran
sincronizadas vy listas para ser montadas en cada una de las particiones cuando sea necesario.
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4213 Inventario

La configuracion base del almacenamiento DS8950F tiene dos pool configurados.

Pools

‘w‘ (+) 2 Normal

0 Warning
0 Error
Pools =i Performance al Capacity
{ := Actions « ] \ Create Report ‘ ‘ View Performance ‘ ‘ View Capacity
Nombre Estado Nivel Capacidad utilizada (%) Capacidad disponible (GiB) Cap
& Pool_DCA_O () Normal 52% I 93,785.00
& Pool DCA_1 (©) Normal 42% I 111,992.00

Se aprecian dos pools con la ocupacion actual y la capacidad disponible.

RAID Arrays = Performance

= Actions I [ Create Report l | View Performance @
Nombre | Rango | Estado ~ | Agrupacién | Nive.. = C i [ Capaci DDM (GB)
5 Ma1 R3 () Normal @) Pool DCA O RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
5 wa2 RS () Normal @) Pool DCA_1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
] MA3 R7 () Normal &) Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& maa R4 () Normal @) Pool DCA O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& mas R9 (@ Normal @) Pool DCA_1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
] ™MAe R2 (© Normal @ Pool DCA 0O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& a7 R6 ) Normal @) Pool DCA 1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
5] maAs R1 (&) Normal @) Pool DCA O RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
] ma9 R5 () Normal @) Pool DCA_1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
] MA10 RO () Normal &) Pool DCA 0 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento, todos configurados con el

tipo de RAID 6
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Host Connections Volume Mappings Performance
Actions - H Create Report - m

Nombre - Claster Grupo de voliimenes Recurso asociado Tipo de host

&5 Fsxio1_nca 1FNOV.. FSXi01_NCA B Esxio1_pca VMWare

5 Esxioz2_DCA LENOV... ESXi02_DCA E ESxio2 DCA VMWare

¥ ESxio2 DCA LENOV... ESXi03 DCA B Esxio3 DCA VMWare

5 ESXioa_bDCA LENOV... ESXi01_DCA B Eesxioa_pca VMWare

@5 P10_BOGPVPPAPOAA_.. P10_BOGPVPPAPOAA_DCA E Pi0_BOGPVPPAPOAA . IBM pSeries - AIX
@5 P10_FNAROGCCSF_DCA P10_FNAROGCCSF_DCA B P10_ENAROGCCSE_DCA TRM pSeries - ATX
E§ P10_rNABOGDDAPP6.. P10_rNABOGDBAPP68_DCA E P10 _rNABOGDBAPP6S... IBM pSeries - AIX
&8 P10_FNABOGIQPRO1... P10_FNABOGIQPRO1_DCA E P10_FNABOGIQPRO1 ... IBM pScries - AIX
@5 P10_FNABOGPROD1_... P10_FNABOGPROD1_DCA B P10_FNABOGPRODI_ ... IBM pSeries - AIX
&5 P10_FNABOGWASP_D. P10_FNABOGWASP_DCA E P10_ENABOGWASP DCA IBM pSeries - AIX
5 P10_FNABOGWASR_D... P10_FNABOGWASR_DCA E P10 _FNABOGWASR_DCA 1BM pSeries - AIX

)

z5)

P10 FNABOGWMEP D...

P1O_FNABOGWNDR_D...

P10 FNABOGWMBP DCA
PLO_FNABOGWNDR_DCA

]
‘1:
5
(=]
s
z
>
[vs]
c
lo}
<
Z
c
<
<

IBM pSeries - AIX

1BM pScries - ALX

Actualmente, se encuentran conectados al almacenamiento IBM DS8950F un total de 13 hosts o
servidores, los cuales ejecutan aplicaciones sobre entornos VMware y AlX.

4.2.14 Mantener actualizada la matriz de compatibilidad de los drivers vs. la plataforma

de servidores y Sistemas Operativos.

Se adjunta la matriz de compatibilidad vigente hasta la fecha; sin embargo, esta aun se encuentra
en proceso de construccion, ya que esta contemplada una actualizacion préxima. El objetivo de esta
actualizacién es reflejar los cambios recientes en la infraestructura y asegurar la alineacion con las
versiones y configuraciones actuales. Esta informacion estd documentada en el anexo
titulado “Matriz de Compatibilidad ODATA”.

4.2.15 Mantener actualizada la documentacion de los niveles de mantenimiento de los
microcodigos y drivers en los hosts acordes a la matriz de compatibilidad. (Para

los equipos que se encuentren en soporte con el Fabricante).

Se adjunta la matriz de compatibilidad vigente hasta la fecha; sin embargo, esta aun se encuentra
en proceso de construccidn, ya que esta contemplada una actualizacién préxima. El objetivo de esta
actualizacion es reflejar los cambios recientes en la infraestructura y asegurar la alineacion con las
versiones y configuraciones actuales. Esta informacion estd documentada en el anexo
titulado “Matriz de Compatibilidad ODATA”.
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4.2.16 Continuidad

Se contempla la realizacién de una revision peridédica de la configuraciéon del esquema de
continuidad operativa. Sin embargo, hasta el momento no se ha agendado ninguna citacién formal
para llevar a cabo dicha revision. Esta actividad permanece pendiente de programacion conforme
al plan de mantenimiento y mejora continua.

4.2.17 Apoyo a los procesos que involucran la gestion de la continuidad

En el mes de Junio no se requirid asistencia técnica relacionadas con las actividades realizadas.
Todas las tareas se ejecutaron conforme a lo planificado, sin requerir apoyo adicional por parte de
terceros o equipos de soporte.

4.2.18 Revisién periddica de la configuracion del esquema de Continuidad

Se contempla la realizacién de una revision periddica de la configuracion del esquema de
continuidad operativa. Sin embargo, hasta el momento no se ha agendado ninguna citacién formal
para llevar a cabo dicha revisién. Esta actividad permanece pendiente de programacion conforme
al plan de mantenimiento y mejora continua.

4219 Realizar gestion del almacenamiento durante el evento de DR teniendo en cuenta
las necesidades del equipo de administradores del Datacenter Principal

Durante el periodo evaluado se llevé a cabo una prueba funcional sobre el sistema identificado como
FNABOGIQPRO1. Estas pruebas fueron ejecutadas con el acompafiamiento y soporte del equipo
especializado en bases de datos SAP, con el objetivo de validar la correcta integracion, rendimiento
y estabilidad del entorno en condiciones controladas.

4.2.20 Realizar soporte de fallas de funcionamiento del almacenamiento

Durante el periodo se mantiene activo el seguimiento al ticket de soporte escalado con IBM,
identificado con el numero TS019623866. Este caso fue abierto para atender una situacion técnica
especifica relacionada con la infraestructura y se encuentra actualmente en proceso de analisis por
parte del equipo de soporte de IBM.

4.2.21 Asistir a las sesiones técnicas requeridas durante el evento de DR

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacién ante
desastres esta decision se baso en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos
que justificaran la activacion de dichos procedimientos. no obstante, se mantiene la disponibilidad
de los planes y recursos necesarios para su ejecucion en caso de ser requerido.
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4.2.22 Realizar el procedimiento establecido en el protocolo de roll back

Durante el periodo evaluado no fue necesario ejecutar acciones de reversion (rollback) en ninguna
de las particiones del sistema. Esto refleja una operacién estable y controlada, sin incidencias que
requirieran restaurar configuraciones o estados anteriores. Se mantiene la capacidad de respuesta
ante eventos criticos, con procedimientos de rollback documentados y disponibles en caso de ser
requeridos.

4.2.23 Documentar las actividades técnicas realizadas durante el evento de DR

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante
desastres esta decisidon se basé en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos
que justificaran la activacion de dichos procedimientos. no obstante, se mantiene la disponibilidad
de los planes y recursos necesarios para su ejecucion en caso de ser requerido.

4.2.24 Actividades sobre Switches SAN

Todas las actividades que se realizaron sobre los Switches de SAN tales como planeacion,
instalacion, configuracion y réplica, se ejecutaron en la fase de implementacién sobre la
infraestructura que hace parte de la plataforma del Datacenter Alterno de ODATA del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A. y por lo tanto para este periodo no se observa ninguna actividad
como parte de la administracion.

4.2.25 Revision de la conectividad fisica a los Switches SAN de servidores de rack o
standalone objeto de esta oferta

Todas las actividades que se realizaron referente a las conexiones fisicas de los Switches de SAN
tales como planeacion, instalacion, configuracion y réplica, se ejecutaron en la fase de
implementacién sobre la infraestructura que hace parte de la plataforma del Datacenter Alterno de
ODATA del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. y por lo tanto para este periodo no se observa
ninguna actividad como parte de la administracion.

4.2.26 Creacion de alias para cada WWN que se conecta a los puertos con el nombre
asignado por el administrador del sistema, utilizando nombres nemotécnicos
definidos previamente

Durante el periodo, Unicamente se realizé la creacidn de una particion correspondiente a la pasarela,

esta accién fue ejecutada conforme a los lineamientos establecidos para la gestion de particiones,
y su implementacién no generd impacto en las operaciones existentes.
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4.2.27 Creacion de zonas acordes al disefio de la Plataforma, en donde se le asigna los
alias

Durante el periodo, unicamente se realizé la creacién de una particion correspondiente a la pasarela,
esta accion fue ejecutada conforme a los lineamientos establecidos para la gestion de particiones,
y su implementacion no generé impacto en las operaciones existentes.

4.2.28 Des-asignacion fisica y ldgica liberando puertos y espacio en la configuracion
con las maquinas que van saliendo, todo con el fin de hacer un uso 6ptimo de los
recursos

Durante el periodo evaluado no se recibieron solicitudes de Des-asignacion de recursos en ninguna
de las particiones o componentes de la plataforma. Esto indica una estabilidad en la demanda de
recursos y una continuidad en la operacion de los entornos existentes.

4.2.29 Politicas réplica de Sistema Operativo AIX

Durante el mes de junio, se generd una nueva copia de los discos de inicio de los sistemas operativos AIX
correspondientes a las particiones AlX alojadas en el Datacenter Alterno ODATA:

Sesiones

[ Sesiones

l . Sesiones

EdNomal  Preparade  GM H1 FMNA_AMERICAS Si

11 mr)2 00000

Normal Preparado GM Hm FNA_AMERICAS Si 1e=p. 2 00:00.0 10

Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS Si 1 J2 00:00.0 7

EdNomal  Preparade  GM Hi FNA_AMERICAS S 2 00:00:0 40

BdNomal  Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS Si

-
-
-
EnNomal  Preparade  GM H1 FNA_AMERICAS S Himb.12 00:00.0 1
-
Himb2 00:00.0 93
-

Emu.ma- Preparado GM H1 FNA_AMERICAS Si J2 00:000 4

Todas las particiones se encuentran en estado normal y activas.

Nota: En acuerdo con el equipo que tiene la administracion de la infraestructura productiva del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A. (Comware), se acordé tomar una copia del sistema operativo todos los
meses, una vez se haya realizado el cambio de contrasefia, ya sea como parte de la politica periédica
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establecida de la operacién o por demanda, segun los cambios efectuados que haya realizado la
administracion para el mes correspondiente a este informe. Se aclara que para este periodo dicha accion
fue realizada conforme a lo ya mencionado.

1.

El servidor FNABOGWNDR:

& C CITEEED #ues//172.29.243.122:9559/CSM/PanelFactory.jsp?pagename=Pairs&sessionName=RP_FNABOGWNDREole=H1-H2 a v =8 - |

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Recuento de errores: (0 Definido: 0
Recuperable: a Preparando. & \
Coplando: 6 Preparado: 0 T
Progreso: 100% @ Suspendido: a
Fachay hora: ND Destino disponible: 0 At
FNAAMERICAS = FNA_ODATA
Progreso de rol  Estado Detalles Conjunto de copia

100% @ Preparando

Maostrar

100% Preparando

100% Preparando

Mastrar
100%

Preparando Mostrar

100%

(]
@
100% @ Preparando
@
@

Preparando Mostrar Mostrar

El disco de sistema operativo completa la sincronizacion al 100%.

Se retird el disco de la sesidn de réplica:

Eliminar conjuntos de copias

Elegir sistema de almacenamiento Hostl.

#Subsistema de almacenamiento Host1
| DS8000:BOX:2107.NCB21 ~ \

+Subsistema de almacenamiento légico Host1
| DS8000:2107.NCB21:L55:12 ~ |

+Volumen Host1

|Se|eoci0nar todo\ |Deseleccionar todo| Filtrar por nombre de usuario o nombre completo..

Nombre de usuario 4« Nombre completo [ H)
P10_BOGWNDR_SO DS8000:2107.NCB21:V0OL:1200
P10_BOGWNDR_SWAP DS8000:2107.NCB21:VOL:1201

P10_BOGWNDR_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:1202
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Sesiones

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0

Recuperable: 0 Preparando: 5

Copiando: 5 Preparado: 0

Progreso: 100% @  Suspendido: 0

Fecha y hora: ND Destino disponible: 0
H1 H2

Ultima actualizacién:
—
2 9
%o R
o o -
1} 2207 2
FNA_AMERICAS FNA_ODATA
Progresode rol  Estado Detalles Conjunto de copia
100% @ Preparando Mostrar Mostrar
100% @ Preparando Mostrar
100% @ Preparando
100% @ Preparando
100% @ Preparando Mostrar Mostrar

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

2. SERVIDOR FNABOGDBAPPG8:

H1-H2

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 =
Recuperable: ) Preparando: 1 )
Copiando: 1 Preparado: 0 0% e
Progreso: 9% @  Suspendido: 0 o 0
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 o
FNAAMERICAS

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
9%

Progresode ol Estado

@ Preparando
@ Preparando
@ Proparando
@ Preparando
@ Preparando
@ Preparando
@ Freparando
@ Preparando
@ Preparando
@ Preparando

FNA_ODATA

Conjunto de copia

Se ejecutd la sincronizacion del sistema operativo en el servidor FNABOGDBAPPG68.
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— . iz

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 =

Recuperable: 0 Preparando: 1 3
Coplando: " Preparado: 0 09 e Th
Progreso: %% @  Suspendido: 0 o 0 =

Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 [H1 res &y K

FNA_AMERICAS FNA_ODATA

Progreso de ol Estado Detalles Conjunto de copia

100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando Mostras
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1

1

DCA_BOGDBAPP_SO 99% @ Proparando

Sesiones Almacenamiente  @\Vias de acces Notificatior nsola slore & csmadmin

o Sesiones > RP_FNABOGDBAPPSS > HIHZ

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Recuento de errores: Definido: 0 —

Rec! fable: o Preparando: "

l:o;:n‘dn: " Pn:mu: 0 29 o ® \

Progresa: 100% @  Suspendido: 0 @ o

Fechay hora: NID Destino disponible: 0 iy 77 g;'-’ i

FAA_AMERICAS FNA_00ATA
Hi Progesode ol Estado Defalles Conjunio de copia

100% @  Preparando Mostrar Mostrar
100% @  Preparando
100% @ Freparando
100% @ Preparando
100% @  Freparando Mostrar
100% @ Preparando Mostrar
100% @  Proparando Matrar Mastrar
100% @  Freparando
100% @  Preparando fastrar Hastrar

Finalizé correctamente la sincronizacion del disco del sistema operativo.

La sesién de réplica se completd de forma exitosa.
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Eliminar conjuntos de copias

Elegir sistema de almacenamiento Host1.

#5Subsistema de almacenamiento Host1
\DSSOOO:BOX:N 07 .NCB21 v\

+Subsistema de almacenamiento logico Host1
|DS8000.2107.NCB21.L55.05 v

*+Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo| | Filtrar por nombre de usuario o nombre completo. |
Nombre de usuario a  Nombre completo | )

| PLO_BOGDBAPP_ARP DS8000:2107.NCB21:VOL:0502
P10_BOGDEAPP_DB2 DS8000:2107.NCB21:VOL:0504

| P10_POGDBAPP_HPR DS8000:2107,NCB21:VOL:0503

‘ P10_BOGDBAPP_PRA DS8000:2107.NCB21:VOL:0501
P10_BOGDEAPP. SO| DS8000:2107.NCB21:VOL:0500

Se retird el disco del sistema operativo de la sesion.

3. Servidor FNABOGWASP:

RP_FNABOGWASP H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0
Recuperable: o Preparando: 8 / /

Copiando: 8 Preparado: 0 \ @ \\\\
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 i [ 3 )\
Fechay hora: N/D Destino disponible: 0 )

{ ) res @'0 { -
- -

Progreso de rol Detalles Conjunto de copia

P10_BOGWASP_AL DCA_BOGWASP_AL 100% @ Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_APL DCA_BOGWASP_APL 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_APL DCA_BOGWASP_APL 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_REST DCA_BOGWASP_REST 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_SO DCA_BOGWASP_SO 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_SWAP DCA_BOGWASP_SWAP 100% @ Preparando Mostrar Mostrar
PLO_BOGWASP_WAS DCA_BOGWASP_WAS 100% @ Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_WAS DCA_BOGWASP_WAS @  Preparando Mostrar Mostrar
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Se adicion6 el disco del sistema operativo a la sesién para la sincronizacion de réplica, la cual finalizé de
forma exitosa.

Eliminar conjuntos de copias
Elegir sistema de almacenamiento Host1.

#Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107.NCB21 ~

+Subsistema de almacenamiento l6gico Host1
DS8000:2107. NCB21:L85:01 ~

#+Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo| ‘ Filtrar por nombre de usuario o nombre completo |
Nombre de usuario 4  Nombre completo L3
P10_BOGWASP_APL DS8000:2107.NCB21:VOL:0103
P10_BOGWASP_REST DS8000:2107.NCB21:VOL:0101
P10_BOGWASP_S0 DS8000:2107.NCB21:VOL:0100
P10_BOGWASP_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:0102

[ utilice un archivo CSV para importar conjuntos de copias

Elegir archivo | No se eligio ningun archivo

Se retiraron los discos del sistema operativo de la sesién de réplica del servidor FNABOGWAS.

® s FHARCGWASE > HIHZ

RP_FNABOGWASP H1-H2

Recuento de errores: O Definido: —
Recuparabie: [ Preparando:
=
it ; s o 9% o T
Frogreso: 100% @ Suspendido: 0 Qe o !
Fecha y hora, ND Destine disponible: 0 D rr: g
A AMERICAS Fin_cDaTA

Hi 2 Progresode ol Estado [

100%

100%
0w

100%

100%

La sesion de réplica del servidor FNABOGWAS esta operando con normalidad.
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4. Servidor FNABOGIQPRO1:

Iy RP_FNABOGIGPRO > H1-H2

[B2Renovando ia configuracidn de DSB000:BOX 2107.NRLET | IVINH16T11 - Cormecto : (Abrie consola) - Completado

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0
Recuperable: 0 Preparando: 40
Copiando: 40 Preparado: 0
Progreso 100% @  Suspendido: 0
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0

0% o
-]

i1 s &),
i1 Ll 2

FNA_AMERICAS

Progreso de rol

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

= 9
b2 &

FNA_ODATA

Estado Detalles

Preparando M

Conjunto de copia
Preparando

Preparando

Proparando Mostrar Hostrar

Preparando Mastr Mostrar

Preparando

Preparando

preparando Mastra Mostrar

Preparando

preparando

El disco del sistema operativo fue copiado al 100 % en el servidor FNABOGIQPRO1.

#Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107.NCB21 v

+Subsistema de almacenamiento 16gico Host1
DS8000:2107.NCB21:LS5:08 v

*Volumen Host1

[Seleccionar todo) [Deseleccionar todo]

Nombre de usuario
Frm B

P10_IQPRO_MAIN26
P10_IQPRO_MAIN28
P10_IQPRO_MAIN3
P10_IQPRO_MAINS
P10_IQPRO_MAINS
P10_IQPRO_SHTEM3
P10_IQPRO_SYTEM2
PE8_BOGIQPRO1_SO
PE8_IQPRO1_BCK1
PE8_IQPRO1_FILES
PES_IQPRO1_SWAP
PES_IQPROL_TSM

Fiitrar por nombre de usuario o nombre completo |

Nombre completo
58000 0/.NCB

DS8000:2107.NCB21:VOL:0613
DS8000:2107.NCB21:VOL:0619
DS8000:2107.NCB21:VOL: 0608
DS8000:2107.NCB21:VOL: 0609
DS8000:2107.NCB21:VOL:060A
DS8000:2107.NCB21:VOL:061B
DS8000:2107.NCB21:VOL:061A
DS8000:2107.NCB21:VOL:0600
DS8000:2107.NCB21:VOL: 0615
DS8000:2107.NCB21:VOL:0603
DS8000:2107.NCB21:VOL:0602
DS8000:2107.NCB21:VOL:0604

Elegir archivo | No se eligié ningun archivo

[ Utilice un archivo CSV para importar conjuntes de copias
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Se retird el disco del sistema operativo de la sesién de réplica para el servidor FNABOGIQPRO1.

& Sesion P FNABOGIGR H1-HZ

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Recuento de errores; 0 Definido; [] —
Recuperable: 0 Preparando: 3

Copianda: s Preparado: ] 0% e
Progreso: 100% @  Suspendide: 0 o o
Fecha y hora: ND Desting disponible: 0 [HY

FNA_AMERICAS

&,
177 & >
FA_oBATA
Propesoderdl  Estado Delalios Conjunio do copia
100% @  Prepsranco Mostrar Mastrar

100%
100%
100%
100%
1005
100%
100%

@  Preparande
@  Fparando
@  Freparando

@  Preparando

@  rreparango

—
T

Preparando

Preparanda

La sesion de réplica del servidor FNABOGIQPRO1 esta funcionando con normalidad.

5. Servidor FNABOGPROD1:

SO AR TP/ 11£.69.£43.122.9303/ SV FaIIEIFLLUY JSP ! PAYETIAITIE = FAITSOISESSIONINGITIE = KE_FINADUSKRUL | GUUIE= M [-F2# 1dU1E ©C Wy @t -

& sesi RE_FA R HiH2

RP_FNABOGPROD1 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 =
Recuperable: 0 Preparando. e

Copiando: 94 Preparado: 0 00
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 9
Fechay hora: ND Destino disponible: 0 e

FNA_AMERICAS

o
-]

3
29

s > »
A 0DATA
Progresoderol - Estado Detalles Conjunto de copia
100% @ Preparando  Mostra Most
100% @ Preparando 1
100% '@ Preparando 1
100% '@ Preparando 4
100% @ Preparando Mostra
100% @ Preparando 4
100% @ Preparando 1
100% '@ Preparando 1
100% @ Preparando 4
100% @ Preparando
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Se adicion¢ el disco del sistema operativo para la réplica, la cual finalizé de forma exitosa.

+Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107. NCB21 ~

+Subsistema de almacenamiento l6gico Host1
DS8000:2107.NCB21:LSS.09 e

#Volumen Host1

[Seleccionar todo|[Deseleccionar todo|

P10_PROD1_SAPG
P10_PROD1_SAP62
P10_PROD1_SAP63
P10_PROD1_SAPG4
P10_PROD1_SAP6S
P10_PROD1_SAP66
P10_PROD1_SAP7
P10_PROD1_SAP72
P10_PROD1_SAP73
P10_PROD1_SAP9
P10_PROD1 SO
P10_PROD1_SWAP2

Fiitrar por nombre de usuario o nombre compieto ‘

Nombre completo
D58 U/7.NLE

DS8000:2107.NCB21:VOL:0907
DSB000:2107.NCB21:VOL:0923
DSB000:2107.NCB21:VOL:0924
DS8000:2107.NCB21:VOL:0925
DS8000:2107.NCB21:VOL:0926
DS8000:2107.NCB21:VOL:0927
DS8000:2107.NCB21:VOL:0908
DS8000:2107.NCB21:VOL:0928
DSB8000:2107.NCB21:VOL:0929
DS8000:2107.NCB21:VOL:0909
DS8000:2107.NCB21:VOL:0901
DS8000:2107.NCB21:VOL:0904

Elegir archivo \ No se eligié ningun archivo

[JJUtilice un archive CSV para imporiar conjuntos de copias

Se retir6 el disco del sistema operativo de la sesién de réplica del servidor PROD1.

& sesi AE 1 M2

RP_FNABOGPROD1 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0
Recuperable. o Preparando: %
Coplando: 5 Preparado: o
progreso: 100% @  Ssuspendico: o
Facha y hora: nD Destino disponible: 0

Hi H2

.
0% o
© 0

) i »

FNA_AMERICAS

Progreso de rof

TA

FNA_OOATA

Estado Detalles Conjunto de copia

bregarando Mastrar Mostrar
Preparando Mostrar "

broparanda
Freparanda
Preparando
Proparando
breparanda
Pregaranda

Preparando

Proparando
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La sesién de réplica se esta ejecutando con normalidad.

6. Servidor FNABOGPVPPAPOAA:

# s T Wb

RP_BOGPVPPAPOAA H1-H2

Recuenio de errores: 0 Definido: o
Recuperatie: 0 Preparande 5 -
Copisai & fhloaade 5 0% o TR
Progrese: 100% @  suspendica: o (o - )

Facha y hora: ) Destino disponible: 0 i) sy

FRA_ANERICAS

Estago detaliado:
3 IvmRs00

081 [21-in-2025 11 54.55] Experando fodas ks pares en e jar de foles H1-H2 Para completar su primera Fse £n 13 SINGIONKECIoN o esincrons

FRA_GDATA

Eacion (e Glabal Capy.

Se adicion¢ el disco del sistema operativo y la réplica se completé al 100 %.

+Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107.NCB21 v
+Subsistema de almacenamiento ldgico Host1
DS8000:2107.NCB21:LSS:14 v

#Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo] | Fittrar por nombre de usuario o nombre completo |
Nombre de usuario 4 Nombre completo [ 1)
P10_PPAPOAA_SWAP DSB000:2107.NCB21:VOL:1401
P10_PPAPOAA_SWAP DS8000:2107.NCB21:VOL: 1402
P10_PVPPAPOAA_SO DS8000:2107.NCB21:VOL: 1400

([ utilice un archivo C8V para importar conjuntos de copias

Elegir archivo | No se eligié ningin archivo
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Se retird el disco del sistema operativo de la sesién de réplica.

3 8 Hi1-H2

RP_BOGPVPPAPOAA H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 1

Recuperable: 0 Preparando.

: 0
5 : 4 )
Coplando: 4 Preparado: 0 o
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 Q o
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 {1} 27 2

FNA_AMERICAS

H1 H2

\ig\\

FNA_ODATA
Progresoderol  Estado Detalles Conjunto de copia
100% @ Preparando Mostrar Mostrar
100% @ Preparando
100% @  Preparando
100% @  Preparando

La sesién de réplica se esta ejecutando con normalidad.

7. Servidor FNABOGWMBP:

* n N A H1-H2

RP_FNABOGWMBP H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 —

Recuperable: Preparando: 5 )
Coplando: 5 Preparado: 0 0% o
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 @ o
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 @

FNA_AMERICAS

Estado detallado:

=K
] \Q

FNA_ODATA

‘« IWNRG0OS! [27-jun-2025 12:06:30] Esperando todas los pares en el par de roles H1-H2 para completar su primera fase en la sincronizacion o resincronizacion de Giobal Copy.

H H2

Progresoderol  Estado Detalies Conjunto de copia
100% @ Preparando Mostrar Mostra
100% @ Preparando Mostrar Mostrar
100% @ Preparando Mostrar Mostr;
100% @ Preparando Mastrar Mostra

100%

@ Preparando Mostrar Mostras

Se adiciond el disco del sistema operativo y la réplica se completé al 100 %.
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] RP_FHABOGWMEP > HTHE

RP_FNABOGWMBP H1-H2

Recuento de errores; 0 Definico: o —

Recuperable a Preparando: 4 -
Coptards: i Frmrarsdic . e% o Th
Progreso: 100% @ Suspendido: 0 (o -] = o
Fecha y hora: ND Desting disponible: 0 ) res Sl

FHA_AMERICAS FNA_ODATA

Progreso de o s alies Conjunio de copia
100% @  Preparando Mostizr
100% @ Preparanda
100% @ Preparando
WHBD_SWAPVG ¢ APV 100% @  Preparanda Mostrar Mostrar

La réplica se esté ejecutando con normalidad.

8. Servidor FNABOGWASR:

Py e N HiH2

RP_FNABOGWASR H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 —

Recuperable: 0 Preparando: 8 0 -
Coplando: 8 Preparado: 0 i DAY
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 Q o =
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 1 s

FNA_AMERICAS FNA_ODATA

Estado detallado:
& IWNRSG008I [27-Jun-2025 12:11:42] Esperando todos los pares en el par de roles H1-H2 para compietar su primera fase en 1a SIncronzacion o resincronizacion de Giobal Copy.

Progresoderol  Estado Detalles Canjunto de copia

100% @ Preparando Hostra Mostrar

100% @ Preparando
3t 100% @ Preparando Mostrar

P . 100% @  Preparando Mostra

p1 R 100% @  Proparando

3 100% @ Preparando

P1 100% @  Preparando Mostr
P10_BOGWASR_WA A_BOGWASR_WAS 100% @  Preparando tostra Mostrar

Se adicionaron los discos del sistema operativo y la réplica se complet6 al 100 %.
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+#3ubsistema de almacenamiento Host1
[DS8000° BOX 2107 NCB21 ~|

+Subsistema de almacenamiento I6gico Hostt
|DS8000:2107. NCB21. LSS 11 v

#Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo]

| Filtrar por nombre de usuario o nombre completo ‘

Nombre de usuario
| p10_BOGWASR_REST
P10_BOGWASR_S0|

Nombre completo
DSB000:2107.NCB21:VOL:1101
DSB8000:2107.NCB21:VOL:1100

P10_BOGWASR_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:1102

P10_BOGWASR_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:1103

[[J utilice un archivo CSV para importar conjuntos de copias

Elegir archivo | No se eligié ningtin archivo

Se retird el disco del sistema operativo de la sesién de réplica.

& seson NAROGWASR > HIHZ

RP_FNABOGWASR H1-H2

Recuento de arores: 0 Definido: o

Recupsrable: [ Praparando: 7 20 -
Coplando: 7 Preparado: 0 o B X
Progreso: 100% @ Suspendido: 0 9 (-] [

Fechay hora: no Dastine aisponivis: o s B

FHA_AMERICAS FNA_ODATA

Progreso de rol

Preparando
Preparando
braparando
Preparando
Preparando

Fraparando

Conjunio de copia

La sesidn de réplica se encuentra en ejecucion normal
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NOTA: Durante el periodo de ejecucién comprendido entre el 1 de junio y el 30 de junio, no se
reportaron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes asociados a los siguientes puntos:

@)
@)

Realizacion de cambios sobre el sistema de almacenamiento

Analisis de patrones de comportamiento del sistema para proponer actividades técnicas de mejora
(en el uso de los recursos, mejora a nivel de desempefio, entre otros aspectos)

Escalar fallas en la réplica a soporte N2 y a fabricante (en los casos en los que se considere
pertinente)

Revision fisica de los Almacenamientos — Switches de SAN y Libreria

Notificacion de eventos, cambios o elementos que no estén dentro del esquema de continuidad
definido

Realizar soporte N2 sobre fallas en la réplica SAN to SAN

Asegurar la configuracion a nivel SAN y LAN del sistema de almacenamiento con otros
componentes de la plataforma

Realizar revisiones de configuraciéon aplicando las mejores practicas en los puertos, analizando la
carga que tiene los Switches con respecto a las maquinas y al canal, teniendo en cuenta las
diferentes variables como las configuraciones y la velocidad de los puertos
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4.3 SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

4.3.1 Asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos
estén sincronizados correctamente, copiando las transacciones y manteniendo los
datos coherentes

Es fundamental asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos
estén sincronizados correctamente, garantizando la integridad de las transacciones y la
coherencia de la informacion replicada. Este proceso implica la copia continua de los cambios
realizados en la base de datos principal hacia los nodos secundarios, evitando diferencias que
puedan comprometer la disponibilidad o precision de los datos.

En este caso, se ha verificado que el proceso de replicacion de la base de datos DB2 se esta
ejecutando de forma normal, sin errores registrados. La sincronizacién entre el entorno principal y
alterno se encuentra activa y estable, lo cual asegura que las transacciones estan siendo copiadas
correctamente y que los datos permanecen coherentes en ambos extremos.

Esta sincronizacién continua permite garantizar la disponibilidad de la informacién en caso de una
conmutacioén por error (failover), minimizando los tiempos de recuperacion y asegurando la
continuidad operativa del servicio.

4.3.2 Vigilar el proceso de replicacion para identificar cualquier problema o retraso en la
sincronizacion de datos. Esto implica la verificacion de logs y métricas de
rendimiento.

Es fundamental vigilar de forma continua el proceso de replicacion con el fin de identificar de
manera oportuna cualquier anomalia, retraso en la sincronizacion de datos o posibles
degradaciones en el rendimiento. Esta supervisién incluye la revision detallada de los registros de
eventos (logs), asi como el analisis de métricas clave como el tiempo de retardo (latencia), el
volumen de datos replicados y el estado de conexidn entre los nodos involucrados.

En este contexto, se realiza un seguimiento periédico del estado de la réplica, acompafiado de
validaciones sisteméticas para confirmar que la sincronizacidon se mantiene activa y en
condiciones 6ptimas. Estos controles permiten detectar proactivamente cualquier desviacion en el
comportamiento esperado y actuar antes de que se generen impactos operativos. Hasta el
momento, no se han identificado inconsistencias, lo que indica que el proceso de replicacion se
encuentra funcionando de manera estable y eficiente.

4.3.3 Corregir problemas que puedan surgir, como la desconexién de los nodos o la
pérdida de sincronizacion. Esto puede implicar reiniciar la réplica, forzar una
resincronizacion o cambiar la configuracion.

Parte fundamental del mantenimiento de un entorno de replicacion es la capacidad de detectar y
corregir oportunamente cualquier problema que pueda surgir, tales como la desconexién de los
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nodos, la pérdida de sincronizacién o inconsistencias en la transmision de datos. En situaciones de
este tipo, las acciones correctivas pueden incluir el reinicio del proceso de réplica, la ejecucion de
una resincronizacion forzada o la revision y ajuste de los parametros de configuracion para
restablecer la comunicacién entre las instancias.

Sin embargo, durante el periodo evaluado no se han reportado eventos de falla, alertas criticas ni
condiciones de alarma que requieran intervencion. Los sistemas han mantenido una operacién
estable, y los mecanismos de replicaciéon han funcionado correctamente, sin interrupciones en la
sincronizacion entre los nodos. Esta estabilidad operativa refleja un comportamiento saludable del
entorno, lo que contribuye a garantizar la disponibilidad continua del servicio y la integridad de los
datos replicados.

4.3.4 Gestionar cambios en la funcién de los servidores, como pasar un servidor
secundario a primario en caso de una falla.

Durante el periodo evaluado, no se han registrado solicitudes de cambio de rol entre los nodos de la
réplica. Tampoco se han detectado incidentes que hayan requerido la ejecucion de un failover
planificado ni no planificado. El nodo primario ha mantenido su funcionalidad de manera estable, sin
interrupciones, lo cual refleja una operacién normal y una infraestructura resiliente sin necesidad de
intervenciones correctivas en la arquitectura de roles.

4.3.5 Probar regularmente los mecanismos de failover para garantizar que el sistema
puede continuar operando correctamente en caso de una falla en el Datacenter
principal.

Es una practica recomendada probar de manera regular los mecanismos de failover con el fin de
asegurar que el sistema pueda continuar operando de forma adecuada en caso de una falla en el
datacenter principal. Estas pruebas permiten validar la efectividad de los procedimientos de
conmutacién, verificar la integridad de los datos durante la transicién y garantizar que tanto la
infraestructura como los equipos de soporte estén preparados para responder ante situaciones de
contingencia.

Sin embargo, durante el periodo evaluado no se han ejecutado pruebas de failover. La operacién
del sistema se ha mantenido estable, sin eventos que justificaran la activacién del procedimiento de
conmutacién, ya sea de manera planificada o como parte de una contingencia. Se recomienda
programar este tipo de validaciones de forma periddica, como parte del plan de continuidad
operativa, para garantizar que la infraestructura esté en condiciones de responder eficazmente ante
incidentes criticos.

4.3.6 Politica del BACKUP

Actualmente, se da cumplimiento a los lineamientos y parametros establecidos en las politicas
definidas por el Sistema de Gestidon de Calidad del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., de
acuerdo a lo descrito en el procedimiento GT-GSI-PR-004 — ADMINISTRACION DE RESPALDO Y
RESTAURACION DE INFORMACION, esta politica tiene como objetivo garantizar la integridad,
disponibilidad y confiabilidad de la informacién, mediante la adecuada gestion de copias de respaldo
y procesos de restauracion, de acuerdo con los estandares establecidos por la entidad.
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Tipo Retencion Tipo Retencion | Tipo | Retencién | Tipo | Retencion
Politica 1 Full 60d
Politica 2 Incremental 180d
Politica 3 Incremental 30d Full 90 d Full 180d
Politica 4 Full 15d Full 30d Full 90d
Poktcas | C2da4horasLy | 904 e | pid
Politica 6* Full 90 d Full 90d Full indefinido Full Indefinido
Politica 7 Incremental 90d Full parcial ** 30d Full 90d Full Indefinido
Politica 8 Incremental 60d Full 90d Full 7304d

4.3.7 Nuevas versiones de firmware disponible

e |IBM DS8950F
De acuerdo con lo validado los niveles de actualizacion de firmware para el almacenamiento
DS9850F, se encuentra en la version 89.41.25.0

Grupo de productos®

‘ System Storage

Seleccionar de System Storage®

‘ Disk systems

Seleccionar de Disk systems*

‘ Enterprise Storage Servers ™

Seleccionar de Enterprise Storage Servers*

| NSE900F

e

Version instalada®*

‘ 89.41.25.0

69




INFORME DE ’GEST|ON — SERVICIOS DE
s ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
@ m 9 02 CENTRO DE DATOS ALTERNO
SALTECTINE 4, TR 0T £ Ta ¥ SFREICI0A 4 4.5 Vc‘_tlce
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Soporte de IBM » Fix Central > Identificar arreglos >

Fix Central
@ Ayuda

Buscar metadatos de arreglos en todo IBM Q sugerencias

v Filtrar bisqueda por - DS8900F

No se han encontrado resultados

Enterprise Storage Servers, DS8900F (89.41.25.0, Todas las plataformas)

No se han encontrado resultados

No se han encontrado resultados que coincidan con su solicitud.

Para intentar una consulta diferente, vaya a la pagina Identificar arreglos.

En la imagen anterior se observa que no hay paquetes disponibles para actualizar.

IBM FS5045

De acuerdo con lo validado los niveles de actualizacion de firmware para el almacenamiento

FS5045
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D 1 £ fixpack: —> StorageVirtualize_5_SAS_8.7.3.2
8.7.3.2 - IBM FlashSystem 5000 Code
LD Interoperability Information (SSIC) [Lj
LD Release Note [Lj
+ Mostrar arreglos reemplazados

D 2 £ fixpack: —> StorageVirtualize_5_SAS_8.7.0.5

8.7.0.5 - IBM FlashSystem 5000 Code

LD Interoperability Information (SSIC)

o
(L3 Release Note 3

+ Mostrar arreglos reemplazados

2025/06/25
Upgrade Planning Guidance
md5sums
2025/06/25
Upgrade Planning Guidance
md5sums

El almacenamiento IBM FS5045 tiene liberado una version de firmware en junio 25 de 2025, esta
un poco reciente para ser aplicada actualmente.

Switch SAN

Brocade Switches v9.2.2a_G7_MID Release v9.2.2a_G7_MID Service
File Name Last Updated
v9.2.2a_G7_MID.tar.gz
110.35 MB Apr 28, 2025 Q,\)
v9.2.2a_G7_MID.zip
110.37 MB Apr 28, 2025 (-.D')

Los SAN Switch tienen una version para actualizar y fue liberada en abril de 2025.
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e SAN Router

< Brocade 7810 Extension Switch v9.2.2a_EXT

Search v9.2.2a_EXT
Brocade Extension Switches v9.2.2a_EXT Release v9.2.2a_EXT Service Pack

File Name Last Updated

v9.2.2a_EXT.tar.gz

468.08 MB Apr 28, 2025 Q})

v9.2.2a_EXT.zip

468.11 MB Apr 28, 2025 (};

Los SAN Router tienen una version de firmware liberada en abril de 2025.

4.3.8 Errores de plataforma

De acuerdo con lo revisado, no se han reportado registros de errores (logs) en la plataforma de
respaldo (BACKUP), lo cual indica un funcionamiento estable y continuo del sistema. Esta situacién
evidencia que los procesos de respaldo y restauracion de la informacion se estan ejecutando
correctamente, conforme a los parametros técnicos establecidos.

4.3.9 Oportunidades de mejora

Aunque el proceso implementado recientemente en contingencia ha demostrado ser eficiente, se
identifica una posible mejora en la infraestructura de respaldo.

Actualmente, el servidor dispone de solo tres drives LTO9, lo cual podria representar una limitacion
en caso de requerirse un respaldo completo de la base de datos SYBASE, ya que este proceso
normalmente utiliza siete canales en el entorno de produccién. Se recomienda evaluar la ampliacién
del nimero de drives LTO9 disponibles, con el fin de garantizar la capacidad de respaldo adecuada
y oportuna ante escenarios criticos.
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4.3.10 Linea base de servidores

La solucion de Respaldos esta compuesta por la siguiente infraestructura:

Solucion de
Respaldos

IBM

11BM Power10 E1022
1 Almacenamiento IBM

FS5045
1 Libreria IBM TS4300

4.3.11 Tickets de soporte con el fabricante

A la fecha, no se han generado tickets de soporte con el fabricante IBM, lo que refleja un
comportamiento 6ptimo y estable de las soluciones tecnolégicas. La ausencia de incidentes que
requieran escalamiento al fabricante indica que los sistemas operan dentro de los parametros
esperados y que no se han presentado fallas criticas que afecten la continuidad del servicio.
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4.4. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA x86

441 Administrar y configurar sistemas operativos como Windows, Linux, o cualquier
distribuciéon basada en x86

La administracion y configuraciéon de sistemas operativos, tales como Windows, Linux o cualquier
otra distribucién basada en arquitectura x86, es una tarea clave para asegurar el funcionamiento
estable y seguro de la infraestructura tecnolégica. Estas actividades incluyen la instalacién del
sistema operativo, la configuracion de parametros de red, la gestion de usuarios y permisos, asi
como la aplicacién de actualizaciones y politicas de seguridad.

Durante el periodo evaluado, se llevaron a cabo tareas de aprovisionamiento y configuracion de
nuevas maquinas virtuales. En particular, se crearon tres (2) destinadas a la operacion de
pasarelas, asi como una (1) adicional orientada a la administracion de la linea base del entorno.
Estas maquinas fueron configuradas segun los estandares definidos, con los recursos necesarios
para su correcto funcionamiento y siguiendo las buenas practicas en cuanto a seguridad,
rendimiento y escalabilidad.

4.4.2 Actualizaciones de seguridad, instalacion de parches y optimizacion del rendimiento

La aplicacion de actualizaciones de seguridad, instalacion de parches criticos y la optimizacién del
rendimiento son tareas fundamentales dentro de la administracion proactiva de sistemas,
orientadas a minimizar vulnerabilidades, corregir errores conocidos y asegurar la eficiencia
operativa de los entornos virtualizados.

En este caso, las maquinas virtuales implementadas durante el periodo fueron configuradas
siguiendo los lineamientos de seguridad vigentes y se les aplicaron todas las actualizaciones
disponibles al momento de su creacion e instalacion. Esto incluyé la incorporacién de parches del
sistema operativo, ajustes de configuraciéon para mejorar el rendimiento y la implementacion de
medidas basicas.

Estas acciones aseguran que las nuevas instancias inicien su ciclo de vida operativo bajo
condiciones 6ptimas de estabilidad, seguridad y compatibilidad con el entorno de produccion.

443 Ajustar configuraciones de IP, DNS, y otros parametros de red

La correcta configuracidon de parametros de red como direcciones IP, servidores DNS y rutas
estaticas es esencial para garantizar la conectividad, disponibilidad de servicios y la integracion
adecuada de los sistemas dentro de la infraestructura tecnolégica.

Durante la fase de implementacion, se llevaron a cabo todas las configuraciones necesarias
relacionadas con la red, asegurando que las maquinas virtuales contaran con la asignacion correcta
de direcciones IP, resolucion de nombres mediante DNS, y demas parametros requeridos para su
operacion dentro del entorno definido.
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Es importante destacar que, durante el periodo evaluado, no se realizaron modificaciones
adicionales en estas configuraciones de red. El entorno ha mantenido estabilidad en su conectividad
y no se han reportado incidentes que requirieran ajustes en este aspecto.

4.4.4 Configurar y mantener politicas de seguridad para proteger las maquinas virtuales

La configuracion y el mantenimiento de politicas de seguridad son elementos fundamentales para
proteger las maquinas virtuales frente a amenazas externas e internas. Estas politicas pueden
incluir la gestiéon de accesos, configuracion de firewalls, endurecimiento del sistema operativo
(hardening), segmentacion de red y aplicacion de controles de auditoria, entre otras medidas.

Como parte de este enfoque, se recibié recientemente el correspondiente al escaneo de
vulnerabilidades realizado sobre las maquinas virtuales del entorno. Este analisis permite identificar
debilidades de seguridad existentes, tanto a nivel de sistema operativo como de servicios
expuestos, y sirve como base para priorizar acciones correctivas.

La subsanacion de las vulnerabilidades detectadas esta programada para ser ejecutada en el
siguiente periodo, conforme a las prioridades establecidas en el reporte y alineada con las politicas
internas de gestion de riesgos y cumplimiento. Estas acciones reforzaran la postura de seguridad
del entorno virtualizado y contribuiran a minimizar el nivel de exposicién frente a posibles amenazas.

4.4.5 Asegurar que las herramientas de seguridad estén actualizadas y funcionando

Garantizar que las herramientas de seguridad estén actualizadas y operativas es un aspecto critico
dentro de la gestion de infraestructuras tecnoldgicas. Esto incluye la correcta funcionalidad de
soluciones como antivirus, sistemas de deteccion y prevencion de intrusos (IDS/IPS), firewalls,
agentes de monitoreo, y plataformas de gestion de vulnerabilidades, entre otras. EI mantenimiento
de estas herramientas en condiciones dptimas es esencial para preservar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los sistemas.

Durante el periodo evaluado, no se tiene reporte ni evidencia de fallas en el funcionamiento de las
herramientas de seguridad implementadas. Los agentes instalados se mantuvieron activos y
actualizados, cumpliendo con sus funciones sin interrupciones ni alertas criticas. Esta situacion
refleja una operacion estable del entorno desde el punto de vista de seguridad preventiva,
permitiendo una proteccidn continua frente a posibles amenazas o accesos no autorizados.

Se continuara con el monitoreo proactivo de estas soluciones, a fin de garantizar que sigan
operando conforme a las politicas de seguridad establecidas y manteniendo la proteccién adecuada
del entorno.

4.4.6 Implementary revisar politicas de seguridad de acceso y uso de datos

Durante el periodo evaluado, no se implementaron nuevas politicas de seguridad en esta area. No
obstante, se mantuvieron vigentes las politicas existentes, las cuales continian siendo aplicadas y
supervisadas conforme a los procedimientos establecidos. Se recomienda planificar revisiones
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periédicas y actualizaciones futuras para adaptarse a posibles cambios regulatorios o necesidades
operativas que puedan surgir.

44.7 Nuevas versiones de firmware disponible

De acuerdo con las validaciones realizadas a niveles de actualizacion de firmware, se observa que
la plataforma tiene las siguientes versiones:

© Not secure  httpst//bogevenadm01.fna.gov.co/ui/app/admin/licensing/licenses

F T T ————.

llustracion 2 _licenciamiento VMware vSnhere

Tabla 1. Licenciamiento VMware

Licencia Cantidad Inicio de Vigencia Fin Vigencia
vSphere 8 Enterprise Plus 32 Core 09/12/2024 29/06/2025
vCenter Server 8 Standard | instancias 09/12/2024 29/06/2025
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Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Intel Xeon Gold 6500/5500 (Emerald Rapids-SP) Series ESXi80U3 ESXi80U2 ESXi7.0U3

Certification Details

VMware Product Name
ESXi8003

BIOS Features
Lenovo ESE122V-3 10 UEF| Mode (Boot Mcde UEFI) Hide
Feature Category Features Feature Value
SRIOV
el SGX
Server UEFI Secure Boot
VM Dir=ct Path 1O
Trusted Platform Module (TPM) TPM 2.0 witn TX

llustracion 3. Verificacion compatibilidad VMware ESXI con servidores Lenovo ThinkSystem SR630 V3.

vmware Product Interoperability Matrix

Interoperability 3rd Party Solution Interoperability Upgrade Path
« (] o VMware Live Site Recovery
(] L]
Select Solutions 902 20 90
Solution 1 — VMware vCenter Server
Select a Solution 8.0U3 0 0
are Live Site Recover
= - 8.0u2 0 Q Q
Select a Version 8.0u1 (V] o (V]
80 & o o
7.0U3
‘ @ ADD SOLUTION © d) ©
> 7.0U2
With o
ou
Add Platform/Solution 70
Platform/Solution 1 — VMware ESXi
Select a Solution
8.0u3 (V] (]
Select a Version a2 @ ] ]

llustracion 4. Matriz de compatibilidad VMware.

Nota: De acuerdo con lo establecido en el acta FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13
Junio 2025 F4 y conforme a lo documentado en la Matriz de Riesgos V13, se ha identificado un nuevo riesgo
asociado a la falta de soporte para la plataforma Intel X86 por parte del fabricante VMware/Broadcom, esta
situacion impide realizar escalamientos de soporte a nivel de software directamente con el fabricante, lo cual
representa un riesgo potencial para la estabilidad y continuidad de la operacion sobre la plataforma, se
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debera minimizar la ejecucion de cambios en la infraestructura tecnoldgica afectada, mientras se completa
el proceso de adjudicacion del contrato de soporte que viene adelantando la entidad.

Como medida temporal, el contratista Union Temporal SC FNA CONVERGENCIA 2024 ha proporcionado
una licencia "trial" a nivel de software, con vigencia hasta el mes de diciembre de 2025, sin embargo, no se
pueden hacer pruebas de replicacion y ningun tipo de prueba que se ejecute sobre la infraestructura donde
se encuentre el Live Site Recovery Manager y en donde se haya realizado la implementacion, al encontrarse
la plataforma sin soporte por parte del fabricante, no se pueden hacer pruebas de Failover y Failback.

o Se anexa evidencia de la licencia “trial” brindada por el contratista Unién Temporal SC FNA
CONVERGENCIA 2024 “VCFL Training Licenses H2 December 31 2025.pdf”

4.4.8

Monitoreo de la plataforma

Se debe continuar con el afinamiento de umbrales de alertas proactivas para CPU, memoria,
almacenamiento y red, en la plataforma de Zabbix que actualmente se viene implementando, con el fin de
mejorar paneles de monitoreo (dashboards) que faciliten la toma de decisiones.

449

Errores de plataforma

De acuerdo con lo revisado, no se han reportado registros de errores (logs) en la plataforma de x86
(INTEL), lo cual indica un funcionamiento estable y continuo del sistema. Esta situacion evidencia
que los procesos de respaldo y restauracion de la informacion se estén ejecutando correctamente,
conforme a los parametros técnicos establecidos.

4.410

Oportunidades de mejora

Optimizacién de recursos de hardware

Revisar la asignacion de CPU y memoria para identificar sobre aprovisionamiento o
infrautilizacion.

Evaluar consolidar cargas de trabajo mediante virtualizacion mas eficiente (si aplica).
Analizar la escalabilidad de los nodos para crecimiento futuro.
Alta disponibilidad y recuperacion ante fallos

Validar y documentar procedimientos de failover y failback (asegurarse de que estén
probados regularmente).

Revisar la configuracion de clusteres y balanceadores de carga para eliminar puntos Unicos
de fallo.
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e Seguridad y cumplimiento

Fortalecer politicas de control de acceso (roles y privilegios minimos).

Revisar la aplicacion de parches y actualizaciones de firmware de hardware Intel y
hypervisores.

e Linea base de arreglos, RAID’s, LUNs y asignaciones a hosts.

4.41

Cantidad total de servidores

Implementar cifrado de datos en transito y en reposo si aun no esta en todo el entorno.

Se cuenta con un total de servidores fisicos Lenovo con hipervisor VMware ESXi instalados.

Clusteres configurados

Actualmente, existe un Unico cluster configurado, el cual agrupa todos los servidores, nombrado

“CAPE”.

4.5 SOPORT

E

En el periodo de este informe, se generaron 5 solicitudes de servicio. A continuacién, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria

No. De Ticket

Descripcion

Estado

Fecha de

Fecha de

CAMBIO

C72063

Configuracion HADR Storage Protect

EN
PROCESO

Apertura
03/06/2025

Solucion
N/A

CAMBIO

C72421

Prueba técnica JUNIO ODATA IQPRO1

CERRADO

10/06/2025

27/06/2025

REQUERIMIENTO

TS019623866

No se visualiza los MBPs en el dash
Board del DS8950 y se reporta lentitud en
tarjeta etherner con direccion
10.10.28.106

EN
PROCESO

18/06/2025

N/A

CALL HOME

TS019532331

En este almacenamiento se agregaron
dos direcciones IP nuevas para configurar
el call Home y después de agregarlas, no
permite hacer login con el usuario admin
desde consola o en la red.

CERRADO

06//062025

16/06/2025

REQUERIMIENTO

TS019519983

Dispositivo De Informe: 7063 Modelo De
Informe: Cr2 Serie De Informe: 78b154d
Tipo De Cec De Informe: 7063 Modelo De
Cec De Informe: Cr2 Serie De Cec De

CERRADO

05/06/2025

10/06/2025
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Informe:
Id Del Problema: 93

78b154d ’

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS

mIBM CALL HOME

BREQUERIMIENTO

BmCAMBIO

4.6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

ESTADO DE LOS CASOS

B Cerrado
BEn Proceso

Se realiz6 una planeacion del Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura durante el 2025. Debido a que
la plataforma se encuentra recientemente implementada, se considera que el mejor momento en 2025 para
realizar los mantenimientos preventivos, corresponde al mes de noviembre previo al inicio de la temporada
alta de Cesantias en la Entidad, y ademas se cuenta con dos (2) fines de semana con dia festivo, por si se
requiere alguna actividad compleja o extensa en tiempo sobre la nueva infraestructura. Sin embargo, si
ocurre alguna eventualidad o por solicitud de la Entidad, es posible adelantar esta fecha estimada.

4.7 PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v" Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran Gnicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacion, sin intervenciéon de un usuario del sistema o de la

infraestructura objeto de la prueba.

v Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacién de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional

semestral.
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En el periodo de este informe, se ejecutd la siguiente prueba:

v" Tipo de Prueba: Prueba técnica
v Numero de Cambio: C72421
v Tiempo de Ejecucion: 6 Horas y 30 minutos

v' Objetivo de la prueba:
Validar el funcionamiento técnico de la particion FNABOGIQPRO1 en el Datacenter Alterno
(ODATA), verificando el correcto arranque del sistema operativo, la conectividad de red, y el
reconocimiento de discos criticos del entorno de base de datos.

v" Descripcion de la Prueba:
se llevd a cabo una prueba técnica sobre la particion FNABOGIQPRO1, replicada en el centro de
datos alterno ODATA. Esta prueba tuvo como finalidad validar la integridad de la réplica, el arranque
del sistema operativo AlX, la visibilidad de los recursos de almacenamiento replicados y la
funcionalidad de la red, todo ello en condiciones controladas que simulan una contingencia real.

v" Resultado de la prueba: (paso a paso):

Particion del servidor FNABOGIQPRO1 en Odata

Recursos asignados al perfil:

Sistemas / Server-9080-HEX-SN78B9A78 /
P10_FNABOGIQPRO_DCA (ID:8)

ATX ® sin activar Ol ) Tnactivo LED apagado ClD

Propiedades de particion

Procesadores Procesador

Memoria
Muestra las propiedades de la particién I6gica que esta utilizando los procesadores dedicados o compartidos. Puedd

Memoria persistente particion logica esté en modalidad con limite o sin limite. Seleccione los valores necesarios para establecer las Unid
Procesadores virtuales para la particion logica.

Adaptadores de E/S fisicos Mas informacion 3
Modalidad de procesador: Dedicada =

Redes virtuales Procesadores disponibles: 0
NIC virtuales Procesadores

Almacenamiento virtual

Maximo [
E/S virtualizada de hardware

Asignado 4
Registro de tareas
Perfiles de particion Miniio 1

actualizacion

Registro de codigosde

Se han asignado cuatro (4) procesadores en modo dedicado, conforme a los lineamientos de distribucion
de recursos definidos para Américas:
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Ut RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

SERVIOIOR 44T

Propiedades de particion

Procesadores Memoria [B) Guardar & Gancelar

Memoria
Muestra las propiedades de la particion I6gica en ejecucion que esté utilizande memoria dedicada o compartida. Puede asignar la canti

Memoria persistente necesaria de memoria dedicada o compartida a la particién I6gica.
Mas informacion ¥

Adaptadores de E/S fisicos Modalidad de memoria: Dedicada =

Redes virtuales Es 4 P mB

NIC virtuales Memoria Asignacion de
instalada memoria

Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware Total: 1.536 ES Maximo(ES) 300
Disponible: 0 ES
Registro de tareas Asignado(ES) | 248
Perfiles de particion
actualizacién Minimo(ES) 60

Registro de codigos de o
referencia

Se ha asignado memoria dedicada con una capacidad total de 248 GB, conforme a los parametros
establecidos para Américas. Esta asignacion garantiza un entorno optimizado para el procesamiento de
datos, permitiendo una mayor estabilidad:

Propiedades de particion

Procesadores Redes virtuales

Memoria
Esta tabla muestra una lista de todas las redes virtuales asociadas con la particién légica seleccionada. Pulse Conectar red virtual para ver

todas las redes virtuales disponibles y asociar redes virtuales adicionales a la pariicion l6gica. Seleccione la red virtual y pulse el mena
Accion para desconectarla de la particién ldgica.
Adaptadores de E/S fisicos Mas informacion %

Red(es) € P> Adaptador(es)

Redes virtuales
Accidn (® Conectar red virtual G Q. Buscar.. X

NIC virtuales

Memoria persistente

Nombre de la red virtual 1D de VLAN de puerto = Conmutador virtual Copia de seguridad de SR-IOV (Codigo de =
Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware

Registro de tareas

Para esta prueba técnica, no se han asignado tarjetas de red, dado que no se requiere conectividad externa
ni intercambio de datos entre particiones o redes durante el proceso de validacion:
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CONTRATO FNA-186-2023

& 5 - RP_FNABOGIQPRO

RP_FNABOGIQPRO

Acciones de la sesion:

Estado

Estado

Tipo de sesién
Host activo
Recuperable
Descripeion
Conjuntos de copla
Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia

Pares de roles que participan:

Par de roles
11 H2
-

Sesiones
=
Normal 09 o & \\
Preparado e = |
Global Mirror FailoveriFailback {11} i -
H1 =,,|-
Yes
(modificar) FNA_AMERICAS FNA. ODATA
39 (ver)
cd (modificar)
Informacion sobre pares de rol  Informacién sobre Global Mirror  RPO History

Recuento de erores Recuperable Copiando Progreso Tipo de copia Indicacion de fecha y hora
0 a g 100% @ GC nia
0 a8 a9 00:00:01.500 @ GM nia
o 1’ 39 NID FC n/a

HZ =y J2

Se realizé la validacion del estado de la réplica, verificando que el proceso de replicacién se encuentra en
ejecucion normal, sin presentar alertas ni inconsistencias operativas al momento del analisis:

Sesiones

# Scoones - RP_FNABOGIQPRO

RP_FNABOGIQPRO

Acciones de la sesion:

Estado

Estado

Tipo de sesion
Host activo
Recuperable
Descripcion
Conjuntos de copia
Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia

Informacion sobre pares de rol  Informacion sobre Global Mirror  RPO History

Pares de roles que participan:
Par de roles
HimpH2
Hiwb 2
o2

Normal
Preparado

Global Mirror Failover/

H1

Yes
(modificar)
39 (ver)

c4 (modificar)

Recuento de errores
0
0

0

Uttima actuaiizacion: 20/0¢

¢Suspender RP_FNABOGIQPRO?

IWNR1803W

[20-un-2025 812 15] Este mandato detendrd la copia de os datos, pero deja una copia
recuperable de los datos en FNA_ODATA para la sesion RP_FNABOGIQPRO y cualquier
sesion con el mismo nombre de grupo de coherencia especificado. ¢ Desea continuar?

Recuperable

0
39

39

Progreso
100% @
000001475 @

ND

Tipo de copia
GC

GM

Indicacion de fecha y hora

na
wa

na

Al iniciar la prueba, se procede con la suspension controlada del proceso de replicacion, con el fin de validar

el comportamiento del sistema ante la interrupcion temporal del servicio y asegurar la integridad de los datos
durante el procedimiento:
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CONTRATO FNA-186-2023

% Sesiones

) n25 - RP_FNABOGIQPRO

Psuspendsr RP_FNABOGIQPRO - (WHR 10261 Cofrecto | (Abrir cofisola) - Completado

RP_FNABOGIQPRO

Acciones de la sesion:

Estado

Estada

Tipo de sesion
Host activo
Recuperable
Descripcion
Conjuntos de copia
Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia cd (modificar)

Informacion sobre pares d rol | Infarmacién sobre Global Mirror | RPO History

Pares de roles que participan:
Par de roles
1 b
11—

17—

=
@ Grave o9 o
Suspendido Q0
Global Mirror Failover/Failback 1)
FHA_AMERICAS
Recuento de emores Recuperable Copiando
o k) a
0 3 0

0 30 10

Progreso Tipo de copia Indicacion de fecha y hora
100% @ GO 20un-2025 84301

ND GM 20:jun-2025 81301

ND FC na

Se valida la suspension de la réplica, la cual cambia su estado a “Grave”, conforme a los criterios de
monitoreo definidos por la plataforma:

¥ Sesiones

@ o0 - RP_FNABOGIQPRO

SWRP_FNABOGIQPRO IWNR10261 - Correcto - (Abiir consola) - Completado

RP_FNABOGIQPRO

Acciones de la sesion

Estado

Estado

Tipo de sesion
Host activo
Recuperable
Descripcion
Conjuntos de copia
Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia ¢4 (modificar)

Informacion sobre pares de rol  Informacién sobre Global

Pares de roles que participan:

Par de roles

HwpH2
H1 w2

How—b )2

Recuento de errores

Recuperar RP_FNABOGIQPRO?

@ Grave

Suspendido

Global Mirror Failover/
H1

Yes

(modificar)

39 (ver)

Uttima actualizacién: 201062025 08 13 6

IWNR1806W
J, [204un-2025 8.13 53] Esto mandato har que los vokimenes FNA_ODATA se puedan
. utilizar y establecerd el mandato Cambiar registro del hardware de la sesion

RP_FNABOGIQPRO. ¢ Desea continuar?

Si

Recuperabie Gopiando

0 39 0
0 39 0
0 39 39

#rogreso iipo de copia Indicacion de fecha y hora

100% & GC 20-jun-2025 8:13.01
ND GM 20-jun-2025 8:13.01
ND FC nla

Una vez confirmada la suspension de la réplica, se procede a habilitar los discos en el Centro de Datos
Alterno Odata en modo accesible, con el objetivo de permitir las operaciones de prueba planificadas sobre
el entorno de almacenamiento:
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CONTRATO FNA-186-2023

RP_FNABOGIQPRO
A Recuperar RP_FNABOGIQPRO - IWNR1026! - Correcto * (Abii consoln) - Completado
- =
1
00

Estado Normal LS
Estado Destino disponible ‘ \_—-
Tipo de sesion Global Mirror Failover/Failback a=-
Host activo H2 - 0
Recuperable Yes -

Descripcion (miodificar) FHA_AMERICAS NA_ODATA
Conjuntos de copla 39 (ver)

Nombre de grupo

H1~J2 Grupo de coherencia ¢4 (modificar)

Informacion sobre pares de rol | Informacion sobre Global Mirror | RPO History
Pares de roles gue participan:

Par de roles Recuento de efrores Recuper: Copiando Progreso Tipo de copla Indicacién de fecha y hora
L o 30 0 ND GC 20-jun-2025 8 13.01
T ] a ND GM na

HZ = [ 3 ki ND FC 20-jun-2025 8 1427

Sesiones

La réplica se encuentra suspendida y disponible para su uso en el Centro de Datos Alterno, permitiendo
continuar con las actividades previstas dentro del alcance de la prueba técnica.

Posteriormente, se procede con la activacién de la particion a través del HMC (Hardware Management
Consolé), con el fin de habilitar el entorno Iégico requerido para la ejecucién de los escenarios de validacion:

Activar [ P10_FNABOGIQPRO DCA ]

(9 Activacion

(O Configuracién de red

“) Particién activada.

La particion FNABOGIQPRO1 inicia correctamente hasta el entorno SMS (System Management Services),
donde se realiza el escaneo de los discos de arranque necesarios para la carga del sistema operativo AIX:
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- P 172.29.243.110 - PuTTY . . - . - - - ] " ><

Se procede con la carga del sistema operativo, iniciando el proceso de arranque de AlX una vez completado
el escaneo y reconocimiento de los discos de inicio desde el entorno SMS (System Management Services):
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| &2 17229243110 - PuTTY = m] X

Particiones .
Particiones 10

Servidores de E/S virtual

valires del sisteri Detalles Uso Recursos Todd
alores del sistema

Procesador, memoria, E/S 1 elemento seleccionado Operaciones v Consola v Movilidad Pel

Memoria persistente

Direccion e Codigo de
Estado D P LED de atencién referencia
Redes virtuales
NIC virtuales ® Sin activar ) 1 LED apagado (J
Almacenamiento virtual
- ) Sin activar (Ul 12 LED apagado
E/S alizada de e
har e
Agrupaciones de AR Sin activar 9 LED apagado C
procesadores
compartidas
P6 ; D (
s Sin activar 6 LED apagado (J
Perfiles del T
- actualizacion
sistema
0
i = [©)] 8 LED apagado (U 0555
Recursos de s
i actualizacién
CoD
y )1 y - ¢
Flactic CoN__achializacian iz Sin activar (Ul a4 10.10.28.120 LED apagado J
2D J—
= Sin activar ) 7 LED apagade

Durante el proceso de arranque, la particion se detiene con el cédigo 555, lo cual indica una falla al activar
el volumen logico ROOTVG:
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v S5 06 mm 28 volumes SSID FF06
DCA_BOGIQPRO1_AL_0600 Normal 100,0 GiB

Se procede a asignar un segundo disco de arranque desde el sistema de almacenamiento IBM DS8950F,
correspondiente al disco (alter_disk), el cual mantiene una replicaciéon continua del disco principal. Esta
accion tiene como obijetivo validar la continuidad operativa mediante un dispositivo redundante ante fallas
en el volumen principal:

| &P 172.29.243.110 - PuTTY - a X

9]

— = H H H H H

=
=
)

Se realiza la asignacién del segundo disco de arranque, esta unidad, replicada de forma continua, permite
continuar con el proceso de inicializacion ante la falla detectada en el disco principal:
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Activar [ P10_FNABOGIQPRO_DCA ]

(@ Activacién (O Configuracién de red

() Particién activada.

La particién inicia de forma normal utilizando el segundo disco, evidenciando que el dispositivo se encuentra
operativo y con la estructura del sistema correctamente replicada:

[ & 17229243110 - PuTTY - o X

La particidn inicia correctamente, sin embargo, se presentan problemas de acceso debido a la disponibilidad
de Clave de acceso. Por tal motivo, es necesario escalar el requerimiento al equipo de administracién con
el fin de obtener acceso mediante un usuario autorizado con permisos para ejecutar funciones mediante

sudo:
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UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023
'0GIQPRO_ @ En ejecucion 8 LED apagado 0c33

Inicia exitosamente el segundo disco:

| & 172.29.243.110 - PuTTY — O X |

=1

i
ai
fi
fi
fi
fi

i

i

oW

Se logra el ingreso al sistema operativo AIX de forma satisfactoria, confirmando la estabilidad del entorno y
la disponibilidad de los recursos necesarios para continuar con las actividades de validacion:

90



Vortice

CION FNA CORE 2023

UT RENOVA

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES

02 CENTRO DE DATOS ALTERNO
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| B 17229243110 - PuTTY

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Se procede con la eliminacion de las tarjetas de red, como parte del proceso de cierre controlado de la

prueba técnica.

Posteriormente, se realiza el apagado ordenado de la particion, asegurando la correcta finalizacién de los

servicios y la integridad del entorno virtualizado:
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Vortice

CION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Propiedades de particion
Procesadores

Memoria

Memoria persistente

Adaptadores de E/S fisicos

Redes virtuales
NIC virtuales
Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware

Registro de tareas

Perfiles de particion

Redes virtuales

Esta tabla muesira una lista de todas las redes virtuales asociadas con la particién logica seleccionada. Pulse Conectar red virtual para ver
todas las redes virtuales disponibles y asociar redes virtuales adicionales a la particién légica. Seleccione la red virtual y pulse el meni

Accién para desconectarla de la particion I6gica
Mas informacion ¥

Red(es) P Adapt

@ Conectar red virtual G Q  Busca X

Nombre de la red virtual ID de VLAN de puerto Conmutador virtual Copia de seguridad de SR-IOV (Cédigo de =

r(es)

Gest_28 1 ETHERNETO No

Se realiza la adicién de una interfaz de red correspondiente a la VLAN 28, con el fin de habilitar la
conectividad de red necesaria para las pruebas o configuraciones requeridas en el entorno de la particion:
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Activar [ P10_FNABOGIQPRO DCA ]

@ Activacion (O configuracion de red

~) Particién activada.

Se procede con la activacion de la particion nuevamente:

| gl? 172.29.243.110 - PuTTY

ted decimal)

Se asigna la direccion IP 10.10.28.128 a la interfaz de red vinculada a la VLAN 28, permitiendo la
comunicacion de la particién dentro del segmento de red correspondiente para la ejecucion de las pruebas

0 servicios requeridos:
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CONTRATO FNA-186-2023

| @B 17229243110 - PuTTY

Se verifica el acceso exitoso a la red a través de la VLAN 28, confirmando la correcta configuracion de la
interfaz de red y la conectividad dentro del segmento IP asignado:

| gl?’ 172.29.243.110 - PuTTY

F
10.10.28.128
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& 172.16.128.30 - PuTTY

1 202
n

Jun 20 08:14 historicos.db
n

n
in

Se verifica el log de la base de datos, identificando los eventos registrados en la fecha y hora
correspondientes al momento de corte, con el fin de validar la integridad de los procesos y la consistencia
de los datos replicados.

Se reconocen correctamente los discos asignados a la particidon, confirmando su visibilidad desde el sistema
operativo y su disponibilidad para las operaciones requeridas durante la prueba:

El servidor reconoce correctamente los discos a partir del identificador hdisk34 en adelante, lo cual confirma
que el sistema operativo detecta los dispositivos de almacenamiento asignados y estan disponibles para su
uso en las operaciones de validacion:
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& 129243110 - BTy

Los discos identificados desde hdisk1 en adelante se encuentran en estado "Defined", lo que indica que

fueron detectados previamente por el sistema:

96




Vortice

CION FNA CORE 2023

UT RENOVA

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
02 CENTRO DE DATOS ALTERNO
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N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Se identifica que los dispositivos de la base de datos estan apuntando a discos que actualmente se
encuentran en estado “Defined”, lo que impide el acceso operativo a dichos volumenes.

Posteriormente, se procede con el apagado controlado de la particion IQPRO, como parte del proceso de
ajuste y correccion en la configuracion del entorno de almacenamiento:

Se realiza el apagado controlado del sistema operativo, asegurando el cierre adecuado de procesos y la
integridad de los datos antes de continuar con las tareas de mantenimiento o reconfiguracion del entorno:
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uT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Particiones .
) ) Particiones 10
Servidores de E/S virtual
EhreseElsEm Detalles Uso Recursos
Procesador, memoria, E/S 1 elemento seleccionado Operaciones v Consola v Movilidad v
Memoria persistente <
= Nombre de particién Estado D ?Fl’reccwn LED de ai
Redes virtuales
NIC virtuales [0 ® 78-B9AT78 ® sinactivar D 1 LED 4
Almacenamiento virtual
. . Sin activar g
£/5 virtualizada de [J @ DCA_FNABOGCCSE ® (o J 12 LED
hardware
Agrupaciones de 0 o P10_BOGPVPPAPOAA ® sinactivar OID 9 LED 4
procesadores [} _DCA
compartidas
P10_FNABOGDBAPP6 . :
— sin activar ClD LED g
Perfiles del L D ® 8_DCA ® 6
actualizacion
sistema
Recursos de ® EE?{FNABOGIQPRQ ® sinactivar D 8 10.10.28.128 LED 4

La particion ha sido apagada correctamente.

Posteriormente, se reactiva el proceso de replicacion desde el Datacenter principal (Américas) hacia el
Datacenter alterno (Odata), restableciendo la sincronizacion de datos entre ambos Datacenter.

A\Sssicnes Niacanamiento. (Vi de notues Notifications ores & csmadnm
® = 1< - RP_FNABOGIQPRO
Uttima actualizacio
[iniciar H1->H2 da RP_FNABOGIGPRO | [WNR10261 - Gorrectn - (At consola) - Completado
—
Estado b aviso 09 o 99 # \
Estado Preparando [ 3 -] - - —
Tipo de sesion Global Mirror Falover/Failback i) | raa ;'.‘ i =§=
Host activo H1 ==
Recuperable Yes
Descripcion (madificar) PIACAMERICAS FAODATA
Conjuntos de copia 38 (var)
Nombre de grupo
H1-J2 Grupo de coherencia o4 (modificar)
Estado detallado:
4 IWNREQ0S1 [20-un-2025 1350 15] Esperando fodos los pares en ol par de rokes H1-H2 para completar su primera fase en la sincronizacion o resincronizacion de Gistal Copy

Informacion sabre pares de rof | Informacion sobre Global Mirror | RPO History
Pares de roles que participan:

Par de roles Recuento de ermores Recuperable Copiando Progreso Tipo de capia Indicacian de fecha y hora

1 -, [ o £ 0% @ GG nia

1400 0 0 0 ) oM na

H2 -, 0 3 3 ND FC 204un-2025 8 14 27
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Vortice
CONTRATO FNA-186-2023

7ces Manager

eral

A\ Sesiones Alr

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Recuento de errores: 0

Recuperable
Coplando:
Progreso
Fecha y hora:

Estado detallado:
£ IWNRG008! [20

H1

ND

58:15] Esparando to

Definido:

Preparando: 19
Preparado: )
Suspendido:

Destino disponible

jos pares en ol par de roles. H1-H2 para completar su prmera

(circui

La velocidad de sincronizacion del proceso de replicacion se registra en 193 MBps:
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=
Estado H Normal 0% o
Estado Preparado 0 (-]

Nombre de grupo
H1-J2 Grupo de coherencia c4 (modificar)

Informacion sobre pares de rol | informacion sobre Global Mirrorl  RPO History

Ver datos de Global Mirror Exportar datos de Global Mirror

Maestro de Global Mirror: DS8000:2107.NCB21:LSS:06

Role Pair: H1-J2
Ultima hora del grupo de consistencia maestro: 20-jun-2025 14:40:40 COT
Hora de maestro durante a Gitima consulta:  20-jun-2025 14:40:40 COT
Exposicién de datos: 1,50 segundos

ID de sesién: Oxc4

Estado de maestro: b4 En ejecucion

Grupos de coherencia sin éxito desde el Gitimo grupo de coherencia satisfactorio: 0
Tiempo de intervalo de grupo de coherencia: 0 segundos

Intervalo de coordinacion max.: 50 milisegundos
Tiempo maximo de purga de grupo de coherencia: 240 Segundos

Consulta anterior  Total
0 (0%) 1(0%)
60 (100%) 541 (99%)

Grupos de coherencia sin éxito
Grupos de coherencia satisfactorios

Mensajes de error de grupo de coherencia... &

Finalmente se espera la finalizacion del proceso de sincronizacion de la réplica y se procede a realizar la
prueba de arranque utilizando el disco del sistema operativo identificado como numero 1. Sin embargo, el
resultado es el mismo que en pruebas anteriores, sin lograr una carga exitosa del sistema.

Ante esta situacion, se concluye que es necesario revisar la documentacion técnica del entorno IQPRO, con
el fin de identificar el procedimiento adecuado para restablecer los enlaces (links) de los discos y asegurar
su correcta asociacion con los dispositivos de la base de datos.

Como resultado, la prueba se considera no exitosa, ya que no se logra la recuperacion operativa esperada
a partir del disco principal.

4 CONCLUSIONES

e Durante el periodo No. 2 de servicio, comprendido del 1 al 30 de junio de 2025, no se detectaron
fallas sobre la nueva infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. implementada en
el Centro de Datos Alterno.

e Las pruebas técnicas que se ejecutaran durante la duracién del contrato ayudaran a la Entidad a
identificar oportunidades de mejora sobre la infraestructura y los protocolos de activacién ante un
plan de recuperacion de desastres, y asi lograr tener un nivel de madurez en procesos de
Continuidad.

e De acuerdo con lo informado por la Entidad, la prueba Funcional se ejecutara en el mes de octubre
de 2025.
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SETS

UT RENOVACION FNA CORE 2023

INFORME DE ’GESTI(')N — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
02 CENTRO DE DATOS ALTERNO

CONTRATO FNA-186-2023

o Con respecto a las actualizaciones de Firmware disponibles, es importante analizar en conjunto con
la Operacién de la Infraestructura del Datacenter principal Américas, en qué momento actualizar y
desde cual Datacenter se actualiza primero, pues es importante mantener las mismas versiones y
sincronia entre ambos Centros de Datos de la Entidad.

e Actualmente, la Entidad ejecuta un plan de mejora sobre la arquitectura de Red en el Datacenter
Alterno ODATA, lo cual implicara realizar cambio de direccionamiento en la red de Gestién de la
Infraestructura. Una vez finalicen estos cambios, se realizara el respectivo ajuste en la herramienta
de monitoreo del FNA sobre el nuevo segmento de Gestion.

Lista de Anexos:

3. Matriz de Compatibilidad ODATA. xIsx

ANENENENAN

5. Capacidades_ DCA_Junio2025. xlsx

Cordialmente;

1. FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025.pdf
2. FAVCFL Training Licenses H2 December 31 2025.pdf

4. FNA-186-2023-20-06-2025 Informe Prueba Técnica 2 Centro de Datos Alterno FNA.pdf

APROBO ELABORO
FIRMA FIRMA
I % % gennifer Torres.
Mafria Elena Bulla Vélez ennifer del Carmen Torres Rivero
erente de Proyectos Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023
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OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia

E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucion DIAN No. de adelal
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Borrador No. /
Nit: 899999284 - 4 Tipo de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 11-08-2025
Correo electroénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Vencimiento 10-09-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
Valor de
Unidad de referencia por
N° Descripcion Cantidad medida Valor Unidad Unidad % IVA % Desc. Valor Total
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $ 16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 23.SERVICIO DE 1.0 Unidades $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $ 16,727,675.63
ADMINISTRACION DEL
BACKUP

4 2.4.SERVICIO DE 1.0 Unidades $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"
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OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia

E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Valor en letras: SETENTA'Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VENTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA'Y SEIS Total sin impuestos $ 66,910,702.52
PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00

Factura

Fletes $0.00

0.19 $12,713,033.48
Subtotal $79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $ 79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023

NUMERO DE ACEPTACION: 1000056789 y 1000056791

PERIODO: 1 AL 30 DE JUNIO DE 2025

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
CORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

FACTURA ELECTRONICA.

1. ESTA FACTURA DE VENTA OBRA COMO TiTULO VALOR, CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y PRESTA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO AL
ARTICULO 1 DE LA LEY 1231 DE JULIO 17 DE 2008, QUE MODIFICA EL ARTICULO 772 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. LA MORA EN EL PAGO CAUSA INTERESES MAXIMO LEGAL VIGENTE DE ACUERDO A LA LEY, A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.

3. SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE LA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA AUTORIZADA
EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAR, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL COMPRADOR A SU CANCELACION.

4. EL COMPRADOR O SU AUTORIZADO DAN FIRMA EN SENAL DE ACEPTACION Y DE HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LA MERCANCIA DE
QUE TRATA Y ACEPTAN EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA, EXCUSANDO EL PROTESTO, LA PRESENTACION, LA NOTICIA DE RECHAZO Y EL
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del c6digo de comercio. 2. La mora en el pago
causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador
para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacién. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor estipulado en la
misma, excusando el protesto, la presentacién, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS RECIBI CONFORME:
SAS "STS SAS"

Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantia
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"
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)

Vortice

Nit: 830.505.521-5

Bogota, D.C. Julio 2 de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Carrera65No 11-83

Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS -
STS SAS

Respetados sefiores

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS SAS, con NIT.
830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente al cuatro (4) de cuatro (4) pagos por valor de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/C ($482.762.834) incluido IVA por concepto de
servicios correspondientes al componente de Servicios de implementacion: planeacion, instalacion,
configuracién, replica y estabilizacién, soporte, documentacién y cierre del proyecto, una vez culminada cada
una de las fases implementadas y entregadas con los correspondientes informes, previa aprobacion y
recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato

Cordialmente,

ALFREDY CPRREA RIVEROS
nthnte Legal UT
ACION FNA CORE 2023

Bogota: Calle 126 No. 7 — 26 Oficina 503 tel. 7450145



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S identificada con el nUmero de documento 8305055215 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el dia 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785
la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificacién hoy 04 de agosto de 2025.

M@C‘_'M'ﬁ

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141149688155

0) 00001 155

12489984(802 41149688

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional 14./Buzén electrénico

8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
36. Nombre comercial 37.Sigia
NN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 7 26 OF 503
42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
|4 741][[2004,1020]|[6 209}/200,2410,2 0] 951 1]6 20 2| | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. e tla2laglselss| | [ [ | [ [ | | [ | | [ [ |
sacogo|3 |5 7 [8 |9 (1 0j1 4{4 1|4 2[4 8|5 2|5 5
03- Impuesto al patrimonio 41-Declaracion-anual de activos en el exte
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / /42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo derent” 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52~ Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto \ 55 -Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 9 7 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141149688155
212489984(8 014114968815 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 1 2 E:Lnl?ggg?;jg‘segdgﬁltlrtﬂfggddoes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,

65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos

68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1

Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 255 8 4
73. Fecha 20041020 220211214 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 39
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20041029 2°0 2,2-0°1 1 1
L L | A adl of Sl @ wiaiiall
77. No. Matricula mercantil 1 42 7 376 1 4227 3/ 7 6
78. Departamento 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20041020 | 20041020
81. Hasta 209912 31 i 2009 9 1 2. 31 87. Extranjero privado 0. 0 %
|

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Industria y Comercio 3

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 8 0 2018010 1] -

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#?§é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion
de 6

Pagina 3 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141149688155
(415)7707212489984(8020) 000014114968815 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20091123 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 9 4 3 2 0 6 1 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 91123 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HERRERA !NUBIA PATRICIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20091123 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 0 5 3\ 77 |
3 A, £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal

(AN

98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 1.9 | 20221214 |
1 1

100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadan 1 3 |5~2-0_-4.6".9 3 4 |

4 —

104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

RUIZ |HERNANDEZ ANA MARIA

108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

1 1 |

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141149688155
“H m H ‘ 12JJ!JJ4‘HHH“H“ m41149688
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 305 05 5 2 1|5 |mpuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 ! COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
GUTIERREZ HERRERA |NUB|A |PATR|CIA
119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
|/ /12070 8,061 1] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 6 6 7 2 06 0 1 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
MONTARNO MOTATO iELIANA
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 7 9 2 9035 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO |FORERO RICARDO ALFONSO
119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2008061 1 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 1 ,/6-°3-0-3.-3°0 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO !FORERO FREDY ANSELMO
119. Razén social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 1.9 43 2 06 1 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido
AMAYA

116. Segundo apellido
|AMEZQUITA

117. Primer nombre

MAURICIO

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
20080

6.1 1]

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

de 6

Pagina 5 Hoja 5
141149688155
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( mumsssus 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 305055 21|5

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Ndmero de identifi

icacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

900179223|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A:S:

135. Fecha de nombramiento

2020060 8|

gCéduladeCiudadania 13300827 209 i | 175 2 2 7T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% VELA |CESPEDES SANDRA IMILENA

é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

3

o

2013080 1]

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
o [CéduladeCiudadania 1 3 |4 1 4 8 3 4 7 6 6 6 6 4
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombrg 143. Otros nombres
% AMAYA |DE REYES _iREA DAISY
-% 144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
.§ 90017922 3 | 1 |[CR FINANCIAi& LEGAL SERVIEES COLOMBIA S.A.S.
& |147. Fecha de nombramiento

150. bV

151. NGimero de tarjeta profesional

TORRES

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

|
1<

157 DV

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 1 0 1 7,01 3 2 “ = 1 156 707T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
RODRIGUEZ LEIDY PAOLA

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20241 1|1_6J_

4N

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:38AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 6

Pagina 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141149688155
(415)7707212489984(8020) 000014114968815 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Sucursal 1 0 |Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, progfamas del A /74 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STSS.A

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01

165. Direccién

CL6OESTE 1C25

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la araa mercar\til_—
8836532 l201371 0,1 0]
168. Teléfono 169. Fech;;cge
6017450145| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sucursal 10 Comercio al por menor de computadores, equipos. periféricos, programasde| 47 4 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Antioquia 0 5 |Medellin 001

165. Direccién

CR 48 10 45P 8 OF 807

166. Nimero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
215%8/38802 2013102 5|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.1 7/45 0145 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Oficina 0 '8\ |Comercio/al/por menor de computadores, equipos periféricos, programasde|4 7 4 1

162. Nombre del establecimiento:

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A.

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

165. Direccién

CL 127 7 A 47 OF 402

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
01427376 [200410729]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017450145 | ]

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:38AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

141151194265

4. Numero de formulario

(415)77072 020) 00001

12489984(8 4115119426 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio

|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social
UT RENOVACION FNA CORE 2023

36. Nombre comercial 37.Sigia

HANAN
LUBICACION

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 # 7 - 26 OF 503

42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co

43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2

CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
62009f20231129[][ ~ || NN | |- |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A

53.Cod|go|7 |1 4|5 5| | _J_-J__J_gL |

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

SI|:| NO

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

pagina 2 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141151194265
212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. fitutos de 'd ho lico de ord: |, depart tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 202311209 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 202311209 | ) )
81. Hasta 20271220 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

3 4 Hoja 3
141151194265

Pagina

212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20231129 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 0 5 3 7 7 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORREA |RIVEROS FABIO |ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 31129 |
L — ——S e 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 3 7 4 3 9 6 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |ROJAS IJHON ALEXANDER
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN .|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
AN
98. Representacion |9 . Fecha inicio ejercicio representacion
I .|
100. Tipo de documento 101 Numero de ijentificacun 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 4 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141151194265
212489984(8 01411511942
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 017 8339 8[3 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 318 3 05052521 !5 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
] | FANZ2800\D),
119. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Cec‘\a de ingreso 123. Fecha de retiro
88 . 75|/ /2923112 09] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31/9 01307114 [ 9 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

7.

Ptrimer riombre

118. Otros nombres

119. Razén social

VORTICE S.AS.

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122/ Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

1A/%25 202311.29)| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
(L) N\
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM




; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141155288294
“15)77(“72‘12JJ$‘BJJ4!UUJ(‘)“U(‘)‘( U]AIISSZBBI‘Q 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901307 1 1 4| g |mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificacién — N/ v
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento —_-IE Eiudad/M:Ecipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-Cti0s nombres
35. Razén social N
VORTICE S.A.S.
36. Nombre comercial N 37 Sigio—
VORTICE STORE/LENOVO STORE/ TECNOVIVE/ VORTICE STORE GIRONY VORTICJ_
LIBiCACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CR 29 45 450F 911 ED METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE MARVAL
42. Correo electronico info@vorticestore.com N J
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 6 07 6 43 9 5 9 5|45, Teléfono 2 3166290903
AN CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunda;a_— Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[4651[[201090724|[[3 110204090772 4] 95 1 1[4 32 1] | | 6

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swoweo|s |7 |1o1alazlaslsaesiy 1 | | | | | | [ | | [ | [ [ | [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55.<Infermante-de Beneficiarios Finales

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084. Nombre GUTIERREZ HENAO VIVIANA MARCELA

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 7 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
212489984(8 01411552882
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad fitutos de ' ho lico de ord |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2 0 6 6
73. Fecha 20190724 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 3
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20190729
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 054387 161°%6
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 5 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20190724 | ) )
81. Hasta 999912 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 201907209 -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 7 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20240913 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |3 2 2 9 9 3 9 2 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HENAO VIVIANA |MARCELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.2.2.01 1 0|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 1 O O 5 6 2 8 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |RIOS !MANUELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20240913 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 7 7 4 6 2\ 1,72 |
3 N £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROMERO NAVARRO OREISA INMACULADA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 7 Hoja 5
141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901307 114|9

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1098803157

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

i 2 8 818 3T

128. Primer apellido
RIVAS

129. Segundo apellido
|SIERRA

130. Primer nombre

DANIELA

131. ,Otros nombres

ISOFIA

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2021101 3]

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142. Primer nombre
|

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

|
1<

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 9 8 6 2,59 2 7 2 16 47 9 2T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ LONDONO BAYONA ERIKA |RAQUEL

g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

|2012002(18]

4N

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 5 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de il A /65 1 |

162. Nombre del establecimiento

VORTICE STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 | Bucaramanga 0 01

165. Direccién

CR 34 48 106 LC 220

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matraa mercar\til_—

70842 /o~ e 98120 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

60764395095 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S
Establecimiento de comerci (o 2 Instalacién especializada de maquinaria,y €quipo industrial |3 320

162. Nombre del establecimiento

LENOVO STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 |Bucaramanga 001
2 1 ———
1665. Direccion

TVO93 34 99LC1 0339 BRREL TEJAR

166. Nimero de matricula mercantil N\’ _| 167, Fecha de la matricula mercantil

248931 /- 2012101 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6 0.7 6/4,3959'5 [202 10092 8|
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por menor realizado a través de internet |4 7 91
162. Nombre del establecimiento:
TECNOVIVE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001

165. Direccién

CL56 28 77 AP 1202

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
332672 2015101 4

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Establecimientos
Pagina 6 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
“‘JS)UU)[Z‘12JJ!JJ4!UUJJ)“U(“( U141155288l‘9“4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
9 01307 1 1 4| g [|mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y progra_rrlas de il A /65 1 i
162. Nombre del establecimiento
VORTICE STORE GIRON
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | Giron 3 07
! 165. Direccién N
CR 17D 14C 06 BRR CIUDADELA VILLAMIL
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
354243 /A |20 160 8 1 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci (o 2 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i | 465 1
162. Nombre del establecimiento AN S
VORTICE STORE SANGIL
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Santander 6 8 ISam Gil 6 7 9
165. Direccién
CL11 10 25AP 302
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
391%7/0 /- [20171220|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
316 6/2,8 00903 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por mayor de computadores, equipo periférico y programas de | 46 5 1
162. Nombre del establecimiento: :
GRATAMIRA 325
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001
3 165. Direccién
CR 34 48 106 LC 325
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
455241 2020030 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

pagina 7  de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Establecimiento de comerci g 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico | 951 1

162. Nombre del establecimiento

VORTICE S.A.S BOGOTA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01

165. Direccién

CL67 7 94 OF 503

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
03411641 /o~ Tlzo21081 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3166290903 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

18764066330813

(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

830505521 5

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CL126 7 26 OF 503
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacién de/ios sistéinas.técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

AN
2024-02-28 / 09:35:48 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres
985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres AMAYA AMEZQUITA MAURICIO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania

1003. No. Identiflcacion 19432061 1004.DV 2
Representante Legal Principal

991. Organizacion
992. Area
1005. Cod. Representacion 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

997. Fecha formalizacién

2024-02-28/09:35:438



D I Autorizacion Numeracion de Facturacion
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764066330813
(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830505521 5
11. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 CAL 1,110L 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" CL 126 7 26 OF 503
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 MED 1,129 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
3
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero ES. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 6,794 10,000 (12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., agosto 6 de 2025

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: Certificacion cumplimiento circular 042-2012 SIFC

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia esta dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual
esta condicién no aplica.

Cordialmente,



Lady Diana Ocampo Hernández
Tachado


ANEXO No. 8A

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2023
entre quienes suscriben este documento, por una parte FABIO ALFREDO CORREA
RIVEROS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377 de
Bogota, quien actia en calidad de representante legal suplente de SOLUCIONES
TECNOLOGIA Y SERVCIOS SAS - STS SAS identificada con Nit. 830.505.521 — 5, y por
la otra JHON ALEXANDER RINCON ROJAS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969 DE Bucaramanga, quien actia en calidad de
Representante Legal de VORTICE SAS, identificada con NIT 901307114-9 , hemos
decidido conformar una UNION TEMPORAL la cual se denominara UT RENOVACION
FNA CORE 2023 y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNION TEMPORAL consiste en la
presentacion conjunta ante el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, de una propuesta para
la participacién, en el Proceso de CONVOCATORIA PUBLICA FNA-VTTD-CP-013-2023,
cuyo objeto es la ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA
RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS. La UNION TEMPORAL,
se compromete en caso de adjudicacion, a suscribir el contrato y a su ejecucién, asi como
a la realizacion a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas
por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su
ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la Propuesta Técnica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacion.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y para todos los efectos legales el domicilio sera en la
ciudad de Bogota D.C. con direccion en Calle 126 No.7-26 Of.503, Teléfono 7450145
y direccion de correo electrénico alfredo.correa@stssa.com.co

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA
LEY- La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%),
de la UNION TEMPORAL no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, y seran distribuidas de la siguiente forma:

e

T TINTEGRANTE U] %

| ACTIVIDADES A EJECUTAR EN LA EJECUCION

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
SERVICIOS SAS - STS SAS 88,75% | HARDWARE Y SOFTWARE ASOCIADO (IBM) PARA
NIT: 830.505.521-5 RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES

DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y




RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

VORTICE SAS SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
NIT: 901.307.114-9 11,25% | MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
‘ e ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL
responderan solidariamente por las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato que esta celebre con FONDO NACIONAL DEL
AHORRO. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacién en la ejecucién de
cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la ley 2160
de 2021.

QUINTA: DURACION- La duracién de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida
con la adjudicacién sera igual al tiempo comprendido entre el cierre del proceso, la
liquidacién del contrato y un (1) afioc mas. En todo caso la UNION TEMPORAL duraré 48
meses, todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA: CESION. - No se podréa ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los
integrantes de la unién temporal entre ellos. Cuando se trate de cesién a un tercero se
requerira aprobacién escrita de FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En caso de aceptarse
la cesién por parte de FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el cesionario debera tener las
mismas o mejores calidades que el cedente.

SEPTIMA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL - La UNION
TEMPORAL designa como Representante Legal de ésta, al sefior FABIO ALFREDO
CORREA RIVEROS mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., con direccién
en Calle 126 # 7 — 26 Ofc 503 identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377
expedida en Bogota el cual estd facultado para contratar, comprometer, negociar, y
representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente del
Representante Legal al sefior JHON ALEXANDER RINCON ROJAS mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bucaramanga Santander, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 13.743.969, quien tendra las mismas facultades que el representante
legal principal.

OCTAVA: FACTURACION- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto
3050 de 1997 y demas normas concordantes, la facturacion sera realizada por cada uno de
los integrantes de la Union Temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacion
establecido para cada uno de los integrantes asi: SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS 88.75% y VORTICE SAS 11.25%. Asi mismo cada integrante de la Unién
Temporal facturara y aplicara los impuestos de acuerdo con la normatividad vigente en
referencia con los porcentajes que facture.

NOVENA: INDEMNIDAD. Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria cada parte
mantendra indemne a la otra por todo perjuicio, costo y gasto incluyendo, pero sin limitarse




a honorarios legales de abogados y costas judiciales en que alguna de las partes pudiera
incurrir por razén o con ocasion de las acciones, reclamaciones, demandas o condenas
frente a ellas de naturaleza judicial, extrajudicial o administrativa.

DECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de presentarse diferencia entre las
partes en relacién con este acuerdo, su ejecucién, terminacion y si las partes no llegaran a
ningtn acuerdo dentro de un término de treinta (30) dias este se sometera a la decision de
un tribunal de arbitramento de la ciudad de Bogota acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

DECIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. El presente acuerdo se rige por
las leyes de la Republica de Colombia.

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos,
que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos
encontramos inscritos en el Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o
reporte de multas.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota a
los 29 dias del mes de noviembre de 2023, por quienes intervinieron,

; IR
D VT =S
Qj,u,{ ) ST =S

RE: FABIO ALFREDO CORREAR. NOMBRE: JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
3.377 Bogota CC: 13.743.969 de Bucaramanga- Santander

N\TANTE LEGAL SUPLENTE REPRESENTANTE LEGAL: VORTICE SAS

EFS TECNOLOGIAY NIT: 901307114-9

3 SAS - STS SAS DIRECCION: Carrera 29 # 45 -45 Of 911 ED

NIT: 830.505.521 - 5 METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE
DIRECCION: CL 126 #7 - 26 OF 503 MARVAL
Correo: alfredo.correa@stssa.com.co Correo: INFO@VORTICESTORE.COM

TELEFONO: 601-7450145 TELEFONO: 6439595



Acepto el nombramiento como representante legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023

wq:.:J%fLi:E "L..,"""“" !

™ w'_."?‘__‘((u___

JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
C.C. 13.743.969
Representante Legal Suplente



Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

f FONDO
NACIONAL

na OEL ARORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -

Version: 1

o FNA-186-2023- . Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
ActaN® | 156 07 07-2025 | Tema: 2023 — junio 2025
Fecha: 07-07-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
e 3:00 pm Hora fin: 3:30 pm
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
Gerencia de Infraestructura Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes y Operaciones TI — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia de Infraestructura
. y Operaciones TI — FONDO Asistente
Laura Sarai Tovar Montenegro NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2 Sl
S.A.
. . UT RENOVACION FNA Gerente de
Maria Elena Bulla Vélez CORE 2023 oroyecto Sl
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor S|
Rivero CORE 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a los compromisos del acta anterior.
2. Seguimiento a la implementacion de la infraestructura Datacenter Alterno.
3. Backlog de compromisos.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI responsable
del apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2
- Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

f FONDO
NACIONAL
na OEL ARORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -
Version: 1

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023, con participacién de la Ingeniera Maria
Elena Bulla Vélez - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor
Documental.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida,
solicitando informar el estado de los compromisos del acta anterior.

e SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.
La Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez presenta los compromisos registrados en el acta anterior

“FNA-186-2023-144-01-07-2025 Seguimiento mensual Junio 2025 F4” del pasado 01 de julio
de 2025 e informa el estado de cada uno de ellos:

FECHA ESTADO DEL

PROPUESTA | COMPROMISO
PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION
DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento al FONDO NACIONAL
' DEL AHORRO S.A. .
gséts/?gos g:lse 4proyecto | _UT RENOVACION 30-06-2025 Ejecutado
FNA CORE 2023

Compromiso 1: Realizar seguimiento mensual al estado del proyecto

Responsable: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - UT RENOVACION FNA CORE 2023
Estado del compromiso: En proceso. En conjunto con el Apoyo a la supervisién del contrato,
el 07 de Julio de 2025 se realizé el seguimiento al estado de avance general del proyecto se
ejecuta en la presente reunion.

e SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
DATACENTER ALTERNO.

A continuacién, se presentan los avances de Implementacion de la infraestructura IBM en el
Datacenter Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., con respecto a los servicios de
administracion de la infraestructura implementada:

Actividades ejecutadas:

Durante el mes de junio de 2025, se ejecutaron satisfactoriamente todas las actividades
correspondientes al segundo mes de administracion de la nueva infraestructura tecnoldgica en
el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Estas actividades forman parte integral
del proyecto y constituyen un componente esencial para garantizar la sostenibilidad, trazabilidad
y correcta operacion de la infraestructura.

El desarrollo de esta fase se encuentra debidamente documentado en el informe de gestion
anexo a la presente acta, identificado como “FNA-186-2023-01-07-2025 Informe de gestién 02
Administracion ODATA V2.pdf’, el cual detalla los aspectos técnicos, operativos y las acciones
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ejecutadas durante el mes de junio, incluyendo las evidencias de cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Entre los aspectos mas relevantes abordados en esta etapa, se destacan los siguientes
componentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento asociado a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

Soporte

Pruebas técnicas y funcionales

Durante este periodo, se cumplieron los objetivos establecidos en el contrato. La infraestructura
administrada mantuvo niveles éptimos de disponibilidad, seguridad y rendimiento, conforme a lo
evidenciado en el informe.

El ingeniero Alexis Cifuentes como acciones de mejora para el siguiente periodo propone lo
relacionado a continuacion:

e Con el fin de tener una mejor visidn de las plataformas administradas, realizar la entrega
de un informe de gestion por cada uno de los frentes. (Power — Almacenamiento —
Backup - X86).

e En cuanto al informe de capacidad, agregar y/o mostrar la informacién de tal forma que
permita evidenciar con mayor claridad las condiciones actuales, los recursos disponibles
y las proyecciones necesarias para atender los requerimientos establecidos
contractualmente.

NOTA:
El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de
manera independiente a esta reunidon y quedan Anexas a este documento.

ANEXOS:

FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xIsx

FNA-186-2023-155-07 -07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025.pdf
FNA-186-2023-157-07 -07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025.pdf
FNA-186-2023-01-07-2025 Informe de gestion 02 Administracién ODATA.pdf
Capacidades_DCA_Junio2025.xIsx
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3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento FONDO NACIONAL DEL
" mensual al estado del [HORRO S.A. - UT 31-07-2025
ensual al - estado el RENOVACION FNA CORE
proyecto 2023
APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
AL 4y
Alexis Geovanny Cifuentes Rodriguez ria Elena Bulla Vélez
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del erente de Proyectos
contrato) UT RENOVACION FNA CORE 2023
Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
ELABORO

FIRMA

%@rmj r Torres. ,
ennifer del Carmen Torres Rivero

Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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s ) Seguimiento matriz de Riesgos V13 del
Acta N° '1:2]? 0178_372_%35 Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 30 de junio de 2025
Fecha: 07-07-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora = | 5.345m. Hora fin: 3:00 p.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
J 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura y Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Operaciones TI — FONDO (Apoyo de g|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia de Infraestructura y
Laura Sarai Tovar Operaciones TI — FONDO Asistente g|
Montenegro NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2
S.A.
Maria Elena Bulla Vélez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de g|
2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
: Sl
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reuinen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones T| responsable
del apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2
- Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena
Bulla Vélez- Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. La
Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que en el acta anterior FNA-186-2023-152-01-07-
2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4 no se registraron compromisos y continta
presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta, no
se registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo estado
en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.

BB BB E|E|E|E
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La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo
del proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2

e FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3

e FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
e FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos
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e FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024

e FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024

e FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025

e FNA-186-2023-140-30-05-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-143-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4

ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestidon de riesgos en esta sesion. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
/2
LA
Alexis Geovanny Cifuentes Rodriguez aria Elena Bulla Vélez
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del Gerente de Proyectos
contrato) UT RENOVACION FNA CORE 2023
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

[

%’r’:r?lfer del Carmen Torres Rivero
Gestor Documer)tal

UT RENOVACION FNA CORE 2023
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(>

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LEYDI PAOLA RODRIGUEZ TORRES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1010170132 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
156707-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & & Kk &k * % % % % & % % %

EE R R S S R I A B A I A I R I A A A

R S

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Mayo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:E7AA551BA46729B2
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FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° FACTURA PROVEEDOR

N° ORDEN DE PAGO 5300546942 FECHA DE CONTABILIZACION  10.09.2025
N° DE REFERENCIA 7287 FECHA DE PAGO 10.09.2025
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR N° IDENTIFICACION
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGI
N° IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA 291014785 BANCO BANCO DE OCCIDENTE
TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N°

(OBSERVACIONES:

SOLPED N° PEDIDO POS

INFORMACION PRESUPUESTAL

NUMERO DE LERF
CONTRATO

RE-L VALOR

AFECTACION PEDIDO

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
0,00
0,00
0,00
0,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 10.09.2025




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 7287 FECHA DE CONTABILIZACION  10-sep-25
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300546942 FECHA DE DOCUMENTO 10-sep-25

FECHA DE COMPENSACION 10-sep-25
PROPUESTA 53522 FECHA DE LA PROPUESTA 10-sep-25

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA 'Y SER

No. INDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 291014785 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S

No. IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: SOLUCIONES TECNOLOGI

OBSERVACIONES: 7287 RAD 02-2303-202508251007077

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BOO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 74.728.549

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000048 5300546942 7287 74.728.549 7287 RAD 02-2303-202508251007077 5700000408 CTO 186-2023 AD|




