‘* SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROCESO DE
SELECCION DE ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA No. FDLSC-LP-008-2025.

OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO TECNICO Y OPERATIVO
PARA LA EJECUCION DE SAN CRISTOBAL: UN DELIRIO TURISTICO DE
OPORTUNIDADES 2025”.

OBSERVACIONES CONSULTORES Y ASESORES TIC SAS
Observacion recibida por mensaje en la plataforma SECOP 11

OBSERVACION No. 1:

De la revision integral de los documentos que sustentan el proceso de licitacion priblica FDLSC-1.P-008-2025 (“San Cristébal: Un Delirio
Turistico de Oportunidades 2025”), se evidencia que las actividades previstas corresponden a talleres, capacitaciones, simposios, ferias de
emprendimiento, rutas turisticas, estimmnlos y procesos de visibilizacion de la oferta local, todas orientadas al fortalecimiento turistico y comunitario.
En ningnna parte del Estudzo Previo, Anexo Técnico ni del proyecto de pliego de condiciones se contempla la realizacion de espectdcnlos priblicos
de las artes escénicas que requieran control de acceso mediante boleteria.

En ese sentido, el requerimiento del certificado PULLEP no se encuentra justificado, foda vez, que este solo resulta aplicable en los términos de la
Ley 1493 de 2011 para eventos artisticos con boleteria. Por lo anterior, se solicita a la entidad evalnar la pertinencia de esta exigencia y, de

considerarlo, retirarla del pliego, en aras de garantizar la proporcionalidad y pertinencia de los requisitos habilitantes.

RESPUESTA DEL FDLSC:

En atencién a la observacién presentada, este Fondo precisa que la inclusion del requisito relativo al certificado
PULEDP en el proyecto de pliego de condiciones encuentra fundamento en la necesidad de prever escenatios en los
que, dentro del marco del contrato, puedan programarse actividades artisticas o culturales de cardcter masivo que
impliquen control de acceso mediante boleterfa, supuesto frente al cual resulta aplicable lo dispuesto en la Ley 1493
de 2011, articulo 7.

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, asi como en el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del
Decreto 1082 de 2015, los pliegos de condiciones deben contener requisitos objetivos y proporcionales a la naturaleza
del objeto contractual, permitiendo a la Entidad asegurar la adecuada ejecucion y prevenir eventuales riesgos juridicos
y administrativos.

En esa medida, la exigencia del certificado PULEP no constituye una barrera injustificada a la participacion, sino una
medida de cardcter preventivo que busca dotar de seguridad juridica a la Entidad y garantizar que, en caso de
contemplarse actividades que encuadren en la definicién de espectaculo publico de las artes escénicas, el contratista
cuente con las autorizaciones legales pertinentes.

Por lo expuesto, la observacién no se acoge y se mantiene la exigencia dentro del proyecto de pliego, al considerar
que cumple con los principios de planeacion, proporcionalidad y responsabilidad que orientan la contratacion estatal.



OBSERVACIONES FUNDACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL SOCIAL Y CULTURAL
IWOKE.

OBSERVACION No. 1

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

Al respecto nos permitimos indicar a la entidad que las entidades de régimen especial sin dnimo de lucro tienen limitaciones a la hora de fijar los
indicadores de capacidad financiera y organizacional. Como estin definidos los indicadores se tendria que acreditar una utilidad alta, lo cnal es
contrario al régimen Juridico de estas entidades, pues la consecucion de utilidades no es el fin y en caso de haberlas deben ser reinvertidas en
actividades propias de la mision institucional,

Dicho indicador lo pueden tener un pequerio grupo de proponentes cuyos indicadores relacionados con la rentabilidad de sus utilidades son grandes
en comparacion a organizaciones sin dninmo de lucro gue han demostrado idoneidad en la implementacion de contratos similares, sitita cion que
pone en designaldad de condiciones a los proponentes.

Toualmente vale la pena recordar que el articulo 16 del Decreto 1410 de 2013 establece:

"Determinacion de los Requisitos Habilitantes. La Entidad Estatal debe establecer los requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones o en
la invitacion, teniendo en cuenta:

(a) el Riesgo del Proceso de Contratacidn,

(b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion;

(¢) el andlisis del sector econdmrico respectivo; y

(d) el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial. La Entidad Estatal no debe limitarse a la aplicacion mecanica
de formmlas financieras para verificar los requisitos habilitantes." (Subrayado fuera de texito).

Acogiéndonos a los principios de Pluralidad de Oferentes, Igualdad y 1ibre Concurrencia, solicitamos al Fondo de Desarrollo ocal de San
Cristibal incluir indicadores alternativos para las Entidades Sin Animo de 1sucro, dada la posibilidad de gue estas entidades participen en el
presente proceso de seleccion, teniendo en cuenta que sus incentivos para contratar no son exclusivamente econdmicos, pues su incentivo estd en
cumplir con las expectativas de sus donantes y grupos de interés, sin tener en cuenta la utilidad propia que busca el sector privadp.

Considerando lo anterior, respetnosamente solicitamos a la entidad gue a la hora de establecer los requisitos habilitantes se consideren las condiciones
los posibles oferentes del proceso que son entidades sin dnimo de lucro, por lo que sugerimos definir los indices asi:

Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual a 5%
Rentabilidad del Activo: Mayor o ignal a 4%

RESPUESTA DEL FDLSC:

Los indicadores financieros exigidos en el proceso fueron definidos a partir de un andlisis técnico y estadistico
realizado con informacién de mas de cuarenta y cinco (45) empresas del sector de distintos tamafios, regimenes,
naturaleza juridica y regiones del pafs, cuyo Registro Unico de Proponentes (RUP) evidencian experiencia en los
coédigos UNSPSP y actividades econémicas concernientes para el presente proceso de contratacion.

Este estudio permitié identificar margenes de referencia ajustados a la realidad del mercado, garantizando que los
requisitos resulten proporcionales y razonables frente al objeto contractual, incluyendo entidades sin animo de lucro,
en cumplimiento de los principios de planeacién, economia y responsabilidad previstos en el articulo 25 de la Ley 80
de 1993. Dicho anilisis se encuentra publicado como anexo en los documentos del proceso, lo cual garantiza la
transparencia y objetividad en la definicién de los parametros.



El estudio permitié identificar margenes de referencia ajustados a la realidad del mercado, garantizando que los
requisitos resulten proporcionales y razonables frente al objeto contractual. Adicionalmente, la exigencia de
indicadores financieros busca proteger la adecuada ejecucion del contrato, asegurando que los futuros contratistas
cuenten con solidez econémica suficiente para garantizar una adecuada ejecucion del contrato.

Esta medida se enmatca en los principios de seleccion objetiva y eficiencia en la contratacion publica (atticulo 5 de
la Ley 1150 de 2007), y en los lineamientos del Decreto 1082 de 2015, que facultan a las entidades para establecer
requisitos habilitantes proporcionales al riesgo y a la naturaleza del proceso.

Por lo anterior, el Fondo de Desarrollo Local de San Cristobal considera que la exigencia de los indicadores
tinancieros se encuentra debidamente justificada y soportada en criterios técnicos y financieros. En consecuencia, la
Entidad mantiene los indicadores financieros establecidos en el proceso, garantizando un equilibrio entre la
responsabilidad fiscal, la eficiencia del gasto publico y la ampliacién de la participacion plural de oferentes.

OBSERVACIONES SERVICIOS DOTACIONES Y SUMINISTROS SDS.

OBSERVACION No. 1

Con el fin de asegurar la correcta ejecucion técnica del proyecto se solicita a la entidad solicitar como requisito babilitante, la presentacion de la hoja
de vida de un profesional en turismo o patrimonio cultural o guia turistico, con experiencia minima de tres arios en ejecucion de proyectos del sector

turistico. Solicitar este perfil.

RESPUESTA DEL FDLSC:

En cuanto a la propuesta de exigir como requisito habilitante la presentacién de la hoja de vida de un profesional en
turismo, patrimonio cultural o gufa turfstico con experiencia minima de tres afios, se parcialmente acepta la solicitud.
Los requisitos académicos y de experiencia exigidos obedecen a la naturaleza y complejidad del objeto contractual.
La formacién y expetiencia solicitada constituyen condiciones previamente analizadas en el estudio previo y
enmarcadas en el principio de seleccién objetiva previsto en la Ley 1150 de 2007. Dichas exigencias resultan
necesarias para garantizar que el talento humano asignado cuente con las competencias técnicas y de gestién
requeridas, motivo por el cual acogemos su observaciéon parcialmente, dando claridad a la exigencia de los perfiles
que seran parte de la ejecucién del presente proceso quedando de la siguiente forma:

CARGO CANTIDAD LA PERFIL DOCUMENTOS
Profesional en relaciones Tatjeta profesional — Diploma
internacionales, /Acta de Grado/ Soportes de
con minimo dos (2) afios de la experiencia requetida.
experiencia general. Contar con

100% certificacion de haber

coordinado como minimo dos
(2) eventos culturales masivos,
donde haya estado a cargo de la

Coordinador / a
general del proyecto

cootdinacion técnica,
Wiew () administrativa, y/o
financiera con entidades
estatales.
100% Profesional en Diploma de pregrado
administracion turistica y /Acta de Grado de la
ASESOR hotelera Experiencia experiencia requerida.
Uno (1) especifica

minima de cinco (5)
afios en participacion
como asesor  en
proyectos y/o iniciativas
productivas.



DOCUMENTACION A ENTREGAR CON LA PRESENTACION DE LA OFERTA.
El proponente debera presentar con su propuesta FORMATO OFRECIMIENTO DE PERSONAL MINIMO
que sera acompafiado de las hojas de vida, con sus respectivos soportes y dando cumplimiento a los requisitos
minimos establecidos para este personal.

a.  Hoja de vida.

b. Copia del Diploma de formacién profesional y Acta de Grado

c. copia del Diploma de formacién de posgrado (si aplica)

d. Copia de la Cedula de Ciudadania

e. Copia de la Libreta Militar (si aplica)

f.  Para acreditar la experiencia solicitada, debe aportarse certificaciones expedidas por la entidad o empresa
contratante, que contengan como minimo la siguiente informacion:

. Nombre de la entidad o persona contratante que certifica, direccion y teléfono.

. Nombre del contratista a quien se le expide la certificacién

. Objeto del contrato, el cual debe comprender actividades relacionadas con el objeto solicitado.
. Valor total del contrato

OBSERVACION No. 2.

Se solicita que la entidad otorgar puntaje a los oferentes que cuenten con alianzas con empresas bagan parte de la 1 entanilla de Negocios 1 erdes
de cualguier antoridad ambiental del pais, y que tengan un puntaje superior minimo al 70 %.

RESPUESTA DEL FDLSC:

En cuanto a la propuesta de otorgar puntaje a los oferentes que cuenten con alianzas certificadas en la Ventanilla de
Negocios Verdes, este Fondo reconoce que la sostenibilidad ambiental constituye un criterio de especial relevancia. Sin
embargo, no resulta procedente supeditar la asignacién de puntaje a la inscripcién en una ventanilla especifica, pues ello
restringirfa la libre concurrencia y otorgarfa ventajas competitivas a un grupo limitado de oferentes.

El marco normativo en matetia de contratacion estatal exige que los factores de evaluacion sean generales, objetivos y
aplicables en igualdad de condiciones a todos los participantes. En este sentido, condicionar la valoracién a contar
exclusivamente con alianzas reconocidas por la Ventanilla de Negocios Verdes limitarfa la participacion de proponentes
que, aun desarrollando practicas sostenibles y ambientales, no cuenten con dicha certificacion particular.

Por lo antetior, y en cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad y seleccién objetiva previstos en el articulo

24 de la Ley 80 de 1993, no se acoge la observacion y se mantienen los criterios de evaluacion definidos en el pliego de
condiciones.

OBSERVACION No. 3.

Finalmente, se recomienda reconocer con puntaje adicional aquellas propuestas que integren un componente cultural y artistico como parte
transversal de la estrategia tnristica. Esto abarca expresiones como miisica, danza, gastronomia y artesantas locales. Dicho enfogue no solo fortalece



la coberencia del proyecto en San Cristobal, donde confluyen atractivos naturales y manifestaciones culturales vivas, sino que también incentiva la
participacion de gestores culturales locales, ampliando el alcance social y econdmico de la iniciativa.

RESPUESTA DEL FDLSC:

Frente a la recomendacion de reconocer puntaje adicional a las propuestas que integren un componente cultural y
artistico, se precisa que el objeto contractual ya contempla actividades de fortalecimiento comunitario, estimulos a la
cultura y visibilizacién de la oferta local. Incluir un puntaje adicional por este aspecto implicatfa una doble valoracion
de criterios ya previstos, lo que afectarfa la proporcionalidad de los factores de calificacion. De acuerdo con la Ley 1882
de 2018 y el Decreto 1082 de 2015, los criterios de evaluacién deben ser objetivos y evitar duplicidades. Por lo anterior,
la obsetrvacioén no se acepta.

OBSERVACIONES SISTEMA SUCURSAL COLOMBIA

OBSERVACION No. 1

En relacion con el personal minimo requerido, se solicita que se incorpore de manera expresa un perfil profesional en turismo, hoteleria,
patrimonio cultural o guianza turistica, con experiencia minima de tres (3) anos en formulacion o ejecucion de proyectos turisticos o
culturales, como requisito habilitante. Actualmente se contempla la participacion de un asesor en dreas administrativas o productivas, lo
cual es pertinente, pero no garantiza la idoneidad técnica frente al objeto contractual, el cnal estd orientado especificamente al desarrollo de
iniciativas turisticas. La incorporacion de este perfil se ajusta a los principios de seleccion objetiva y a la necesidad de asegurar pertinencia
Sectorial, evitando que el contrato recaiga en operadores con experiencia general, pero sin conocimiento del sector turistico.

En cuanto a la experiencia requerida, se solicita valorar con puntaje adicional a los oferentes que acrediten experiencia especifica en la
¢jecucion de proyectos turisticos comunitarios, tales como ferias, festivales culturales, diseiio de rutas ecoturisticas o proyectos de turismo
sostenible. Si bien actualmente se reconocen antecedentes en proyectos productivos o de innovacion, lo cierto es que el objeto contractual esti
directamente vinculado a la promocion turistica y cultural, por lo que resulta coberente premiar a quienes puedan demostrar antecedentes
verificables en la implementacion de iniciativas turisticas de cardcter comunitario. Esta modificacion garantiza que el contratista
seleccionado tenga trayectoria sectorial comprobada, reduciendo los riesgos de ejecucion y elevando el impacto esperado.

Se solicita que dentro de los factores de evaluacion se contemplen criterios asociados a la sostenibilidad ambiental y la accesibilidad.
Concretamente, puntuar favorablemente a los oferentes que cuenten con un convenio o contrato de cooperacion o colaboracion, con una
entidad regulada bajo el decreto 1381 del 2024 y que pertenezea a la ventanilla de negocios verdes de cualquier antoridad ambiental de
Colombia con un puntaje mayor al 70%.

Finalmente, se recomienda que se otorgne valoracion técnica adicional a aquellas propuestas que integren un componente cultural y artistico
como elemento transversal de la estrategia turistica, incluyendo actividades de miisica, danza, gastronomia y artesanias locales. Este enfoque
reconoce la integralidad del turismo cultural en San Cristdbal, donde los atractivos naturales y ecoldgicos se complementan con excpresiones
culturales vivas de la comunidad. Incluir este criterio no solo fortalece la pertinencia del proyecto, sino que fomenta la participacion de
gestores culturales locales, generando un impacto social y econdmico mis amplio.

RESPUESTA DEL FDLSC:

Los requisitos académicos y de experiencia exigidos obedecen a la naturaleza y complejidad del objeto contractual,
La formaciéon y experiencia solicitada constituyen condiciones previamente analizadas en el estudio previo y
enmarcadas en el principio de seleccién objetiva previsto en la Ley 1150 de 2007. Dichas exigencias resultan
necesarias para garantizar que el talento humano asignado cuente con las competencias técnicas y de gestién
requeridas, motivo por el cual acogemos parcialmente su observacién dando claridad a la exigencia de los perfiles
que seran parte de la ejecucién del presente proceso quedando de la siguiente forma:



100%

CARGO CANTIDAD
100%
Coordinador
/a
general del Uno (1)
proyecto
ASESOR
Uno (1)

DEDICACION

PERFIL

Profesional en relaciones
internacionales,

con minimo dos (2) afios
de experiencia general.
Contar con certificacion
de haber coordinado
como minimo dos (2)
eventos culturales
masivos, donde haya
estado a cargo de la

coordinacién técnica,
administrativa, y/o
financiera con

entidades estatales.

Profesional en
administracién
turistica y hotelera
Experiencia especifica
minima de cinco (5)
afios en participacion
como asesor en
proyectos y/o
iniciativas
productivas.

DOCUMENTOS

Tarjeta profesional -
Diploma /Acta de
Grado/ Soportes de la
experiencia requerida.

Diploma de
pregrado /Acta de
Grado de la
experiencia
requerida.

DOCUMENTACION A ENTREGAR CON LA PRESENTACION DE LA OFERTA.

El proponente debera presentar con su propuesta FORMATO OFRECIMIENTO DE PERSONAL MINIMO
que sera acompafiado de las hojas de vida, con sus respectivos soportes y dando cumplimiento a los requisitos

minimos establecidos para este personal.
a) Hoja de vida

b) Copia del Diploma de formacién profesional y Acta de Grado

¢) copia del Diploma de formacién de posgrado (si aplica)

d) Copia de la Cedula de Ciudadania
¢) Copia de la Libreta Militar (si aplica)

f) Para acreditar la experiencia solicitada, debe aportarse certificaciones expedidas por la entidad
0 empresa contratante, que contengan como minimo la siguiente informacioén:

* Nombre de la entidad o persona contratante que certifica, direccién y teléfono.
* Nombre del contratista a quien se le expide la certificacion

* Objeto del contrato, el cual debe comprender actividades relacionadas con el objeto solicitado.
* Valor total del contrato

Si bien se reconoce la relevancia de la sostenibilidad ambiental y la accesibilidad, no es procedente condicionar la
asignacion de puntaje a certificaciones especificas como la Ventanilla de Negocios Verdes, pues ello restringiria la
libre concurrencia. Los factores de evaluacion deben ser generales, objetivos y aplicables a todos los oferentes,
conforme al articulo 24 de la Ley 80 de 1993 y al Decreto 1082 de 2015.

Con relacién a la observacién presentada sobre los factores de calidad técnica adicional, se acoge parcialmente en lo
referente al fortalecimiento de la pertinencia del objeto contractual, quedando los criterios ajustados de la siguiente
manera:



6.1.1 Factor de Calidad Técnico Adicional — Hasta 38,50 puntos

CARACTERISTICAS TECNICAS ADICIONALES PUNTOS

El proponente que ofrezca para el Coordinador Profesional 20
en relaciones internacionales, una especializacion en Derecho
Internacional Humanitario, en aras de garantizar una ejecucion
dentro del marco de la excelencia que cuenta con experiencia
en minimo la ejecucion de 5 proyectos relacionados con el
objeto a contratar.

El proponente que ofrezca un profesional en lenguas 10
modernas  con  especializacion  en  comunicacion
Organizacional que cuenta con experiencia en minimo la
ejecucion de 5 proyectos relacionados con el objeto a contratar
El proponente que ofrezca para el Asesor Profesional en 8,50
administracion turistica y hotelera en aras de garantizar una
ejecucion dentro del marco de la excelencia que cuenta con
experiencia en minimo la ejecucion de 5 proyectos relacionados
con el objeto a contratar.

SOLUCIONES INTELIGENTES Y SERVICIOS S.A.S

“En relacion con el personal minimo requerido, se solicita que se incorpore de manera expresa un perfil profesional en turismo, hoteleria,
patrimonio cultural o guianza turistica, con experiencia minima de tres (3) anos en formulacion o ejecucion de proyectos turisticos o
cultnrales, como requisito habilitante. Actualmente se contempla la participacion de un asesor en dreas administrativas o productivas, lo
cual es pertinente, pero no garantiza la idoneidad técnica frente al objeto contractual, el cual esta orientado especificamente al desarrollo de
iniciativas turisticas. La incorporacion de este perfil se ajusta a los principios de seleccion objetiva y a la necesidad de asegurar pertinencia
sectorial, evitando que el contrato recaiga en operadores con experiencia general, pero sin conocimiento del sector turistico. En cuanto a la
experiencia requerida, se solicita valorar con puntaje adicional a los oferentes que acrediten experiencia especifica en la ejecucion de proyectos
turisticos comunitarios, tales como ferias, festivales culturales, diserio de rutas eco-turisticas o proyectos de turismo sostenible. Si bien
actualmente se reconocen antecedentes en proyectos productivos o de innovacion, lo cierto es que el objeto contractual estd directamente
vinculado a la promocion turistica y cultural, por lo gue resulta coberente premiar a quienes puedan demostrar antecedentes verificables en
la implementacion de iniciativas turisticas de cardcter comunitario. Esta modificacion garantiza que el contratista seleccionado tenga
trayectoria sectorial comprobada, reduciendo los riesgos de ejecucion y elevando el impacto esperado. Se solicita que dentro de los factores
de evaluacion se contemplen criterios asociados a la sostenibilidad ambiental y la accesibilidad. Concretamente, puntuar favorablemente a
los oferentes que cuenten con un convenio o contrato de cooperacion o colaboracion, con nna entidad regulada bajo el decreto 1381 del 2024
y que pertenezca a la ventanilla de negocios verdes de cualquier autoridad ambiental de Colombia con un puntaje mayor al 70%.
Finalmente, se recomienda que se otorgne valoracion técnica adicional a aquellas propuestas que integren un componente cultural y artistico
como elemento transversal de la estrategia turistica, incluyendo actividades de miisica, danza, gastronomia y artesanias locales. Este enfoque
reconoce la integralidad del turismo cultural en San Cristobal, donde los atractivos naturales y ecoldgicos se complementan con expresiones
culturales vivas de la comunidad. Incluir este criterio no solo fortalece la pertinencia del proyecto, sino que fomenta la participacion activa
de gestores culturales locales, generando un impacto social y econdmico mids amplio.

RESPUESTA DEL FDLSC:

En atencién a la observacion presentada, se precisa que la misma guarda relacién con lo manifestado por otros
proponentes, motivo por el cual se procedié a modificar el perfil solicitado, con el fin de garantizar la pertinencia
técnica frente al objeto contractual y asegurar que el talento humano requerido responda a las necesidades especificas
del proceso.



Respecto de la solicitud de incluir nuevos factores ponderables, esta no se acoge, toda vez que los criterios
actualmente establecidos cumplen con los principios de transparencia, igualdad y seleccion objetiva, previstos en la
Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, y otorgan un valor agregado al prggeeso de seleccién al fortalecer la calidad
técnica en directa relacién con el objeto contractual.

Elabord y aprobé ctiterios financieros: Jeisson Andres Ortiz Hernandez CPS-015-20<8

Elaboré y aprobé criterios técnicos: Esthefany Chaverra Mosquera CPS-083-2025



