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No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Valorar anualmente el 
100%,  del total de la 
población.

No. de valoraciones de
enfermeria x 100/ Total de
usuarios 

10 100% 10 100% 0 0% 0 0% 0 0%

Evolucionar 
trimestralmente el 
100%,  del total de la 
población.

No. de evoluciones de
enfermeria x 100/ Total de
usuarios 

67 100% 59 88% 8 12% 0 0% 0 0% 0 0%

Todos los usuarios se mantienen
estables en sus patologias de base
teniendo en cuenta los factores
modificables

Brindar atencion de
enfermeria a usuarios
funcionales en
actividades básicas 

No. De usuarios funcionales
en actividades básicas x 100
/total de usuarios funcionales 

36 100% 36 100% 0 0% 36 100% 36 100% 0 0%

Brindar atencion de 
enfermeria a los 
usuarios 
semifuncionales en 
atividades básicas  

No. De usuarios 
semifuncionales en 
atividades básicas asistidos x 
100/ total se usuarios 
semifuncionales

25 100% 25 100% 0 0% 25 100% 25 100% 0 0%

Brindar cuidados 
basicos de enfermeria 
a los usuarios 
dependientes en 
actividades básicas  

No. De usuarios 
dependientes en actividades 
básicas x 100 / total; de 
usuarios dependientes 

16 100% 16 100% 0 0% 16 100% 16 100% 0 0%

Objetivo Específico

Cada uno de los usuarios recibe 
atencion en las actividades 

basicas de acuerdo a su condicion 
funcional, semifuncional y 

dependiente

Meta Cuantificable Indicadores

Vigilar diariamente el 
cumplimiento de las 

actividades básicas de 
enfermería según la 
condición del usuario

BRINDAR UN CUIDADO INTEGRAL CON CALIDAD, OPORTUNIDAD, RESPONSABILIDAD, PERMANENTE AL ADULTO MAYOR DE ACUERDO A LAS NECESIDADES,
CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA DEL MISMO.

Por Ejecutar IMPACTO DE RESULTADO 
TERAPEUTICO

Ejecutado

ATENCION TERAPEUTICA INDIVIDUAL, GRUPAL Y FAMILIAR

EFECTIVIDAD = Seguridad, realidad, garantia 

NOMBRE DEL CENTRO DE PROTECCION SOCIAL : CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO – VILLETA

Programado Ejecutado Por 
Ejecutar Programado

EFICACIA = Validez
I trimestre

INFORME DE GESTIÓN ÁREA DE ENFERMERÍA MARZO A JUNIO 2017

EFICIENCIA = Calidad

RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA:

Apr-18

HERMANAS TERCIARIAS CAPUCHINAS 

PROGRAMA:  

OBJETIVO GENERAL: 

Identificar tempranamente las 
causas y patologías asociadas 

con el fin de detectar las 
necesidades individuales y/o 

especiales de tratamiento
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suministrar a los 
usuarios el 
tratamiento medico 
ordenado procurando 
que acepten 
medicamentos         

Numero de usuarios que 
aceptan medicamentos x 100 
/ numero total de usuarios 
con orden de medicamentos          

77 100% 77 100% 0 0% 77 100% 77 100% 0 0%

Realizar curacion 
diaria a los usuarios 
que lo requieran 

Numero de usuarios que se le 
realizan curaciones diarias x 
100 / numero total de 
usuarios que requieren 
curacion diaria  

4 100% 4 100% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0%

Suministrar y supervisar la 
administración adecuada y 
oportuna de los 
medicamentos y oxígenos 
según el Estado de la 
Persona Mayor

Asegurar la 
administracion de 
medicamentos y 
oxigeno a los 
usuarios según orden 
medica 

No, de usuarios que se les 
administra tratamiento 
farmacológico x 100/No. 
usuarios con tratamiento 
farmacológico

77 100% 77 100% 0 0% 77 100% 77 100% 0 0%
Los usuarios reciben
oportunamente los medicamentos
ordenados por el medico 

Supervisar semanalmente y 
asesorar diariamente el área 
de enfermeira

realizar supervision y 
asesoria al area de 
enfermeria con el fin 
de brindar una 
adecuada atencion de 
enfermeria 

No. De supervisiones
realizadas a enfermería x
100/ Total de supervisiones
programadas 

90 100% 90 100% 0 0% 30 100% 30 100% 0 0%
Las superviciones permiten planes 
de mejora que permiten la 
prestacion de servicios con calidad

No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Registro de seguimiento ante
novedades de los usuarios 

Evaluar el 100% de
las novedades
presentadas en los
usuarios 

No. de novedades
registradas x 100/ Total de
novedades presentadas

180 100% 180 100% 0 0% 180 100% 180 100% 0 0%
Conocimiento oportuno de la 

situacion del usuario por todo el 
personal 

Realizar el proceso adecuado
de ingreso al CBA Villeta

Valorar el 100% de
los usuarios que
ingresen por primera
vez 

No. de usuarios valorados x
100/Total de usuarios
ingresados 

AD 0 0% 0 0% A.D 0 100% 0 0%

Realizar cierre de historia social 
Cerrar el 100 % de 
las historias segun 
necesidad

No. de historias cerradas x 
100/ total de egresos 

AD 0 0% 0 0% A.D. 2 100% 0 0%

Contribuyen a la atencion integral y 
multidisciplinaria dentro de la 

institucion

PROGRAMA:  ADMINISTRATIVO Y APOYO A OTRAS ACTIVIDADES

OBJETIVO GENERAL: MEDIANTE GESTION ADMINISTRATIVA BRINDAR INFORMACION Y REGISTROS OPORTUNOS EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS Y LA INSTITUCION 

Por Ejecutar IMPACTO DE RESULTADO 
TERAPEUTICO

Apr-18

Programado Ejecutado Por 
Ejecutar Programado EjecutadoObjetivo Específico Meta Cuantificable Indicadores

I trimestre
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Elaborar informes claros y
concretos según
requerimientos

Presentar todos los
informes según
requerimientos

No. de informes realizados x
100 / No. de informes
solicitados

4 100% 4 100% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0%

Intervenir activamente en las
reuniones del equipo

Asistir y participar del 
100% de las 
reuniones del equipo

No. de reuniones asistidas x 
100/ No. de reuniones 
convocadas

5 100% 5 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% Integralidad en la atencion de los
usuarios

Revisar del stock de insumos y
solicitud de pedido semanal 

Realizar revision y 
solicitud de pedido 
semanal

No. de pedidos solicitados x 
100/ No. de pedidos 
programados 

12 100% 12 100% 0 0% 13 100% 13 100% 0 0%
Oportunidad en la administracion
de medicamentos y en los
procedimientos para la atencion 

Participar activamente en las 
reuniones de familias 
programadas

Asistir a todas las 
reuniones de familias 
según cronograma 

No. de reuniones asistidas x 
100/ No. de reuniones 
convocadas 

0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 0 100% 0 0% Se involucra a las familias en la atencion 
de los usuarios buscando aunar esfuerzos  

Participar activamente en 
actividades culturales 
religiosas recreativas 
intrainstitucional

Asistir y participar en 
todas las actividades 
culturales religiosas y 
recreativas 

No. de actividades asistidas x 
100/ No. de actividades 
programadas 

8 100% 8 100% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0% Son actividades que motivan y mejoran el 
estado animico de los usuarios 

Garantizar la realizacion de 
procedimientos del area con 
los elementos y materiales 
necesarios 

Actividades 
realizadas acorde a 
protocolos 

No. de actividades realizadas 
x 100/ Total de actividades 
proyectadas

231 100/ 231 100% 0 0% 77 100% 77 100% 0 0% Permite la atencion de los usuarios con 
calidad 
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factores modificables como
dieta, ejercicio y tratamiento
farmacologico  

Por ser usuarios adultos 
mayores su condicion varia 
facilmente y la mayoria de 

veces hacia el deterioro  

NECESIDADES, CON EL FIN DE

Observacion

EFECTIVIDAD = Seguridad, realidad, garantia 
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La direccion del C.B.A. de
Villeta se encarga de adquirir
los medicamentos que por
alguna razon la EPS no
entrega para dar inicio y/o
continuidad al tratamiento

Son claves en las 
determinaciones del diario 

vivir de los usuarios

Observacion
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