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INFORME SEDE ADMINISTRATIVA DEL 26 AL 30 DE JUNIO 2025  

U-T SUPERSEGTEC 2025 

 

De manera atenta me permito dar alcance al informe de Gestión y los cumplimientos realizados 

durante la ejecución del contrato, para los servicios de vigilancia y seguridad privada de SEDE 

ADMINISTRATIVA contrato #1305 de 2025, celebrado entre la Entidad TRANSMILENIO S.A 

y Unión Temporal U-T SUPERSEGTEC 2025. Bajo supervisión de la BOLSA MERCANTIL 

DEL COLOMBIA, periodo comprendido entre el 26 al 30 de junio de 2025. 

 

GESTIONES ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA 

 

Durante la ejecución del contrato U-T SUPERSEGTEC 2025, realizo informe de gestión para dar 

complimiento al Anexo Técnico ante TRANSMILENIO S.A con los puntos clasificados a 

continuación. 

 

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

 

a. CONTROL DE ACCESO SEDE ADMINISTRATIVA 

 

La U-T SUPERSEGTEC 2025, en el cumplimiento a las obligaciones adquiridas en la firma del 

contrato, ha dispuesto un software especializado para el control de visitantes que ingresan a las 

instalaciones de la Sede Administrativa, permitiéndole de esta manera, llevar un control riguroso 

de los mismos. 

 

MES PISO 2 PISO 4 PISO 5 PISO 6 PISO 7 TOTAL 

MAYO 2024 1.199 1.697 1.024 1.243 693 5.856 

JUNIO 2024 1.209 1.616 1.053 735 411 5.024 

JULIO 2024 1.208 1.960 954 667 537 5.326 

AGOS 2024 812 1.669 1.103 814 581 4.979 

SEPT 2024 995 1.001 924 391 429 3.740 

OCT 2024 1068 980 884 356 510 3.798 

NOV 2024 948 726 618 252 315 2.859 

DIC 2024 834 833 536 428 403 3.034 

ENE 2025 925 794 584 645 406 3.354 

FEB 2025 1.015 987 552 564 601 3.719 

MAR 2025 1.212 1.298 725 564 577 4.376 

ABR 2025 1.158 1.744 512 422 366 4.202 

MAYO 2025 1.375 3.773 637 477 468 6.730 

JUNIO 2025 750 1.109 559 439 423 3.280 
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b. CONTROL DEL CCTV SEDE ADMINISTRATIVA Y PATIO DE LA HOJA 

 

En cumplimiento de esta obligación, U-T SUPERSEGTEC 2025, ha dispuesto de equipos de 

grabación, que le permiten dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos que se 

presentan al interior de las instalaciones de la Sede Administrativa y el Patio de la Hoja. 

 

Estas grabaciones estarán disponibles para cuando la entidad lo requiera, siete (7) días a la semana, 

veinte cuatro (24) horas al día, por un periodo de noventa (90) días calendario. 

 

c. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. 

 

En el marco de la ejecución del contrato durante el mes de junio, TransMilenio, a través de la 

Dirección Corporativa y por medio del ingeniero Alexander Albarracín, se realizó un total de dos 

(02) solicitudes vía correo electrónico por parte del supervisor del contrato: 

 

• El día 30 de junio de 2025, se remitió solicitud de verificación y seguimiento a las 

actividades realizadas en el área de recepción del sexto piso, correspondientes al día 9 de 

mayo de 2025 dentro del rango horario de 12:30 H.S a 13:30 H.S. 

 

Durante la evaluación, se verificaron los ingresos y salidas de los funcionarios y visitantes 

en el periodo de almuerzo. Siendo las 13:29 horas, se presentó una interrupción temporal 

del servicio eléctrico, la cual tuvo una duración aproximada de un minuto. Se adjunta la 

respuesta remitida por parte del Comité Vendedor. 
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• El día 05 de junio de 2025, se remitió solicitud de verificación y seguimiento a las 

actividades realizadas en el segundo piso, correspondiente al presunto hurto de un casco 

de motocicleta dentro del rango horario de 20:00 H.S a 21:00 H.S 

 

De acuerdo con la revisión del sistema de videovigilancia, a las 20:23 H.S, dos presuntos 

funcionarios, aún sin identificar plenamente, ingresaron a una de las oficinas 

administrativas y permanecieron en el lugar por un lapso aproximado de tres (3) minutos, 

tiempo durante el cual se observa que revisan los cajones de varios escritorios sin 

autorización ni justificación alguna. 

 

 
 

2. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 

 

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas para la ejecución del contrato, U-T 

SUPERSEGTEC 2025 ha dispuesto un aliado estratégico, “ASPIDA”, quien tiene la 

responsabilidad de realizar los arreglos preventivos y correctivos que los sistemas de CCTV y 

Control de Acceso de la Sede Administrativa y el Patio de la Hoja requieran para garantizar su 

correcto funcionamiento. Entre los días 26 al 30 de junio de 2025 se llevaron a cabo las siguientes 

actividades: 

 

• 7724 visita técnica al control de acceso 
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• 7766 visita técnica – mantenimiento correctivo control de acceso 

 

 
 

• 7840 visita técnica CCTV 

 
 

3. PROCESOS DISCIPLINARIOS Y DESVINCULACIONES 

 

En cumplimiento del reglamento interno de trabajo de la U-T SUPERSEGTEC 2025 y de los 

requerimientos realizados por TRANSMILENIO S.A., en relación con los niveles de servicio y 

faltas contempladas dentro del contrato para el mes de junio, no se atendieron situaciones 

disciplinarias por parte de los vigilantes de la sede administrativa. 
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4. ACTIVIDADES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

1. PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRÍA Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. 

 

Dando cumplimiento a lo establecido en la política de PREVENCIÓN Y CONTROL DE 

ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, se llevaron a cabo jornadas de 

detección de alcohol en el organismo de nuestros colaboradores, utilizando alcoholímetros ALC 

8020 DB2904400188 para constatar que se encontrarán en óptimas condiciones para la prestación 

del servicio. Durante el mes de junio se realizaron 15 pruebas (100% del personal activo de la sede) 

en las cuales NO se detectó ningún caso positivo y al mismo tiempo se realizó la sensibilización y 

divulgación de la política establecida para el no consumo de alcohol, tabaco y sustancias 

psicoactivas para los trabajadores. 

 

 

 
 

2. PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

 

Dentro de la ejecución del contrato con la U-T SUPERSEGTEC 2025 y en cumplimiento de su 

plan de capacitación, en el mes de junio de 2025 se han desarrollado las siguientes actividades de 

divulgación: 
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CAPACITACIÓN CONVIVENCIA CIUDADANA 

 

Durante el mes de junio de 2025, en las instalaciones del Patio de la Sexta, se realizó una 

capacitación orientada a fortalecer los principios de convivencia ciudadana, dirigida al personal 

operativo adscrito a la operación TransMilenio, en articulación con la Policía Nacional. Esta 

jornada formativa tuvo como objetivo principal promover un relacionamiento más respetuoso, 

empático y efectivo entre el equipo operativo y la ciudadanía, en el marco del respeto por los 

derechos y deberes de todos los actores sociales. 

 

Aspectos destacados de la capacitación 

 

• Fortalecimiento del vínculo comunitario: El personal recibió herramientas para mejorar la 

interacción con los usuarios del sistema, fomentando la confianza, la escucha activa y el trato digno. 

 

• Prevención de conflictos: Se abordaron estrategias para la resolución pacífica de situaciones 

adversas dentro del entorno operativo, reduciendo la posibilidad de confrontaciones o 

malentendidos. 

 

• Reafirmación de valores cívicos: Se enfatizó la importancia de actuar con tolerancia, 

responsabilidad y sentido de pertenencia al servicio público. 

 

• Coordinación efectiva con la Policía Nacional: Se definieron lineamientos para un trabajo 

conjunto que permita responder de manera articulada frente a desafíos de convivencia y seguridad. 

 

Esta capacitación representa un paso significativo hacia la construcción de un entorno más seguro, 

humano y colaborativo dentro del sistema TransMilenio, impactando positivamente tanto en el 

desempeño institucional como en la experiencia del ciudadano. 

 

Se informa que el personal operativo adscrito a la operación TransMilenio que participó 

activamente en la capacitación sobre Convivencia Ciudadana, realizada en articulación con la 

Policía Nacional, culminó satisfactoriamente el proceso formativo y recibió su respectiva 

certificación. 
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CAMPAÑA RIESGO LOCATIVO (MARCHA SEGURA) 

 

 
 

CAMPAÑA PREVENCION CANCER DE CUELLO UTERINO 
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3. Campaña y divulgación de prevención de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas 

 

la U-T SUPERSEGTEC 2025 lleva a cabo mensualmente una campaña de sensibilización a través 

de medios radiales, en la cual se proporciona información a los trabajadores sobre los efectos 

adversos a la salud derivados del consumo de ciertas sustancias, así como los peligros y riesgos a 

los que podrían enfrentarse al consumirlas durante el servicio. 

. 

4. GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Obligaciones Ambientales (Gestión de residuos RAEE) 

 

U-T SUPERSEGTEC 2025 es una organización comprometida con los sistemas de gestión 

ambiental que propenden por mejorar la disposición de los residuos, conservar el medio ambiente 

y concientizar a sus colaboradores sobre el impacto ambiental que generamos, así mismo actúa con 

responsabilidad social frente a sus proveedores y contratistas, es por eso que para las labores de 

disposición final de todos sus residuos se eligió AZOFUERZA. la cual es una organización que 

realiza la disposición final de los diferentes residuos generados por la empresa. 

 

Para el mes de junio, U-T SUPERSEGTEC 2025 no dispuso ningún tipo de residuo de aparatos 

eléctricos o electrónicos denominados RAEE’S durante la ejecución de sus labores de trabajo. 
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5. FACTURACION 

  

N ESTADO CONCEPTO PERIODO 
TOTAL, X 

FACTURA 

 
1 

 
EN PROCESO 

VIGILANCIA SEDE 

ADMINISTRATIVA Y PATIO 

DE LA HOJA 

26 AL 30 DE 

JUNIO 2025 

 
$ 14.203.517 

 

En atención, agradecemos la atención prestada. 

Cordialmente, 

 

Gerente de Proyecto TransMilenio 

 
Proyectó Lisseth Quemba 
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Bogotá, 9 de junio de 2025.  

 

 

Señor 

ALEXANDER ALBARRACIN 

Profesional Universitario de Apoyo logístico 

Dirección Corporativa 

 

 

Asunto: Informe validación  CCTV Séptimo Piso. 

 

El día 30 de mayo, se recibe correo electrónico por parte del señor Jairo Rojas, 

quien, en trazabilidad del mismo, se solicita la verificación y seguimiento a las 

actividades del área de la recepción del séptimo piso. 

 

Objetivo: 

 

Comunicar los hallazgos obtenidos tras la revisión de las grabaciones de las 

cámaras de seguridad de las horas solicitadas, con el fin de identificar las 

actividades del área de la recepción del séptimo piso. 

 

Puesto de trabajo a verificar: 

 

Para los efectos del presente informe, y con el objetivo de esclarecer los eventos 

relacionados con la recepción del séptimo piso, se procede a dejar constancia de lo 

observado durante el día 9 de mayo de 2025, en el intervalo comprendido entre las 

12:30 y las 13:30 horas. Durante este periodo, correspondiente al horario habitual 

de almuerzo, se realizó la verificación de los ingresos y salidas tanto de funcionarios 

como de visitantes que accedieron a esta área. 

 

A lo largo del tiempo observado, todos los accesos registrados se realizaron con 

normalidad y conforme a los protocolos establecidos, sin que se detectaran 

comportamientos inusuales o situaciones que comprometieran la seguridad del 

área. Sin embargo, siendo las 13:29 horas, se presentó una interrupción temporal 

del servicio eléctrico, la cual tuvo una duración aproximada de un minuto. Dicha 

situación no generó incidentes ni afectaciones mayores en el funcionamiento de la 

recepción. 
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Finalizada la verificación de las cámaras CCTV, se deja constancia de que las 

actividades desarrolladas en la recepción del séptimo piso fueron registradas 

conforme a los protocolos establecidos, sin detectarse situaciones anómalas 

durante el periodo evaluado. En consecuencia, se deja constancia de que, salvo por 

la breve interrupción de energía mencionada, no se presentó ninguna otra novedad 

durante el periodo observado.  

 

 

Sin otro particular. 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 
DIEGO ARMANDO MELO TONUSCO. 

Gerente de Proyecto TRANSMILENIO S.A. 

SEGURCOL LTDA. 

 
 

Proyecto: 

Diego García Benavides 

Coordinador Operativo 
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Bogotá, 03  de Julio de 2025. 
 
 

Señor: 

ALEXANDER ALBARRACIN  
Profesional Universitario de Apoyo logístico  
Dirección Corporativa 
 
 
Asunto:  Informe validación CCTV Segundo Piso Perdida Casco Motociclista. 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe tiene como propósito dejar constancia formal y detallada de un hecho ocurrido 
en la sede administrativa de Transmilenio el día 05 de junio de 2025, relacionado con una 
situación irregular evidenciada a través del sistema de videovigilancia. 
 

OBJETIVO 
 
Dejar constancia documentada y detallada de los hechos relacionados con la sustracción de un 
casco de motocicleta dentro de la sede administrativa de Transmilenio, con el fin de informar a 
las instancias correspondientes, facilitar la identificación de los presuntos responsables y permitir 
la adopción de medidas disciplinarias, administrativas y/o legales que garanticen el respeto por 
los bienes personales, la seguridad interna y la integridad del entorno laboral. 
 

 
 

HECHOS 
 

El día 05 de junio de 2025, aproximadamente a las 20:23 horas, se presentó una novedad en las 
instalaciones de la sede administrativa de Transmilenio. De acuerdo con la revisión del sistema 
de videovigilancia, dos presuntos funcionarios, aún sin identificar plenamente, ingresaron a una 
de las oficinas administrativas y permanecieron en el lugar por un lapso aproximado de tres (3) 
minutos, tiempo durante el cual se observa que revisan los cajones de varios escritorios sin 
autorización ni justificación alguna. 
 
Durante esta acción, uno de los individuos extrae un casco de motocicleta color negro, el cual se 
encontraba debajo de uno de los escritorios. Posteriormente, ambos sujetos se retiran del lugar 
llevándose el objeto, sin dejar constancia, aviso o reporte, lo cual genera una situación irregular 
que requiere verificación e intervención por parte de las áreas correspondientes. 
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CONCLUSIÓN 
 
Lo evidenciado a través del sistema de videovigilancia deja en claro que se presentó una situación 
irregular dentro de la sede administrativa, en la que dos personas, presuntamente funcionarios, 
accedieron a un área de trabajo, manipularon mobiliario ajeno y se retiraron del lugar llevando 
consigo un objeto personal (un casco de motocicleta) sin justificación ni autorización alguna. 
 
Este tipo de comportamientos afectan la confianza institucional, comprometen el ambiente laboral 
y vulneran las normas básicas de convivencia y respeto por los bienes personales. Por lo anterior, 
se recomienda adelantar de forma inmediata las acciones administrativas y de control necesarias 
para esclarecer lo ocurrido, identificar plenamente a los responsables y evitar la repetición de 
situaciones similares dentro de las instalaciones de Transmilenio. 
 
 
 
 
Cordialmente: 

 

 

 

 
 

Gerente de Proyecto. SEGURCOL LTDA. 
 
 

 
Proyecto: 
Gerson Jair Centeno Sierra. 

Coordinador de operaciones .SEGURCOL LTDA. 

 



SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

TIQUETE DE SERVICIO

GSE-FO-02-CO Versión: 06 25/07/2022

< Back 7724
Solicitud: 4/06/2025 7:30:00 CLIENTE: SEGURCOL

CONTRATO: TRANSMILENIO S.A. Sede: Bogota

Ciudad: Bogota Encargado: Francisco Calao Cargo: Guarda

Fecha : 4/06/2025 Hora de Inicio: 9:00:00 Hora de Finalización: 9:30:00

Actividad Realizada

VISITA TÉCNICA SI INSTALACIÓN NO MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO

CCTV NO

Control de Acceso SI

Sistema de Alarma NO

Otros NO

Sistema de Incendio NO

PRUEBAS CCTV

DVR - XVR - NVR ​

Rauter ​

Rack ​

Servidor ​

UPS ​

Monitor ​

Switch ​

Grabador 1

​

​

Grabador 2

​

​

Grabador 3

​

​

Grabador 4

​

​

Grabador 5

​

​

Grabador 6

​

​

Grabador 7

​

​

Grabador 8

​

​

Grabador 9

​

​

Grabador 10

​

​

No Camaras

Grabando ​

Total ​

Estado de la Instalación:

PRUEBAS SISTEMA DE ALARMA

Apertura y cierre ​

Sabotaje ​

Sensores ​

Sirena ​

Envio de Eventos ​

Panel ​

Expansores ​

Coacción ​

Teclado ​

GPRS ​

Estado de la Instalación:

7/7/25, 3:39 p.m. 7724

https://www.aspida.com.co/tiquetes-servicio/7724 1/3



PRUEBAS CONTROL DE ACCESO

Biométrico ​

Teclado ​

Impresora Stikers ​

Software de Registro ​

Controladora ​

Mause ​

Scanner ​

PC ​

Web Cam ​

Modulo de Registra ​

Estado de la Instalación:

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA

CIERRE DE LA ACTIVIDAD

Requerimnientos Cliente: 
PENDIENTE ​ SOLUCIONADO SI

7/7/25, 3:39 p.m. 7724

https://www.aspida.com.co/tiquetes-servicio/7724 2/3



Entrega de rollos sede administrativa

Actividad Realizada: 

Entrega de rollos sede administrativa

Actividad Realizada: 

Excelente SI Bueno ​ Malo ​ Sin opinion ​

FIRMA CLIENTE

Francisco Calao

FIRMA ESPECIALISTA ASPIDA Ltda

DANNY BERMUDEZ SUAREZ

movil13.aspida@gmail.com

Previous Next

7/7/25, 3:39 p.m. 7724

https://www.aspida.com.co/tiquetes-servicio/7724 3/3
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

TIQUETE DE SERVICIO

GSE-FO-02-CO Versión: 06 25/07/2022

< Back 7840
Solicitud: 16/06/2025 7:30:00 CLIENTE: SEGURCOL

CONTRATO: TRANSMILENIO S.A. Sede: Elemento

Ciudad: Bogota Encargado: Juan Villalobos Cargo: Guarda

Fecha : 16/06/2025 Hora de Inicio: 7:30:00 Hora de Finalización: 2:30 p. m.

Actividad Realizada

VISITA TÉCNICA SI INSTALACIÓN NO MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO

CCTV SI

Control de Acceso NO

Sistema de Alarma NO

Otros NO

Sistema de Incendio NO

PRUEBAS CCTV

DVR - XVR - NVR ​

Rauter ​

Rack ​

Servidor ​

UPS ​

Monitor ​

Switch ​

Grabador 1

​

​

Grabador 2

​

​

Grabador 3

​

​

Grabador 4

​

​

Grabador 5

​

​

Grabador 6

​

​

Grabador 7

​

​

Grabador 8

​

​

Grabador 9

​

​

Grabador 10

​

​

No Camaras

Grabando ​

Total ​

Estado de la Instalación:

PRUEBAS SISTEMA DE ALARMA

Apertura y cierre ​

Sabotaje ​

Sensores ​

Sirena ​

Envio de Eventos ​

Panel ​

Expansores ​

Coacción ​

Teclado ​

GPRS ​

Estado de la Instalación:

7/7/25, 3:43 p.m. 7840

https://www.aspida.com.co/tiquetes-servicio/7840 1/3



PRUEBAS CONTROL DE ACCESO

Biométrico ​

Teclado ​

Impresora Stikers ​

Software de Registro ​

Controladora ​

Mause ​

Scanner ​

PC ​

Web Cam ​

Modulo de Registra ​

Estado de la Instalación:

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA

CIERRE DE LA ACTIVIDAD

Requerimnientos Cliente: 
PENDIENTE ​ SOLUCIONADO SI

7/7/25, 3:43 p.m. 7840

https://www.aspida.com.co/tiquetes-servicio/7840 2/3



Descargar videos mayo 19 al 29 mayo camaras seguridad 3 y 1

Actividad Realizada: 

Descargar videos mayo 19 al 29 mayo camaras seguridad 3 y 1

Actividad Realizada: 

Excelente SI Bueno ​ Malo ​ Sin opinion ​

FIRMA CLIENTE

Juan Villalobos

FIRMA ESPECIALISTA ASPIDA Ltda

DANNY BERMUDEZ SUAREZ

movil13.aspida@gmail.com

Previous Next

7/7/25, 3:43 p.m. 7840
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

TIQUETE DE SERVICIO

GSE-FO-02-CO Versión: 06 25/07/2022

< Back 7766
Solicitud: 5/06/2025 7:30:00 CLIENTE: SEGURCOL

CONTRATO: TRANSMILENIO S.A. Sede: Elemento

Ciudad: Bogota Encargado: Juan Villalobos Cargo: Guarda líder

Fecha : 5/06/2025 Hora de Inicio: 11:30:00 Hora de Finalización: 12:30 p. m.

Actividad Realizada

VISITA TÉCNICA SI INSTALACIÓN NO MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO MANTENIMIENTO CORRECTIVO SI

CCTV NO

Control de Acceso SI

Sistema de Alarma NO

Otros NO

Sistema de Incendio NO

PRUEBAS CCTV

DVR - XVR - NVR ​

Rauter ​

Rack ​

Servidor ​

UPS ​

Monitor ​

Switch ​

Grabador 1

​

​

Grabador 2

​

​

Grabador 3

​

​

Grabador 4

​

​

Grabador 5

​

​

Grabador 6

​

​

Grabador 7

​

​

Grabador 8

​

​

Grabador 9

​

​

Grabador 10

​

​

No Camaras

Grabando ​

Total ​

Estado de la Instalación:

PRUEBAS SISTEMA DE ALARMA

Apertura y cierre ​

Sabotaje ​

Sensores ​

Sirena ​

Envio de Eventos ​

Panel ​

Expansores ​

Coacción ​

Teclado ​

GPRS ​

Estado de la Instalación:

7/7/25, 3:38 p.m. 7766

https://www.aspida.com.co/tiquetes-servicio/7766 1/3



PRUEBAS CONTROL DE ACCESO

Biométrico ​

Teclado ​

Impresora Stikers ​

Software de Registro ​

Controladora ​

Mause ​

Scanner ​

PC ​

Web Cam ​

Modulo de Registra ​

Estado de la Instalación:

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA

CIERRE DE LA ACTIVIDAD

Requerimnientos Cliente: 
PENDIENTE ​ SOLUCIONADO SI

7/7/25, 3:38 p.m. 7766
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Cambio de impresora

Actividad Realizada: 

Cambio de impresora

Actividad Realizada: 

Excelente SI Bueno ​ Malo ​ Sin opinion ​

FIRMA CLIENTE

Juan Villalobos

FIRMA ESPECIALISTA ASPIDA Ltda

DANNY BERMUDEZ SUAREZ

movil13.aspida@gmail.com

Previous Next
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