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Secretaria de Salud A
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Swur Occidente E.S.E.

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE Fechade

PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO POR aprobacion 215/2018
TESORERIA
Cadigo: 04-02-FO-0002
INFORMACION DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CONTRATISTA: JHONN ERICK CASTILLOVILLOTA
TIPO DE DOCUMENTO: c.C | X CE No. 1082749128
CORREO ELECTRONICO: jhonnerick24@hotmail.com CELULAR: 3105108307
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: SUBRED
UBICACION DEL SERVICIO: EQUIPO ATENCION EN CASA ASUNCION SEDE: SUBRED
BOCHICA
Centro de o
%
CENTRO DE costo
COSTOS: -~
SU46K 33 100
5
ENTIDAD .
FINANCIERA: BANCOLOMBIA SA TIPO DE CUENTA: AHORRO
NUMERO DE CUENTA BANCARIA 29960139427 PENSIONADO NO
INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO | 9972 VIGENCIA 2024
. 2025-08-27 . 2025-08-31
NUMERO DE CDP 1767 FECHA 13:17:12.000 NUMERO DE CRP 38536 FECHA 00:00:00.000
OBJETO DEL CONTRATO: |PROFES| ONAL EN MEDICINA
FECHA INICIAL FECHA FINAL
PERIODO CERTIFICADO: DESDE HASTA
2025-08-01 2025-08-31
VALOR HONORARIOS MENSUALES: $3,150,209

TIPO DE SERVICIOS | Asistencial RESERVA DE GLOSA 0% N/A

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias de maternidad y pagos por porcentaje. O cualquier otra novedad que repercuta en el pago de honorarios, aivios
tributarios) es de anotar que paralos alivios tributarios se debe allegar 1os soportes.

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: $70,288,416
VALOR EJECUTADO $38,372,927
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $3,150,209
VALORA LIBERAR $0
SALDO POR EJECUTAR $31,915,489
PORCENTAJE DE EJECUCION 55%

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de los aportes a sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios inferiores a $2.194,507 el
valor para|BC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.

, } APORTE PENSION NIVEL | APORTE
NUmero de Planilla | IBC DE COTIZACION| APORTE A SALUD 12.5% IBC 16% IBC ARL ARL TOTAL APORTES
9490233644 $1,842,872 $230,359 $294,860 3 $44,892 $570,111

Dado en Bogota alostreintay un(31) dias del mes de Agosto de 2025. Lo anterior paraque surta el pago pertinente.

YENNY CAROLINA ESPINOSA PINILLA
52779671
Supervisor

Constancia virtual de |la cuenta de cobro aprobada por |a Subred |Integrada de Servicios de Sal ud
Sur Cccidente E. S E

Todos | os derechos reservados de | a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Cccidente E. S E..
Copyright © 2021




Secratars o Salud
. - Subred Integrada de Serviclos de Salud

B surOccidente ESE.

OBLIGACION

Cumplir a cabalidad con las actividades afines a perfil gestor étnico, bachiller, técnico
y/o tecnélogo, profesional, profesional especializado, conforme alo establecido por los
lineamientos distritales del Modelo de salud MAS Bienestar en el marco de |os equipos
extramurales, estdndares institucionales y portafolio de servicios, con criterios de
veracidad, calidad, oportunidad y pertinencia segiin pardmetros descritos en los
documentos anexos del convenio, procesos, guias institucionales y nacionales vigentes

Participar activamente en las jornadas programadas tanto por la SDS como por la Sub
Red Sur Occidente o las contempladas en el convenio asignado

Desarrollar acciones de control social, demanda inducida, informacion, sensibilizacion,
educacion, canalizacién, atencion, seguimiento, notificacion de eventos de interés en
salud publicay notificacion de alertas ala poblacion identificada

Prestar servicios desde los ges de humanizacion y seguridad del paciente, de acuerdo a

las guias y protocol os institucional es vigentes

"Participar en reuniones de asistencia técnica ordinarias o extraordinarias,
fortalecimiento de capacidades, induccion o reinduccion, programadas por la Secretaria
Distrital de Salud, por Direccién de Gestion del Riesgo, supervisora de contrato o

subred "

CERTIFICACION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Realizar unajornada de atencion en salud
extramural, en el marco del Modelo de
Salud MAS Bienestar, en lacua se
brinden servicios médicosy de promocién
de lasalud alapoblacién énicaen su
territorio. Esto incluye la aplicacion de
consultas médicas, entrega de
medicamentos y larealizacion de
actividades educativas sobre prevencion de
enfermedades, adaptadas alas
caracteristicas culturalesy sociadlesdela
comunidad, siguiendo los lineamientos
distritales y nacionales vigentes.

Participar en las jornadas de atencion
programadas por la Secretaria Distrital de
Salud (SDS) y la Subred Sur Occidente,
asi como en las jornadas establecidas en €l
convenio asignado, colaborando en las
diferentes actividades de salud, tales como
consultas, talleres de prevencion, charlas
educativas y entrega de insumos. Esta
participacion implica cumplir con los
horarios establecidos, apoyar en la
logisticade las jornadas y trabajar de
manera coordinada con el equipo de salud
para asegurar unaatencion integral y de
calidad ala comunidad.

Organizar y gecutar actividades de
sensibilizacion y educacion en salud
dirigidas ala poblacion identificada,
mediante charlas, talleresy distribucion de
material informativo. Estas actividades
deben enfocarse en la promoci6n de
précticas saludables, prevencion de
enfermedades y laimportanciade la
notificacion de eventos de interés en salud
publica. Ademés, sereadlizardun
seguimiento continuo alas personas
canalizadas para serviciosde salud y se
asegurara la notificacion oportuna de
aertas de salud publica segin lo
establecido por las autoridades sanitarias.

Brindar atencién integral alos pacientes,
garantizando un enfoque de humanizacién
en todos | os procesos de interaccion, desde
larecepcion hastalafinalizacion del
servicio. Esto incluye escuchar
activamente alos pacientes, mostrar
empatia, asegurar su comodidad y respeto
en todo momento, y aplicar las medidas de
seguridad del paciente en el diagndstico,
tratamiento y seguimiento, siguiendo los
protocolos y guias institucional es vigentes.

Asistir de manera activa alas reuniones de
asistencia técnica, tanto ordinarias como
extraordinarias, organizadas por la
Secretaria Distrital de Salud, la Direccién
de Gestion del Riesgo, la supervisorade
contrato o la subred. Durante estas
reuniones, participar en los procesos de
fortalecimiento de capacidades, induccion
o reinduccién, aportando ideas, realizando
preguntas para aclarar dudasy aplicando
los conocimientos adquiridos para mejorar
el desempefio en las actividades
relacionadas con el convenio o programa
de salud.

ALCALDEA MAYOR
DE BOGOTA D.C,

PRODUCTOS

"Informe detallado de lajornada
extramural, que incluya el nimero de
personas atendidas, tipos de servicios
prestados, actividades realizadas y
meateriales educativos entregados. Este
informe debe contar con lavalidacion de
los lideres comunitarios y debe ser
revisado para garantizar que cumplacon
los estandares de calidad, pertinenciay
oportunidad establecidos en los
documentos de referenciadel convenioy
las guias ingtitucionales. "

"Informe de participacién en las jornadas
programadas, que detalle las actividades
realizadas, €l nimero de personas
atendidas, y las &reas de intervencion en
las que se contribuy®. El informe debe
incluir retroalimentacion sobre el impacto
delajornada, asi como cualquier
recomendacion para mejorar futuras
intervenciones, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el convenioy
los protocolos de salud. "

Informe de acciones de control social
realizadas, que incluya un registro
detallado de las actividades de
sensibilizacién y educacion
implementadas, e nimero de personas
alcanzadas, |os eventos de interés en salud
plblica detectados y las aertas notificadas.
Este informe debe reflejar también el
proceso de seguimiento alas personas
canalizadas 'y el impacto de las acciones
realizadas en lamejorade la salud
comunitaria, cumpliendo con los

protocol os establecidos en |os documentos
normativos vigentes.

Informe de atencién a paciente, que
detalle las acciones realizadas bajo los ejes
de humanizacion y seguridad del paciente.
Este informe debe incluir los protocol os
seguidos durante la atencién, asi como
cuaquier incidencia o medida tomada para
garantizar la seguridad del paciente.
Ademés, debe incluir una evaluacion sobre
lasatisfaccion del paciente en cuanto ala
calidad humana del servicio prestado y las
medidas de seguridad implementadas.

"Acta de participacion en las reuniones,
gue incluya un resumen de los temas
tratados, los acuerdos establecidos, y las
acciones a seguir. Ademés, un informe de
retroalimentacion persona que refleje las
competencias fortal ecidas, conocimientos
adquiridos o dudas resueltas durante las
sesiones de induccion y reinduccion. Este
informe debe demostrar como la
participacion en las reuniones contribuye a
mejorar las capacidades técnicasy
operativas en el desarrollo de los proyectos
asignados. "



Fortalecer grupos de veeduria ciudadana, organizacionesy redes comunitarias para
impulsar los gjercicios participativos y la movilizacion social por el derecho ala salud

Realizar entrega de productos, informes requeridos, bases de datos, cargue de historia
clinica(si aplica), aplicativos de la Subred o dela SDS entre otros o realizar gjustes de
manera oportuna cuando sean requeridos acorde a las observaciones de calidad dada
por €l supervisor del contrato, apoyo ala supervision y/o lider del proceso, cumpliendo
los principios de veracidad, oportunidad, calidad seglin dinamicay/o programacién de
cada unadelas lineas de intervencién.

Alistar soportesy presentar auditorias programadas tanto de la ESE, SDS o por entes de
control.

Elaborar y presentar cronograma mensual de actividades e informes de gestion y/o
desarrollo del proceso seglin programacion y hacer cumplimiento de los mismos.

Atender las solicitudes y dar respuesta de manera oportuna a quejas asignadas.

Desarrollar y coordinar talleres, encuentros
y capacitaciones con grupos de veeduria
ciudadana, organizacionesy redes
comunitarias, con €l objetivo de fortalecer
sus capacidades para participar
activamente en los procesos de salud
publica. Estos espacios deben centrarse en
el fomento de la participacion ciudadana,
el empoderamiento sobre los derechos en
salud y €l impulso de lamovilizacion
social para garantizar el acceso a servicios
de salud de calidad. Ademés, se debe
promover el monitoreo comunitario de la
gestion en salud y laidentificacion de
necesidadesy mejoras.

Realizar la entrega puntua de los
productos y documentos requeridos, como
informes, bases de datos, y cargade
historiaclinica (s aplica), en los
aplicativos de la Subred o de |a Secretaria
Distrital de Salud (SDS). Ademas,
asegurar laactualizaciony ajuste de la
informacién cuando sea necesario,
siguiendo las observaciones de calidad
proporcionadas por €l supervisor del
contrato o lider del proceso. Esto incluye
trabajar en estrecha colaboracion con el
equipo de supervision, garantizando que
todos | os entregabl es sean completos,
veridicos, y entregados dentro de los
plazos establ ecidos, cumpliendo con los
estdndares de calidad y oportunidad
requeridos.

Preparar y organizar los documentosy
soportes necesarios para las auditorias
programadas, tanto de la ESE (Entidad
Social del Estado), la Secretaria Distrital
de Salud (SDS), como de otros entes de
control. Esto incluye larecopilacion de
informes, registros, bases de datos, y
cualquier otro documento que respalde la
correcta ejecucion de las actividades
realizadas. Ademés, se debe coordinar con
los equipos invol ucrados para garantizar
que toda lainformacion esté completay
disponible para su presentacion durante la
auditoria.

Elaborar el cronograma mensual de
actividades en colaboracion con €l equipo,
identificando tareas clave, responsablesy
plazos. Utilizar una herramienta de gestion
como Excel, Google Sheets, 0 software
especializado para organizar las
actividades y asignar prioridades. Ademas,
realizar un seguimiento semanal para
garantizar que las tareas se completen en
los tiempos estipul ados, gjustando el
cronogramasi es necesario para mantener
el cumplimiento. Se debe realizar una
reunion a final del mes para evaluar el
avancey preparar el informe de gestion.

Atender las solicitudes y quejas asignadas
de manera oportuna, asegurandose de que
cada solicitud searegistraday clasificada
correctamente. Se debe analizar la
naturaleza de la queja, determinar el nivel
de prioridad y asignar los recursos
necesarios para su resolucion. Durante el
proceso, mantener una comunicacion
constante con €l solicitante parainformarle
sobre el progreso y los plazos de respuesta.
La solucién o respuesta debe ser
proporcionada en €l menor tiempo posible,
cumpliendo con los estdndares de calidad y
atendiendo cualquier detalle adicional que
pueda surgir durante la gestion de la queja.

Informe de fortalecimiento de veedurias y
redes comunitarias, que documente las
actividades realizadas, |os grupos o
comunidades involucrados, y los
resultados al canzados. Este informe debe
incluir el nimero de personas capacitadas,
las teméticas abordadas, y lasiniciativas
comunitarias surgidas a partir de los
talleres y encuentros, asi como las acciones
participativas puestas en marcha por los
grupos fortal ecidos para movilizar la
comunidad en torno a derecho ala salud.

Informe de entregay ajuste de productos e
informacién, que detalle las entregas
realizadas, |os documentos entregados
(como bases de datos, informes, etc.), los
gjustes efectuados en respuesta alas
observaciones de calidad y los plazos
cumplidos. Este informe debe incluir las
fechas de entrega, los registros de los
cambios o correcciones efectuadas y una
evauacion de lacalidad de los productos
entregados, asegurando el cumplimiento de
los principios de veracidad, oportunidad y
calidad segiin los lineamientos de cada
linea de intervencion.

Informe de auditoria, que contenga un
resumen de |os documentos y soportes
presentados, los hallazgos de la auditoria,
las recomendaciones de |os entes de
control y las acciones correctivas tomadas,
si fuerael caso. Este informe debe incluir
larelacion de los materiales preparados
paralaauditoria, los plazos cumplidos y
cualquier detalle relevante sobre el proceso
de alistamiento y entregade la
informacién.

Informe de gestion: Un informe mensual
que recopile el estado de las actividades, el
grado de cumplimiento del cronograma,
los resultados obtenidos, |os desvios
ocurridos y las acciones correctivas
necesarias. Este informe se presentard alas
partes interesadas para garantizar la
transparenciay el seguimiento del proceso.

Registro de solicitudes y quejas: Un
archivo digital o base de datos que
contenga todas las solicitudes y quejas
recibidas, su estado de resolucién, las
acciones tomadas y |os responsables de
cada caso.



Informar oportunamente sobre cualquier eventualidad que interfieraen el cumplimiento
de los objetivos establecidos, segiin programacion y necesidad del servicio.

Velar por e mantenimiento de laimagen institucional através de las actuaciones
individuales.

Portar elementos de identificacion de manera adecuaday constante en la ejecucion de
las acciones.

Resguardar y dar un 6ptimo uso a los equipos y/o elementos asignados para dar
cumplimiento alas obligaciones del convenio.

Informar oportunamente sobre cualquier
eventualidad que interfieraen el
cumplimiento de los objetivos

establ ecidos, monitoreando continuamente
el progreso de las actividades y detectando
posibles obstacul os o desviaciones que
puedan afectar €l plan. Antela
identificacion de cualquier eventualidad, se
debe comunicar inmediatamente alas
partes involucradas, proporcionando
detalles claros sobre la situacién, su
impacto potencial y las medidas
correctivas propuestas. Esta comunicacion
debe realizarse de forma proactiva,
utilizando canales establecidos para
garantizar lafluidez en lainformacion y
una répida toma de decisiones para mitigar
los efectos sobre los objetivos.

Velar por el mantenimiento de laimagen
institucional implica fomentar un
comportamiento profesional y coherente
con losvaloresy lamision dela
institucion. Esto requiere que cada
individuo actle con integridad, respeto y
responsabilidad en todas sus interacciones
internas y externas, tanto con comparieros
como con clientes o publico en general. Se
debe promover el cumplimiento de las
normas de etiquetay presentacion
personal, asi como laactitud positivay
proactivaen €l servicio. Ademés, se deben
tomar acciones correctivas de inmediato si
se observan comportamientos que puedan
afectar negativamente la percepcion
publica de lainstitucion.

Portar |os elementos de identificacion de
manera adecuaday constante es
fundamental para mantener la seguridad y
laprofesionalidad en la ejecucion de las
acciones diarias. La actividad consiste en
garantizar que todos |os empleados lleven
su carnet de identificacion o cualquier otro
distintivo oficial de lainstitucion, visible
en todo momento, tanto dentro como fuera
delasinstalaciones de la organizacion.
Ademés, se debe verificar que el personal
utilice correctamente otros elementos de
identificacion especificos segiin las normas
internas, como uniformes, gafetes o
credenciales electrénicas. Esimportante
realizar revisiones periddicasy sensibilizar
a personal sobre larelevancia de estos
elementos parala seguridad, el
cumplimiento de las normativas
institucionales y la correcta representacion
de laimagen de laempresa ante el publico.

Resguardar y dar un 6ptimo uso alos
equipos y/o elementos asignados es una
responsabilidad clave para garantizar que
se cumplan las obligaciones establecidas
en el convenio. Laactividad consiste en
realizar un inventario detallado de todos
los equipos y materiales asignados a los
empleados, asegurando que cada elemento
esté registrado con lainformacién del
usuario correspondiente. Ademés, es
fundamental impartir capacitacién sobre el
manejo adecuado de los equiposy sobre
las mejores précticas para evitar dafios o
mal uso. Se debellevar acabo un
seguimiento regular para verificar que los
elementos sean utilizados de acuerdo con
las directrices del convenio, y establecer
procedimientos de reporte en caso de que
algun equipo presente fallas o sea
necesario un reemplazo.

documento o informe detallado que

describa |as eventualidades detectadas, su
impacto en el cumplimiento de los
objetivos, las medidas correctivas tomadas
y las acciones preventivas aimplementar
paraevitar recurrencias.

"informe de gestion de laimagen
institucional, que detalle las acciones
emprendidas para mantener laimagen de
laorganizacion, incluyendo iniciativas de
capacitacion en protocolos de
comportamiento y presentacion, asi como
laevaluacion de las précticas individuales
de los empleados. Este informe también
incluirélos casos en los que se haya
requerido intervencion para corregir
conductas que pudieran poner en riesgo la
imagen institucional, y las medidas
correctivas implementadas para mejorar la
percepcién publica. *

cumplimiento de identificacion, que
documentaré el uso adecuado y constante
de los elementos de i dentificacion por
parte de los empleados. Este informe
incluiraregistros de los empleados,

detalles sobre su cumplimiento con las
normas de identificacion, y las
observaciones de cualquier caso de
incumplimiento. Ademas, se registraran las
acciones correctivas implementadas, como
advertencias o capacitaciones, en caso de
que algiin empleado no cumpla con la
normativa. Este informe servira para
evaluar la efectividad de las politicas de
identificacion y garantizar laseguridad y la
imagen institucional de manera constante.

informe de gestion de equipos'y elementos
asignados, que incluird un registro
actualizado de los equipos y materiales,
detallando su estado de conservacion, los
responsables de su uso, y € cumplimiento
con las normativas de resguardo y uso. El
informe también incluird un reporte de
cuaquier incidente relacionado con el mal
uso, dafio o pérdida de |os equipos, asi
como |as acciones correctivas
implementadas para asegurar su correcto
funcionamiento. Este informe servira para
evaluar el cumplimiento delas
obligaciones del convenio, la€ficienciaen
el uso delosrecursosy lanecesidad de
realizar gjustes en el manejo de los equipos
asignados.



Dar cumplimiento ala normativa de gestién documental parala entrega de soportes y/o
informes requeridos durante la gjecucién del convenio.

Dar cumplimiento ala normativa de
gestion documental paralaentrega de
soportes y/o informes requeridos durante la
ejecucion del convenio implica organizar y
mantener los documentos de manera
eficiente y conforme alas politicas
institucionales. La actividad consiste en
crear y seguir un sistema de gestion
documental que permita amacenar,
clasificar y proteger los soportes e
informes generados alo largo de la
ejecucion del convenio. Ademés, se debe
garantizar que toda la documentacion
solicitada sea entregada en tiempo y forma,
respetando |os procedi mientos establecidos
parasu elaboracion, revision y archivo.
Esto incluye asegurarse de que todos los
documentos sean facilmente accesiblesy
estén debidamente firmados o validados
seglin sea necesario.

YENNY CARCLI NA ESPI NOSA PI NI LLA
52779671
Super vi sor

cumplimiento de gestion documental, que
incluiraun listado detallado de los
documentos entregados durante el periodo
de gjecucion del convenio, los plazos
cumplidos para la entrega de cada soporte
o informe, y las acciones realizadas para
garantizar su correcta gestion. Este
informe también detallaré las auditorias
internas realizadas para asegurar que se
haya seguido la normativa de gestion
documental, asi como cualquier incidencia
0 desviacion que haya requerido acciones
correctivas. El producto final serduna
herramienta de eval uacion para garantizar
gue se cumplacon los estandares
establecidos y se mantenga una adecuada
trazabilidad de la documentacién.

Const anci a virtual
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DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE NIT:900.959.048-4

DEBE A:
JHONN ERIK CASTILLO VILLOTA

C.C 1082749128 de CONSACA-NARINO

La suma de tres millones ciento cincuenta mil, doscientos nueve mil pesos
(3.150.209), por concepto de servicios Profesionales en el drea de gestion
del riesgo de Medicina General en consulta domiciliaria, en el marco del
convenio Equipos Basicos Extramurales, durante el periodo de 01 al 31 de
agosto de 2025, de conformidad con lo establecido en el contrato de
prestacion de servicios No 9972-2024

L

JHONN ERIK CASTILLO VILLOTA
C.C. 1082749128 de CONSACA-NARINO
CUENTA DEAHORROS BANCO BANCOLOMBIA
NUMERO: 29960139427

Nota: En constancia del anterior documento equivalente
correspondiente al periodo del 01 al 31 de agosto y una vez
verificado el cumplimiento de los productos, se da visto bueno
como apoyo a la supervision.

YENNY CAROLINA ESPINOSA PINILLA
Apoyo a la supervision
Equipos Basicos extramurales
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