Barranquilla, 30 de septiembre de 2025

Dra.

MARTA LIA PEREIRA ONATE
SUPERVISOR DEL CONTRATO
OFICINA

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato LA PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES

PARA

EL FORTALECIMIENTO E

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA
EN SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA. No. CD-11-2025-2224

Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato
correspondiente al 30 de septiembre de 2025.

Obligacién Contractual Producto
Documentar los diferentes procesos del | -Diligenciamiento del formato UuUnico de
Sistema de Atencién al Ciudadano - SAC a | inventario documental- FUID con |la

través de actividades relacionadas con
proyeccion de actas, evidencias objetivas,
soportes, planes, formatos y otras que se
requieran.

informacion de los expedientes del Servicio
Social Obligatorio organizados de la vigencia
2025.

-Apoyo para la proyeccion de certificado de
exoneracion de Servicio Social Obligatorio,
previa revision del cumplimiento de los
requisitos con relacion a la documentacién
requerida y conforme a lo decidido en el

Comité Departamental del SSO:
< Profesional de medicina de
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA

AMEDI S.A.S. con cédigo de plaza
0800103032011-1.

-Apoyo para el diligenciamiento del informe
SUIT correspondiente al tramite “Aprobacion y
renovacién de plazas para el servicio social
obligatorio” correspondiente al Il y Il trimestre
de la vigencia 2025.

Participar en el proceso de seleccion de los
profesionales en medicina, enfermeria,
odontologia, bacteriologia y fisioterapia
que concursan en el Distrito de
Barranquilla por las plazas de servicio
social obligatorio, de manera permanente y
segun cronograma definido por el
Ministerio De Salud y Proteccion Social a
través de la gestidn del aplicativo disefiado
para tal fin conforme a la Resolucion No.
774 de 2022, el cual debe ser actualizado
de forma regular cada vez que las plazas
se desocupen y se ocupen nuevamente
permitiendo la dinamica del proceso y
evitando reprocesos.

-Actualizacién del aplicativo web SSO del
Ministerio de Salud y Proteccion Social,
seleccionando las plazas de MIRED IPS que
seran participantes del IV proceso de
asignacion de plazas SSO de 2025, a través
del médulo Disponer plazas: 0800104454011-
6, 0800104454011-7, 0800104454011-9,
0800104454011-11 y 0800104454011-12.

Hacer el seguimiento y aportes en el tema
de la generacién de los informes de gestion
del SAC.

-Apoyo para la realizacion de presentacion
con el comparativo del nimero de PQRSD de




las vigencias 2024 y 2025 de las EAPB del
Distrito y las principales causas de éstas.

-Apoyo para la proyeccion de informe de visita
de seguimiento a la EAPB CAJACOPI,
consignando los temas tratados vy
desarrollados durante la visita de seguimiento,
asi como los compromisos adquiridos de
cumplimiento por parte del asegurador.

Generar las bases de datos que soporten
los informes de gestion internos y para los
entes de control.

-Reporte de PQRSD de los afiliados de la
EAPB CAJACOPI con corte al 15 de
septiembre de 2025, que a la fecha no han
tenido respuesta o solucion de fondo por parte
del asegurador y red prestadora.

-Apoyo para generar reporte de PQRSD de
las EAPB SURA y MUTUAL SER que fueron
tramitadas por el Servicio de Atencion a la
Comunidad en la vigencia 2024 para dar
respuesta a requerimiento de Ente de Control.

Realizar el proceso de archivo e inventario
de los expedientes del Servicio Social
Obligatorio -SSO, actualizacion de la
plataforma web del SSO y asi mismo, en el
marco del proceso de SSO realizar el
acompafamiento en las visitas de
verificacion de las actividades de los
rurales en las diferentes IPS del Distrito.

-Actualizacion del aplicativo web SSO del
Ministerio de Salud y Proteccion Social con la
informacion de los profesionales asignados
por sorteo en el lll proceso de asignacion de
plazas SSO 2025 con cédigos:
0800104454011-8, 0800104454011-10,
0800104454011-13, 0800104454011-14 y
0800104454011-15 de MIRED IPS.

-Actualizacién del aplicativo web del Servicio
Social Obligatorio con los nombramientos
realizados por las FFMM durante el mes de
septiembre de 2025, en las plazas SSO con
codigos unicos 0800100000011-1 vy
0800100000011-2, a través del modulo de
asignacion directa del aplicativo web SSO.

Las demas que le sean asignadas en virtud
de sus competencias, para el alcance de
las metas de los proyectos, programas y el
cumplimiento de los fines misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

-Participacion en la visita de seguimiento y
apoyo al Plan de mejoramiento archivistico
liderada por la Oficina de Gestion Documental
y realizada al grupo SAC, llevada a cabo el dia
11 de septiembre de 2025.

-Visita de seguimiento a la EAPB CAJACOPI
ubicada en la sede de la carrera 44 No. 46-56,
a fin de realizar revision de los procesos
inherentes del SAC: PQRSD, SIAU, Comité
de Etica Hospitalaria y Participacion Social en
Salud, llevada a cabo el 19 de septiembre de
2025.

-Asistencia a reunion virtual convocada por la
SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE
SALUD - SUPERSALUD con la finalidad de
realizar el alistamiento del Dialogo y Jornada
Focalizada en el Distrito de Barranquilla,
llevada cabo el 23 de septiembre de 2025.




-Asignacion de 29 PQRSD radicadas por los
afiliados de la EAPB CAJACOPI, a las cuales
se le realizé los requerimientos pertinentes
ante la EAPB, asi como a las IPS y
dispensarios adscritos a la entidad, y las
respectivas respuestas a los peticionarios por
DOZZIER, encontrandose a la fecha en los
siguientes estados:

Cerrada 23
En tramite

Resuelta por confirmar 1
-Recepcion y tramite de 1 PQRSD relacionada
con el tramite de expedicion de certificado de
cumplimiento SSO, haciendo la revision de la
documentacién aportada y solicitando a la
peticionaria la correccién de documentos para
dar continuidad al tramite solicitado.

-Aplicacion de 7 encuestas de satisfaccion al
usuario a fin de verificar la oportunidad vy
calidad de los servicios prestados por las
distintas EAPB y la IPS DAVITA.

Cordialmente,

;;%aﬁ) WMefincows M

LIZETH ADRIANA MOLINARES MANCERA

C.C 1.045.693.737 de Barranquilla
CELULAR: 3017413360




ANEXO. EVIDENCIAS

jennyfer villa hernandez / certificado exoneracion sso

Lizeth Adriana Molinares Mancers

@ para: © Marta Lia Pereira Ofiate

ﬁ; F-13FORMATOCKFINALIZACT . .
67 kB

Buenos dias Dra. Marta.
Envio proyeccion del certificado de cumplimiento S50 para revision.
Cordialmente,

T LIZETH MOLINARES MANCERA
BAC
SECHE TARA DETRIT AL DE SALUD

Coalle 4 Ko, 41 - 31
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Imagen 1. Proyeccion de certificado de cumplimiento SSO.

REPORTE INFORME SUIT 3ER TRIMESTRE DE 2025.

Lizeth Adriana Molinares Mancera

B para: © Marta Lia Pereira Ofiate

ﬂ; 3ER. SEG SUIT SDS 2025 - SD.. .-
56 KB

Buenos dias Dra.
Envio documento del asunto.
Relaciono las actividades relacionadas con los nombramientos y asignaciones que constituyen renovacion de plazas:

ACTIVIDAD MES CANTIDAD

Nombramiento de profesional de medicina en la
plaza con codigo 0200100000021-1 del BATALLOM Julic 1
DE A_S.P.C. NO. 2 CACIQUE ALOMNSO XEQUE

Mombramisnto de profesional de bacteriologia en la
[plaza con codigo 0200100000014-1 de la ESCUELA Agosto 1
MAVAL DE SUBOFICIALES ARC BARRANCIUILLA

Mombramientos de profesionales de medicina en
=5 plazas con codigos 080010445401 1-8,
(0200104454011-10, 0E00104454011-12, Agosto =]
(0200104454011-14 y 08001 0445401115 de MIRED
BARRAMQUILLA IPS S.AS.

i} %~ Responder ¥ Responderatodos »* Reemviar [E3 -

Jue 25/09/2025 934

PLAZAS AMARILLAS QUE DEBEM INGRESAR CUARTO PROCESO 550 2025

i €~ Responder <4 Responderatodos

Lizeth Adriana Molinares Mancera

'@ para: @ Marta Lia Pereira Ofiate
Buenos dias Dra.

Me permito informar que las plazas fueron dispuestas para su participacion en el sorteo en el aplicativo SSO.

MNombre institucion

MIRED BARRANQUILLA IPS S.AS. - MIRED

BARRANQUILLA HOSPITAL GENERAL DE

BARRANOQUILLA Contrato de trabajo 320000027 /01,2026
MIRED BARRANQUILLA IPS S.A_S. - MIRED

BARRANQUILLA HOSPITAL GENERAL DE

BARRANOQUILLA Contrato de trabajo 320000018/11/2025
MIRED BARRANQUILLA IPS S.A_S. - MIRED

BARRANQUILLA HOSPITAL GENERAL DE

BARRANQUILLA Contrato de trabajo 32000001 811/2025
MIRED BARRANQUILLA IPS S.A_S. - MIRED

BARRANQUILLA HOSPITAL GENERAL DE

BARRANQUILLA Contrato de trabajo 32000001 8M11/2025
MIRED BARRANQUILLA IPS S.A_S. - MIRED

BARRANQUILLA HOSPITAL GENERAL DE

BARRANQUILLA Contrato de trabajo 32000001 811/2025

Cordialmente,

I. IJMZETH MOLINARES MANCERA

EGFOE TAILA DS TRIT AL D0 SALLD
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Reerviar [55]  ---

Wie 12/09/2025 10:00

26/01/202

Imagen 3. Relacion de plazas SSO dispuestas para ingresar al IV proceso de asignacion 2025.



COMPARATIVO PQRSD 2024-2025 - CORTE 15-5EPT

Lizeth Adriana Molinares Mancera {) €~ Responder +#-, Responderatodos -7 Reemviar

D para: @ Marta Lia Persira Ofiate; (@ Jsison Garizabalo Escorda Mar 16/09/2025 1220

w

ﬁ.'. REPORTE PORSD - SUPERSAL .
" 45T KE

Buenas tardes Doc.
Envio presentacion del asunto para revision.
Cordialmente,

% LIZETH MOLINARES MANCERA
BAC

SECFE TAREA DS TRITAL DF BALLID

Ciallien B4 bz, 48 - 80
v uilla - Calin ba

“~ Responder ‘4~ Responder a todos ~* Reenviar

magen 4. Fresentacion con comparativo de por

INFORME VISITA EAPB CAJACOPI Y ANEXQOS

Lizeth Adriana Molinares Mancera () “~ Responder % Responderatodos 7 Reenwiar
® Ppara: © Marta Lia Pereira Ofiate Lun 22/08/2025 11:54

@ Respondié el Lun 22/00/2025 12:01.

= INFORME VISITA EAPE CAJA. B ACTA WISITA EAPE CAJACOPRL . . B OFICIO SOCIALIZACION RES..
407 KE T2 KB 52 KB

% Muostrar los 5 datos adjuntos (3 MB) < Guardar todo en OneDrive - ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANOUILLA. 4 Descargar todo
Buenos dias Dra.

Envio los documentos del asunto para revision.

Cordialmente,

* I;LZEIH MOLINARES MANCERA

G TAFEA D TRIT AL DE BALLIO

Imagen 5. Informe de visita EAPB CAJACOPI y sus anexos.

RELACION DE PQRSD EAPB CAJACOPI EN TRAMITE

Lizeth Adriana Molinares Mancera () €~ Responder 4~ Responderatodos ~* Reenviar

D para: @ Marta Lia Pereira Ofiate Lun 15/089/2025 1£17

f HSTADO DE PORSD CAIACO.. .
" MKE

Buenas tardes Doc.

Envio listado de 4 PQRSD pendientes por respuesta, en cuyo documento encontrara la observacion de cada caso en particular.

Cordialmente,

T LIZETH MOLINARES MANCERA
SAC .

“~ Responder ~* Reenviar

Imagen 6. Reporte de PQRSD EAPB CAJACOPI en tramite.



PQRSD 2024 - MUTUAL SER - SURA - SAC

Lizeth Adriana Molinares Mancera ) €~ Responder 4~ Responderatodos . Reemwiar

® para i Marta Lia Pereira Onate; () Jaison Garizabalo Escorcia Jue 18/09/2025 1609

3 RELACION PORSD EAPS MU..

@& RELACION DE PORSD EAPBS..
51 KE B

TOKB

w

2 archives adjuntos (161 KB) <% Guardar todo en Onelirive - ALCALD{A DISTRITAL DE BARRAMOUILLA L Descargar todo

Buenas tardes.
Envio bases de datos solicitadas.
Cordialmente,

#  LIZETH MOLINARES MANCERA
BAC
EECFETANA CEITRITAL DE SALLO

Cinllen B4 M. 43 - 30
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Imagen 7. Reporte de PQRSD EAPB SURA Y MUTUAL SER vigencia 2024.
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Imagen 8. Actualizacion aplicativo web SSO plazas de MIRED IPS.

Nombramientos Septiembre de 2025 - 5550 FFMM

Lizeth Adriana Molinares Mancers {:::) = Responder #- Responderatodos ~* Reemviar
® para: © Marta Lia Pereira Ofiate Mar 03/09/2025 2008
Buenas noches Dra.

Me permito informar gque los nombramientos correspondientes al mes de septiembre de las plazas 0800100000011-1y 0800100000011-2
fueron actualizados en el aplicativo web S50, asi como los salarios que no se habian podido actualizar por la restriccion de tiempo del
aplicativo.

Cordialmente,

$  LIZETH MOLINARES MANCERA
BAC )

Gl ) b, 4= 1
asrranguila - Lislonba

“~. Responder <7 Resnviar

Imagen 9. Actualizacion aplicativo web SSO con nombramientos de las FFMM.
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s una actividad previa a Didlogos con la
Supersalud, pensada para dar la voz y
escuchar a los lideres del control social,
veedores, miembros de asociaciones de
usuarios de EPS, IPS, E.S.E de los territorios.
Un espacio de participacion en donde
expresen las situaciones, expectativas y
propuestas de sus territorios frente a la
Supersalud, cuyo resultado es insumo que se
presenta a la Delegatura de Proteccion al
Usuario — DPU para gestionar y fortalecer
procesos de participacion social en salud en
Runicipios y departamentos del pais
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Imagen 11. Visita de inspeccion y vigilancia a la EAPB CAJACOPI
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154 ATENCION EXT-QUILLA-2025- YAMID HERNANDEZ
1912025 192025  $20AM  PRESENCIAL - 0182144 RECLAMO - WA VENTANILLA 15 - FERNANDEZ ~ LIZETH MOLINARES ?
1855 ATENCION EXT-QUILLA-2025- JEAN CARLOS GONZALEZ
1912025 1092025 §28AM  PRESENCIAL - 0181310 RECLAMO - N/A VENTANILLA 16 ~ SERRANO ~ LIZETH MOLINARES
1358 EXT-QUILLA-2025- ATENCIONEN SALUD  ETY YANINA QUINONEZ +
192025 192025 ®:12AM  LAS - 0182771 RECLAMO - N/A (CRUE) ~ MORENO ~ LIZETH MOLINARES
1362 ATENCION EXT-QUILLA-2025- YAMID HERNANDEZ
1/9/2025 192025 9:49AM  PRESENCIAL ~ 0181565 RECLAMO - N/A VENTANILLA 15 ~ FERNANDEZ ~ LIZETH MOLINARES
19 EXT-QUILLA-2025- ATENCIONENSALUD  ETY YANINA QUINONEZ
2/92025 2192025 1219PM  LAS ~ 0184045 RECLAMO - N/A (CRUE) - MORENO ~ LIZETH MOLINARES
wn EXT-QUILLA-2023- YAMID HERNANDEZ
2/912025 2092025 1245PM  LAS ~ 0184349 RECLAMO - N/A VENTANILLA 15 ~ FERNANDEZ ~ LIZETH MOLINARES
5 EXT-QUILLA-2025- .
s GESTION P ——— ATENCION ALA XIOMARA HERNANDEZ
21/82025 2092025 3:28PM * 1s e miamenn  RECLAMO hd N/A COMUNIDAD (SAC) - MOLINA - LIZETH MOLINARES
240 EXT-QUILLA-2025- ATENCION ALA
2912025 2192025 422PM LAS - 0185123 RECLAMO - N/A COMUNIDAD (SAC) - CARLOS TEHERAN ~ LIZETH MOLINARES
2057 ATENCION EXT-QUILLA-2025- MARGELYS CANATE
3/92025 3/92025 9:58AM  PRESENCIAL - 0185775 RECLAMO - NA METROPOLITANA - CASSIANT ~ LIZETH MOLINARES
212 EXT-QUILLA-2025- ATENCION ALA
+ = PQRSD ~ ﬂ RESUMEN DE PQRSD ~ ﬂ DEFINICIONES ~ ﬂ CONTACTOS REFERENCIA ~ Y Se muestran 29 de 45.131 filas ’




