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1. ÁREA SOLICITANTE Y SUPERVISOR DEL PROCESO 
 
Profesional: Yaffa Ruiz Palacios 
Subgerente Científica y de prestación de servicios 
  

2. ORIGEN DE LOS RECURSOS  
 

Inversión   Funcionamiento X  

      

Otros   Cual  

 
3. INFORMACIÓN CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

 
Número: 202500362   
Fecha de Expedición: 26/09/2025 
Fecha de vencimiento: 13/11/2025  
Valor: MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.400.000.000)   
 

4. TIPO CONTRATACIÓN  
 

▪ Contrato de consultoría     ____ 

▪ Contrato interadministrativo     ____ 

▪ Contrato de suministro    ____ 

▪ Contrato de compraventa     ____ 

▪ Contrato de prestación de servicios profesionales ____ 

▪ Contrato de prestación de servicios de apoyo  ____ 

▪ Contrato Sindical                     ____ 

▪ Orden de compra                                                 ____ 

▪ Contrato de Arrendamiento                                        ____ 

▪ Otro                              ____  
¿Cuál?  ___________________________________  

 
5. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO 

DE CONTRATACIÓN 
 
De conformidad con lo establecido por el artículo 194 de la Ley 100 de 1993 y su Decreto 
Reglamentario 1876 de 1994, la RED DE SALUD ORIENTE E.S.E., se constituye en una categoría 
especial de entidad pública, descentralizada, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 
administrativa, creada y reorganizada por el Concejo de Cali. 
 
Su objeto consiste en la prestación de servicios de salud en forma directa como parte del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud que establece la mencionada Ley 100 de 1993.  
 
El Decreto 1876 de 1994 aclarado mediante Decreto No. 1621 de 1995, ratificó la aplicación del 
régimen Privado de la contratación de las Empresas Sociales del Estado en su artículo 16, que bajo 
el título “Régimen jurídico de los contratos”, dispone: “A partir de la fecha de creación de una 
Empresa Social del Estado, se aplicará en materia de contratación las normas del Derecho Privado, 
sujetándose a la jurisdicción ordinaria conforme a las normas sobre la materia. Sin embargo, de 
conformidad con lo establecido en el numeral 6 del artículo 98 del Decreto-ley 1298 de 1994, las 

X 

mailto:redoriente@redoriente.gov.co


Codigo FR-140-06

Versión 01

Fecha de elaboración 11/02/2021

                         
  
 
 

ESTUDIOS PREVIOS 
    

 
     

 

     

La Excelencia nos Compromete 
Calle 72U N° 28F – 00 Barrio Poblado II, E-mail: 
redoriente@redoriente.gov.co 
Sitio Web: www.redoriente.gov.co Teléfono: 4377777 Ext. 7178 Cali, 
Colombia 

 

Empresas Sociales del Estado podrán discrecionalmente utilizar las cláusulas exorbitantes previstas 
en el estatuto general de contratación de la administración pública”. 
 
De conformidad con el Acuerdo No. 001 de 2003 “Por el cual se expiden los Estatutos Internos de 
la Red de Salud del Oriente E.S.E.”, establece que la ESE en desarrollo y cumplimiento de su objeto 
podrá celebrar todos los actos y contratos permitidos por la legislación colombiana, y que pueden 
ser ejecutados o desarrollados por personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, sean éstos 
de carácter civil, mercantil, administrativo o laboral; y en su artículo 25 dispone entre las atribuciones 
del Gerente, que éste: “en su calidad de Representante Legal, se encuentra facultado para celebrar 
o ejecutar todos los actos o contratos comprendidos dentro del objeto empresarial y los que se 
relacionen con la existencia y funcionamiento, de conformidad con la ley, el estatuto básico y los 
presentes estatutos internos.” 
 
Así mismo el artículo 31 del precitado Acuerdo, denominado “Funciones”, en su numeral 5 determina 
que es función del Gerente: “Ordenar los gastos, dictar los Actos, realizar las operaciones 
administrativas y financieras y celebrar los contratos necesarios para el cumplimiento del objeto, 
funciones y actividades principales o complementarias, directas o conexas de La Empresa, de 
acuerdo con las normas legales vigentes”. 
 
La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E., presta servicios de salud de baja complejidad y 
complementarios a la población de las comunas 13, 14, 15 y 21 del Distrito Especial de Santiago 
de Cali y el Corregimiento de Navarro, y su misión es: “Ser una Empresa Social del Estado que 
presta servicios de baja complejidad con el componente de Atención Primaria en Salud, con énfasis 
en salud familiar y comunitaria, logrando una orientación integral basada en la humanización, 
calidad, enfoque diferencial y cuidado del medio ambiente, proporcionando servicios de salud 
seguros y garantizando el goce efectivo del derecho fundamental de la salud.” 
 
Que la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E., busca alcanzar su objetivo y posicionar la institución, 
como empresa líder en la implementación de las Rutas Integrales de Atención en Salud - RIAS1 , a 
través de la estrategia de Atención Primaria en Salud Renovada.  
 
La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E., busca la reorientación de los servicios, mediante el 
desarrollo de un modelo comunitario e incluyente, a través de la estrategia de Atención Primaria en 
Salud Renovada, con el fin de impactar los determinantes sociales de la salud. 
 
En atención de lo anterior, la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, para el cumplimiento de sus 
objetivos y avance hacia su visión, adopto un modelo de operación por procesos a través del mapa 
de procesos, que permite tener un panorama claro de la organización estructural de la institución, 
con el fin de tener claridad de los procesos y subprocesos que conforman cada macro proceso, en 
ese sentido, la composición estructural de la entidad está dividida por el Macro proceso estratégico, 
Macro proceso misional, Macro proceso de apoyo y Macro proceso de control y evaluación. 
 
 La RED  DE  SAL U D  DEL  O RIENT E  E.S. E ,  determino  que  la  composición  del Macroproceso 
está conformada por los procesos de Gestión de consulta externa. 
 
La RED DE SALUD DEL ORIENTE  E.S.E. en cumplimiento de su Plan de Gestión debe asegurar 
y garantizar la debida ejecución de todos sus procesos y subprocesos, conforme a esto, para 
efectos de cumplir con los objetivos estratégicos de la institución y específicos de cada proceso y 

                                                      
1  Las Rutas Integrales de Atención en Salud – RIAS, definen las condiciones necesarias para asegurar la integralidad en la atención por parte de los agentes del Sistema de 

Salud (territorio, asegurador, prestador) y de otros sectores. Ordenan la gestión intersectorial y sectorial como plataforma para la respuesta que da lugar a las 
atenciones/intervenciones en salud dirigidas a todas las personas, familias y comunidades, a partir de: i) Acciones intersectoriales y sectoriales orientadas a promover el 
bienestar y el desarrollo de las personas, familias y comunidades, ii) Atenciones individuales y colectivas para la promoción de la salud, prevención de la enfermedad, 
diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y paliación y iii) Acciones de cuidado que se esperan del individuo para el mantenimiento o recuperación de su salud. (Ministerio 
de Salud y Protección Social) 
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subprocesos, requiere contratar con una Asociación o Agremiación Sindical reconocida por el 
Ministerio de Trabajo, con el fin de prestar el servicio de ejecución del Macro proceso y sus 
procesos. Gestión de consulta externa; con el objeto de asegurar la realización de las diversas 
actividades que se llevan a cabo durante la ejecución de los mismos; lo anterior, dando 
cumplimiento a los procedimientos internos y a los postulados normativos que regulan la materia; 
al igual, que garantizar el manejo racional de los recursos de la entidad para facilitar la sostenibilidad 
financiera de la mis ma. 
 
Sumado a lo anterior es responsabilidad de la RED DE SALUD DEL ORIENTE  E.S.E. , garantizar 
la continua prestación de los servicios de salud, con calidad, eficiencia, oportunidad, seguridad, 
pertinencia y continuidad; en este contexto, la RED DE SALUD ORIENTE E.S.E , atendiendo su 
marco legal y los objetivos estratégicos trazados, considera conveniente adelantar el proceso de 
contratación para garantizar la prestación de servicio en la ejecución del Macro proceso para la 
Gestión de consulta externa. 
 
Se trata entonces, de un requerimiento presentado preponderante, plenamente justificado, si 
tenemos en cuenta la realidad físico – operativa de la entidad, cuya contratación es indispensable 
para poder desarrollar y dar cumplimiento a los procesos dispuestos en el acto de creación y en el 
Plan de Gestión institucional, garantizando así el funcionamiento adecuado de la Red de Salud del 
Oriente E.S.E. 
 
Las anteriores son razones suficientes para evidenciar la necesidad de la RED DE SALUD DEL 
ORIENTE E.S.E, para la contratación con Asociación o Agremiación Sindical los servicios descritos 
con anterioridad, además de toda justificación anterior, es imperativo recalcar que una vez revisada 
la planta de cargos de la Entidad, no se cuenta con personal suficiente para la ejecución de las 
actividades y servicios descritos. Por esto, el proceso de contratación es viable y se ajusta al 
cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 
 
Sobre la naturaleza jurídica del contrato sindical, el Gobierno Nacional ha proferido reglamentación 
acerca de una forma de promoción del trabajo colectivo, esto es, el contrato sindical, con el fin que 
los sindicatos puedan participar en la gestión de las empresas. Este tipo de contratación se 
encuentra respaldo legalmente en los artículos 482, 483 y 484 del Código Sustantivo del Trabajo, 
con desarrollo inicial en el Decreto 1429 de 2010. 
 
El artículo 482 del CST, lo define como aquel que celebran uno o varios sindicatos de trabajadores 
con uno o varios empleadores o sindicatos patronales para la prestación de servicios o la ejecución 
de una obra por medio de sus afiliados. El mismo artículo, dispone en la parte final que la duración, 
la revisión y la extinción del contrato sindical se rigen por las normas del contrato individual de 
trabajo. 
 
Ahora bien, la Circular conjunta No. 0448 de marzo 22 de 2012, emitida por el Ministerio de Trabajo 
y el Ministerio de Salud y Protección Social, prevé esta forma de contratación, con una organización 
sindical. 
 
Así mismo, los Ministerios del Trabajo y Salud, conscientes que las relaciones laborales en el sector 
salud revisten especial tratamiento, en aras de garantizar la prestación del servicio de salud a la 
población, expidieron de manera conjunta la Circular 042578 de 22 de marzo de 2012, mediante la 
cual permite a las entidades de carácter público y privado, la posibilidad de utilizar: “…) Contratos 
sindicales”. 
 
Otro aspecto importante a tener en cuenta, es que el Ministerio del Trabajo ha precisado que: 
“Conforme a lo anterior, los empleadores pueden optar por el contrato sindical y cuando se vaya a 
contratar la prestación de servicios o ejecución de obras deberán evaluar en primer lugar la 
posibilidad de contratar por medio del contrato sindical, el cual por su propia naturaleza privilegia la 
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participación de los trabajadores sindicalizados, denominados afiliados participes, en la ejecución 
de tareas en la misma empresa, se trata por demás de una figura que ha sido contemplada por la 
OIT a través de sus convenios, bajo el objetivo de proteger a los sindicatos independientemente de 
la forma se asociación…” 
 
En el año 2016, mediante el Decreto 036 del 12 de enero de 2016, el Ministerio del Trabajo reguló 
la celebración, naturaleza y obligaciones del contrato sindical, aquel celebrado entre el empleador 
y uno o varios sindicatos para la prestación de un servicio o la ejecución de una obra por medio de 
sus afiliados. 
 
El recurso para el desarrollo de este contrato es el dispuesto en la resolución número 1985 DE 2024 
(11 de octubre de 2024) Por la cual se asignan recursos del rubro "Apoyo a Programas de Desarrollo 
de la Salud Ley 100 de 1993", a Empresas Sociales del Estado que se encuentran con Programas 
de Saneamiento Fiscal Financiero viabilizado o en trámite de viabilización con el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público. 
 
Con esto, se evidencia la conveniencia jurídica para la contratación de los servicios requeridos 
mediante contrato de prestación de servicios bajo la modalidad de contrato sindical, y por lo cual el 
presente proceso de contratación es viable para la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E. 
 
La presente necesidad se encuentra prevista e incluida dentro del Plan de Adquisiciones de la 
Institución, así: 
 

 
 

6. CLASIFICACIÓN UNSPSC 
 

Segmento Familia Clase Producto Nombre de Producto 

 
80000000 

 
80110000 

 
80111500 

 
80111501 

Servicios de asistencia de 
personal médico 

 
 

7. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO, ALCANCE Y ELEMENTOS DEL CONTRATO A CELEBRAR 
 

7.1OBJETO DEL CONTRATO 
 
“PRESTACIÓN DE SERVICIO SINDICAL PARA EL APOYO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE CONSULTA EXTERNA DE LA RED DE SALUD DEL 
ORIENTE E.S.E, DANDO CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCIÓN 1985 DE 2024 EXPEDIDA POR 
EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL”. 
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7.2 ALCANCE DEL OBJETO 
 
El presente contrato tiene como alcance la prestación de un servicio sindical orientado a brindar 
apoyo efectivo en la ejecución de los procesos y subprocesos relacionados con la Consulta Externa 
en los diferentes servicios de la Red de Salud del Oriente E.S.E. 
 
Este apoyo estará enfocado en garantizar la adecuada operación y fortalecimiento del servicio de 
consulta externa en aspectos administrativos y asistenciales, según las necesidades institucionales, 
incluyendo pero sin limitarse. 
 
La prestación del servicio sindical se desarrollará en articulación con el equipo de trabajo 
institucional y bajo la coordinación de los responsables del área de consulta externa, garantizando 
el cumplimiento de los objetivos institucionales y los estándares de calidad exigidos por el Sistema 
de Salud. 
 
7.3 PLAZO DEL CONTRATO 
 
El plazo de ejecución del contrato será a partir del cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución y hasta el 13 de noviembre de 2025. 
 
7.4LUGAR DE EJECUCIÓN  

 
La ejecución tendrá lugar en la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, en el hospital de referencia 
el Hospital Carlos Holmes Trujillo, ubicado en la Calle 72 U No 28 F 00 barrió Poblado II y demás 
IPS adscritas a la Institución. 
 
7.5 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 
 

El valor estimado del contrato es por la suma de MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE 

PESOS ($1.400.000.000)  IVA INCLUIDO Y DEMÁS CONTRIBUCIONES. Dicho presupuesto 

está fundamentado y respaldado a través del Certificado de Disponibilidad Presupuesta emitido por 

el área financiera. 

 
La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, ha estimado el valor de los servicios de acuerdo con las 
necesidades técnicas definidas, garantizando así que la apropiación presupuestal para este 
contrato sea acorde con las necesidades de este.  
 
Al formular la oferta, el proponente acepta que estarán a su cargo todos los impuestos, tasas y 
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o 
municipales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.  
 
El proponente es responsable de informar e incluir en su propuesta toda tasa, retribución, impuesto 
o gravamen que corresponda y/o del cual sea responsable, y la RED DE SALUD DEL ORIENTE 
E.S.E no aceptará reclamación alguna por estos conceptos.  
 
Para estimar el presupuesto oficial para la presente contratación, la RED DE SALUD DEL ORIENTE 
E.S.E en cabeza de su representante legal se tomó como referencia las contrataciones anteriores 
propias de la Entidad y otras Entidades Estatales. 
 
7.6 FORMA DE PAGO 
La Red de Salud del Oriente E.S.E. cancelará al contratista el valor correspondiente a costos de 
operación para la ejecución del objeto contratado en cuotas parciales, previa presentación de la 
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factura y/o cuenta de cobro, Con informe y/o Cronograma de actividades, acreditar que se encuentra 
al día en sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral y parafiscales. Si le 
corresponde y certificación de cumplimiento a satisfacción expedido por el supervisor del presente 
contrato de prestación de servicios,  
 
PARÁGRAFO I: En todo caso los pagos que se efectúen en desarrollo de las obligaciones 
contractuales se sujetarán al registro presupuestal y disponibilidad de caja. 
 
7.7 DESCUENTO POR CONCEPTOS DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 
 
La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E., realiza descuentos por conceptos de impuestos y 
contribuciones, que deben ser tenidos en cuenta por el proponente para la preparación de su 
propuesta, como se muestra a continuación: 
 

  # TIPO CONTRATO 
NOMENCLATUR

A DETALLE 
RTE 
FTE 

RTE IVA 
RTE 
ICA 

 
1 

 
PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

 
 

100.23.19. 

C O N T R ATISTAS 

PS AD M TIVO S / 

ASISTEN CIALES – 

E M PL EAD O S - TABLA 

 
 

TABLA 0% 
 

0% 

 
2 

 
PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

 
 

100.23.19. 

C O N T R ATISTA 

PS 

H ONO R A RIO S 

PER S O N AS NAT U R AL ES 

- JURIDICAS 

 
 

11,00 %  
15,00% 

 
0,66 % 

3 
PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

100.23.19. VIGILAN CIA Y 

SE G U RID AD AIU 

2,00 % 
15,00% 1,00 % 

4 
PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

100.23.19. ASE O D ECLAR ANT 

ES SO BRE AIU 

2,00 % 
15,00% 1,00 % 

5 
PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

100.23.19. ALIM ENT ACIO N ASIS 

- D ECL AR ANT ES 

3,50 % 
0,00% 1,00 % 

 
6 

PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

 
100.23.25. 

AG R E MIACIO N ES AIU 

SINDICALES AD M Y 

ASISTEN CIALES 

 
0,00 % 15,00% 

 
1,00 % 

7 O R D EN D E C O M PR A 100.23.05. C O N SU M O 3,50 % 15,00% 0,66 % 

8 O R D EN D E C O M PR A 100.23.05. C O N SU M O 2,50 % 15,00% 1,00 % 

 
9 

PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

 
100.23.19. 

M A N T ENIMIENT O 

Y REPAR ACION ES 

D ECL AR ANT ES 

 
4,00 % 15,00% 

 
1,00 % 

 10 
PR EST ACIÓ N D E 

SERVICIOS 

 
100.23.19. 

M A N T ENIMIENT O Y 

R EPAR ACIO N ES N 

O D ECL AR ANT ES 

 
6,00 % 0,00% 

 
1,00 % 

11 
C O N T R AT O D E SU 

MINISTR O S 

100.23.21. SU MINISTR O S 2,50 % 
15,00% 1,00 % 

 12 
C O N T R AT O D E SU 

MINISTR O S 

100.23.21. SU MINISTR O S 0,10 % 
0,00% 0,33 % 

 
7.8 OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA  
 
Para efectos del cumplimiento en la prestación de los servicios, la Asociación y/o Agremiación 
Sindical además de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, de las derivadas de las 
disposiciones legales vigentes que regulen su actividad, se obliga a:   1.  Ejecutar el objeto 
contractual siguiendo los procesos y procedimientos adoptados por la RED DE SALUD DEL 
ORIENTE ESE para los procesos y subprocesos que le corresponde apoyar y garantizar que se 
cumplan con los perfiles requeridos para el apoyo a los procesos y subprocesos 2) Ejecutar idónea 
y oportunamente la prestación de apoyo en el del servicio, en el lugar indicado, con la frecuencia 
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requerida, garantizando la calidad, eficiencia, eficacia, oportunidad, celeridad y economía en el 
servicio, informando oportunamente a la RED DE SALUD DEL ORIENTE ESE, de las novedades, 
y responder por ello. 3) Cumplir con su programa de seguridad y salud en el trabajo teniendo en 
cuenta los planes de emergencia, evaluación y planes de contingencia de la RED DE SALUD DEL 
ORIENTE ESE. 4) Cumplir con el sistema obligatorio de garantías de calidad 5) Ajustar, de ser 
necesario, los procesos de apoyo contratados, previo consentimiento de las partes. 6) Dar respuesta 
en forma oportuna a los requerimientos de los usuarios y/o entes de control por fallas atribuibles a 
la prestación del servicio objeto del contrato y tomar las acciones correctivas pertinentes. 7) 
Garantizar que los procesos de apoyo al contrato sindical cumplan con los parámetros requeridos, 
para un buen desarrollo del objeto contractual. 8) Recepcionar y tomar decisiones oportunas sobre 
las quejas, reclamos y sugerencias que se realicen sobre la calidad de la prestación e servicios de 
apoyo que se presenten por el supervisor del contrato. 9) Atendiendo el principio de continuidad, el 
CONTRATISTA por ningún motivo puede suspender o abandonar el desarrollo del objeto 
contratado. 10) Presentar los informes que le sean requeridos por parte de la entidad 
CONTRATANTE, a través del supervisor del presente contrato, para llevar el debido control y 
seguimiento de este. Del mismo modo acatar las recomendaciones dadas por el supervisor del 
contrato, mantener una comunicación constante ya tender sus inquietudes. 11) Constituir las 
garantías exigidas por el CONTRATANTE para este tipo de contratos. 12) Atender las solicitudes 
de la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E. para la gestión del proceso, procedimientos y acciones 
asistenciales y administrativas que apoya generadas en todo lo relacionado con el sistema integral 
de gestión de calidad: MECI, Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad (habilitación, auditoría 
para el mejoramiento de la calidad, sistema de información para la calidad y acreditación) 13) Las 
contenidas en el Articulo 2.2.2.1.24 del Decreto 036 de 2016 14) El contratista se compromete a 
que sus afiliados participes en el apoyo a la ejecución de este contrato sindical se encuentran 
previamente afiliados a la Asociación Sindical y cumplan con el perfil requerido por la RED DE 
SALUD DEL ORIENTE ESE 15) Prestara los servicios requeridos de acuerdo con las necesidades 
de la Red de Salud del Oriente ESE. De manera autónoma e independiente. 16) Responder por los 
inventarios de los bienes y elementos dados en posesión o tenencia para la ejecución del objeto 
contractual y entregarlos al finalizar el contrato, debiendo responder integralmente por los mismos, 
ya sea respondiéndolos o cancelando su reparación. Salvo el deterioro normal generado por el uso, 
siempre y cuando se cumpla con el proceso administrativo acordado por las partes y se pruebe la 
responsabilidad de los afiliados. 17) Cumplir con toda la normatividad que reglamenta los contratos 
sindicales. 18) Las demás que correspondan de acuerdo con la naturaleza del contrato y el objeto 
contratado. 
 
7.9 Obligaciones generales del contratista 
 
El CONTRATISTA durante la ejecución del contrato deberá cumplir con las siguientes obligaciones 
generales: 1). Cumplir con el objeto contratado en la forma y términos estipulados. 2. Cumplir con 
las obligaciones de carácter laboral colectivo adquiridas con el afiliado participe, con las 
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, incluyendo los parafiscales (Cajas de 
Compensación Familiar, Sena e ICBF), si le correspondiere. 3. Cumplir las normas, reglamentos e 
instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, establecidas 
en el Decreto 1072 de 2015 y demás normas concordantes.  4. Pagar todas las obligaciones legales 
y las pactadas con los afiliados participes para la ejecución del contrato sindical, realizar las 
deducciones legales. 5. Observar buen trato y respeto con los servidores públicos de la entidad 
contratante y los usuarios del servicio. 6. Constituir las garantías exigidas por la Red de Salud del 
Oriente E.S.E., para este tipo de contratos. 7. El CONTRATISTA se obliga a no divulgar la 
información que conozca sobre los procedimientos asistenciales o administrativos que se siguen en 
la Red de Salud del Oriente E.S.E. y en relación con la atención de los pacientes. 8. Las demás 
inherentes a la naturaleza del contrato sindical. 
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7.10 Obligaciones del contratante 
 

1) Cancelar el valor del contrato, de conformidad con la forma de pago estipulada en el mismo. 
2) Designar una persona, la cual estará en permanente contacto con EL CONTRATISTA, para 

la coordinación y supervisión de cualquier asunto que así lo requiera. 
3) Entregar al CONTRATISTA la información que este requiera para el cabal cumplimiento 

del objeto del contrato. 
 

8 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN  
 
La modalidad de selección del CONTRATISTA para contratar el servicio descrito en el objeto del 
presente estudio previo es la Contratación Directa, teniendo en consideración la justificación y 
fundamentos jurídicos que se citan a continuación. 
 
La RED DE SALUD ORIENTE E.S.E, tiene establecido el Estatuto de Contratación, el cual se 
encuentra consignado en el Acuerdo No. 108 de Septiembre 30 de 2024. Estatuto, que señala en 
el TITULO IV. MODALIDADES Y MECANISMOS DE SELECCIÓN, CAPÍTULO I. MODALIDADES 
DE SELECCIÓN, el cual en su artículo 34, reza: 
 
“Artículo 34. MODALIDADES DE SELECCIÓN. Hace referencia a la forma por medio de la cual se 
podrá efectuar la escogencia del Contratista. Dichas modalidades son: Convocatoria Pública, 
Solicitud Privada de Oferta, Contratación Directa, Adquisiciones Simplificadas y Otras Formas de 
Contratación. El criterio que primará para escoger la modalidad de selección será la naturaleza”. 
 
El capítulo IV del mismo Estatuto, determina la modalidad de selección de los contratos. Que, el 
ARTÍCULO 42. – PROCEDENCIA. – SEGÚN LA NATURALEZA, determina que, es la modalidad 
mediante la cual la ESE invita a presentar oferta a una persona determinada, y que en su ítem 42.24 
considera como causal de contratación directa a los Contratos sindicales. 
 
En ese orden de ideas, la modalidad de selección del CONTRATISTA para contratar el servicio 
descrito en el objeto del presente estudio previo es la Contratación Directa. 
 

9 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR 
 

Para la ejecución de los servicios de manera óptima y oportuna del Macro Proceso Misional y sus 
procesos y subprocesos misionales Gestión de consulta de la Red de Salud del oriente E.S.E. La 
RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, requiere de los perfiles profesionales y horas de prestación 
de servicio aproximadas que se relacionan a continuación: 
 

UGC ITEM  HORAS 

CONSULTA EXTERNA 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO – (FACTURADOR)      13.385  

TECNICO CLINICO (AUXILIAR DE ENFERMERIA)      13.614  

PROFESIONAL CLINICO (FISIOTERAPEUTA)        2.344  

PROFESIONAL CLINICO (FONOAUDIOLOGA)            521  

PROFESIONAL CLINICO (GERONTOLOGIA)           260  

PROFESIONAL CLINICO (MEDICO GENERAL)        9.425  

PROFESIONAL CLINICO – NUTRICIONISTA – DIETETICA 

(NUTRICIONISTA) 
       2.057  

PROFESIONAL CLINICO (PROFESIONAL DE ENFERMERIA)        9.796  

PROFESIONAL CLINICO (PSICOLOGA.)        1.823  

PROFESIONAL CLINICO – TERAPIA OCUPACIONAL 

(TERAPEUTA)  
       1.042  
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PROFESIONAL CLINICO (TRABAJO SOCIAL)         1.042  

TOTAL HORAS      55.307  

 
NOTA: Para todos sin excepción se les exige, tener póliza de responsabilidad civil profesional 
debidamente constituida y vigente, pólizas, que deberán ser entregadas a la RED DE SALUD DEL 
ORIENTE E.S.E, en caso de que se requiere.  
 
PARÁGRAFO PRIMERO: En todo caso cada uno de los perfiles profesionales deberá cumplir con 
el 100% de la productividad, en relación con las actividades asignadas, durante el tiempo 
establecido. 

 
10 CERTIFICADO DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST). 
 

EL proponente debe adjuntar la certificación firmada por el Representante Legal o certificación de 
ARL, en donde conste la implementación y mantenimiento del SG-SST de acuerdo con lo establecido 
en el Decreto 1072 de 2015 y Resolución 312 de 2019. La expedición de la misma no podrá ser 
superior a un año. 

Entrega de la copia de la autoevaluación de estándares mínimos según corresponda, teniendo en 
cuenta el número de trabajadores y nivel de riesgo, basados en la Resolución 312/2019. 
Relacionando el número de trabajadores, nivel de riesgo de acuerdo a la actividad económica 
desempeñada.  

Informar para los casos que aplique si son independientes con afiliación voluntaria al Sistema 
General de Riesgos Laborales que trata la sección 5 del capítulo 2 del título 4 de la parte 2 del libro 
del Decreto 1072 de 2015 – Único Reglamento del Sector Trabajo. Los cuales no estarían obligados 
a cumplir con la implementación de estándares mínimos establecidos en la Resolución 312 de 2019. 
 

11 PERFIL DE LOS OFERENTES 
 
En cumplimiento de lo establecido en el Art. 49 de la Constitución Política, Ley 100 de 1993, Acuerdo 
106 de 2003 y el Estatuto Contractual de la E.S.E., y atendiendo la responsabilidad que tiene el 
Gerente de la Institución en cuanto a la prestación de servicios a los usuarios a fin de brindar una 
atención integral a los mismos, requiere contratar con una Asociación o Agremiación Sindical 
reconocida por el Ministerio de Trabajo los servicios de apoyo para la ejecución de los procesos y 
subprocesos de la Red de Salud del Oriente E.S.E., que cumpla con los siguientes requisitos 
generales y particulares: 
 

A. De acuerdo con su naturaleza tener capacidad jurídica para obligarse conforme a lo 
dispuesto en la Ley Civil y Comercial. 

B. Tener capacidad técnica y operativa para la prestación del servicio descrito en el objeto 
contractual. 

C. Los perfiles requeridos y la cantidad horaria aproximada requerida para el desarrollo de los 
servicios contratados durante la ejecución del contrato, corresponde a los que se detallados 
en el apartado de las especificaciones técnicas. 

D. . Que la Asociación y/o Agremiación Sindical deberá estar constituida con un mínimo de dos 
(02) años con anterioridad a la fecha de solicitud de propuesta, para lo cual, la Asociación 
y/o Agremiación Sindical deberá aportar copia del registro de inscripción del acta de 
constitución de la asociación y/o agremiación sindical ante el Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social, o certificación de existencia de la asociación y/o agremiación sindical 
expedida por el Ministerio de Trabajo. 
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E. Acreditar experiencia mínima de un (1) año, de contratar con entidades públicas o privadas, 
la prestación de los servicios requeridos por la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E o 
servicios similares. 

F. Certificar bajo la gravedad de juramento, que sus afiliados se encuentran debidamente 
afiliados a la asociación y/o agremiación sindical antes de iniciar la ejecución del contrato, 
en el evento de serle adjudicado. 

G. Aportar copia del Acta de la Asamblea General, por la cual autorizan a la Asociación Sindical 
para que celebre el contrato sindical, en el evento de serle adjudicado, conforme a lo 
establecido en el artículo 2.2.2.1.19 del Decreto 036 de 2016. 

H. Acreditar estructura y capacidad administrativa y financiera para prestar los servicios 
requeridos, para lo cual, el oferente deberá aportar los siguientes documentos en forma 
legible: a. Organigrama de la asociación sindical. b. Estados Financieros vigentes y análisis 
de los indicadores. c. Fotocopia de las tarjetas profesionales del contador que certifica los 
Estados Financieros y del revisor fiscal que los dictamina, si el proponente está obligado 
tenerlo. 

I. Certificar la Vinculación de sus afiliados al Sistema General de Seguridad Social: en Salud, 
Riesgos laborales y Pensiones. 

J. No encontrarse incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en el 
sistema de seguridad social en salud, en la constitución y en la Ley, lo cual se afirma bajo la 
gravedad del juramento que se entiende prestado con la presentación de la propuesta.  
 
PARÁGRAFO PRIMERO: la información presentada en desarrollo del presente numeral se 
entiende suministrada bajo la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad.  
PARÁGRAFO SEGUNDO: el hecho de invitar a presentar propuestas no obliga a la RED 
DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E a adquirir compromiso alguno de contratar. La prestación 
del servicio se realizará de acuerdo con los requerimientos de disponibilidad de la empresa. 
 

12 RIESGOS DE LA FUTURA CONTRATACIÓN 
 
De conformidad con el Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Procesos de 
Contratación expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad Estatal debe incluir en los 
Estudios Previos y en el proyecto de Pliego de Condiciones o su equivalente los Riesgos que afecten 
la ejecución del contrato y que identificó en la matriz de administración de Riesgos. Aquellos 
tratamientos que correspondan a garantías, cláusulas penales o multas y sanciones, deben ser 
incluidos en el Pliego de Condiciones o su equivalente y en la minuta del contrato.  
   
Para efectos del presente proceso contractual, se hará el análisis de riesgo de la siguiente manera: 

 
Probabilidad del Riesgo 
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Impacto del Riesgo  

 
 

Valoración del Riesgo 
 

 
 

Categoría del Riesgo 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Así las cosas, se presenta la siguiente Matriz de Riesgos identificados para el Proceso de 
Contratación, estableciendo su clasificación, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la 
parte que debe asumir el Riesgo, los tratamientos que se puedan realizar y las características del 
monitoreo más adecuado para administrarlo, como se muestra a continuación: 
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13 ANÁLISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTÍAS DESTINADAS A AMPARAR 

LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO 

 
Las garantías exigidas estarán destinadas al amparo de los perjuicios de naturaleza contractual o 
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato, dicha exigencia de 
las garantías se sustenta a continuación: El Artículo 17 del Estatuto de Contratación de la RED DE 
SALUD DEL ORIENTE E.S.E, Acuerdo 108 del 30 de Septiembre de 2024 establece como regla 
general la exigencia al CONTRATISTA la constitución de una garantía, que ampare el cumplimiento 
de sus obligaciones. El monto, vigencia y amparos o coberturas serán los estipulados en el Título 
V, Capitulo del estatuto ya referido. Por lo anterior, el CONTRATISTA deberá constituir garantía, 
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cuyo objeto será respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del 
contrato, en las cuantías y términos que se determinan a continuación: 
 

      RIESGOS DESCRIPCIÓN %  VIGENCIA 

Cumplimiento  

El amparo de cumplimiento es la cobertura básica de 
la garantía única de cumplimiento. Este amparo cubre 
a la entidad contratante de los perjuicios directos 
derivados de la ocurrencia de los siguientes Riesgos: 
A. Incumplimiento total o parcial de las obligaciones 
contractuales. B. Cumplimiento tardío o defectuoso de 
las obligaciones contractuales. C. Los daños 
imputables al contratista por entregas parciales de la 
obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; 
y, además, la cobertura se extiende al pago del valor 
de las multas y de la cláusula penal pecuniaria. 

Su cuantía será 
equivalente al 20% 
del valor total del 

contrato 

Su vigencia será 
igual al término de 

duración del 
contrato y 6 
meses más. 

Pago De Salarios 
Y Prestaciones 

Sociales E 
Indemnizaciones 

Tiene por objeto cubrir a la entidad pública asegurada 
de los perjuicios que se le ocasionen como 
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones 
laborales del contratista garantizado, frente al 
personal requerido para la ejecución del contrato 
amparado. 

Su cuantía será 
equivalente al 8% 
del valor total del 

contrato 

Su vigencia será 
igual al término de 
duración del 
contrato y 3 años 
más. 

Calidad Del 
Servicio. 

El amparo de calidad del servicio cubre a la Entidad 
Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente 
calidad del servicio prestado por el contratista. Estos 
perjuicios generalmente se presentan con 
posterioridad a la terminación del contrato. 

Su cuantía será 
equivalente al 20% 
del valor total del 

contrato 

Su vigencia será 
igual al término de 

duración del 
contrato y 6 
meses más. 

Responsabilidad 
Civil 

Extracontractual 

Cubre las eventuales indemnizaciones por lesiones, 
muertes o daños en propiedad o a 
terceros 

su cuantía será de 
200 SMLMV 

Su vigencia será 
igual al término de 
duración del 
contrato. 

 
PARÁGRAFO PRIMERO. El contratista deber aportar las garantías a la fecha de inicio del contrato 
y ampliar, modificar y prorrogar estas, en el evento en que se aumente el valor del contrato o se 
prorrogue o suspenda su vigencia y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás 
erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez 
que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO. El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al contratista 
de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. Ninguno de los amparos 
otorgados podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa del contratante por escrito. 
 
 

14 SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA CONTRACTUAL  

El proyecto necesita  Supervisión x  Interventoría  

 
15 VEEDURÍA: 
Este proceso está sujeto a la vigilancia y control ciudadano conforme a lo previsto en la Ley 850 

de 2003, Articulo 57 Acuerdo N°. 108 del 30 de septiembre de 2024 y demás normas que 

reglamenten la materia. 

 
16 SARLAFT: 
Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual para la Administración del Riesgo del Lavado de 
Activos y Financiaci6n del Terrorismo — SARLAF., el cual fue aprobado por Ia Junta Directiva de Ia 
Red de Salud del Oriente E.S.E., mediante Acuerdo N°. 16 del 20 de noviembre de 2016, el 
contratista se obliga a depositar en el Formulario Único de Conocimiento Circular SARLAFT- toda 
la información requerida para la vinculación contractual y/o actualización de proveedores personas 
naturales o jurídicas adoptado por el CONTRATANTE, con el fin de certificar Ia Iicitud y origen de 
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sus fondos, siguiendo los Lineamientos de Ia circular externa 009 de 2016 expedida por Ia 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el cual debe ser entregado debidamente firmado, 
además de contener su huella dactilar, con Ia que autoriza a Ia RED DE SALUD DEL ORIENTE 
E.S.E a consultar su informaci6n. Si consultados sus datos el CONTRATISTA se encuentra incluido 
en las listas restrictivas, se procederá de ipso facto a Ia terminaci6n de Ia relación contractual sin 
que medie indemnización alguna por parte de la RED DE SALUD DEL ORIENTE ESE 
 

17 CONFIDENCIALIDAD Y ACUERDO DE NO REVELACIÓN 
 

El CONTRATISTA deberá mantener Ia confidencialidad sobre toda Ia información DEL 
CONTRATANTE., que pueda conocer durante el desarrollo del contrato y no utilizará información 
DEL CONTRATANTE para Ia presentación de su producto en otras organizaciones. La propiedad, 
titularidad y reserva de los datos e información almacenada en los repositorios de datos que sean 
generados y/o utilizados por el CONTRATISTA para el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales pactadas, pertenecen de forma exclusiva DEL CONTRATANTE. El CONTRATISTA 
se compromete a respetarla, reservarla, no copiarla y a guardar absoluta reserva sobre toda la 
información que conozca por su actividad o que le sea dada a conocer por EL CONTRATANTE con 
ocasión del desarrollo del objeto del contrato para asegurar el cumplimiento de la obligación 
estipulada en esta cláusula, el CONTRATISTA se obliga a devolver de inmediato al supervisor 
designado por EL CONTRATANTE toda la información facilitada para la prestación del objeto 
contractual, en Ia medida en que ya no resulte necesaria en la ejecución del mismo; absteniéndose 
de mantener copia parcial o total de la información y documentos obtenidos o generados con 
ocasi6n de la relación contractual al vencimiento del plazo. En todo caso si el CONTRATISTA utiliza 
la información para su propio provecho distinto al objeto contractual o para entregarla o darla a 
conocer a terceros, deberá indemnizar AL CONTRATANTE y responder a los terceros por todos 
los perjuicios ocasionados, sin menoscabo de las acciones legales a que haya lugar de conformidad 
con lo estipulado en el Articulo 15 y 20 de Ia C.N. Ley 581 de 2012 y Ley 1712 de 2014. 
 
18 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO 
 
Con el presente estudio se evidencia la necesidad que tiene la entidad de contratar la prestación de 
servicio sindical para el apoyo en la ejecución de los procesos y subprocesos de consulta externa, 
que desde el punto de vista costo/beneficio, resulta positivo contratar este servicio, atendiendo, que 
la red de Salud del Oriente E.S.E. no cuenta actualmente con la cantidad de personal idóneo y 
capacitado para realizar dicha actividad; en consecuencia, es viable la celebración de la orden de 
prestación de servicios. 
 
El presente documento, se entiende válido con la firma electrónica que se realiza a través del 
flujo de aprobación de la plataforma SEC O P II. 
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