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Nombre: Diana Marcela Gutiérrez Preciado 
 
 

1. Brindar apoyo en el análisis económico de la aplicación de subsidios y/o facturación de 
contribuciones, proponiendo recomendaciones para optimizar el proceso. 

Se continuó realizando apoyo en los diferentes espacios de trabajo relacionados con la creación 
de la PMO para la gestión del sector, liderada por el equipo de la Dirección, buscando identificar 
elementos clave sobre el funcionamiento del mercado energético, especialmente aquellas 
variables que impactan directamente en la tarifa de los usuarios y, en consecuencia, en el valor 
de los subsidios otorgados, para esto se ha acompañado reuniones con el equipo Data y el equipo 
encargado:  

▪ Reuniones con el equipo encargado del PMO de programar los nuevos tableros, con el 
fin de realizar los tableros que permitan un seguimiento del mercado energético que 
pueden incidir en las tarifas y en el valor de los subsidios asignados, así como en el 
fortalecimiento del monitoreo sectorial:  
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▪ Se ha acompañado en la línea de trabajo del PMO sobre la creación de un chatbot que 
permita dar respuestas inmediatas a preguntas de subsidios sobre validación y pagos. Se 
realizó la explicación de las bases de datos, así como se brindaron los lineamientos sobre 
las preguntas más recurrentes por parte de la dirección:  
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2. Apoyar en la investigación reformulación, y seguimiento de la política pública de 

subsidios, asegurando que su implementación sea eficiente y equitativa. 
 
Se ha apoyado en la creación de la PMO de la Dirección, como un espacio requerido por el 
director para dar seguimiento a las variables del mercado energético que impactan en la tarifa y 
en el valor de los subsidios, buscando con ello optimizar el proceso y tener herramientas para el 
seguimiento de la política pública de subsidios. En este sentido, se ha trabajado como enlace a 
través de las bases de datos actualizadas y el conocimiento de subsidios para la generación de las 
herramientas de control y seguimiento:  
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3. Brindar apoyo para asegurar que los procesos relacionados con la validación de las 
cuentas de subsidios y/o contribuciones cumplan con la normatividad vigente, las 
directrices internas y las normativas de la Entidad. 

 
Se brindo apoyo a través de la generación de oficios de validaciones finales de las Zonas No 
Interconectadas (ZNI):  

▪ Se realizaron dos oficios faltantes para ESPUN, una vez se notificó por parte del 
profesional encargado el pago de los saldos pendientes 

▪ Se preguntó al profesional encargado para ELECTRONUQUI, sobre el envío de la 
empresa del informe de telemetría, con el fin de realizar el oficio faltante. Este comunicó 
que aún no ha sido enviado por parte de la empresa, por lo cual no se puede realizar el 
oficio de validación final para el trimestre pendiente.  

 

EMPRESA AÑO ESTADO TRIMESTRES ENVIADO RADICADO 

Electronuqui 2022 OK Todos OK 2-2025-022852 

Electronuqui 2023 OK Todos OK 2-2025-022854 

Electronuqui 
  

2024 
  

OK 
  

Falta 4T (no se incluye por falta de 
envío de la empresa prestadora del 
informe de telemetría para pago de 

saldo pendiente) 
OK 

  

 
 
 

2-2025-029526 
 

 

Enerolaya 2022 OK Todos OK 2-2025-031188 

Enerolaya 2023 OK Todos OK 2-2025-027977 

Enerolaya 2024 OK Todos OK 2-2025-031171 

Espun 2021 OK Todos OK 2-2025-028141 

Espun 2022 OK 2T no tiene Validación Inicial OK 2-2025-040933 

Espun 2023 OK Todos OK 2-2025-042001 

Espun 2024 OK Todos OK 2-2025-023213 
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4. Apoyar con la elaboración de las respuestas a las solicitudes de información de entes de 
control y actores institucionales, asegurando que las respuestas sean oportunas, 
completas y conforme a la normativa vigente. 

 
No se solicitó apoyo en la elaboración de respuestas a solicitudes de información de entes de 
control y actores institucionales. 
 

5. Brindar apoyo en la revisión, análisis y ajustes de las bases de datos relacionadas con la 
distribución de los subsidios y/o contribuciones. 
 

Se realizó actualización en la base de datos utilizada para los tableros de control usados por la 
Dirección, con las diferentes resoluciones de pago emitidas por el equipo de subsidios y 
actualizadas al reporte de pagos enviado por tesorería.  
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6. Acompañar a la Dirección de Energía Eléctrica en el desarrollo de indicadores para 
evaluar la gestión de la capacidad económica y organizativa, con el fin de determinar la 
viabilidad financiera de los prestadores de servicio 
 

Se realizó reunión de seguimiento con supervisión sobre el indicador de vulnerabilidad 
empresarial que buscará mostrar la vulnerabilidad de las empresas prestadoras del servicio de 
energía. En esta se presentaron las limitaciones de revisar el índice a través del tamaño del 
mercado (usuarios) (sugerencia del equipo de subsidios), entendiendo que esta información no 
está actualizada en las bases de datos del SUI para todas las empresas y dificulta la realización 
del índice. Se dieron lineamientos sobre la búsqueda de un enlace con el equipo de la 
Superintendencia para conocer esta información y la posibilidad del avance del índice. 
 
Así mismo se dio lineamiento sobre la persona que podría asesorar a nivel jurídico para las 
respectivas consultas de pertinencia y de aplicación del IVE.  
  
 

 
 

7. Apoyar en la estructuración de las proyecciones y análisis de escenarios económicos para 
evaluar el impacto futuro de los subsidios en el sector eléctrico, identificando riesgos y 
oportunidades para optimizar la asignación de recursos dentro de la Dirección de 
Energía Eléctrica. 

 
No se solicitó apoyo en la estructuración de proyecciones y análisis de escenarios económicos 
para evaluar el impacto futuro de los subsidios en el sector. 
 

8. Acompañar a la Dirección de Energía Eléctrica en la implementación de mecanismos 
para el seguimiento y evaluación de los subsidios otorgados, garantizando el 
cumplimiento de la normatividad vigente mecanismos para el seguimiento y evaluación 
de los subsidios otorgados conforme la normatividad vigente. 

 
En el marco del acompañamiento en los oficios de validaciones finales de las Zonas No 
Interconectadas (ZNI), se realizan dos oficios faltantes para la empresa ESPUN, una vez se 
realizaron los pagos pendientes: 
 



Evidencias Contrato GGC-610-2025 
Mes: Septiembre 

Nombre: Diana Marcela Gutiérrez Preciado 

 
 
   

9. Brindar apoyo en la gestión del soporte documental generado durante la ejecución de los 
procesos y procedimientos de la Dirección de Energía Eléctrica, conforme a las 
actividades asignadas por el supervisor. 

 
Se ha realizado apoyo en el envío de los distintos oficios solicitados a partir de ARGO  
 

 
 
 

10. Apoyar a la dirección de energía eléctrica en la construcción de piezas de comunicación 
que permitan visibilizar la gestión de las apuestas estratégicas definidas por el Director. 

 

No se solicito apoyo en la construcción de piezas de comunicación 
 

11. Las demás que demande el Supervisor y/o apoyo a la supervisión, que correspondan a 
la naturaleza del contrato y que sean necesarias para la consecución del fin del objeto 
contractual. 

 
No se solicitaron actividades adicionales 


