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i ANEXO 1
ANALISIS DEL SECTOR
Fecha de Elaboracion: septiembre de 2025
Sector Analizado: Servicios TIC
Objeto Contractual: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el
acompainamiento en el uso de la plataforma Inova
Colectiva que incluya: soporte tecnologico,

almacenamiento de informacion, administracion del
servidor, mantenimiento y actualizaciones para los
procesos requeridos por la Agencia APP.

El presente estudio del sector se realiza dando cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1. del
Decreto 1082 de 2015 y manual explicativo titulado “guia para elaboraciéon de estudios del
sector” emitido por Colombia compra Eficiente; donde se impone la obligacion a la entidad
estatal, en este caso la Agencia APP, el deber del analisis durante la etapa de planeacion para
conocer el sector relativo al objeto contractual.

1. Perspectiva Legal
Normativa Aplicable:

El presente contrato se sustenta en el andlisis de conveniencia y oportunidad previsto en el
articulo 25, numeral 7 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2, numeral 4, literal h de la Ley 1150 de 2007 y lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, los cuales propenden por el
cumplimiento estricto de los principios y fines esenciales de la contratacion estatal, con miras a
celebrar contratos de prestacion de servicios.

El numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 define los contratos de prestacion de servicios
como “(...) los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas
con la administracion y funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo podran celebrarse
con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta
0 requieran conocimientos especializados, indicando ademds que “En ningun caso estos
contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebran por el termino
estrictamente indispensable (...)".
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El titulo especifico, o la experiencia requerida en cada nivel de servicios, se determinara en cada
caso concreto, de acuerdo con la especialidad del objeto a contratar; la determinacion del perfil
del posible contratista y de quien lo cumple esta relacionada con el conocimiento previo de las
condiciones de la persona y la experiencia en contratos ejecutados por el posible contratista.

La Entidad Estatal debe consignar en los Documentos del Proceso, bien sea en los estudios
previos o en la informacidn de soporte de estos, los aspectos de que trata el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015.

Del mismo modo, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082
de 2015 acerca del deber de andlisis del sector relativo al objeto del proceso de contratacion, y
con el fin de materializar los principios de planeacidn, responsabilidad, y transparencia, se
identificd que el sector relativo a la prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion,
esta integrado por el conjunto de personas que tengan idoneidad y experiencia en la ejecucion
de las actividades descritas en el objeto y las obligaciones del mismo.

Para calcular el valor mensual del contrato, en aras de procurar una remuneracién adecuada y
suficiente para el contratista, se tendra en cuenta su formacion académica, la experiencia y el
grado de responsabilidad de las tareas a ejecutar.

También se considerara que el contratista debe asumir por su cuenta y riesgo todos los costos
directos e indirectos, impuestos, gravamenes, contribuciones y erogaciones que se causan con
ocasién de la celebracién de este, tales como: aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
(Salud y Pensidn), deducciones y retenciones tributarias, entre otros.

2. Analisis de Mercado

El objeto del contrato se enmarca dentro del siguiente cddigo del clasificador de bienes y
servicios UNSPSC

Clasificacion UNSPSC Descripcion
81112200 81111800 81111500 Mantenimiento y soporte de software Servicios de
sistemas y administracion de componentes de
sistemas Ingenieria de software o hardware

3. Perspectiva Comercial, Organizacional y Técnica
3.1 Analisis de la Demanda

3.1.1 Analisis de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion de
servicio.
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Con el fin de fortalecer la eficiencia tecnoldgica, la entidad requiere promover el uso de medios
tecnoldgicos integrados, que permitan articular la actuacion de la Administracion Publica y
reducir los tiempos y costos asociados a los tramites realizados por sus colaboradores y usuarios.

Por lo anterior, la Agencia APP requiere contratar los servicios de una solucién integral que le
permita optimizar los procesos de cobro de los contratos de prestacion de servicios. Para ello,
se encontrd en el mercado un “software multiplataforma” del cual tiene los derechos
patrimoniales la empresa IN-OVA S.A.S., que con su “Ecosistema digital In-ova” permite
automatizar y optimizar los procesos indicados, proporcionando los siguientes beneficios:

1. Automatizacion de Procesos: Mejora la eficiencia operativa eliminando errores
manuales en la digitalizacion de cuentas de cobro.

2. Seguridad y Transparencia: El ecosistema garantiza la seguridad de la informacién y
la trazabilidad de los procesos, con auditorias digitales que aseguran la transparencia.

Asi pues, atendiendo la necesidad planteada, se requiere contratar el ecosistema digital In-Ova,
solucion integral de la cual es titular la empresa IN-OVA S.A.S. (certificado de registro de
soporte l6gico — software, de la Direccion Nacional de Derecho de Autor - oficina de registro del
Ministerio del Interior).

El sector en el cual se desarrolla el objeto del presente contrato es el cuaternario, segun la
clasificacion de la economia actual.

El sector econémico cuaternario es una parte de la economia cuyas caracteristicas mas
mencionadas son basarse en el conocimiento y ofrecer servicios imposibles de mecanizar, tales
como la generacién e intercambio de informacién, tecnologia, consultoria, educacion,
investigacion y desarrollo, planificacion financiera entre otros servicios o actividades
principalmente intelectuales.

Los sectores primario y secundario se dedican a la produccidon de bienes materiales, el sector
terciario es el conjunto de actividades humanas relacionadas con la oferta de bienes y servicios
a la ciudadania (comercio, transporte, turismo, sanidad, cultura, etc.) y que no estan incluidas
en los sectores primario y secundario, y el sector cuaternario comprende las actividades
relacionadas con la tecnologia y la informacion, la investigacion cientifica y las redes sociales.
Por lo tanto, son actividades que no se pueden mecanizar ya que surgen en base a la actividad
cientifica e intelectual. La robdtica, las telecomunicaciones, los medios de comunicacion, la
consultoria, el I+D+i o la educacion y la cultura son ejemplos se actividades que podriamos
englobar en este sector.

3.1.2 Adquisiciones Previas de la Agencia APP

Pagina 3 de 10


https://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html

PROCESO

Gestion Contractual

Codigo: FO-GECO-020

Version: 1

FORMATO

Analisis del sector

Fecha de entrada en
vigencia: 14/08/2025

Teniendo en cuenta el objeto de la Agencia APP, y que la planta de cargos resulta insuficiente
para dar cumplimiento en tiempo y debida forma a todas las actividades y funciones que deben
ser emprendidas por ésta, toda vez que la entidad solo cuenta con ocho cargos de planta, se
ha recurrido a los contratos de prestacidon de servicios y apoyo a la gestion, convirtiéndose en
una herramienta fundamental durante su existencia, tal y como se evidencia en la siguiente
imagen consultada a través de la herramienta de abastecimiento estratégico de Colombia
Compra Eficiente:

HERRAMIENTA DE VISUALIZACION PARA EL ANALISIS DE LA
DEMANDA Y DE LA OFERTA

Ultima actualizacién

Martes, Noviembre 5, 2024 - 5:00pm

< Volver al informe | COMPORTAMIENTO CONTRATACION POR BIENES ¥ SERVICIOS DE UNSPSC

Ao 2022

2023

‘Olasificador de Bienes y Servicios - Familia rticipacién Contratos Valor Participacién  Contratos

v olloa

= Filtros y segmentaciones que afectan a este

2024
Valor

= 8013

Total

- Servicios de recursos humanos  [28.72%
= 8010 -

Servicios de asesoria de gestion | 1.08%

- Servicios inmobiliarios | 0.51%
= 8012 -
= 8014 -

Servicios legales

Comercializacién y distribucidn
|31,3|%

184 53328544753 15,60%

2 $2.685.146.851 5,03%

1 50 0.00%
187 $11.014.691.409  20,63%

311 56.154.806.271 11,53%
2 513.315.125.385  24,04%

1
4

315 $19.604.617.679  36,72%

5 50.161.356 0,00%
554524667 0.16%

objeto visual

1. Segmento
es 80 - Servicios de Gestién, Servicios
Profesionales de Empresa y Servicios
Administrativos

Entidad

es AGENCIA PARA LA GESTION DEL PAISAJE
EL PATRIMONIO Y LAS ALIANZAS PUBLICO
PRIVADAS APP

Fecha_firma
el o después del 01/01/2021

Fecha_firma
03/10/1997 - 17/02/2025

Se evidencia, ademas, a través de la misma herramienta, que para las vigencias 2023 y 2024,
en el pais se han realizado contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion —
servicios informaticos, por un valor que supera los dos billones de pesos:

HERRAMIENTA DE VISUALIZACION PARA EL ANALISIS DE LA
DEMANDAY DE LA OFERTA

Ultima actualizacién
Martes, Noviembre 5, 2024 - 5:00pm

< Volver al informe | COMPORTAMIENTO CONTRATACIGN POR BIENES Y SERVICIOS DE UNSPSC

Ao

= 8111 - Servicios informaticos

Total |

2022 2023

20.33% 11320 3 2491039610081
20,38% 11320 § 2.491.039.810.081
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20.23%

20,23%

10885 3 2852 827 573582
10835 § 2.852 B27 573582

vllﬂ

= Filtros y segmentaciones que afectan a este

objeto visual

Fecha_firma
el o después del 01/01/2021

Fecha_firma
03/10/1997 - 17/02/2025

Incluide (1)
81 - Servicios Basados en Ingenieria,

Investigacion y Tecnologia (1. Segmentc) +
8111 - Servicios informaticos (2. Familia)
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Adelantado el respectivo andlisis de demanda, en el pais para las vigencias 2023 y 2024, la
mayor modalidad de contratacion reportada para contratar los servicios basados en ingenieria

(Cddigos UNSPSC 81111500, 81111800 y 81112200), es la contratacién directa, como pasa a
observarse:

3.2 Analisis de la Oferta
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Existen entidades publicas y privadas que prestan servicios de apoyo a la gestion por su
especialidad, sin embargo, lo mas usual es que el servicio sea prestado por personas de derecho
privado (naturales o juridicas).

Consultando en el geoportal del DANE, encontramos que en el departamento de Antioquia
existen mas de 3.000 empresas que prestan servicios relacionados con el objeto del contrato,
clasificados en la actividad econdémica “Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas™

3.3 Criterios de seleccion:

Con independencia de la cuantia sefalada en este documento, pero atendiendo al Objeto antes
descrito, es decir, a los bienes y/o servicios a adquirir, y a la parte que seria la Contratista, se
determind que este proceso contractual, corresponde a una Contratacién Directa por la causa
de No existencia de Pluralidad de Oferentes, siguiendo lo previsto en el literal g), numeral 4°
del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto
Unico Reglamentario 1082 de 2015, normas que regulan la celebracién de contratos por esta
causal de seleccidn de contratista.

En el mismo sentido, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 establece:

L https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-
empresas/?1t=4.456007353293281&Ig=-73.2781601239999&z=5
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“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de
los derechos de autor, o por ser su proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

La ausencia de pluralidad de oferentes puede estar dada por dos circunstancias especificas, en
las que se establece:

Por la existencia de una sola persona que puede proveer el bien o servicio ya sea porque
es titular de los derechos de propiedad industrial o intelectual sobre los mismos.

o
por ostentar la calidad de proveedor unico.

Los derechos de propiedad industrial o los derechos de autor (obras de ingenio o la capacidad
humana: creaciones literarias, cientificas, tecnologicas, artisticas, musicales entre otras), se
refiere a la titularidad exclusiva de la propiedad intelectual, registrados y protegidos por la ley.

Mediante certificado de registro de soporte l6gico — software, expedido por la Direccién Nacional
de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, libro 13, tomo 76, partida 239, del 22 de
octubre de 2019, la empresa IN-OVA S.A.S. ostenta la titularidad de derechos de autor,
patrimoniales y de produccién, para el software denominado “INOVA COLECTIVA”. De
conformidad con el registro de la Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derechos de
Autor, seguin consta en el documento correspondiente -Certificado de Registro Soporte Ldgico.

Conforme a la necesidad planteada inicialmente, es esta empresa la Gnica que puede ejecutar
el objeto contractual, por contar con el respectivo certificado que la acredita como propietaria
de los derechos del "INOVA COLECTIVA” y ademas al ser esta quien conoce el manejo del
mismao.

La persona natural o juridica seleccionada debera contar con experiencia de no menos de dos
(2) contratos ejecutados y terminados en los servicios objeto de la presente contratacidon y cuyo
valor de por lo menos uno de ellos, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial
dispuesto para la presente contratacion. Igualmente, si se trata de persona juridica, el objeto
social debera guardar relacidn con las actividades y productos a ejecutar.

Se realiz6 un andlisis en la herramienta dispuesta por el Gobierno Nacional (portal.paco.gov.co)
evidenciando los contratos suscritos (terminados y en ejecucién) por el proveedor, verificando
que cuente con no menos de dos (2) contratos ejecutados y terminados en los servicios objeto
de la presente contratacion y cuyo valor de por lo menos uno de ellos, sea igual o superior al
100% del presupuesto oficial dispuesto para la presente contratacién, encontrando:
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PACO - CONTRATISTA

Objeto de contrato

1 S$930,000,000 PRESTARLOS INSTITUTO 2023-11-24 2023-12-30 BOGOTA
SERVICIOS COLOMBILAMNOG
ASOCIADOS A LA AGROPECUA ..

TRANSFORMACION
DIGITAL PARA
PROCESOS DE

CAM
2 S5227,971,868 EL CONMTRATISTA DE ANTIOOUILA - 2021-05-03 2021-12-31 ANTIOQULA
BAAMERA INSTITUCIOMN

INDEPEMNDIENTE; ES UNIVER
DECIR; SIMN QUE

EXISTA
SUBORDINACION D .

3 S5203,448,000 EL CONMTRATISTA DE ANTIOOUILA 2022-02-01 2022-08-01 ANTIOOQULA
MAMERA INSTITUCIOMN

INDEPEMNDIENTE ES UNIVERSI ...
DECIR SIN QUE

EXISTA
SUBORDINACION
OE .
4 S203,448,000 EL CONTRATISTA DE ANTIOOULA 2022-02-01 2022-08-01 ANTIOOULA
MMAMERA INSTITULCIOMN
INDEFPEMNDIENTE ES UNIVERST .
DECIR SINM QUE
EXISTA
SUBORDIMNACION
DE ...
5 5101,500,000 SERWVICIO DE ANTIOOUILA 2021-09-28 2021-12-12 ANTIOOQULA
LICENCIAMIENTO UNIVERSIDAD
AJUSTE DE ANTIO .

COMNFIGURACION Y
MANTEMNIMIENTO
DEL SOFTWARE

PEP _
& 599,666,650 EL COMNMTRATISTA DE ANTIOOUILA 2020-01-27 2020-05-21 ANTIOQULA
BAAMERA INSTITUCIOMN
INDEPEMNDIENTE ES UNIVERST
DECIR SINM QUE
EXISTA
SUBORDIMNACION
DE ...
7 590,200,000 EL CONTRATISTA DE ANTIOOUILA 2020-09-02 2021-01-01 ANTIOOQULA
MAMNERA INSTITUCIOMN

INDEPEMNDIENTE ES UNIVERSI ...
DECIR SIN QUE

EXISTA
SUBORDINACION

OE .
8 $90,000,000 EL COMNMTRATISTA DE ANTIOOUILA 20190204 20130531 ANTIOQULA
BAAMERA INSTITUCIOMN
INDEPEMNDIENTE ES UNIVERST
DECIR SIM QUE
EXISTA

SUBORDINACION
DE

o 585,532,330 EL CONTRATISTA DE ARNTIOOUILA 201 8-08-02 20139-071-01 ANTIOOULA
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4. Analisis de riesgo y la forma de mitigarlo.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1.
del Decreto 1802 de 2015 el andlisis de riesgos identificado, y la forma en que se mitigara, se
presentan como el “Anexo 3-Matriz de Riesgos” a de los documentos del proceso de
contratacion.

5. Precios

Para definir el valor del contrato, se tuvo en cuenta la propuesta presentada por el Contratista,
quien es el Unico que puede proveer los servicios por ser el titular de derechos de autor y
patrimoniales, ademas de ser el Unico productor de “INOVA COLECTIVA”".

En Colombia, el precio de este tipo de servicio se establece por la voluntad entre las partes y
por lo tanto no hay una entidad que regule los precios.

Sin embargo, hay unos criterios que pueden ser tenidos en cuenta para el cobro como son los
siguientes:

e El prestigio de la empresa

e La complejidad del asunto

e La capacidad econdmica del cliente

¢ La voluntad contractual de las partes

Para este contrato, el Contratista ha definido el valor de sus honorarios, y la Agencia APP asi lo
ha aceptado por ser un contrato que se suscribe por las calidades e idoneidad del contratista.

6. Forma de Pago
Suscripcidn: El servicio de suscripcion se cancelara a EL CONTRATISTA mediante tres (3)
pagos mensuales por valor de tres millones quinientos mil pesos M.L. ($3.500.000) incluido IVA,

cada uno.

La Agencia APP cancelara a EL CONTRATISTA el valor del contrato mediante pagos mensuales,
acorde con la programacion de pagos que se anexara al contrato y al cronograma de pagos
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establecido mediante la circular vigente, previa presentacién de la cuenta cobro y entregas
parciales de los productos del contrato, certificacion de pago de las obligaciones al Sistema
General de Seguridad Social, informe de ejecucion de la prestacion satisfactoria del servicio y
certificacion por parte de la supervision del recibo a satisfaccion de la ejecucién objeto del
contrato, ademas de informe de supervisidon y seguimiento.

Los pagos se realizaran por transferencia electrénica para la cancelacidon de cuentas, sujetos a

la disponibilidad de recursos y respetando el derecho de turno consignado en el articulo 19 de
la Ley 1150 de 2007.

Proyecté: Profesionales de Apoyo en Gestion de Compras y Contratacion - Logisticas
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