. Cuenta
FECHA GENERACION : 30-09-2025

Nro.1
LA UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UESVALLE
NIT 805.018.833-8
DEBE A :
CONTRATISTA: Maribel Garcia Diaz RUT 31,421,258 DV | 2
DIRECCION : Carrera 8 A # 20-09 TELEFONO | 3206347276
EMAIL : maribelgarciadiaz1016@hotmail..com CIUDAD CARTAGO
3 VALOR TOTAL DE LA
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO PRESTADO )
OPERACION
Pago cuota # 1, del contrato 100-13-08.20251358 , con el objeto Prestar servicios de apoyo a la
gestion llevando a cabo acciones propias para el manejo de las bases de datos en la digitacion y
consolidacion de la informacioén de los procesos misionales, acorde con los lineamientos definidos por
: $2,600,000.00
la Entidad, en el Aro Cartago.
RP #2025002154 - 2025-09-05 - Valor Registo $2,600,000, Valor pago $ 2,600,000
VALOR TOTAL $2,600,000.00

%w&cpm@bz

mgarcia- IP: 190.6.160.68. Fecha : 2025-09-29 15:23:33

Maribel Garcia Diaz
CONTRATISTA
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Nombre contratista: Maribel Garcia Diaz

N° del contrato: 100-13-08.20251358

Entidad: Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca - UESVALLE

Objeto del Contrato: Prestar servicios de apoyo a la gestion llevando a cabo acciones propias para el manejo de las bases de datos en la digitacion y consolidacién de la informacion de los procesos misionales, acorde con los
lineamientos definidos por la Entidad, en el Aro Cartago

Supervisor: Julian Henao Castro

Periodo del Informe: 2025-09-05 al 2025-09-30

N°

ACTIVIDADES ESPECIFICAS CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Apoyar a Profesionales Responsable del Aro y lo responsables de los
Procesos en la revision de RASEM, APPS y seguimiento de las bases
de datos del SISAWEB, asi como el apoyo de la gestién documental
respectiva.

Durante el mes de Septiembre se llevd a cabo la revision minuciosa de los registros de education sanitaria ingresados a través de la aplicacion del
proceso de ALIMENTOS, BEBIDAS ALCOHOLICAS Y MEDICAMENTOS, Dichos registros fueron suministrados de manera conjunta por el personal
operativo de planta y por los contratistas vinculados, entre los cuales se contd con la participacion de profesionales, tecnélogos y técnicos, quienes
contribuyeron activamente en la consolidacién de la informacién. El propdsito central de esta verificacion consistié en garantizar la calidad, precisién y
confiabilidad de los datos, comprobando que cada uno de los registros estuviera correctamente documentado y respondiera a los lineamientos
establecidos. De manera complementaria, se corrobord que todos los reportes contaran con georreferenciacion, lo cual representa un elemento
fundamental para fortalecer el seguimiento territorial de las acciones realizadas, asi como para mejorar la trazabilidad de las actividades ejecutadas en el
marco del proceso. Adicionalmente, se efectud la validacion de las visitas registradas en la plataforma SISAWEB para los establecimientos, con el fin de
asegurar que la informacion fuera ingresada de forma adecuada y que mantuviera altos estdndares de calidad y veracidad. Este procedimiento permitio
contar con datos consolidados y confiables, indispensables para la generacion de los informes mensuales, contribuyendo a la transparencia, la eficiencia
y la continuidad de las acciones institucionales

Apoyar al profesional responsable del Area Operativa, supervisor del
contrato y jefe de oficina Asesora de Planeacion e Informacion
Institucional, en la generacion de la informacién, cuadros de salida y
censos con el reporte de la informacién de los procesos desde el
SISAWEB y/o App, asi como en la generacién de informacion a las
administraciones municipales y Socializar la ejecucion del plan
operativo en reunion técnica cuando se requiera

Se realizé la verificacion de los registros ingresados en la base de datos SISAWEB, comparandolos con las actas en formato fisico, con el propdsito de
garantizar la calidad, consistencia y fidelidad de la informacién almacenada. Este procedimiento permitié detectar posibles inconsistencias y asegurar
que los datos reflejaran de manera precisa los hechos documentados en los archivos fisicos. Una vez finalizada la validacién, se procedio a la
elaboracion de los informes y cuadros de salida correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de septiembre de 2025, en el
marco del proceso de alimentos PAE y medicamentos. La generacion de estos reportes constituye una herramienta clave para el andlisis, seguimiento y
evaluacion de la informacién, fortaleciendo asf los procesos de gestion, toma de decisiones y acciones correctivas dentro del dmbito de la inspeccion,
vigilancia y control sanitario.

Apoyar en las respuestas y envios a solicitudes, oficios, actas o censos
de acuerdo al proceso, que sean requeridos por funcionarios,
contratistas, administracién municipal, en apoyo en las respuestas con
previa autorizacion del profesional responsable del ARO.

En atencién a la solicitud presentada por el contratista Cristian Marmolejo y el supervisor Julidn Henao Con el fin de mantener la informaciéon completa y
precisa, se solicita identificar posibles inconsistencias en los cuadros de salida correspondientes al subproceso de medicamentos y validar la
informacién. La gestion realizada tuvo como propdsito fundamental la actualizaciéon de la informacion registrada en la plataforma respecto a
parametrizar en el sistema el concepto correspondiente al Hospital Nuestra sefiora de los Santos del municipio de la victoria, y la eliminacion y
correccién de algunas visitas realizadas a establecimientos, lo que permite una identificacién mds precisa, confiable y oportuna de cada una de las
instituciones involucradas. Este avance contribuye de manera significativa a una administracion mas eficaz, al facilitar los procesos de seguimiento,
control y toma de decisiones por parte de las autoridades competentes. Adicionalmente, este procedimiento asegura el cumplimiento de las normativas
vigentes en materia de salud publica y gestion del territorio, promoviendo practicas mds organizadas, transparentes y coherentes con el marco
regulatorio. La labor desempefiada reafirma el compromiso institucional con la mejora continua, asi como con la optimizacion de los procesos internos
que garantizan un servicio mas eficiente y orientado al bienestar colectivo.
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N°

ACTIVIDADES ESPECIFICAS CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dar apoyo en el andlisis y actualizacion de la base de datos de los
objetos programaticos en el POA de los procesos Misionales y hacer
los reportes semanalmente de los establecimientos que estén
pendientes por visitar e informar al personal operativo, con copia a
responsable de ARO, supervisor del contrato, utilizando el formato
establecido por la entidad y posteriormente enviarlo al profesional del
drea de planeacion e informacion institucional.

Se realiz6 el seguimiento a los establecimientos programados por el drea de Planeacion e Informacioén Institucional, con el propdsito de verificar de
manera puntual el cumplimiento de las actividades asignadas al personal operativo en el marco de sus funciones. Este proceso de control constituye
una herramienta clave para garantizar que las acciones desarrolladas correspondan a lo planeado, asegurando asi la coherencia entre la programacion
institucional y la ejecucion en campo. Actualmente, dicho seguimiento se ejecuta de manera manual a través de un archivo en DRIVE, suministrado por el
drea de Planeacion e Informacion Institucional a nivel departamental. Este instrumento permite registrar, consolidar y consultar la informacién
relacionada con las actividades, aunque se reconoce que su cardcter manual implica ciertos retos en cuanto a agilidad y sistematizacion de los datos A
pesar de estas limitaciones, el procedimiento resulta fundamental para mantener la trazabilidad de las acciones, evaluar el desempefio del personal
operativo y generar insumos que apoyen la toma de decisiones orientadas a mejorar la planificacién, la gestion y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se incluye una imagen en el documento de evidencias relacionada con esta actividad permitiendo su registro visual de manera eficiente.

Dar apoyo en el registro de las acta y formatos en el sistema de
Informacién en Salud ambiental SISAWEB y las Apps, en el registro de
los demdas documentos técnicos y digitales, que se generan por los
funcionarios del Area Operativa y la realizacion del traslado de las
mismas, una vez digitados en el sistema al archivo del Area operativa,
en los formatos definidos por la Entidad para este proceso y subir los
soportes al DRIVE establecido por el supervisor.

Dar apoyo en el registro de las acta y formatos en el sistema de Informacion en Salud ambiental SISAWEB vy las Apps, en el registro de los demas
documentos técnicos y digitales, que se generan por los funcionarios del Area Operativa y la realizacién del traslado de las mismas, una vez digitados en
el sistema al archivo del Area operativa, en los formatos definidos por la Entidad para este proceso y subir los soportes al DRIVE establecido por el
supervisor. Se llevo a cabo el ingreso y registro de las actas Pertenecientes al proceso de ALIMENTOS BEBIDAS ALCOHOLICAS Y MEDICAMENTOS en la
plataforma SISAWEB. Este procedimiento garantiza que la informacién este debidamente cargada en el sistema, permitiendo el seguimiento, evaluacién
y control de las condiciones higiénico sanitarias de los establecimientos sujetos a inspeccion. 3.14 Visitas de vigilancia y control para constatar
condiciones sanitarias y técnicas a restaurantes escolares Beneficiados con el PAE Departamental y Municipal 3.29 Visitas de vigilancia y control para
constatar condiciones Higiénicas, sanitarias y técnicas a droguerias con enfoque de alto riesgo por servicio de inyecto logia y emitir acta de visita.
Incluye el anexo técnico de manejo de residuos peligrosos y la revision de la documentacion soporte para la autorizacién de aperturas y traslados. 3.30
Visitas de vigilancia y control para constatar condiciones Higiénicas, sanitarias y técnicas a droguerias y farmacias droguerias, almacenes agropecuarios
y clinicas veterinarias que manejan medicamentos de control especial y emitir acta de visita. Incluye la revision soporte para inscripcién, renovacion,
ampliacion, modificacion, manejo, distribucién y expendio de medicamentos de control especial 3.39 Investigacién de intoxicaciones accidentales y
ocupacionales por medicamentos 3.45 Realizar visitas de educacion en salud, en el marco del aseguramiento de cadenas productivas, buscando
promover actitudes correctas y buenas practicas (Entornos Hogar, Educativo, Laboral y Comunitario

Dar apoyo en las demas actividades que le sean asignadas por la
Direccion General, por el jefe de la oficina asesora de Planeacion e
Informacién Institucional o por el supervisor del contrato y que guarden
relacion con su objeto contractual.

Durante el mes de septiembre, el contratista asistio a la reunion del Grupo de Planeacion e Informacién Institucional, espacio en el cual se llevé a cabo
una jornada de trabajo orientada a la organizacién y planeacion de las actividades correspondientes al mes en curso. En el desarrollo de la reunién se
abordaron diferentes aspectos relacionados con la programacién de tareas, la definicion de responsabilidades y la estructuracién de un cronograma que
permitiera dar cumplimiento oportuno a los compromisos establecidos. De igual manera, se hizo énfasis en la importancia de llevar un registro claro y
ordenado de las actas mensuales, para lo cual se propuso la elaboracion de cuadros de salida que faciliten la sistematizacién de la informacion y el
seguimiento a cada una de las acciones ejecutadas. Este proceso resulta fundamental, ya que garantiza un control adecuado de las actividades y
permite contar con insumos organizados y verificables para la etapa de cierre y finalizacion del contrato. La participacion en dicha reunion contribuyé a
fortalecer la planificacion institucional, asegurando que las acciones proyectadas se desarrollen de manera eficiente y en coherencia con los objetivos
planteados, consolidando asi un trabajo articulado y transparente en beneficio de la organizacion. Se incluye una imagen en el documento de evidencias
relacionada con esta actividad permitiendo su registro visual de manera eficiente.

EVIDENCIAS
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Nombre: Maribel Garcia Diaz Nombre: Diana Cristina Garcia Campo

Documento de Identificacion: 31,421,258 Documento de Identificacion: 1,113,786,340

CONTRATISTA APOYO A LA SUPERVISION




EJECUCION -EVIDENCIAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS CONTRACTUALES

ACTIVIDAD ESPECIFICA 1

1. REGISTRO DE ACTIVIDADES EN SISAWEB

Durante el periodo comprendido entre el 5y el 30 de septiembre, se llevé a cabo el proceso
de verificacion de la digitacion de las actas en formato fisico, contrastdndolas con los
registros previamente generados en el Censo del proceso de. DE ALIMENTOS, BEBIDAS
ALCOHOLICAS Y MEDICAMENTOS, Esta actividad tuvo como finalidad garantizar que la
informacion consignada en los documentos fisicos coincidiera de manera exacta con los
datos registrados en el sistema, asegurando asi uniformidad y confiabilidad en la base de
informacion institucional.

El ejercicio de validacion permitié identificar y subsanar posibles inconsistencias derivadas
de errores de transcripcion o diferencias entre los formatos, lo cual es esencial para
asegurar la integridad de los datos. Este procedimiento, ademas, constituye un paso
indispensable para fortalecer los procesos de gestion, seguimiento y analisis de los
establecimientos.

De igual forma, el control y la revisién sistematica de la informacion se enmarcan dentro de
las acciones de inspeccion, vigilancia y control sanitario, garantizando que las decisiones y
estrategias adoptadas se fundamenten en datos precisos y confiables. De esta manera, se
aporta a la mejora continua de los procesos institucionales y se asegura el cumplimiento de
los lineamientos normativos vigentes
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Imagen: actividades registradas por Usuarios estadistica

UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE DEL CAUCA

SISTEMA DE INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISA)
NIT: 805.018.833-8

REPORTE DE REGISTROS INGRESADOS DURANTE EL PERIODO DEL: 05 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

FUNCIONARIO: MARIBEL GARCIA DIAZ

USUARIO:

MGARCIA

9

SISA

CODIGO

ACTIVIDAD

PROCESO

CANTIDAD

3.14

Visitas de vigilancia y control para constatar condiciones sanitarias y técnicas a
restaurantes escolares Beneficiados con el PAE Departamental y Municipal

ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS

23

Visitas de vigilanciay control para constatar condiciones Higiénicas, sanitarias y
técnicas a droguerias con enfoque de alto riesgo por servicio de inyecto logiay

emitir acta de visita. Incluye el anexo técnico de manejo de residuos peligrososy [ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS

Ia revisién de la documentacién soporte para la autorizacién de aperturas y
traslados.

Visitas de vigilanciay control para constatar condiciones Higiénicas, sanitarias y
técnicas a droguerias y farmacias droguerfas, almacenes agropecuarios y clinicas

veterinarias que manejan medicamentos de control especial y emitir acta de visita. [ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS

Incluye la revisién soporte para inscripcién, renovacién, ampliacién, modificacién,
manejo, distribucién y expendio de medicamentos de control especial

Realizar visitas de educacion en salud, en el marco del aseguramiento de cadenas

productivas, buscando promover actitudes correctas y buenas practicas (Entornos [ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS

Hogar, Educativo, Laboral y Comunitario)

de intoxi : M : por

ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS

TOTAL

Informacién suministrada a través de la Base de Datos Sistema de informacién en Salud Ambiental (SISA)
Programa administrado por el Proceso de Gestion Informatica - Sede Principal Santiago de Cali - Valle del Cauca
E-mail: soportesisa@uesvalle.gov.co
Decreto 620 de 2020

Decreto 620 de 2020

Que conforme al principio de masificacién del gobierno en linea hoy Gobiemo Digital consagrado en el numeral 8 del articulo 2 de la Ley 1341 de
2009, las entidades publicas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el méximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
i6n y las Comunicaciones (TIC) en el de sus funciones.

Fuente: Plataforma SisaWeb

Imagen: Consolidado actas digitadas

314 10/09/2025 7 AroNorte Cartago 19205 02/09/2025
3.14 10/09/2025 I AroNorte Cartago "19209 03/09/2025
314 10/09/2025 7 AroNorte Cartago 19213 04/09/2025
3.14 10/09/2025 I AroNorte Cartago 19216 12/08/2025
314 10/09/2025 1 AroNorteCartago 19218 14/08/2025
314 10/09/2025 1 AroNorte Cartago 9221 27/05/2025
314 10/09/2025 1 AroNorteCartago 19228 27/08/2025
314 10/09/2025 1 AroNorte Cartago 19231 28/08/2025
314 10/09/2025 1 AroNorte Cartago 19234 28/08/2025
314 10/09/2025 1 AroNorte Cartago 19238 26/08/2025
314 10/09/2025 1 AroNorte Cartago 19239 26/08/2025
314 16/09/2025 1 Aro Norte Cartago 19476 10/09/2025
314 16/09/2025 1 AroNorte Cartago "19486 08/09/2025
314 17/09/2025 1 AroNorte Cartago 19572 23/05/2024
314 17/09/2025 1 AroNorte Cartago 19582 24/02/2025
314 19/09/2025 1 AroNorte Cartago 19784 03/09/2025
314 19/09/2025 1 AroNorteCartago 19786 04/09/2025
314 19/09/2025 1 AroNorte Cartago 19790 04/09/2025
314 19/09/2025 1 AroNorteCartago 19793 04/09/2025
314 19/09/2025 1 AroNorte Cartago 19795 03/09/2025
314 19/09/2025 1 AroNorteCartago 19796 02/09/2025
314 19/09/2025 1 AroNorte Cartago 19797 20/08/2025
314 19/09/2025 1 Aro Norte Cartago "19800 29/08/2025
329 12/09/2025 1 AroNorte Cartago 6635 20/08/2025
3.29 12/09/2025 1 AroNorte Cartago 6636 26/08/2025
329 15/09/2025 1 AroNorte Cartago 6653 13/09/2025
3.29 15/09/2025 T AroNorte Cartago 6654 13/09/2025
329 15/09/2025 1 AroNorte Cartago 6655 12/09/2025
3.29 16/09/2025 T AroNorte Cartago 6669 12/09/2025
329 16/09/2025 1 AroNorte Cartago 6670 12/09/2025
3.29 16/09/2025 I AroNorte Cartago 6672 12/09/2025
329 16/09/2025 1 AroNorte Cartago 6675 12/09/2025
3.29 16/09/2025 I AroNorte Cartago 6676 12/09/2025
329 16/09/2025 1 AroNorte Cartago 6679 05/09/2025
3.30 17/09/2025 1 AroNorte Cartago 6706 10/09/2025
3.39 12/09/2025 1 AroNorte Cartago 188 13/08/2025
3.45 12/09/2025 T AroNorte Cartago 25371 29/08/2025
3.45 16/09/2025 7 AroNorte Cartago 5377 11/09/2025

Fuente: Plataforma SisaWe
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1.1 FORMATO ENTREGA GESTION DOCUMENTAL

Durante el presente periodo no se efectu6é la entrega de actas al area de gestion
documental, en razén a que dicha dependencia adelanta actualmente un proceso de
reacomodacién y organizacién de la documentacion, lo cual imposibilito la recepcion de
nuevos documentos.

En consecuencia, no se generaron registros asociados a este proceso, quedando pendiente
su ejecucion hasta el momento en que se entreguen los documentos correspondientes.

Esta situacion fue registrada con el fin de dejar constancia y garantizar la trazabilidad de
las actividades, manteniendo la transparencia en el seguimiento y control de los
procedimientos institucionales

ACTIVIDAD ESPECIFICA 2
2. INFORME ACTIVIDADES PROCESOS MISIONALES (CUADROS DE SALIDA)

Durante el mes de septiembre se adelanté el proceso de verificacién de los registros
ingresados en la base de datos SISAWEB, los cuales fueron contrastados con las actas
fisicas correspondientes. Esta actividad tuvo como propdsito principal garantizar la calidad,
coherencia y confiabilidad de la informacién almacenada en el sistema, asegurando que los
datos reflejaran de manera fiel las actividades efectivamente ejecutadas por el personal
operativo.

La revision permitié detectar posibles inconsistencias derivadas de errores de digitacion,
omisiones o diferencias entre los formatos, lo cual facilité la implementacion de los ajustes
necesarios para mantener la integridad de la informacion. Asimismo, este procedimiento
constituyé una herramienta clave para fortalecer el control interno, ya que permitié confirmar
gue los registros digitales se encontraban debidamente soportados en los documentos
fisicos, generando asi mayor transparencia y trazabilidad en el proceso.

De esta manera, la verificacion adelantada no solo contribuyé a mejorar la calidad de los
datos consolidados en SISAWEB, sino que también asegur6 que los mismos pudieran ser
utilizados como insumos confiables para la planeacion, seguimiento y evaluacion de las
actividades institucionales, en coherencia con los lineamientos establecidos en materia de
gestion, inspeccion y control.

Una vez finalizada la validacién, se procedio a la elaboracion de los informes y cuadros de
salida correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 septiembre
de 2025, en el proceso DE ALIMENTOS, BEBIDAS ALCOHOLICAS Y
MEDICAMENTOS.



Imagen: Informe de

actividades cuadros de salidas de alimentos

A 3 = v c - v n ! - n ! o m "

| Gobernacion del Valle del Cauca

? Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca

3 LA Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca

1 del Valle del Cauca ion Sanitaria en Ali y Bebidas

H 01/01/2025 al 30/09/2025

5

7 ALIMENTOS

Manipuacon e tmentos | T 150007 - | cansciolavadodamanes) | SCavesDeLamocudad | PUICEEEIREE | Nomatcad o
3 o Corregimiento / Grupo C
geinico Centro nucleado (A atién o dirigo)
N° de Cursos W de ° de Cursos. N de N° de Cursos N°de N° de Cursos W de ° de Cursos. N de N° de Cursos
realizados | Asistentes | realizados | Asistentes | realizados | Asistentes | realizados | Asistentes | realizados | Asistentes | realizados | Asi

)

0 [acas urbano Comunitario s| 54 1

1 [ALCALA urbano Institucional 1] 1

2 [acaa urbano Laboral 44 68 2| 2| 19 30 9| 12

3 [ANSERMANUEVO urbano o 1 12

4 [ANSERMANUEVO urbano Comunitario 11] 118 1] 22) 2|

5 [ANSERMANUEVO urbano Educativo 3| 83

6 [ANSERMANUEVO urbano Hogar 1 1

7 [ANSERMANUEVO urbano Laboral 35, 59) 2 s 1 6| 36 95 28] 40 2|

8 ARGELIA urbano Comunitario 6 106

9 [ARGELIA urbano Educativo 2| 10) 1| 1

0 [ARGELIA urbano Laboral 12| 14 1 2 2| 4| 11] 16|

1 [carTAGO urbano Comunitario

2 [ELAcuia urbano Comunitario 8| 100 1 31 2|

3 [ELAGUILA urbano Educativo 2| 25

4 [eLacuia urbano Laboral 4 15| 10) 14] 4| 6|

CENSO-ENERO-SEPT-2025 | EDUCACION ENERO - SEPT 2025 | DETALLE EDUCACION ® 0
A P Q R s T u v w X 5 z A A8 AC AD AE AF AG AH Al A AK
i ‘GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
2 UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE DEL CAUCA
3 ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MINORISTAS Y MAYORISTAS EN 41 MUNICIPIOS Y DISTRITO (SOLO MCE)
Unidad Ejecutora de Saneamiento
4 ol Vot el caa 01/01/2025 al 19/09/2025
5
MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL (DROGUERIAS, FARMACIAS
DROGUERIAS 3.29 A S OROC d ) 330 FARMACIAS HOMEOPATICAS 3.31

7 No.
8
. visiias | UMV ov | Fav ‘ FVR | DESFAV visiias | UMV ov FAV FvR | pesrav |cerraoo| ot | unw ov Fav | Desrav |cerrapo| o oo | U
10 [ALCALA of of 10) 10 0 of of 10) 1 1 of of o 1 2 of of o 0 0 of of
11 [ANSERMANUEVO of B ] ] 0 of ol 13| 0 0 of ol ol 0 0 of ol ol 0 0 of 1
12 [ARGELIA of 3 2 2 of of of 2 0 of of of 0| 0 0 of of o 0 0 of of
13 [CARTAGO o [ 0] 79| 1] 1 7| 125 8 8 6| o| 0| 2 1] [ 0| [ ol o [ 16|
14 [ELAGUILA of of 2 1 1 of of 4 0 0 of of 0| 0 0 of of 0| 0 0 of of
15 [ELAGUILA of 5 4 2 2 of ol 7 0 0 of ol ol 0 0 of ol ol 0 0 of ol
16 |ELCAIRO of 3 3 2 of of 1 3 1 1 1 of o 0 2 of of o 0 0 of of
17 [ELDOVIO of 5 5 4 0 of i 5 0 0 of ol ol 0 0 of of ol 0 0 of ol
18 [LA UNION of 3| 26) 2| 0 1 3 30 0 2 2 of o 0 2 of of o 0 0 of of
19 [LAVICTORIA of of 1 1 of of of 1 0 0 of of ol 0 0 of of ol 0 0 of ol
20 [LAVICTORIA of 5 7 5 0 1 El 7 0 0 of ol ol 0 0 ol ol ol 0 0 ol 1
21 [0BANDO of B 8 8 of of of 8 1 1 of of o 1 2 of of ol 0 0 of of
22 [ROLDANILLO of 2 27 26 0 of 1 33 4 6| 5 ol ol 1 6| of ol ol 0 0 of ol
23 [TORO of 13[ 11] 1% of of 1 1| 0 1 1 of o 0 1 of of o 0 0 of of
24 [ULLOA of 4 3 3 0 of ol 3 0 0 of ol ol 0 0 of ol ol 0 0 of ol
25 |VERSALLES of of 1 of 1 of of 1 0 of of of 0| 0 0 of of o 0 0 of of
26 VERSAUES | of 7! 5 4| 0 of Fl 5 0 0 of ol ol 0 0 of ol ol 0 0 of ol
27 [Subtotal Aro Norte Ca 0| 237) 230 88| 2] 3] 16} 274 5] 20 1 [ [ 5| 28] 0| 0f of 0| 0| 0f 18}
28 Total Valle del Cauca o 237} 16 zu o o 5| zﬂ o o of o o o 18

2
30
31
32

Fue

nte: Plataforma SisaWeb



ACTIVIDAD ESPECIFICA 3

3. INFORME EDUCACIONES IMPARTIDAS A LA COMUNIDAD (EDUCACION
SANITARIA)

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre se llevd a cabo
la elaboracién de los cuadros de salida correspondientes al componente de Educacion
Sanitaria, tomando como referencia el Plan de Educacion previamente disefiado por el
profesional responsable del proceso.

Este procedimiento tuvo como propdsito central estructurar, organizar y consolidar la
informacion generada durante el desarrollo de las actividades, de manera que se presentara
de forma clara, precisa y sistematica. La construccion de estos cuadros permitid no solo
facilitar el seguimiento de las acciones adelantadas en cada area, sino también establecer
un control efectivo sobre el cumplimiento de los objetivos definidos en el plan.

En el caso especifico del proceso de proceso DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
ALCOHOLICAS Y MEDICAMENTOS, se realiz6 la integracién de los datos relacionados
con las capacitaciones impartidas. En este consolidado se incluy6 el detalle de los temas
abordados, la poblacién beneficiada, los alcances logrados y el grado de cumplimiento de
los objetivos planteados, todo ello en estricta concordancia con el plan formulado por el
profesional a cargo.

La elaboracion de este informe constituye una herramienta fundamental para fortalecer la
gestion institucional, ya que facilita el analisis de los resultados obtenidos, permite la
identificacion de oportunidades de mejora y aporta insumos estratégicos para la toma de
decisiones. De igual manera, este proceso contribuye directamente a la optimizacién de los
procedimientos y al cumplimiento de las metas establecidas en el POA (Plan Operativo
Anual), garantizando transparencia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de las
actividades.



Imagen: Informe Detallado Educacién Sanitaria en alimentos y medicamentos

A B < v 5 F G
Gobernacion del Valle del Cauca
Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca
Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca
Formato de Reporte Circular 002 de 2018 de la Pocuraduria General de la Nacién
Inspeccion Vigilancia y Control sobre el Programa de Alimentacion Escolar -PAE- en materia sanitaria y nutricional
Fecha de corte: Enero de 2025 a Septiembre de 2025

Municipio [ Nombre de la institucion educativa hifios cubiertos porl_Operador del PAE (C: ista) [des de control ade] Hallazgos Medidas i ivas adoptadas
5.6 no se observan soportes documentos de saneamiento.
I |ALcALA ESCUELA SIMON BOLIVAR N. 9 8|Fundacion prodesarrollo comuni{ IVC Se realizo capacitacion en: 5 Claves De La Inocuidad a 1 pe
P ESCUELA FRANCISCO DE PAULA SANTANDER N. 15 12[Fundacién prodesarrollo comuni{IVC 5.6 no se observan soportes de

1.1 permite el ingreso de posibles plagas
1.2 uniones entre psiso y pared no redondeados
141adelas con ias en de agua

2.1 mesa de madera en area de preparacion

2.2 meson en material no sanitario

1 |ALCALA |ESCUELA MARIA AUXILIADORA N.2 174|Fundacién prodesarrollo comuni{Ive 4.4 almacenan implementos de aseo en area de preparacion

1.1 permite ingreso de posibles plagas

1.2 piso deteriorado en area de preparacion

1.3 falta malla de proteccion en sistema de ventilacion

2.2 meson en material no sanitario

4.4 almacenan implementos de aseo en bodega para almacenar
2 |ALCALA COLEGIO SAN JOSE 374|Fundacién prodesarrollo comuni{IVC alimentos

1.1 permite el ingreso de posibles plagas por debajo de la puerta
1.2 paredes con pintura deteriorada y desprendimiento de esta en
area de preparacion

1.3 cableado expuesto en drea de preparacioén

2.2 mes6n en material no sanitario

4.4 se almacena implementos de aseo en bodega de alimentos -
tiene hallazgo

3 |ALCALA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE SEDE MARIA AUXILIAD| 206|Fundacién prodesarrollo comuni{IVC

INFORME PAE- JULIO-AGOSTO-2025 CENSO PAE- JULIO AGOSTO-2025 +) < >

Fuente: Plataforma SisaWeb

ACTIVIDAD ESPECIFICA 4

4. ATENCION DE SOLICITUDES A PERSONAS OPERATIVO Y RESPONSABLES
DE PROCESO (PLANTAY CONTRATISTA)

Se brindd respuesta a la solicitud presentada por el contratista Cristian Marmolejo y el
supervisor Julian Henao con el fin de mantener la informacién completa y precisa, se solicita
identificar posibles inconsistencias en los cuadros de salida correspondientes al subproceso
de medicamentos y validar la informacién.

La gestion realizada tuvo como propésito fundamental la actualizacion de la informacion
registrada en la plataforma respecto a parametrizar en el sistema el concepto
correspondiente al hospital nuestra sefiora de los santos del municipio de la victoria, y la
eliminacion y correccidon de algunas visitas realizadas a establecimientos, o que permite
una identificacion mas precisa, confiable y oportuna de cada una de las instituciones
involucradas. Este avance contribuye de manera significativa a una administracion mas
eficaz, al facilitar los procesos de seguimiento, control y toma de decisiones por parte de
las autoridades competentes.

Adicionalmente, este procedimiento asegura el cumplimiento de las normativas vigentes en
materia de salud publica y gestidon del territorio, promoviendo practicas mas organizadas,
transparentes y coherentes con el marco regulatorio. La labor desempefiada reafirma el
compromiso institucional con la mejora continua, asi como con la optimizacién de los



procesos internos que garantizan un servicio mas eficiente y orientado al bienestar
colectivo.

Imagen: pantallazo correo electronico

Sistema de Atencién Virtual

Uesvalle

Asumo: Solctudes de 30pane para apicatve SISA

Cordal sabs%0
JULIAN HENAD CASTRO

Sip woliciud nrmers Ba 3k80 apeobads en of Sivtersa de Atencidn Viessel

Buena tarde. so 10visa, o elmina y s comngid los regeEinos sobatados

Favor vasdar, gracias

Requerimiento

Cordial Saludo 100 pars slminar Ly siguientes vinlas reakzadas » Extablecimientos PAE 1
MUNCPIO Amermanuevo Actividad 3 14 sede san joan Bosco acts # 00844 SISAWES 8580
Consecutive Vista 15198 2. MUNICPIO. EL CAIRO Actvidad 3 14 sede FRANCISCO
ANTONIO ZEA® T acta # AMGZH0TIE2 SESAWED 4607 Consecutive Vialta 18445 )
MUNCIPIO. TORO Actvidad 3 14 SEDE acta # LVC29072025.2 SISAWEB: 2258 Consetuive
Viaa

Aol irformacion

R ——

Sistema de Atencién Virtual

Uesvalle

Asunto: Solicitudes de soporte para aplicativo SISA

Cordial saludo,
JULIAN HENAO CASTRO

Su solicitud nimero ha sido aprobada en el Sistema de Atencién Virtual.
Buena tarde, se reviso y se elimino los registros solicitados.

Favor validar, gracias

Requerimiento

Hijito buena tarde. para eliminar los siguientes registros. ya que se los digitaron a

bl que no dian. ACTIVIDAD: 3.14 CONSECUTIVO VISITA: 1658
FECHA: 23/05/2024 SISAWEB: 1592 ACTIVIDAD: 3.14 CONSECUTIVO VISITA: 19577
FECHA: 10/09/2024 SISAWEB: 23194 ACTIVIDAD: 3.14 CONSECUTIVO VISITA: 11143
FECHA: 24/02/2025 SISAWEB: 1592 ACTIVIDAD: 3.29 CONSECUTIVO VISITA: 6701 FECHA:
21/02/2025 SISAWEB: 14785

Fuente: Correo electroénico.



ACTIVIDAD ESPECIFICA 5

5. CUMPLIMIENTO LINEAMIENTO PERSONAL OPERATIVO PROGRAMACION
(POA)

Se realiz6 el seguimiento a los establecimientos programados por el area de Planeacién e
Informacion Institucional, con el proposito de verificar de manera puntual el cumplimiento
de las actividades asignadas al personal operativo en el marco de sus funciones. Este
proceso de control constituye una herramienta clave para garantizar que las acciones
desarrolladas correspondan a lo planeado, asegurando asi la coherencia entre la
programacion institucional y la ejecucion en campo.

Actualmente, dicho seguimiento se ejecuta de manera manual a través de un archivo en
DRIVE, suministrado por el area de Planeacion e Informacién Institucional a nivel
departamental. Este instrumento permite registrar, consolidar y consultar la informacion
relacionada con las actividades, aunque se reconoce que su caracter manual implica ciertos
retos en cuanto a agilidad y sistematizacién de los datos.

A pesar de estas limitaciones, el procedimiento resulta fundamental para mantener la
trazabilidad de las acciones, evaluar el desempeiio del personal operativo y generar
insumos que apoyen la toma de decisiones orientadas a mejorar la planificacion, la gestion
y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se incluye una imagen en el documento de evidencias relacionada con esta actividad
permitiendo su registro visual de manera eficiente.



Imagen: Censo establecimientos a visitar personal operativo

b 'V“‘ 6(;‘:;"‘#;'(‘:8(&"“" DEL CAUCA
Sl =
bblecimiento visitado dejo de funcionar y no esta creado
EB, indicar en el Estado con la palabra "CERRADO" en
S Nivel
AR = | Municipio =| Objete = s""“;"““’ = gt:e::;.n‘: - 'i::g = = ACTIVIDAD =lado = Fev?s‘;ade - Nu?g: ey :‘;"‘;s"’ 98 _|Fecha ultima visita
]
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio al pl| ALTO DROGUERIA ALEMANA # 123 o 27/03/2025 219 MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio al pj| BAJO DROGUERIA BELLA PIEL SAS o 07/04/2025 OAR070425-001 MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio al p{| BAJO DROGUERIA FARMART LTDA CARTAGO DO 14/04/2025 RFVO-0033 MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio 3l pl| ALTO DROGUERIA HIPERSALUD # 2 o 28/02/2025 2050| MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM) Droguerias Comercio 3l p|| BAJO DROGUERIA LA 13 o 27/03/2025 216| MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio al pj| BAJO DROGUERIA MEDICAR CARTAGO #5 o 25/03/2025 2835 MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio al pl| ALTO DROGUERIA MEDICMAX o 19/03/2025 209 MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio al p| ALTO DROGUERIA NOCHE Y DIA o 26/03/2025 2840| MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM|Droguerias Comercio al pl[BAJO DROGUERIA SUPER DROGAS o 14/04/2025 2848| MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio al pj| BAJO DROGUERIA VITAL FARMA o 13/03/2025 212 MARIBEL GARCIA
1-Aro | CARTAGO ESTABLECIM| Droguerias Comercio 3l pl|BAJO LA ECONOMIA DROGUERIA o 13/03/2025 213 MARIBEL GARCIA
1-Aro |EL AGUILA LE EL AGUILA SEDE SAGRADA FAMILIAFUNDACION PRONO 4/3/2025 714 MARIBEL GARCIA
1-Aro | EL AGUILA 1.E EL AGUILA SEDE SAN AGUSTINFUNDACION PRODESH O 4/2/2025 716 MARIBEL GARCIA
1-Aro EL AGUILA LE SANTA MARTA SEDE SANTA CECILIAFUNDACION PROJO 2/20/2025' 704 MARIBEL GARCIA
1-Aro | EL AGUILA ESTABLECIM|Agencias De Me{ Comercio Al H{ALTO TIENDA NATURISTA VIDA NATURAL o 3/6/2025| LDAS0E032025-05 MARIBEL GARCIA

Fuente: Drive Cartago Censo de Objetos Programaticos UES 2025. Oficina Asesora de Planeacién.

ACTIVIDAD ESPECIFICA 6
6. REUNIONES, CAPACITACIONES, ACTIVIDADES DE APOYO.

Durante el mes de septiembre, el contratista asistio a la reunién del Grupo de Planeacién e
Informacion Institucional, espacio en el cual se llevé a cabo una jornada de trabajo orientada
a la organizacion y planeacion de las actividades correspondientes al mes en curso. En el
desarrollo de la reunion se abordaron diferentes aspectos relacionados con la programacion
de tareas, la definicion de responsabilidades y la estructuracion de un cronograma que
permitiera dar cumplimiento oportuno a los compromisos establecidos.

De igual manera, se hizo énfasis en la importancia de llevar un registro claro y ordenado de
las actas mensuales, para lo cual se propuso la elaboracién de cuadros de salida que
faciliten la sistematizacion de la informacién y el seguimiento a cada una de las acciones
ejecutadas. Este proceso resulta fundamental, ya que garantiza un control adecuado de las
actividades y permite contar con insumos organizados Yy verificables para la etapa de cierre
y finalizacion del contrato.

La participacion en dicha reunion contribuyé a fortalecer la planificacion institucional,
asegurando que las acciones proyectadas se desarrollen de manera eficiente y en




coherencia con los objetivos planteados, consolidando asi un trabajo articulado y
transparente en beneficio de la organizacién.

Imagen: Evidencia fotografica de la reunion

Fuente: Evidencia fotografica propia



;:1 E.P.S.Sanitas

Sanitas Internaciona

CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

CERTIFICA

Que Maribel Garcia Diaz, identificado(a) con CC numero 31421258, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO
PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN

NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CC 31421258
Maribel Garcia Diaz

Segundo Cotizante
Conyuge

16/10/1974

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral
10 - Cobertura Integral
01/01/2017

Activo(a)

187 semanas

181 semanas

56 semanas
Contributivo
01/01/2017

No aplica

CEDULA DE CIUDADANIA 31421258 MARIBEL GARCIA DIAZ
Desde 03/02/2025 - Vigente CEDULA DE CIUDADANIA 31421258
MARIBEL GARCIA DIAZ Desde 06/02/2024 Hasta 31/12/2024

Generado por interfaces

23/09/2025

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.



Simple

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900097333-9

Razén Social del Operador de Informacion SIMPLE S.A.

Descripcién Pago de SuAporte

Fecha 2025-09-22, 09:17:26 PM en horario extendido
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos septiembre de 2025

Periodo de Cotizacién Para Salud septiembre de 2025

Empresa MARIBEL GARCIA DIAZ

CEDULA CIUDADANIA CC 31421258

Codigo Sucursal (Nombre) ()

Referencia de Pago/ Numero Planilla 8823063436 / 1075120024

Tipo de Planilla |
Numero Transaccion Bancaria/ CUS

Banco (1052) - BANCO AV VILLAS
Valor $534.100
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 172.29.10.57
Nit Cédigo Administradora Namero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N800224808 230301 PORVENIR 1 $ 294.400 $0
N800251440 EPS005 SANITAS EPS 1 $230.000 $0
N860011153 14-23 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1 $9.700 $0
SubTotales: $534.100 $0
Total a Pagar: $534.100

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira:PG%gma ldel
3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Fécil, SIMPLE!

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

iEl Poder

de lo SIMPLE!
Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




PAG OS | M P L E | AUTOLIQUIDACION

S L I CONSOLIDADA
I m p eB Fecha creacion reporte: 2025-09-23, 07:57:18 AM Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 1075120024

Periodo Cotizacion: septiembre de 2025  Periodo Servicio: septiembre de 2025 Referencia pago (PIN): 8823063436

PAGADO 22/09/2025 EN HORARIO EXTENDIDO

|. DATOS DEL APORTANTE

Razo6n Social MARIBEL GARCIA DIAZ

Documento CC31421258 Direccion CR 8B #20 - 09 BARRIO LAURELES
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3206347276

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO

Ciudad CARTAGO Departamento VALLE DEL CAUCA

Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
a Liolxo
" Apellidos y Nombres Tipo subtipo | o|f5| | Wlwlele|al |5l z|w <9 el5| e <| W] <O : IBC Aporte . IBC Aporte : 1BC Aporte - IBC Aporte | Aporte Aporte ESAP Aporte
dentificacion ’ Y Cotizante| Cotizante | 2|8 bIe| 2|8 |2|8|2|a|2| 3|S| 2|9| X| | o] g| o]  Adminisiradora Pension | Pansién COTIETEERR salud Salua gate Riesgos | Ribsgos Sdmnietor Caja Caia SENA 1CBF Ministerio Total
[=1k=1f=1k=]
CC 31421258 MARIBEL GARCIA DIAZ 59 00 0 0 (230301) PORVENIR $1.840.000 $294.400 (EPS005) EPS SANITAS $1.840.000 $ 230.000 0,522 $1.840.000 $9.700 (NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0 $0 $0 $0 $0 $534.100
IILTOTALES
ERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF p AP e Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
ESAP Min Educacion
a Favor) EPS MORA DE MORA
$ 1.840.000 $ 1.840.000 $ 1.840.000 $0 $294.400 $ 230.000 $9.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $534.100 $0 $534.100
Paginaldel
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE! iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

El usuario mencionado a continuacion registra la siguiente informacion en el ramo de Riesgos Laborales. La informacion
aqui proporcionada es veridica y se registra conforme a los datos suministrados.
! Datos del empleador

] Nombres y apellidos o Razén | UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE
H Social DEL CAUCA

Tlpo Fig do.c'umento de NI .Numgr.o dg}jocumento de 805018833
identificacion identificacion

Datos del trabajador

Tipo Fipcumento y numerode | CC Nombres y apellidos MARIBEL
identificacion 31421258 GARCIA DIAZ
Fecha de afiliacion (2)(7)25'09' Estado de afiliacion Activo
Fecha de inicio cobertura 5(7)25'09' Tipo de vinculacién Independiente
Clase de riesgo 1 Fecha de retiro

Esta certificacion se expide a los 29 dias del mes de septiembre del 2025.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:

Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000 LA ASSGUS‘;DO(’;‘S‘
Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia (Suplente) | DE TOD -
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogotéa | +57 (601) 610 8164 | Lunes a Viernes 8:00 COLOMBIANOS
a. m. —6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuard como Conciliador ante Positiva

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor

Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de autorregulacion. www.positiva.gov

O Positiva Compafia de Seguros @ @PositivaCol PDS\[\\/OCD Gposi:mrﬁegu'ss



