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IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A SUSCRIBIR 

Tipo: Suministro – Renovación de licencias de software 

Objeto: 

EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI – SECRETARÍA DE 
CULTURA REQUIERE REALIZAR LA ACTUALIZACIÓN A LA 
SUSCRIPCIÓN DE LA PLATAFORMA DIGITAL “MAKE MAKE”, 
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COLECCIONES 
BIBLIOTECARIAS DE LA RED DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS DE 
CALI, DE CONFORMIDAD CON EL PROYECTO DE INVERSIÓN 
DENOMINADO: “DESARROLLO DE COLECCIONES Y 
PROCESOS TÉCNICOS DE LOS ESPACIOS BIBLIOTECARIOS 
ADSCRITOS A LA RED DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS EN 
SANTIAGO DE CALI”, BP-26005283, VIGENCIA 2025 

Valor del 
convenio: 

DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS 
VEINTIDÓS MIL PESOS M/CTE ($219.422.000), incluido IVA y 
todos los costos directos e indirectos en que incurra el proveedor 
para la ejecución del contrato y se financiará con cargo al 
presupuesto de inversión del Distrito para la vigencia 2025. 

Organismo: Secretaría de Cultura  

 

REQUISITOS DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA EXIGIDOS 

Idoneidad  

Desde hace más de nueve años, MAKEMAKE ofrece a bibliotecas y colegios de 
Colombia, Perú, México y EEUU una cuidadosa selección de libros digitales de las 
mejores editoriales de América Latina. La misión es usar la tecnología para 
promover la lectura crítica y de calidad en niños y jóvenes. MakeMake conjuga un 
software amigable (hecho en Colombia), un fondo diverso y de altísima calidad y 
estrategias de promoción de lectura. 
 
Características clave de MakeMake  

⎯ Multidispositivo, multiusuario, descargable y fácil de usar  

⎯ Panel estadístico en tiempo real  

⎯ Plan de promoción de lectura, boletines de acompañamiento y eventos en 
vivo.  

⎯ Múltiples opciones de autenticación  

⎯ Experiencia comprobada en las instituciones culturales emblemáticas de 
Colombia y los Estados Unidos.  

⎯ Estándar de accesibilidad WCAG Nivel A  

⎯ Acceso offline por medio del dispositivo portátil “La Cajita”  
 
El catálogo de MakeMake incluye, a la fecha, más de 2500 libros narrativos e 
informativos para desarrollar competencias de lectura textual y visual en niños y 
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jóvenes. MakeMake se especializa en libros para niños y ofrece una propuesta de 
acompañamiento única con un plan de lectura anual, además de eventos online en 
vivo con autores y artistas. Los libros provienen de más de 75 editoriales de 
América Latina, lo que garantiza diversidad de autores e ilustradores, amplitud 
temática y variedad de géneros. Además ofrecemos de forma exclusiva libros 
interactivos con lectura en voz alta y animación, de gran acogida entre grandes y 
chicos. Este catálogo combina editoriales de gran tamaño y calidad, editoriales 
medianas consolidadas y editoriales independientes emergentes que provienen de 
todo el continente americano. Esta mezcla garantiza una variedad única en el 
ámbito digital y una gran calidad en los libros ofertados. 
 
En consonancia con la diversidad del catálogo y la inclusión de diversas miradas y 
perspectivas, MakeMake valora y exalta las diferencias y también aquello que nos 
une y nos conecta. La colección de libros “Indígenas de América” incluye 41 de 
títulos de mitología e historias de diversas poblaciones indígenas de las Américas. 
En la colección “Distintos diferentes” en cambio se presentan 41 libros que 
celebran el diálogo entre partes diferentes, el reconocimiento del otro y la 
negociación de conflictos. En la colección “Mujeres” se visibilizan 66 libros escritos 
por mujeres o que exaltan los aportes de las mujeres a la historia y al conocimiento, 
valorando sus aportes a la sociedad. En la colección “Alma Campesina” se 
visibilizan 30 libros con historias orales del campo o cuyos protagonistas habitan 
esta importante zona geográfica. 
 
Diversidad de formatos y géneros: 

⎯ Cómic y novela gráfica 

⎯ Informativo 

⎯ Libro álbum 

⎯ Cuento ilustrado 

⎯ Novela 

⎯ Poesía 

⎯ Teatro 

⎯ Libros bilingües inglés/español 

⎯ Interactivo: libros en formato HTML con animación, interacción, lectura en 
voz alta en muchos casos, de distribución exclusiva en MakeMake. 
Provienen de múltiples editoriales, mostrando una diversidad única en su 
tipo. 

 
Actividades descargables 452 libros de MakeMake incluyen actividades 
descargables detalladas con preguntas de comprensión lectora, bibliografía 
asociada, actividades manuales e información contextual para trabajar en clubes 
de lecturas, aulas o promoción de lectura. 
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Libros de distribución libre Gracias a acuerdos realizados entre MÁKINA 
EDITORIAL SAS, IDARTES y Comfama, en MakeMake se encuentran 32 libros de 
la colección de literatura Libro al Viento de Bogotá y 16 libros de la colección de 
literatura Palabras Rodantes de Medellín para el acceso libre y gratuito a 
suscriptores y no suscriptores de MakeMake. También hay 1 cómic del Centro de 
Memoria Histórica. 
 
Accesibilidad MakeMake se toma en serio la accesibilidad. Es por ese motivo que 
la interfase incluye las siguientes características de accesibilidad: 

⎯ Aumento de tamaño de letra 

⎯ Alto contraste 

⎯ Cambio de fuente, incluida Open Dislexyc para disléxicos 

⎯ Los libros de formato ePUB (que incluye novelas, cuentos, crónicas) tienen 
también cambios de fuente y alto contraste. Para un óptimo funcionamiento 
de las funciones de accesibilidad para usuarios invidentes, se recomienda 
el uso del software NVDA 

 
Metadatos o descriptores por libro Estas son las categorías de clasificación y 
organización de los libros, que se distribuyen en dos niveles en la ficha, esto para 
que el estudiante vea lo principal y el profesor o mediador pueda ahondar si así lo 
requiere: 

⎯ Ficha básica: 
o Título, Autor, Ilustrador o colaborador, Editorial, Nivel de lectura 

(Primeros lectores, Intermedios y Avanzados), Materia, Descripción, 
Género, Imagen de portada. 

⎯ Ficha avanzada: 
o Tres temas; Código BISAC, Fecha de publicación, Idioma, Valores, 

Edad sugerida, Tiempo promedio de lectura (que se calcula de 
forma dinámica según el tiempo histórico de ese libro en 
plataforma), Curso sugerido, Actividad (sí o no incluida). 

 
Interfase amigable e interconectable El software de MakeMake fue diseñado 
específicamente para dar acceso sencillo y amigable a libros orientados a niños, 
jóvenes y mediadores de lectura como lo son maestros, padres de familia y 
bibliotecarias con acceso multi-usuario que permite el uso concurrente para varias 
personas. 
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• Menú amigable con iconos coloridos con categorías claras en términos de 
materia, edad, género y nivel lector. 

• Fichas descriptivas de libros básicas y avanzadas con descriptores 
interconectados para facilitar navegación entre temas, materias, autores y 
editoriales. 

• Visores de libros embebidos que facilitan lectura sin descarga de software 
adicional. Carga rápida de libros en formato de PDF y ePub. Libros 
interactivos de peso aprox. 30 megas cargan más lento según la calidad de 
la red. 

• Plataforma basada en la web compatible con navegadores de dispositivos 
Windows, Mac, Android, iOS. 

• La consulta de libros es por streaming disponibles 24/7 para usuarios 
registrados. A partir de enero se dispondrá un app híbrida (móvil y pc) que 
permitirá la descarga de máximo 4 libros por un tiempo limitado de 15 días, 
para facilitar la consulta en zonas sin internet. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PANEL ESTADÍSTICO MAKEMAKE ofrece un panel de administración que 
permite la revisión estadística en tiempo real por los usuarios autorizados por 
cliente. El sistema estadístico mide: 

• Número de libros leídos 
• Número de sesiones de lectura (cada vez que alguien se registra) 
• Tiempo de lectura por sesión 
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• Tiempo de lectura por libro 
• Libros leídos por día Todos los reportes son descargables en formato XLS. 

Nota: actualmente se está implementando mejoras en el panel de 
administración para acomodar las necesidades de redes de bibliotecas 
tales como la Red de Cali y facilitar el seguimiento estadístico y generación 
de reportes. 

 
En cumplimiento con estándares internacionales de inclusión promulgados por la 
W3C bajo el estándar WCAG, y según los preceptos dictados por la Norma Técnica 
Colombia NTC 5854 de accesibilidad de páginas web, MakeMake ha 
implementado el Nivel A del estándar de accesibilidad de WCAG. En esta tabla se 
puede consultar la rúbrica de evaluación del estándar: 
https://makemake.com.co/edtech-open-standard.  
 
De igual manera, MakeMake cumple la normativa vigente con respecto a 
privacidad de datos, la cual se puede consultar acá: 
https://makemake.com.co/politica-de-privacidad  
 
Adicionalmente los libros en formato ePub ofrecen prestación de accesibilidad 
como cambio de letra a tipografía Open Dislexic, cambio de fondo de alto contraste 
e incremento del tamaño de la tipografía para facilidad de personas con baja visión 
o facilitar lectura en diferentes pantallas. 
 
Plan de acompañamiento transversal MakeMake se caracteriza por ofrecer una 
propuesta de lectura donde prima la curaduría y las estrategias de 
acompañamiento y han sido fundamentales para dar a conocer libros diferentes 
entre nuestra comunidad de lectores, para acompañar la labor de mediadores 
(maestros, bibliotecarias y promotores) y para cohesionar una comunidad en torno 
a valores comunes, como los son la educación, el placer de la lectura y la 
diversidad cultural. 
 

1. Plan de acompañamiento lector. Estrategia de lectura mensual 
acompañada. En total el plan anual incluye 36 libros y sus respectivas guías 
de lectura (distribuidos 3 al mes), los cuales se añaden mes a mes a la 
colección de que elija la SED. Por ejemplo, los 3 libros promocionados para 
el mes de Junio estarán disponibles para el SED durante el mes de Junio 
únicamente. 
Nota: Plan Lector 2025: https://makemake.com.co/club-
makemake?section=planes-de-lectura 

2. MakeMake en Vivo: Eventos en vivo abiertos a todos los suscriptores de 
MakeMake en los que se tratarán temas asociados al Plan de 
acompañamiento 2024, con autores invitados y otros expertos. También 
tenemos eventos exclusivos de formación especializada en Zoom. Todos 

https://makemake.com.co/edtech-open-standard
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los eventos quedan consignados en nuestro canal de YouTube para que 
puedan ser usados posteriormente como recurso de aula. Canal de 
MakeMake: https://www.youtube.com/@makemake_libros/featured 
MakeMake en Vivo 2025: https://makemake.com.co/club-
makemake?section=makemake-en-vivo 

3. Marketing digital, redes: MakeMake entrega a sus clientes un paquete de 
piezas digitales (banners, botones, fliers) para facilitar la promoción del 
recurso en medios digitales del cliente. Igualmente se entregan piezas 
personalizadas con logos de clientes de los eventos en MakeMake en Vivo. 

 
4. Marketing impreso: MakeMake entrega afiches impresos (hasta 150 

unidades) para sus bibliotecas y marcalibros (hasta 3000 unidades) para la 
promoción del servicio en el espacio. 
 

Plan de acompañamiento específico 
Como parte de la estrategia de pro y apoyar en el éxito del mismo, MakeMake se 
caracteriza por ofrecer una propuesta de lectura donde prima la curaduría y las 
estrategias de acompañamiento. A continuación, se detallan las estrategias 
especiales para la Red de Cali: 
 

1. Capacitación virtual sincrónica para bibliotecarios y promotores Cinco (5) 
capacitaciones virtuales a lo largo del año de suscripción (a convenir con el 
cliente las fechas) con promotores y bibliotecarios en el uso de la 
plataforma, las características de la colección y las herramientas de 
promoción. 

2. Reportes estadísticos trimestrales: MakeMake entrega reportes 
trimestrales de libros leídos y sesiones de lectura, según lo reportado por 
la plataforma 

3. Eventos presenciales de apoyo y formación: 
4. Acompañamiento de máximo tres (3) días durante la Feria del libro de Cali 

2025 - Invitación presencial de un autor nacional (incluye un autor para 
acordar entre las partes) - (5) Cinco sesiones presenciales de capacitación 
con todos los bibliotecarios en Cali por medio de reuniones de nodos 
territoriales (fecha a convenir entre las partes) 

5. Marketing de libros impresos: Para reforzar actividades de lectura de los 
libros digitales se usarán cortesías de libros impresos de editoriales aliadas 

 
Además de la versión Online (en línea) de MakeMake, desarrolla hace más de tres 
años un micro-servidor portátil que permite la precarga de colecciones de libros de 
la Biblioteca Digital MakeMake, además del software de distribución MakeMake, 
con el fin de brindar una experiencia de lectura digital a zonas rurales y otros 
lugares con baja conectividad. Este desarrollo, que comercialmente hemos 
llamado “La Cajita”, tiene las siguientes características. 
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• Multidispositivo y fácil de usar. 
• Permite acceso multiusuario (hasta 10 equipos), donde cada usuario 

conectado tienen la libertad y autonomía de leer y navegar lo que quiera. 
• Simula 100% la experiencia de uso, de navegación y de lectura de 

MakeMake Online, sin necesidad de que exista una red de datos (WiFi o 
provenientes de teléfonos celulares). 

• Cada “Cajita” incluye su propio panel estadístico en tiempo real para la 
medición de lectura 

• Experiencia comprobada en la Red Nacional de Bibliotecas Públicas 
(Programa BRI), Fundalectura, Biblioteca Pública de Funza, Biblioteca 
Pública de Sopó, Caja de Compensación Comfenalco Quindío 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hardware: micro-servidor portátil, cubierto con carcaza de plástico, cable 
de conexión a batería externa (powerbank) de 10.000 amperios. 

Software: Interfase de navegación MakeMake, que permite la clasificación, 
navegación sencilla, acceso y lectura en navegadores de dispositivos 
móviles o computadores. El software también incluye un panel estadístico 
que mide el número de libros leídos, sesiones de lectura y tiempo de lectura 
por cada una de las Cajitas. 

Experiencia MakeMake lleva ofreciendo su servicio de lectura de forma 
ininterrumpida desde hace siete años, con clientes emblemáticos a nivel 
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nacional como lo son el Banco de la República, BibloRed y la red de 
bibliotecas de Comfenalco Antioquia. Estos tres clientes iniciaron sus 
suscripciones en el año 2015 y desde entonces ofrecen MakeMake como 
herramienta lectora a sus comunidades. A estos clientes se suman colegios 
públicos y privados del país, fundaciones y alcaldías. Desde el 2020 
iniciamos operaciones en los Estados Unidos, y ya contamos con clientes 
emblemáticos como las bibliotecas públicas de Austin (TX), Los Ángeles 
(CA) y Boston (MA), Denver (CO), Miami-Dade (FL) así como cuatro 
distritos escolares y otras bibliotecas públicas. 

Experiencia 

 
No. CONTRATO OBJETO VALOR 

4148.010.26.1.1023-
2023 

La Secretaria de Cultura del Distrito 
Especial de Santiago de Cali 
requiere una plataforma digital de 
lectura, que permita el 
fortalecimiento de las colecciones 
de los servicios bibliotecarios y los 
procesos de lectura, escritura y 
oralidad a través de la consulta de 
productos digitales (ebooks, 
podcast, videos, material formativo, 
entre otros), de conformidad con el 
proyecto de inversión denominado: 
“FORMACIÓN DE LOS SERVICIOS 
BIBLIOTECARIOS EN 
BIBLIOTECAS PÚBLICAS Y 
ESPACIOS ADSCRITOS A LA RED 
EN SANTIAGO DE CALI”, según 
ficha BP- 26002890, vigencia 2023. 

$139.900.000 

 
No. CONTRATO OBJETO VALOR 

Contrato de 
prestación de 

servicios N° 186 de 
2020 

(CERLALC) 

Poner en funcionamiento una 
plataforma que ponga a disposición 
contenidos editoriales e integrar la 
tecnológicamente con la actual 
plataforma de la Biblioteca Digital 
Colombia Aprende, en el marco del 
Convenio de Cooperación No. CO1. 
PCCNTR. 1491738de 2020 entre el 
CERLALC y el Ministerio de Educación 
Nacional - MEN. 

$200.000.000 

Contrato de 
prestación de 

servicios N° 094 de 
Prestar servicios de consultoría para 
elaborar el documento que defina el 

$96.747.000 
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2021 

(CERLALC) 

alcance de la biblioteca digital 
“Colombia Aprende”, del Ministerio de 
Educación Nacional y oriente su 
implementación, desarrollo y 
sostenibilidad, en el marco del Convenio 
de Cooperación CO1.PCCNTR. 
2365016 de 2021 suscrito entre el MEN 
y CERLALC. 

ORDEN DE 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 
1705/2014644 

Convertir y adaptar al lenguaje digital 
(web, iPad y Android), cinco (5) títulos 
de la colección enfoque diferencial de la 
estrategia Fiesta de la Lectura del ICBF 
para tabletas Android, iPad y web, 
haciendo uso de las canciones 
Tortuguita vení bailá; Los cinco (5) 
títulos de la colección son: Titki, tiki, tai; 
Putunkaa Serruma; Duérmete pajarito 
blanco; Una morena en la ronda; patas 
de armadillo dientes de ratón. 

$97.981.585 

 

 

IDENTIFICACIÓN DEL PROVEEDOR 

Nombre: MÁKINA EDITORIAL SAS 

Identificación: 900673404-4 

 

VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

REQUISITO EVIDENCIA APORTADA CUMPLE 

Idoneidad 
Experiencia 

Titularidad: MÁKINA EDITORIAL SAS con Nit 
900.673.404-4 cuenta con los Derechos de autor de 
la Plataforma MAKE MAKE registrada el 14 de 
enero de 2019 ante el Ministerio del Interior, 
mediante libro 13, tomo 71 y partida 213, por tanto 
es la única que puede prestar los servicios de uso 
de la plataforma basada en la nube que permite la 
gestión para cliente institucional de accesos a libros 
gráficos e interactivos, Multiformato (JPG, PDF, 
HTL, MP3) pertenecientes a distintos autores, 
artistas, editoriales. 
 
Idoneidad: Que de conformidad con el perfil del 
contratista requerido por la entidad, como 
consecuencia del análisis realizado en los estudios 

SI 
CUMPLE 
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del sector, se identificó que la entidad con la 
experiencia y la idoneidad para desarrollar las 
actividades pertinentes, que cumple con los 
requisitos necesarios para la adecuada ejecución 
del proyecto es: MÁKINA EDITORIAL SAS. 

Que MÁKINA EDITORIAL SAS posee los derechos de 
la plataforma Make Make registrada el 14 de enero de 
2019 ante el Ministerio del Interior, mediante libro 13, 
tomo 71 y partida 213, la mejor opción digital en términos 
de costo-beneficio contratada por la Secretaría de 
Cultura. Esta plataforma cuenta con un extenso catálogo 
de libros narrativos e informativos, que incluye material 
bibliográfico interactivo y guías de lectura. Además de 
facilitar la planificación de actividades para 
bibliotecarios, docentes y agentes educativos, Make 
Make se consolida como una herramienta eficaz en la 
formación de promotores de lectura. Su capacidad para 
ofrecer recursos educativos y estrategias de 
aprovechamiento óptimo la convierte en un recurso 
invaluable para el fortalecimiento de la red de bibliotecas 
públicas y la promoción de la lectura en la comunidad 
caleña. 

Que garantizar la implementación de una plataforma 
digital como Make Make es fundamental para mejorar el 
acceso a los recursos bibliográficos y educativos en la 
Red de bibliotecas. Esta herramienta permite a los 
usuarios disponer de un amplio catálogo de libros y 
recursos interactivos, sin las limitaciones físicas de una 
biblioteca tradicional. Además, facilita el acceso remoto, 
lo que fomenta la inclusión de estudiantes y 
Profesionales que no siempre pueden acudir 
presencialmente a la biblioteca, garantizando así un 
aprendizaje más flexible, continuo y acorde a las 
demandas tecnológicas actuales. 

MÁKINA EDITORIAL SAS con Nit 900.673.404-4 se 
encuentra legalmente constituida con matrícula 
mercantil No. 02386473 y cuyo objeto social es: La 
sociedad tendrá como objeto realizar las siguientes 
actividades: El objeto de la sociedad es crear, diseñar, 
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desarrollar, comercializar, licenciar, distribuir, adquirir, 
gestionar y modificar plataformas, servicios y contenidos 
digitales y en otros soportes en los campos de la cultura, 
la educación, el entretenimiento, la formación ciudadana 
y cualquier otro que el mercado requiriera 

Catalina Holguin Jaramillo identificada con cédula de 
ciudadanía No. 52701215, ostenta la facultad de “(...) 
Celebrar o ejecutar todos los actos y contratos 
comprendidos en el objeto social o que se relacionen 
directamente con la existencia y funcionamiento de la 
sociedad” formalizado por medio de Acta No. 002 del 11 
de julio de 2019 de Asamblea de Accionistas, inscrito en 
esta Cámara de Comercio el 16 de julio de 2019, con el 
No. 02486825 del Libro IX. 

Lo anterior, confirma que MÁKINA EDITORIAL SAS es 
una sociedad idónea con capacidad técnica, financiera y 
administrativa que garantiza la correcta ejecución de los 
recursos asignados. 

 

 

Cumple con la presentación de los documentos solicitados y con la 
idoneidad y experiencia requerida para la celebración del contrato. 

SI X NO  

 
Verificado por: 
 

(ORIGINAL FIRMADO)    

Firma Jurídico 
ERIKA A. HINCAPIE GUTIERREZ 

 

 

 

(ORIGINAL FIRMADO)    (ORIGINAL FIRMADO) 

Firma Financiera 
MIGUEL ANGEL ZAPATA FONTECHA 

 Firma Técnico  
JULIÁN EDUARDO ARTEAGA AGUILAR 

 


