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FECHA: 30 de septiembre de 2025

Respetadas Subdirectora,

De manera atenta, se remiten la versidn final de los documentos precontractuales para la publicacién de los pliegos definitivos del

proyecto “Tu Negocio en Linea 2025-2026".

Los documentos puestos a disposicion en la carpeta compartida (link adjunto) son:
https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ocastillo_mintic_gov_co/Documents/Carpeta%20T1/2025/TNL2025-2026/

Documentos%20definitivos?csf=1&web=1&e=G0w16z

Documento con las observaciones recibidas.
Matriz en Excel de respuestas a las observaciones.
Anexo técnico

Estudios previos.

Formatos de anexos.

Agradecemos el acompafiamiento de su Subdireccion para avanzar en las etapas subsiguientes del proceso contractual y quedamos

atentos a cualquier comentario o requerimiento adicional.

Cordialmente,

MONICA ALEJANDRA MONTEALAGRE CASTRO
Subdirectora para la Transformacién Sectorial

Elabor¢ : Maria Paula Seba- Apoyo Juridico — STS
Revisd: Oscar Castillo — Funcionario -STS
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Publica

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES e \
e
Proyecto de Pliegos X Pliegos Definitivos [] Evaluacion [_]

PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA FTIC-LP-003-2025

Objeto: “Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopcién de
tecnologia que fortalezca el comercio electrénico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia,
priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnologia avanzada como la Inteligencia Artificial.”.

RESPUESTA A OBSERVACIONES / PREGUNTAS:

INTERESADO: 1. INFORMETRICS S.A.S - BIC
FECHA: 24/07/2025 HORA: 11:37am
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8218857

OBSERVACION No. 1:

“Por afavor se solicita aclarar lo siguiente, respecto a la experiencia del proponente, sera valida la experiencia
en interventoria a proyectos relacionados con tiendas virtuales?.”

RESPUESTA 1:

La Entidad se permite aclarar lo siguiente: Las condiciones establecidas en el pliego de condiciones para
acreditar la experiencia del proponente se definieron con base en un andlisis técnico, juridico y financiero previo,
orientado a satisfacer de manera adecuada el objeto contractual del proceso. En consecuencia, dichas
condiciones estan consignadas en el numeral 3.3.1 del pliego, en los siguientes términos:

a. La experiencia debe estar relacionada con objetos contractuales similares al definido por la Entidad para
este proceso de seleccion.

b. La experiencia debe corresponder a la ejecucidn de proyectos en los que se hayan prestado servicios de
disefio, desarrollo e implementacién de tiendas virtuales; configuracion de pasarelas de pago, métodos de
envio y sistemas de seguimiento logistico; asi como la integracion de funcionalidades como carrito de
compras, gestion de inventario, catalogos de productos, entre otros.

En este sentido, la experiencia en interventoria o supervision no cumple con el requisito, ya que no implica la

prestacion directa de los servicios objeto del contrato.

INTERESADO: 2. GRUPO LICITACIONESG
FECHA: 25/07/2025 HORA: 5:50pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8229666

OBSERVACION No. 2
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“A fin de garantizar un adecuado desarrollo del proyecto se considera critico y estratégico que los documentos
precontractuales y en especial el pliego de condiciones y el Anexo Técnico del Proyecto “Tu Negocio en Linea
2025-2026", fije como parte del proceso de seleccion del operador y particularmente como requisito ponderable,
que el interesado lleve a cabo una Prueba de Concepto (PoC) que permita validar de manera integral la
factibilidad técnica, funcional y operativa de las soluciones tecnologicas contempladas: tiendas virtuales
individuales, vitrina centralizada y aplicacion movil.

Este ejercicio permitira mitigar riesgos asociados a fallas en interoperabilidad, baja escalabilidad, deficiencias
en experiencia de usuario y posibles incumplimientos normativos o de seguridad, aspectos que, de no ser
abordados anticipadamente, podrian comprometer la correcta implementacion y sostenibilidad del proyecto, asi
como la meta de impactar a 8.803 beneficiarios en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

En este sentido, se sugiere que dentro del proceso de seleccion del operador se incluya como requisito o criterio
de evaluacion ponderable la ejecucion de una PoC obligatoria, que permita verificar los siguientes aspectos:

« Interoperabilidad de los sistemas: Confirmar la correcta integracién entre la tienda virtual individual, la
vitrina centralizada y la aplicacion mévil (Android e iOS), asegurando la experiencia omnicanal solicitada.

«  Cumplimiento de los requerimientos de Inteligencia Artificial (IA): Validar funcionalidades como generacion
automatica de descripciones, optimizacion SEQ, procesamiento de imagenes y recomendaciones
personalizadas.

«  Validacién de arquitectura tecnologica: Garantizar que la solucién sea una plataforma SaaS Multi-Tenant
Cloud, con escalabilidad automatica, alta disponibilidad (99.9%) y tiempo de respuesta inferior a 2
segundos en carga maxima, tal como exige el anexo.

*  Pruebas de rendimiento y sequridad: Evaluar comportamiento bajo alta concurrencia, manejo seguro de
datos y cumplimiento con protocolos (TLS 1.2+, cifrado de datos, autenticacion robusta).

Experiencia de usuario (UX/UI): Comprobar la facilidad para autogestion de tiendas, usabilidad en la vitrina
y la app mévil, y consistencia en procesos de compra-venta.

«  Mobdulos criticos: Confirmar operacion de pasarelas de pago, integracion logistica, notificaciones
automaticas y funcionalidades de marketing digital con IA.

*  Prueba piloto controlada: Implementacion con un grupo reducido de beneficiarios, incluyendo al menos uno
del sector agro, para validar funcionalidad, escalabilidad y soporte.

Se recomienda que esta PoC genere un informe técnico con resultados y recomendaciones que Sirva como
insumo para ajustes previos a la fase de desplieque nacional, asegurando la viabilidad técnica y reduciendo
riesgos contractuales, operativos y financieros.

Esta prueba técnica sin duda promueve no solo la garantia de idoneidad técnica del futuro contratista, también
permite evaluar la experiencia previa de los oferentes, su capacidad real y actual de aplicar tecnologias
avanzadas —como la Inteligencia Artificial— en contextos practicos y alineados con las necesidades
especificas del pais. Una prueba de concepto reduce los riesgos

de ejecucion, al permitir que la entidad verifique anticipadamente la viabilidad técnica y operativa de las
soluciones ofrecidas.

Asi las cosas, incluir dicha PoC como factor ponderable se alinea con los principios de planeacion, seleccion
objetiva, eficiencia y transparencia que imponen a las entidades publicas no limitarse a factores econémicos
sino que exige considerar la calidad, la idoneidad y la adecuacion de la oferta las necesidades especificas del
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contrato, asi como la obligacion de disefiar procesos contractuales que permitan identificar, con antelacion a la
adjudicacion, las mejores alternativas técnicas y operativas disponibles en el mercado..”

Respuesta 2:
La entidad no acoge la solicitud, y el pliego se mantiene en los siguientes términos:

1. Riesgo para la libre concurrencia: Solicitar una PoC sin contraprestacion previa representa una carga
operativa y econdmica que puede desincentivar la participacion de proponentes idéneos, afectando la
pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, arts. 29 y 30).

2. Suficiencia de los mecanismos de validacion: El proceso ya contempla herramientas robustas para
garantizar la viabilidad técnica de la solucion, incluyendo el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de
Requisito Habilitante, que debera ser suscrito por cada proponente y que tendra efectos contractuales
verificables en ejecucion. Ademas, se exigira correccién inmediata ante cualquier incumplimiento, sin
posibilidad de sustituir la plataforma sin autorizacion del Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos para participar en
el proceso estan claramente establecidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia del
proponente, sin que sea procedente exigir desarrollos anticipados como condicién de evaluacién.

En conclusién, no se incluye una PoC como requisito previo, toda vez que el proceso ya garantiza que solo se
adjudicara a quien cumpla con los estandares técnicos exigidos y que estos seran verificables en ejecucion
contractual.

OBSERVACION No. 3

“Documento: Proyecto de pliego de condiciones
Pagina y texto: Pagina No. 60 y 61.

“En los casos mencionados en la tabla anterior, las certificaciones de los contratos para acreditar la experiencia
requerida deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccion, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

2. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de los contratos celebrados con entidades
publicas o privadas. Al menos uno (1) de ellos debera evidenciar la implementacion de estrategias de
mercadeo digital y/o generacion de contenidos con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA).

Los demas contratos deberan acreditar al menos una (1) de las siguientes actividades complementarias:
«  Disefio, desarrollo e implementacion de tiendas virtuales.
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«  Configuracion de pasarelas de pago, métodos de envio y sistemas de seguimiento logistico.

+ Integracién de funcionalidades como carrito de compras, gestion de inventario, catalogos de productos,
entre otros.

+ Implementacion de sistemas de recomendacion, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

«  Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y
contenido multimedia, e integracién con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp
Business.

(...) '

a. Los contratos aportados para acreditar experiencia deben estar debidamente registrados en el Registro Unico

de Proponentes - RUP acorde con el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas UNSPSC a nivel

de clase en por lo menos uno (1) de los siguientes codigos: a nivel de clase en por lo menos uno (1) de los
siguientes codigos”

Solicitud 1:

El texto actual establece como criterio de experiencia habilitante que “los demas contratos deberan acreditar al
menos una (1) de las siguientes actividades complementarias”, no obstante considerando la altisima tecnicidad
del objeto del contrato, que implica la implementacion de una estrategia nacional basada en tecnologias
avanzadas como la Inteligencia Artificial, y que ademas prioriza sectores histéricamente rezagados como el
agro, se solicita que la Entidad exija la acreditacion de todas las actividades complementarias enumeradas y
no solo una.

Adicionalmente, es importante destacar que el proyecto actual ostenta un alcance que abarca cada una de las
actividades fijadas actualmente como optativas, de manera tal que exigir obligatoriedad de todas estas y no
solamente de una permitira a la entidad contar con las garantias necesarias para que el proponente y futuro
contratista tenga las aptitudes y capacidad suficiente para el desarrollo de cada uno de estos puntos.

En consecuencia, se solicita modificar el literal correspondiente para que el proponente deba acreditar la
gjecucion de todas las actividades complementarias listadas en los diferentes contratos que aporte para la
experiencia habilitante.

Solicitud 2.

Alineado con la justificacién previamente expuesta, y particularmente considerando la naturaleza
multidimensional y altamente especializada del objeto del proceso, resulta insuficiente y restrictivo exigir solo
un tdnico codigo UNSPSC de los mencionados. Por lo tanto, se solicita a la entidad establecer como requisito
la declaracion y aplicacion de todos los cddigos UNSPSC relacionados en los diferentes contratos, ya sea a
través de uno solo o de los diferentes que se aporten para acreditar la experiencia habilitante.

Lo anterior, se encuentra alineado con las directrices de planeacion contractual y favorece la transparencia y
competencia en la contratacion publica, garantizando ademas una mejor correspondencia entre el objeto
contratado y los estandares internacionales de clasificacion.

Respuesta 3:

La Entidad se permite responder de la siguiente manera:
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Solicitud 1: Se acoge parcialmente, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un contratista
que demuestre una solida experiencia en la ejecucién de proyectos similares, especialmente en la
implementacién de herramientas tecnoldgicas aplicadas al comercio en linea y en la generacién de contenidos
con el uso de Inteligencia Artificial (IA) en empresas y/o comercios.

En consecuencia, se ajusta el literal b del criterio de experiencia del pliego (pagina 62), el cual quedara

redactado asi:

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccidn, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

b. Elproponente deberd acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
dos (2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

¢ Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (1A)
para la generacion de contenidos.

¢ Implementacion de sistemas de recomendacion, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

o Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y
contenido multimedia, e integracién con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp
Business.

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que evidencie
la implementacion de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del
presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

Solicitud 2: No se acoge, en el entendido de que, aunque las actividades a desarrollar tienen componentes
técnicos, estas no corresponden necesariamente a un nivel de alta especializacién, considerando el publico
objetivo del proyecto. Por lo tanto, no se restringe la participacion a oferentes que hayan ejecutado contratos
en alguno o varios de los cddigos UNSPSC establecidos, con el fin de preservar la transparencia, equidad y
libre concurrencia en el proceso.

OBSERVACION No. 4

“Documento: Proyecto de pliego de condiciones
Pagina y texto: Pagina No. 49, 50 y 51

El proponente, debera cumplir con los siguientes indicadores financieros, calculados sobre la informacion al
corte del periodo 2024 que se encuentre vigente y en firme en el RUP, o en los casos excepcionales, los estados
financieros 2024 aprobados por el drgano corporativo, para tal efecto se evaluara con CUMPLE o NO CUMPLE,
cada uno de ellos:

()
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o CAPITAL DE TRABAJO

Se determina tomando el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos obtenidos sobre la
informacién financiera reportada, dividiéndolo por el valor del presupuesto oficial del proceso, y la cifra se
multiplica por 100, asi:

(Activo Corriente — Pasivo Corriente)
*100 = %

Presupuesto del Proceso

Una vez aplicada la formula anterior, el valor obtenido debera ser igual o mayor al dieciséis por ciento
(16%) del presupuesto oficial.

Solicitud. Considerando que el valor oficial del proceso contractual asciende a $15.999.760.605, y que el
proyecto esta orientado a la implementacion y ejecucion de una estrategia nacional para fomentar el uso y
adopcion de tecnologia avanzada basada en Inteligencia Artificial, se recomienda a la Entidad reconsiderar y
aumentar el porcentaje minimo exigido para el capital de trabajo como criterio financiero habilitante.

Actualmente, el pliego establece un porcentaje minimo del 16%, lo que implica un capital de trabajo aproximado
de $2.559.961.697, cifra que puede resultar insuficiente para garantizar la liquidez y solvencia financiera
necesaria para afrontar los compromisos técnicos y operativos que demanda un proyecto de esta magnitud y
complejidad. Dados los costos asociados a la contratacion de talento especializado, la implementacion
tecnoldgica escalable y el soporte nacional, resulta indispensable que los oferentes demuestren una capacidad
mas robusta.

Por lo anterior, y en aplicacion de los principios de la contratacion publica, se solicita elevar el requisito minimo
del capital de trabajo al 75% del presupuesto oficial, equivalente a aproximadamente $11.999.820.453,
porcentaje que refleja mejor la capacidad financiera real necesaria para garantizar la ejecucion continua y
efectiva del contrato, reducir riesgos financieros y asegurar la prestacién oportuna y de calidad del servicio.
Esta medida fortalecera la seleccion objetiva y permitira que solo los proponentes con solvencia financiera
adecuada participen en el proceso, contribuyendo a la estabilidad y éxito del proyecto.”

Respuesta 4:
Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 5

“Documento: Proyecto de pliego de condiciones

Pagina y texto: Pagina No. 69y 70

“Dicho lo anterior, para la evaluacién econémica y asignacion de puntaje, el Fondo Unico de TIC/MinTIC aplicara
las siguientes metodologias:

Metodo
Media aritmética
Media aritmética alta
Media geomeétrica con presupuesto oficial
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Para la seleccién del método a aplicar, se tomaran los primeros dos digitos decimales de la TRM que rija el dia
habil siguiente a la fecha efectiva del cierre del presente proceso de seleccion.

El método debe ser escogido de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuacion.

Rango (inclusive) Numero Método
De 00 a 33 1 Media aritmética
De 34 a 67 2 Media aritmética alta
De 68 a 99 3 Media geométrica con presupuesto oficial

Solicitud. Se solicita respetuosamente a la entidad contratante considerar la ampliacion de los métodos de
determinacion de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) utilizados en la evaluacion de la oferta econémica.
Actualmente, el pliego limita este criterio a tres métodos, lo que podria restringir la participacion de proponentes
y afectar la equidad y competitividad del proceso.

Dado que se trata de una contratacion de alto componente tecnolégico y estratégico para la transformacion de
los territorios, es fundamental que el proceso garantice no solo la calidad técnica de las soluciones ofertadas,
sino también la optimizacion de los recursos publicos.

La inclusion del método de menor valor, siempre que las condiciones técnicas minimas estén garantizadas,
permite evaluar las oferfas de manera mas objetiva, maximizando el beneficio para la entidad y alinedndose
con los principios de eficiencia, economia y transparencia. Asi las cosas, considerar otros métodos como
“menor valor’ es una alternativa valida dentro de los criterios de evaluacion econdémica y ademas de eso
garantiza que la oferta pueda representar un menor costo total para la entidad, situacion que esta alineada a
los principios de economia y eficiencia y que ademas busca fomentar la participacion plural de oferentes,
promover la competencia real y asegurar que la entidad obtenga la mejor relacion costo-beneficio, sin afectar
la calidad y alcance de las soluciones requeridas.”

Respuesta 5:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccion objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

INTERESADO: 3. Agencia Tecnologica SAS
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FECHA: 28/07/2025 HORA: 8:28pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8238224

OBSERVACION No. 6

“En las paginas 60 y 61 del proyecto de pliego de condiciones, se sefiala que los contratos aportados para
acreditar la experiencia requerida deben cumplir ciertas condiciones, entre ellas que el proponente demuestre
al menos una de las actividades complementarias descritas. No obstante, considerando el alcance y
complejidad del proyecto “Tu Negocio en Linea 2025-2026”, se estima que la simple acreditacion de una
actividad aislada no es suficiente. Estecontrato implica la puesta en marcha de una estrategia nacional con
fuerte componente tecnoldgico, donde convergen tiendas virtuales, vitrina centralizada, aplicacion mévil y
herramientas de Inteligencia Artificial. En este contexto, la entidad requiere asegurarse de que el proponente
tenga experiencia integral en todos los frentes.

Por lo anterior, se solicita ajustar el literal para que los oferentes deban acreditar la ejecucion de todas las
actividades complementarias listadas:

+  Diserio, desarrollo e implementacion de tiendas virtuales.

Configuracién de pasarelas de pago y métodos logisticos de envio y sequimiento.
Integracion de funcionalidades avanzadas (carrito, inventario, catalogos, etc.).
Despliegue de chatbots, buscadores inteligentes y motores de recomendacion.
Estrategias de marketing digital multicanal con integracion de redes sociales.

De igual modo, resulta necesario fortalecer el requisito relacionado con los codigos UNSPSC. Limitar el
cumplimiento a un tnico codigo no refleja la naturaleza multidimensional del objeto contractual. Se sugiere,
entonces, que se exifa la acreditacion de todos los codigos vinculados, ya sea mediante un contrato tnico o
varios que, en conjunto, cubran la totalidad. Estas modificaciones garantizan que el adjudicatario no solo tenga
capacidad parcial, sino que cuente con la experiencia completa necesaria para ejecutar de manera exitosa un
proyecto de alcance nacional, en armonia con los principios de planeacion, transparencia y seleccion objetiva.”

Respuesta 6:
La Entidad se permite responder de la siguiente manera:

Se acoge parcialmente, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un contratista que
demuestre una sélida experiencia en la ejecucion de proyectos similares, especialmente en la implementacion
de herramientas tecnoldgicas aplicadas al comercio en linea y en la generacién de contenidos con el uso de
Inteligencia Artificial (IA) en empresas y/o comercios.

En consecuencia, se ajusta el literal b del criterio de experiencia del pliego (pagina 62), el cual quedara

redactado asi:

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccion, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.
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b. Elproponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Deberé acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
dos (2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

¢ Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (1A)
para la generacion de contenidos.

¢ Implementacion de sistemas de recomendacion, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

o Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y
contenido multimedia, e integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp
Business.

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que evidencie
la implementacién de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del
presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

En cuanto a los cédigos UNSPSC no se acoge, en el entendido de que, aunque las actividades a desarrollar
tienen componentes técnicos, estas no corresponden necesariamente a un nivel de alta especializacion,
considerando el publico objetivo del proyecto. Por lo tanto, no se restringe la participacion a oferentes que hayan
ejecutado contratos en alguno o varios de los cédigos UNSPSC establecidos, con el fin de preservar la
transparencia, equidad y libre concurrencia en el proceso.

OBSERVACION No. 7

“Actualmente, el pliego establece que la metodologia de evaluacion econémica se definird con base en la TRM
del dia habil siguiente al cierre, aplicando tnicamente tres métodos. Si bien esta regla aporta claridad, puede
generar limitaciones en la participacion y competencia, reduciendo las posibilidades de obtener la mejor relacion
costo-beneficio para la entidad. En atencion a ello, se recomienda ampliar los métodos de evaluacion de la
TRM, incorporando alternativas que fortalezcan la pluralidad de oferentes. En particular, la inclusién del método
de menor valor bajo la condicion de que se cumplan los estandares técnicos minimos permitiria optimizar el uso
de los recursos publicos sin afectar la calidad de las soluciones ofertadas.

Ampliar los criterios no solo diversifica la participacion, sino que también:

«  Fomenta la competencia real al abrir el espectro a mas oferentes.

«  Asegura eficiencia en el gasto, alineando el proceso con los principios de economia y transparencia.

*  Permite comparar las propuestas en términos de costo total, garantizando que la adjudicacion favorezca a
la mejor oferta integral y no unicamente a una ajustada a metodologias restrictivas.

Con esta modificacion, el Fondo TIC/MinTIC podra evaluar las propuestas econdmicas de forma mas equitativa,
incentivando a los oferentes a presentar propuestas optimas en precio y calidad.”

Respuesta 7:
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La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
economica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccidn objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 8

“Uno de los elementos mas relevantes para garantizar el éxito del proyecto es la implementacion de una Prueba
de Concepto (PoC) obligatoria como requisito ponderable. La inclusién de esta prueba en los pliegos es crucial
porque permite evaluar, en condiciones controladas, la viabilidad técnica y operativa de las soluciones
ofertadas.

La PoC debe verificar de manera integral aspectos como:

* Interoperabilidad de los sistemas: integracion efectiva entre tiendas virtuales, vitrina y app movil,
asegurando la experiencia omnicanal requerida.

«  Cumplimiento de requisitos de IA: desde generacion automética de contenidos hasta recomendaciones
inteligentes.

* Arquitectura tecnoldgica: que la solucién sea SaaS, escalable, con alta disponibilidad y tiempos de
respuesta adecuados.

*  Rendimiento y seguridad: pruebas de carga, protocolos de cifrado, autenticacién robusta y manejo seguro
de datos.

«  Experiencia de usuario: usabilidad, autogestion y coherencia de procesos en todas las plataformas.

+  Méddulos criticos: operacion de pasarelas de pago, integracion logistica y marketing digital con IA.

*  Prueba piloto: validacion con beneficiarios reales, incluyendo sectores vulnerables como el agro.

La ejecucion de esta prueba, acompafiada de un informe técnico con hallazgos y recomendaciones, permitira
a la entidad ajustar el despliegue nacional antes de su implementacion definitiva. Ademas, refuerza los
principios de seleccion objetiva y planeacion, ya que permite evaluar no solo el precio, sino también la capacidad
real de los oferentes para cumplir con los retos tecnolégicos.”

Respuesta 8:

La entidad no acoge la solicitud, y el pliego se mantiene en los siguientes términos:
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1. Riesgo para la libre concurrencia: Solicitar una PoC sin contraprestacion previa representa una carga
operativa y econdmica que puede desincentivar la participacion de proponentes idéneos, afectando la
pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, arts. 29 y 30).

2. Suficiencia de los mecanismos de validacion: El proceso ya contempla herramientas robustas para

garantizar la viabilidad técnica de la solucidn, incluyendo el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de
Requisito Habilitante, que debera ser suscrito por cada proponente y que tendré efectos contractuales
verificables en ejecucion. Ademas, se exigira correccion inmediata ante cualquier incumplimiento, sin
posibilidad de sustituir la plataforma sin autorizacién del Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos para participar en el
proceso estan claramente establecidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia del
proponente, sin que sea procedente exigir desarrollos anticipados como condicién de evaluacion.

En conclusién, no se incluye una PoC como requisito previo, toda vez que el proceso ya garantiza que solo se
adjudicara a quien cumpla con los estandares técnicos exigidos y que estos seran verificables en ejecucion
contractual.

OBSERVACION No. 9

“El éxito del proyecto no solo depende de soluciones tecnologicas robustas, sino también de que el contratista
cuente con una capacidad financiera sélida que respalde la ejecucion. En el pliego actual se exige un capital
de trabajo minimo del 16%, equivalente a $2.559 millones. Sin embargo, dada la magnitud y exigencias técnicas
del contrato (estimado en casi $16.000 millones), dicho porcentaje resulta insuficiente. La ejecucion requiere
inversiones significativas en:

«  Talento humano especializado, en areas de IA, ciberseguridad, cloud computing, entre otros.
* Infraestructura tecnoldgica escalable, con altos estandares de disponibilidad y rendimiento.
«  Operacion y soporte a nivel nacional, asegurando cobertura continua.

Por ello, se recomienda elevar el capital de trabajo exigido al 75% del valor oficial del proceso, es decir, cerca
de $12.000 millones. Esta medida garantizaré que solo participen oferentes con la solvencia necesaria para
asumir compromisos sin riesgo de incumplimientos, evitando impactos negativos en el cronograma y calidad
del servicio. En linea con los principios de la contratacion publica, este ajuste fortalece la seleccion objetiva,
protege los recursos publicos y asegura la viabilidad integral del proyecto.”

Respuesta 9:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

INTERESADO: 4. DANTE PET STORE SAS
FECHA: 28/07/2025 HORA: 9:29pm
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REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8238370

OBSERVACION No. 10

“El pliego vigente establece que el capital de trabajo minimo exigido para habilitar financieramente a los
proponentes corresponde al 16% del valor oficial del contrato, equivalente a $2.559 millones. Aunque esta cifra
podria considerarse razonable en otros contextos, resulta insuficiente para un proyecto de la envergadura de
“Tu Negocio en Linea 2025-2026, cuyo presupuesto asciende a $15.999 millones. El objeto contractual
involucra una estrategia nacional con despliegue tecnolégico de gran escala, incorporacion de Inteligencia
Artificial, operacién en multiples territorios y soporte continuo. Estos elementos implican altos costos iniciales y
recurrentes, que dificilmente pueden ser sostenidos por un contratista con capital limitado.

Por lo anterior, se sugiere incrementar el porcentaje exigido al 756% del presupuesto oficial, es decir, cerca de
$12.000 millones. Esto garantizara que el adjudicatario cuente con la solidez financiera necesaria para cubrir:

« Inversiones en infraestructura tecnoldgica de alta disponibilidad y rendimiento.
+  Contratacion de personal especializado en areas criticas del proyecto.
«  Operaciones de soporte nacional, que requieren recursos constantes.

Esta medida, ademas de reducir riesgos financieros, fortalece los principios de seleccion objetiva, eficiencia y
planeacion, asegurando que el contrato se adjudique a una entidad con verdadera capacidad para cumplir
integralmente.”

Respuesta 10:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 11

“Se considera indispensable que el proceso de seleccion incluya como criterio ponderable y obligatorio la
gjecucion de una Prueba de Concepto (PoC), la cual permitira evaluar anticipadamente la viabilidad técnica,
funcional y operativa de las soluciones propuestas.

La PoC no solo reduce riesgos contractuales y tecnoldgicos, sino que también brinda a la entidad evidencia
objetiva sobre la capacidad real de los oferentes. Este ejercicio debe abarcar, como minimo, los siguientes
aspectos:

1. Validacion de interoperabilidad entre las tiendas virtuales, la vitrina centralizada y la aplicacion mévil,
asegurando una experiencia omnicanal.

2. Comprobacion de funcionalidades de IA, incluyendo generacion automatica de descripciones, SEO
optimizado y recomendaciones inteligentes.

3. Evaluacion de arquitectura SaaS multi-tenant cloud, con escalabilidad, alta disponibilidad (99,9%) y tiempos
de respuesta inferiores a 2 sequndos.

4. Pruebas de sequridad y rendimiento en escenarios de alta concurrencia.

5. Experiencia de usuario (UX/UI), valorando autogestion, facilidad de uso y coherencia de procesos.
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6. Modulos criticos en operacion, como pasarelas de pago, notificaciones, marketing digital con IA e
integracion logistica.
7. Piloto controlado con beneficiarios, incluyendo sectores estratégicos como el agro.

El informe técnico resultante permitiré realizar ajustes antes del despliegue definitivo, minimizando riesgos y
asegurando que la solucién final cumpla plenamente con los requerimientos. Esta recomendacion se alinea con
los principios de transparencia, planeacion y calidad técnica.”

Respuesta 11:
La entidad no acoge la solicitud, y el pliego se mantiene en los siguientes términos:

1. Riesgo para la libre concurrencia: Solicitar una PoC sin contraprestacion previa representa una carga
operativa y econdmica que puede desincentivar la participacion de proponentes idéneos, afectando la
pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, arts. 29 y 30).

2. Suficiencia de los mecanismos de validacion: El proceso ya contempla herramientas robustas para
garantizar la viabilidad técnica de la solucion, incluyendo el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de
Requisito Habilitante, que debera ser suscrito por cada proponente y que tendré efectos contractuales
verificables en ejecucion. Ademas, se exigira correccién inmediata ante cualquier incumplimiento, sin
posibilidad de sustituir la plataforma sin autorizacion del Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos para participar en el
proceso estan claramente establecidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia del
proponente, sin que sea procedente exigir desarrollos anticipados como condicidn de evaluacion.

En conclusién, no se incluye una PoC como requisito previo, toda vez que el proceso ya garantiza que solo se
adjudicara a quien cumpla con los estandares técnicos exigidos y que estos seran verificables en ejecucién
contractual.

OBSERVACION No. 12

“En el pliego actual, el célculo de la TRM para la evaluacion economica se realiza mediante tres métodos
predeterminados. Esta limitacion podria restringir la participacion de oferentes y reducir la competitividad del
proceso.

Se sugiere ampliar el nimero de metodologias, incluyendo mecanismos como el método de menor valor,
siempre que se cumplan las condiciones técnicas minimas exigidas. Esta modificacion permitiria:

«  Maximizar el beneficio econdmico para la entidad.
«  Garantizar mayor pluralidad y competencia real entre oferentes.
«  Ajustar el proceso a los principios de eficiencia y economia.
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En proyectos de alto impacto como este, donde los recursos publicos deben optimizarse sin afectar la calidad,
contar con criterios economicos mas amplios favorece una evaluacion objetiva y asegura la mejor relacion
costo-beneficio”

Respuesta 12:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccidn objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 13

*Actualmente, el pliego permite que el proponente acredite experiencia con solo una de las actividades
complementarias sefialadas. Esto podria resultar insuficiente para garantizar que el contratista seleccionado
tenga las capacidades necesarias para ejecutar todos los componentes del proyecto.

Dado que “Tu Negocio en Linea 2025-2026” integra multiples frentes tecnolégicos, se solicita que se modifique
el requisito para exigir que el oferente demuestre experiencia comprobable en todas las actividades
complementarias, incluyendo:

+  Diserio, desarrollo e implementacion de tiendas virtuales.

+  Configuracion de pasarelas de pago y seguimiento logistico.

* Integracion de funcionalidades avanzadas (inventario, catélogos, etc.).
+  Implementacion de IA aplicada a marketing digital y chatbots.

«  Estrategias de marketing digital con integracién multicanal.

De igual forma, se recomienda que los contratos acrediten la totalidad de los codigos UNSPSC aplicables, ya
sea mediante un solo contrato o varios que en conjunto los cubran. Esta exigencia asegura una correspondencia
total con el objeto contractual y contribuye a procesos de seleccion mas robustos y transparentes.”

Respuesta 13:
La Entidad se permite responder de la siguiente manera:

Se acoge parcialmente, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un contratista que
demuestre una sélida experiencia en la ejecucion de proyectos similares, especialmente en la implementacion
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de herramientas tecnolégicas aplicadas al comercio en linea y en la generacion de contenidos con el uso de
Inteligencia Artificial (IA) en empresas y/o comercios.

En consecuencia, se ajusta el literal b del criterio de experiencia del pliego (pagina 62), el cual quedara

redactado asi:

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccidn, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

b. Elproponente deberd acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
dos (2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

¢ |mplementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial
(IA) para la generacion de contenidos.

¢ Implementacion de sistemas de recomendacidn, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

o Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y
contenido multimedia, e integracidn con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y
WhatsApp Business.

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que evidencie
la implementacién de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del
presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

En cuanto a los codigos UNSPSC no se acoge, en el entendido de que, aunque las actividades a desarrollar
tienen componentes técnicos, estas no corresponden necesariamente a un nivel de alta especializacion,
considerando el publico objetivo del proyecto. Por lo tanto, no se restringe la participacion a oferentes que hayan
ejecutado contratos en alguno o varios de los cddigos UNSPSC establecidos, con el fin de preservar la
transparencia, equidad y libre concurrencia en el proceso.

INTERESADO: 5. R&E CONSTRUCTION ENGINEERS SAS
FECHA: 28/07/2025 HORA: 9:37pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8238400

OBSERVACION No. 14

“En el documento de pliegos, paginas 69 y 70, se establece que la metodologia de evaluacion econémica
depende de tres métodos vinculados a la TRM, segun el dia habil posterior al cierre del proceso. Aunque este
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esquema aporta certeza, también limita el espectro de participacion y puede condicionar la evaluacion a
parametros restrictivos.

Se propone que la entidad contratante incorpore métodos adicionales para determinar la TRM, en especial el
método de menor valor, siempre que se mantengan garantizados los requisitos técnicos minimos de las ofertas.
Esta ampliacion del criterio permitiria:

= Obtener propuestas econémicamente mas favorables sin sacrificar calidad.
= Promover la pluralidad de oferentes y evitar barreras injustificadas.
= Alinear el proceso a principios de economia, transparencia y eficiencia.

En un contrato de alto impacto tecnolégico, donde los recursos publicos deben ser optimizados, flexibilizar la
metodologia de evaluacion econémica es clave para garantizar una adjudicacion equitativa y en beneficio del
interés general.”

Respuesta 14:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el analisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccidn objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 15

“En el documento de pliegos, paginas 69 y 70, se establece que la metodologia de evaluacion econdémica
depende de tres métodos vinculados a la TRM, segun el dia habil posterior al cierre del proceso. Aunque este
esquema aporta certeza, también limita el espectro de participacion y puede condicionar la evaluacion a
parametros restrictivos.

Se propone que la entidad contratante incorpore métodos adicionales para determinar la TRM, en especial el
método de menor valor, siempre que se mantengan garantizados los requisitos técnicos minimos de las ofertas.
Esta ampliacion del criterio permitiria:

Obtener propuestas econdmicamente mas favorables sin sacrificar calidad.
Promover la pluralidad de oferentes y evitar barreras injustificadas.

Alinear el proceso a principios de economia, transparencia y eficiencia.
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En un contrato de alto impacto tecnolégico, donde los recursos publicos deben ser optimizados, flexibilizar la
metodologia de evaluacion econémica es clave para garantizar una adjudicacion equitativa y en beneficio del
interés general.”

Respuesta 15:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccidn objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 16

“En el documento de pliegos, paginas 69 y 70, se establece que la metodologia de evaluacion econémica
depende de tres métodos vinculados a la TRM, segun el dia habil posterior al cierre del proceso. Aunque este
esquema aporta certeza, también limita el espectro de participacion y puede condicionar la evaluacion a
parametros restrictivos.

Se propone que la entidad contratante incorpore métodos adicionales para determinar la TRM, en especial el
método de menor valor, siempre que se mantengan garantizados los requisitos técnicos minimos de las ofertas.
Esta ampliacion del criterio permitiria:

«  Obtener propuestas economicamente mas favorables sin sacrificar calidad.
*  Promover la pluralidad de oferentes y evitar barreras injustificadas.
« Alinear el proceso a principios de economia, transparencia y eficiencia.

En un contrato de alto impacto tecnolégico, donde los recursos publicos deben ser optimizados, flexibilizar la
metodologia de evaluacion econdmica es clave para garantizar una adjudicacion equitativa y en beneficio del
interés general.”

Respuesta 16:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
economica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.
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Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccidn objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 17

“En el documento de pliegos, paginas 69 y 70, se establece que la metodologia de evaluacion econémica
depende de tres métodos vinculados a la TRM, segun el dia habil posterior al cierre del proceso. Aunque este
esquema aporta certeza, también limita el espectro de participacion y puede condicionar la evaluacion a
parametros restrictivos.

Se propone que la entidad contratante incorpore métodos adicionales para determinar la TRM, en especial el
método de menor valor, siempre que se mantengan garantizados los requisitos técnicos minimos de las ofertas.
Esta ampliacion del criterio permitiria:

Obtener propuestas econémicamente mas favorables sin sacrificar calidad. Promover la pluralidad de oferentes
y evitar barreras injustificadas. Alinear el proceso a principios de economia, transparencia y eficiencia.

En un contrato de alto impacto tecnolégico, donde los recursos publicos deben ser optimizados, flexibilizar la
metodologia de evaluacion econémica es clave para garantizar una adjudicacion equitativa y en beneficio del
interés general.”

Respuesta 17:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el analisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccidn objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

INTERESADO: 6. GIVING SAS
FECHA: 28/07/2025 HORA: 10:19pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8238502

OBSERVACION No. 18

“Para el éxito del proyecto “Tu Negocio efi Lifiea 2025-2026", resulta critico que el proceso de seleccion del
operador incluya la realizacién obligatoria de una Prueba de Concepto (PoC) como requisito ponderable. Esta
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prueba permitira validar, antes de la adjudicacion, la factibilidad técnica, operativa y funcional de las soluciones
ofertadas, mitigando riesgos contractuales y tecnol6gicos.

La PoC debe disefiarse de manera que evalte multiples dimensiones, entre ellas:

+ Integracién y compatibilidad de la tienda virtual individual, la vitrina centralizada y la aplicacién mévil (i0OS
y Android).

«  Cumplimiento de los requerimientos de IA, incluyendo automatizacion de descripciones, SEO,
procesamiento de imagenes y recomendaciones personalizadas.

«  Arquitectura tecnoldgica, comprobando que la solucion sea SaaS multi-tenant, escalable, con disponibilidad
de 99.9% y tiempos de respuesta inferiores a 2 sequndos.

«  Seguridad y rendimiento, evaluando concurrencia, cifrado de datos y autenticacion robusta.

«  Experiencia de usuario, verificando facilidad de autogestion y consistencia en procesos de compra-venta.

«  Mobdulos clave, como pasarelas de pago, logistica, notificaciones y marketing digital basado en IA.

*  Prueba piloto con beneficiarios reales, incluyendo al menos un participante del sector agro.

El informe resultante de la PoC sera un insumo decisivo para identificar ajustes previos a la implementacion
nacional. Esta préctica asegura que la entidad escoja un contratista con capacidades demostradas, alineado a
los principios de planeacion, transparencia y seleccion objetiva.”

Respuesta 18:
La entidad no acoge la solicitud, y el pliego se mantiene en los siguientes términos:

1. Riesgo para la libre concurrencia: Solicitar una PoC sin contraprestacion previa representa una carga
operativa y econdmica que puede desincentivar la participacion de proponentes idéneos, afectando la
pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, arts. 29 y 30).

2. Suficiencia de los mecanismos de validacion: El proceso ya contempla herramientas robustas para
garantizar la viabilidad técnica de la solucion, incluyendo el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de
Requisito Habilitante, que debera ser suscrito por cada proponente y que tendra efectos contractuales
verificables en ejecucion. Ademas, se exigira correccién inmediata ante cualquier incumplimiento, sin
posibilidad de sustituir la plataforma sin autorizacion del Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos para participar en el
proceso estan claramente establecidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia del
proponente, sin que sea procedente exigir desarrollos anticipados como condicidn de evaluacién.

En conclusién, no se incluye una PoC como requisito previo, toda vez que el proceso ya garantiza que solo se

adjudicara a quien cumpla con los estandares técnicos exigidos y que estos seran verificables en ejecucion
contractual.

OBSERVACION No. 19
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“En el pliego actual, el requisito financiero establece un capital de trabajo minimo del 16% del presupuesto
oficial, cifra que se considera insuficiente ante las exigencias de este contrato. El proyecto requiere altas
inversiones iniciales y sostenidas, tanto en infraestructura tecnolégica de dltima generacion como en talento
humano especializado y operaciones logisticas a nivel nacional.

Para garantizar la solvencia del contratista y reducir riesgos de incumplimiento, se recomienda elevar el
porcentaje de capital de trabajo al 75% del valor oficial del proceso, equivalente a aproximadamente $12.000
millones. Este aumento permitira:

«  Asegurar que los oferentes cuenten con capacidad real para financiar todas las etapas del proyecto.
*  Prevenir retrasos y fallas operativas por limitaciones de liquidez.
*  Fortalecer la estabilidad contractual y proteger el interés publico.

Esta modificacion esta alineada con los principios de planeacion y seleccion objetiva, asegurando que solo
participen empresas con la solvencia necesaria para responder a la complejidad del proyecto.”

Respuesta 19:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 20

“El proyecto en cuestion exige conocimientos avanzados en comercio electronico, Inteligencia Artificial y
operacion tecnolégica a gran escala. Sin embargo, el pliego actual unicamente solicita acreditar una de las
actividades complementarias, lo cual no asegura que el contratista cuente con experiencia integral.

Se solicita modificar el requisito para exigir que los proponentes demuestren experiencia comprobable en todas
las actividades complementarias sefialadas, entre ellas: disefio e implementacion de tiendas virtuales,
configuracion de pasarelas de pago, integracion logistica, desarrollo de chatbots y sistemas de recomendacion
con IA, y despliegue de estrategias de marketing digital multicanal.

Adicionalmente, se recomienda que los contratos aportados acrediten la totalidad de los codigos UNSPSC
aplicables, asegurando correspondencia con los estandares internacionales y con el alcance del proyecto. Este
ajuste proporciona mayor certeza sobre las competencias del oferente y promueve una seleccién mas objetiva
y transparente.”

Respuesta 20:
La Entidad se permite responder de la siguiente manera:

Se acoge parcialmente, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un contratista que
demuestre una sélida experiencia en la ejecucion de proyectos similares, especialmente en la implementacion
de herramientas tecnoldgicas aplicadas al comercio en linea y en la generacién de contenidos con el uso de
Inteligencia Artificial (IA) en empresas y/o comercios.
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En consecuencia, se ajusta el literal b del criterio de experiencia del pliego (pagina 62), el cual quedara

redactado asi:

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccidn, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

b. Elproponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Deberé acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
dos (2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

¢ Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial
(IA) para la generacion de contenidos.

¢ Implementacion de sistemas de recomendacidn, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

o Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y
contenido multimedia, e integracidn con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y
WhatsApp Business.

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que evidencie
la implementacién de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del
presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

En cuanto a los cédigos UNSPSC no se acoge, en el entendido de que, aunque las actividades a desarrollar
tienen componentes técnicos, estas no corresponden necesariamente a un nivel de alta especializacion,
considerando el publico objetivo del proyecto. Por lo tanto, no se restringe la participacion a oferentes que hayan
ejecutado contratos en alguno o varios de los cddigos UNSPSC establecidos, con el fin de preservar la
transparencia, equidad y libre concurrencia en el proceso.

OBSERVACION No. 21

“La metodologia de evaluacién econdmica actual, limitada a tres métodos basados en la TRM, podria restringir
la competitividad y limitar el acceso de oferentes. Este esquema no necesariamente garantiza la mejor relacion
costo-beneficio. Por tal razén, se solicita ampliar los métodos de evaluacion, incorporando, por ejemplo, el
método de menor valor, condicionado siempre a que se cumplan los estandares técnicos establecidos. Con
esta ampliacion se busca:

*  Maximizar la eficiencia del gasto publico, asegurando precios competitivos sin sacrificar calidad.
*  Promover mayor pluralidad y competencia efectiva entre los oferentes.
+ Alinear el proceso a los principios de economia, transparencia y equidad que rigen la contratacion pablica.

En un proyecto de alto impacto como este, la flexibilidad metodoldgica es clave para garantizar que la seleccion
final favorezca a la oferta que represente mayor valor para el Estado.”

Respuesta 21:
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La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
economica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccidn objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

INTERESADO: 7. WIMBU SAS
FECHA: 28/07/2025 HORA: 10:37pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8238540

OBSERVACION No. 22

“Las paginas 60 y 61 del pliego establecen que el proponente debe acreditar experiencia con al menos una
actividad complementaria. Esta condicion, si bien permite participacion amplia, no garantiza la idoneidad integral
requerida para el desarrollo del proyecto.

El contrato abarca el despliegue de mdiltiples tecnologias interconectadas, marketing digital avanzado y uso
intensivo de IA, lo cual exige un operador con expetiencia probada en todas las actividades complementarias
descritas. En consecuencia, se solicita modificar el requisito para que se acrediten, mediante uno o varios
contratos, todas las actividades sefialadas.

Asimismo, se recomienda que la experiencia esté soportada por la totalidad de los codigos UNSPSC aplicables,
evitando vacios en la acreditacion de competencias y asegurando que el proponente posea la experticia
completa que demanda el objeto contractual. Esta medida robustece la transparencia y asegura que la seleccion
se base en criterios técnicos sélidos.”

Respuesta 22:
La Entidad se permite responder de la siguiente manera:

Se acoge parcialmente, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un contratista que
demuestre una sélida experiencia en la ejecucion de proyectos similares, especialmente en la implementacion
de herramientas tecnologicas aplicadas al comercio en linea y en la generacion de contenidos con el uso de
Inteligencia Artificial (IA) en empresas y/o comercios.

En consecuencia, se ajusta el literal b del criterio de experiencia del pliego (péagina 62), el cual quedara
redactado asi:
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a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccidn, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

b. Elproponente deberd acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Deberé acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
dos (2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

e Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial
(IA) para la generacion de contenidos.

¢ Implementacion de sistemas de recomendacidn, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

o Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y
contenido multimedia, e integracidn con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y
WhatsApp Business.

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que evidencie
la implementacién de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del
presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

En cuanto a los cédigos UNSPSC no se acoge, en el entendido de que, aunque las actividades a desarrollar
tienen componentes técnicos, estas no corresponden necesariamente a un nivel de alta especializacion,
considerando el publico objetivo del proyecto. Por lo tanto, no se restringe la participacion a oferentes que hayan
ejecutado contratos en alguno o varios de los cddigos UNSPSC establecidos, con el fin de preservar la
transparencia, equidad y libre concurrencia en el proceso.

OBSERVACION No. 23

“El requisito financiero actual, que fija un capital de trabajo minimo del 16% del presupuesto oficial, resulta
insuficiente para un contrato de esta envergadura. El proyecto involucra operacion nacional, despliegue de
infraestructura cloud, soporte 24/7 y contratacion de personal altamente calificado, todo lo cual demanda
recursos significativos.

Se recomienda elevar el porcentaje exigido al 75% del presupuesto oficial, equivalente a cerca de $12.000
millones. Este ajuste asegura que solo participen proponentes con verdadera capacidad financiera para asumir
los compromisos técnicos y operativos, reduciendo el riesgo de incumplimiento.

Esta modificacion, ademas, refuerza la planeacion contractual y los principios de seleccion objetiva,
garantizando que la entidad adjudique el contrato a un oferente con solvencia y capacidad comprobada.”

Respuesta 23:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.
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OBSERVACION No. 24

“Actualmente, la evaluacién econémica depende de tres métodos vinculados a la TRM. Este enfoque restringido
puede limitar la competitividad y no siempre favorece la mejor relacién costo-beneficio.

Se propone ampliar los métodos de evaluacion, incorporando el método de menor valor, condicionado al
cumplimiento de estandares técnicos. Esta inclusion permitiria:

«  Obtener propuestas mas competitivas y eficientes.
«  Favorecer la pluralidad de oferentes y dinamizar la competencia.
«  Asegurar una adjudicacion alineada con los principios de economia y transparencia.

La diversidad metodolégica no solo fortalece el proceso, sino que garantiza que la entidad obtenga soluciones
de alta calidad a un costo optimizado.”

Respuesta 24:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccion objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 25

“Para garantizar que las soluciones ofertadas cumplen efectivamente con los requerimientos del proyecto, se
sugiere que la entidad incluya como requisito ponderable la ejecucion de una Prueba de Concepto (PoC).

La PoC debe permitir validar anticipadamente:

*+ La interoperabilidad de todos los sistemas.

«  El cumplimiento de funcionalidades basadas en Inteligencia Artificial.

* Laescalabilidad, rendimiento y sequridad de la plataforma.

« Laexperiencia de usuario y facilidad de autogestion.

*  El funcionamiento de modulos criticos y estrategias de marketing digital con IA.
*  Los resultados de una prueba piloto con beneficiarios reales.
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El informe técnico derivado de la PoC servird para realizar ajustes antes de la implementacion nacional,
reduciendo riesgos contractuales y asegurando que el proyecto se ejecute con altos estandares de calidad,
alineado con los principios de planeacion y transparencia.”

Respuesta 25:

La entidad no acoge la solicitud, y el pliego se mantiene en los siguientes términos:

1.

Riesgo para la libre concurrencia: Solicitar una PoC sin contraprestacion previa representa una carga
operativa y econdmica que puede desincentivar la participacion de proponentes idéneos, afectando la
pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, arts. 29 y 30).

Suficiencia de los mecanismos de validacién: El proceso ya contempla herramientas robustas para
garantizar la viabilidad técnica de la solucion, incluyendo el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de
Requisito Habilitante, que debera ser suscrito por cada proponente y que tendré efectos contractuales
verificables en ejecucion. Ademas, se exigira correccion inmediata ante cualquier incumplimiento, sin
posibilidad de sustituir la plataforma sin autorizacion del Ministerio.

Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos para participar en el
proceso estan claramente establecidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia del
proponente, sin que sea procedente exigir desarrollos anticipados como condicion de evaluacion.

En conclusién, no se incluye una PoC como requisito previo, toda vez que el proceso ya garantiza que solo se
adjudicara a quien cumpla con los estandares técnicos exigidos y que estos seran verificables en ejecucién
contractual.

INTERESADO: 8. Agencia Tecnologica SAS
FECHA: 29/07/2025 HORA: 6:56pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8245178

OBSERVACION No. 26
“Documento 2025.07.14. Anexo Técnico TNL2025_2026.pdf

Tema Sector agropecuario

Pagina y texto Pagina No. 10 — “Beneficiarios sector Agropecuario”
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Solicitud ; Como se debe verificar el cumplimiento del requisito del 5% de beneficiarios del sector agropecuario?
¢ Se validara sélo por la autodeclaracion o se requerira algun documento soporte?”

Respuesta 26:

La entidad se permite aclarar lo siguiente: Para personas juridicas, se verificara mediante copia del RUT en el
que conste la actividad economica relacionada con el sector agropecuario. Para personas naturales, se exigira
una declaracion simple en la que manifiesten que desarrollan actividades en dicho sector. Esta informacién
quedara respaldada con la constancia incluida en el formulario de inscripcién, en la cual el beneficiario certifica
que los datos registrados son veridicos. Adicionalmente, el producto final, es decir, la tienda virtual, debera
corresponder a un negocio del sector agropecuario.

OBSERVACION No. 27

“Documento 2025.07.14. Anexo técnico TNL2025_2026.pdf
Tema Participacion

Pagina y texto Pagina No. 18 — “Autodeclaracién”

Solicitud Con el fin de garantizar la trazabilidad y consistencia técnica en la priorizacion de beneficiarios,
solicitamos se aclare si el Ministerio TIC utilizara una tipologia oficial (como la establecida por el DANE, el
Departamento Nacional de Planeacién o el Ministerio del Trabajo) para clasificar a los postulantes que declaren
pertenecer a la “economia popular y comunitaria”. Asimismo, se Solicita indicar si se requerira algun tipo de
evidencia adicional (certificacion, validacion territorial, declaracion juramentada) para sustentar dicha
autodeclaracion, mas alla del campo diligenciado en el formulario.”

Respuesta 27:

La entidad se permite aclarar que: El formulario de inscripcién incluira una constancia en la cual el beneficiario
certifica que la informacion registrada es real y veridica. Para efectos de la identificacion de personas
pertenecientes a la economia popular y comunitaria, se tomara como base la autoclasificacién declarada por el
postulante, sin requerir documentacion adicional. No obstante, se podra utilizar como marco de referencia la
definicién establecida en documentos oficiales como los del DANE, el DNP o el Ministerio del Trabajo,
Unicamente con fines estadisticos y de analisis posterior, sin que ello implique requisitos adicionales para la
postulacion.

OBSERVACION No. 28
“Documento 2025.07.14. Anexo técnico TNL2025_2026.pdf
Tema Participacion

Pégina y texto Pagina No. 18 — “Firma del contrato”
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Solicitud Los pliegos de condiciones sefialan que el soporte a los beneficiarios debe realizarse por lo menos
dos afios, por su parte, el anexo técnico indica por un lado en la pagina 29 que sera a partir de la firma del
beneficiario y el operador1 y por otro lado en la pagina No. 33 se afirma que los dos afios empiezan a contar a
partir del cierre del proyecto. La consulta puntual es: A partir de qué momento comienzan a contar los 2 afios
de soporte: 1) ;Desde la firma del contrato? 2) ;desde el funcionamiento de la tienda? o 3) ;desde el Cierre
del proyecto?”

Respuesta 28:

La Entidad se permite aclarar que el periodo de soporte técnico a las tiendas virtuales sera contado a partir del
cierre del proyecto, y no desde la firma del contrato entre el beneficiario y el operador, ni desde la puesta en
funcionamiento de la tienda. En consecuencia, se ajusta el Anexo Técnico (pagina 29), detallandose de la
siguiente manera:

"Contar con capacidad instalada para asegurar que el soporte técnico se garantizara por dos (2) afios
adicionales a los Beneficiarios de las plataformas de comercio electronico, contados a partir del cierre del
proyecto."

OBSERVACION No. 29

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Sector Agro

Pagina y texto Pagina No. 21— “Registro”

Solicitud ¢ Cual es el mecanismo de validacion de cumplimiento cuando no se alcanza el 5% del sector agro,
pero se alega haber hecho el esfuerzo razonable?”

Respuesta 29:

La Entidad se permite aclarar que, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico (pag. 19), esta detallado y
consignado lo siguiente: En caso de que, pese a los esfuerzos realizados, no se logre cumplir con la meta
minima del 5% de beneficiarios del sector agropecuario, el contratista debera acreditar ante el MinTIC la
gjecucion de acciones especificas orientadas a alcanzar dicha meta.

Dicha acreditacion debera estar soportada en medios verificables, tales como:

e Registros de actividades de convocatoria,
e Bases de datos de inscritos,
e Reportes de difusion,
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e Alianzas formalizadas,
e Reportes de medios utilizados,
e Actas de socializacion territorial

Entre otros documentos que permitan validar la gestion realizada.

Con ello, se busca que la verificacion del cumplimiento se base no solo en el resultado final, sino también en el
esfuerzo demostrado y documentado por parte del operador para lograr la inclusién del sector agropecuario.

Por tanto, no se requiere modificar el texto del Anexo Técnico, ya que el mecanismo de validacion esta
claramente contemplado y responde a la situacién planteada.

OBSERVACION No. 30

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Plan de trabajo

Pagina y texto Pagina No. 21 - “Aprobaciones”

Solicitud ¢ Cuéles seran los criterios de aprobacion de los entregables, las piezas de comunicacion y
plataforma?”

Respuesta 30:

La Entidad se permite aclarar que los criterios de aprobacion de los entregables, incluyendo las piezas de
comunicacion, la plataforma y deméas productos definidos, estan contemplados en el Anexo Técnico — pagina
21, seccion “Descripcion de la Fase 3: Ejecucion”, especificamente en la Tabla No. 5.

Alli se describen las actividades especificas asociadas y los entregables exigidos, los cuales deberan ser
presentados por el contratista conforme a las especificaciones técnicas, funcionales, metodoldgicas y de calidad
definidas en dicha seccidn. Su aprobacion estaré sujeta a:

El cumplimiento de los contenidos definidos para cada entregable,

La adecuacion técnica y funcional de los mismos,

La alineacion con los objetivos del proyecto y del acompafiamiento al beneficiario,

Y la validacion por parte del equipo de supervision del Ministerio TIC, quien dejara constancia de su
aprobacion mediante los mecanismos establecidos en el contrato.

Adicionalmente, lo relacionado con piezas y la estrategia de comunicaciones debe contar con el visto bueno de
la Oficina de Prensa del Ministerio.

OBSERVACION No. 31
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“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Software
Pagina y texto Pagina No. 21 - “Licencia”

Solicitud Solicitamos se aclare si, ademas del dominio institucional indicado para el micrositio, la entidad tiene
previsto suministrar alguna plataforma tecnoléogica, software, licencia de uso, framework o herramienta
especifica para la ejecucion del proyecto. En caso contrario, se solicita confirmar si el contratista tendra libertad
para seleccionar las herramientas tecnolGgicas requeridas, siempre que cumplan con los estandares de calidad,
accesibilidad, escalabilidad y seguridad definidos en el anexo técnico. Adicionalmente, Agradeceremos se
indique si existen lineamientos técnicos o restricciones sobre el uso de software libre, plataformas comerciales,
soluciones cloud o herramientas low-code/no-code.”

Respuesta 31:

La entidad aclara que el dominio mintic.gov.co que se indica en el anexo técnico para el micrositio, consiste en
el apuntamiento de la URL a sitio web indicado por el CONTRATISTA en donde estaré alojado el mencionado
micrositio con todos los contenidos aprobados para tal y es responsabilidad del CONTRATISTA la disponibilidad
de los recursos. La entidad no suministrara ninguna plataforma tecnolégica para la ejecucién del proyecto, por
lo cual el CONTRATISTA deberéa ponerlas a disposicion del proyecto cumpliendo con los estandares de calidad,
accesibilidad, escalabilidad y seguridad definidos en el anexo técnico. En cuanto al uso de software libre, no se
permite ya que en el anexo 9 se requiere ser propietario o licenciatario de las herramientas tecnoldgicas
incluyendo las de Inteligencia Artificial, el CONTRATISTA debera poner a disposicién estas herramientas en
versiones no gratuitas o free.

OBSERVACION No. 32

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Vitrina Virtual

Pagina y texto Pagina No. 21 - “Vitrina Virtual”

Solicitud Se sugiere aclarar cuéles seran las condiciones que deben cumplir los “transportadores” para acceder
al programa y en qué consiste su acompafiamiento.”

Respuesta 32:

La entidad se permite aclarar lo siguiente: Como se menciona en el anexo técnico, el "transportador” es una
persona natural o juridica que ofrece sus servicios de transporte de pedidos y entrega a los clientes. El
transportador debera registrarse en la plataforma con el fin de contactar o ser contactado por las tiendas. Luego
de prestar el servicio debera ser calificado.
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El Anexo Técnico también aclara que: el CONTRATISTA debera definir los requisitos que debe cumplir una
persona natural o juridica que quiera prestar sus servicios de logistica para el transporte de mercancia. Cuando
la empresa de logistica se registre debera diligenciar un formulario en el que se compruebe que cumple con
es0s requisitos minimos que garanticen que puede prestar sus servicios de manera optima.

OBSERVACION No. 33

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Logistica

Pagina y texto Pagina No. 24 - “Integracion”

Solicitud Solicitamos se aclare el alcance técnico requerido en la integracion logistica de la tienda virtual, en
particular si esta debera habilitar opciones de envios nacionales, envios locales, retiro en punto de venta o una
combinacion flexible de estos mecanismos. Adicionalmente, se solicita precisar si dicha integracion debera
realizarse mediante APIs con operadores logisticos especificos (por ejemplo, 4-72, Coordinadora, Servientrega,
efc.) o si se permitira al contratista proponer alianzas u operadores logisticos alternativos que cumplan con
criterios de trazabilidad, cobertura, costo y tiempos de entrega. Esta precision permitird dimensionar
adecuadamente los componentes de interoperabilidad y cumplimiento normativo (p. ej. SIC, MinTransporte)
asociados a este componente.”

Respuesta 33:

La entidad se permite aclarar que en el anexo técnico (pagina 27) en el acapite de logistica se relacionan las
condiciones funcionales que debe cumplir la plataforma tecnoldgica al respecto de las necesidades de logistica
como, por ejemplo: inclusién de politica de envio, costos, reportes (ej: mercancia extraviada, demoras), tracking
al paquete enviado, entre otras. Por tanto, esta a discrecion del CONTRATISTA definir técnicamente la manera
en que realizara dichas integraciones con los operadores logisticos.

OBSERVACION No. 34

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Evidencia

Pagina y texto Pagina No. 25 — “Evidencia”

Solicitud ;Qué se considera evidencia valida de promocion territorial en todos los departamentos? ;Se
requieren registros filmicos o basta con informes escritos y registros fotograficos?”

Respuesta 34:
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De acuerdo con lo dispuesto en el Anexo Técnico (pagina 25), el CONTRATISTA debera: "disefiar y ejecutar
un plan de relacionamiento que promueva la colaboracion con entidades territoriales (alcaldias, gobernaciones),
camaras de comercio, gremios empresariales, asociaciones, lideres(as) sociales y organizaciones nacionales
y regionales de los diferentes departamentos del pais." y "el CONTRATISTA debera establecer al menos una
alianza de colaboracion por cada departamento del pais, y podré gestionar alianzas adicionales en las ciudades
capitales y en territorios donde las dinamicas regionales lo permitan, para maximizar el impacto y la cobertura
del programa. Esta gestion debe garantizar la adecuada articulacion con actores relevantes de los sectores
publico y privado, fortaleciendo asi el tejido empresarial colombiano en las zonas de intervencion." Para
evidenciar el cumplimiento de estas actividades, se debe entregar Informe alianzas realizadas en el territorio
Nacional para divulgacion y promocién del proyecto y el informe final de la implementacion de la estrategia
incluyendo la difusion de logros y casos de éxito, se debe presentar previo a la finalizacion del proyecto, lo que
incluye los registros fotograficos, piezas de comunicacion y demés soportes derivados de las mencionadas
alianzas.

OBSERVACION No. 35

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf

Tema Evidencia

Pégina y texto Pagina No. 25 — “Creacion de usuarios para empresas de logistica”

Solicitud Muy respetuosamente, solicitamos reconsiderar el criterio relacionado con la creacion de usuarios
para empresas de logistica por parte del contratista, en la medida en que este componente podria implicar una
transferencia de responsabilidades que excede el alcance operativo y contractual del proyecto. En particular, la
redaccion actual podria interpretarse como una exigencia de “debida diligencia” sobre la idoneidad,
cumplimiento legal o desempefio operativo de los transportadores, lo que conlleva riesgos asociados a la
pérdida, dafio o incumplimiento en la entrega de productos gestionados por terceros. Sugerimos que se
delimiten claramente los alcances de responsabilidad del operador en estos casos y que se permita establecer
mecanismos contractuales de exoneracion, cerificacion basica o alianzas predefinidas con operadores
logisticos formales y registrados ante las autoridades competentes.”

Respuesta 35:

La entidad no acoge la solicitud, toda vez que tal como se establece en el Anexo Técnico, el CONTRATISTA
debera definir los requisitos minimos que debe cumplir una persona natural o juridica para registrarse como
prestador de servicios logisticos en la vitrina virtual. Esta validacion basica busca promover una interaccion
estructurada entre los beneficiarios y los transportadores, sin que ello impligue una transferencia de
responsabilidades operativas o contractuales al CONTRATISTA.

El alcance del CONTRATISTA se limita a habilitar la funcionalidad técnica que permite el registro, validacion y
eventual contacto entre las partes, asi como a establecer mecanismos minimos de exoneracion. La relacién
comercial y la ejecucion del servicio logistico seran acordadas directamente entre el vendedor y el transportador,
especialmente en sectores como el agro, donde este componente resulta esencial.
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OBSERVACION No. 36

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Modificacion

Pagina y texto Pagina No. 25 — “Chatbot por cada tienda”

Solicitud Muy respetuosamente, solicitamos reconsiderar la exigencia de implementar un chatbot
exclusivamente a través de WhatsApp para cada tienda virtual, y se permita ampliar su despliegue a través de
la propia tienda u otros canales digitales equivalentes (por ejemplo, chat embebido en el sitio web, por ejemplo),
segun la pertinencia técnica, la preferencia del beneficiario y el alcance de integracion disponible. Esta
flexibilidad permitiria mayor adaptabilidad frente a las condiciones de conectividad, privacidad, costos por sesion
y escalabilidad del servicio, asegurando asi una implementacion técnica eficiente sin sacrificar la experiencia
del usuario final ni el cumplimiento del objetivo de acompafiamiento automatizado.”

Respuesta 36:

La entidad no acoge la solicitud, toda vez que el proyecto esta planteado para dar una especial participacion
al sector agropecuario y a la economia popular del pais. Teniendo en cuenta esta caracteristica, adicional a lo
evidenciado en proyectos anteriores ejecutados desde el Ministerio de las TIC, se confirma que el principal
medio de atenci6n para todos los empresarios de economia popular, MiPymes, es Whatsapp. La poblacién
objetivo de este proyecto, en su mayoria, no cuentan con habilidades tecnoldgicas fuertes que les permita
atender comunicaciones por medios diferentes a los que ya conocen, por esta razon, esta herramienta es
requerida de manera obligatoria en este proyecto.

OBSERVACION No. 37

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Inteligencia artificial

Pagina y texto Pagina No. 27 — “Solucion IA”

Solicitud

Muy respetuosamente, solicitamos se aclare si la solucion basada en Inteligencia Artificial que hace parte de la
plataforma puede ser implementada mediante tecnologias de terceros (como servicios en la nube, APIs
comerciales o plataformas especializadas), o si se exige que dicha solucién sea desarrollada integralmente por
el contratista. Esta precision permitira identificar el enfoque mas eficiente, seguro y alineado con los tiempos
del proyecto, considerando que muchas soluciones IA de terceros ya cumplen con altos estandares de
sequridad, escalabilidad, ética de uso y transparencia algoritmica, y podrian integrarse sin afectar la calidad ni
la soberania tecnolégica del desarrollo.”
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Respuesta 37:

La entidad se permite aclarar que el anexo técnico relaciona en detalle cada una de las funcionalidades que
debe cumplir la(s) solucion (es) de Inteligencia Artificial (IA) y en qué momentos deberan ser usadas
funcionalmente por los usuarios. El entregable No. 3 definido en la fase de Ejecucién del proyecto indica lo
siguiente: "Documento que presente en detalle las soluciones tecnologicas de las tiendas virtuales, la vitrina y
las herramientas de Inteligencia Artificial y cémo se integraran todas entre si."

Con lo anterior, se confirma que el CONTRATISTA tiene plena facultad para definir las soluciones de 1A a
implementar y la forma en que estas se integraran con la plataforma tecnologica.

OBSERVACION No. 38

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Asesorias

Pagina y texto Pagina No. 27 - “Evidencia”

Solicitud ¢Las asesorias de minimo 5 horas deben ser grabadas o solo documentadas? ¢ Se debe entregar un
acta o evidencia por cada sesion?”

Respuesta 38:

La Entidad se permite aclarar que el Anexo Técnico numeral 5.3. Descripcion de la Fase 3: Ejecucidn, Tabla
No. 5 Descripcidn de la Fase 3: Ejecucion, se detalla lo siguiente:

2. Creacion de las tiendas virtuales para cada beneficiario con el apoyo de Inteligencia Artificial:

“El CONTRATISTA debera generar un cronograma de asesorias personalizadas con cada uno de los
beneficiarios, estas deberan ser minimo 5 horas por cada beneficiario. En estas asesorias se deberan identificar
y caracterizar los productos / servicios que el beneficiario desee ofrecer en la tienda. En esta caracterizacion
se debera obtener informacion como: tipo de producto / servicio, nombre, fotos, precio, ubicacién, descripcion,
entre otra que se considere relevante para promover la venta del producto / servicio. Con esta informacioén, el
asesor, con el apoyo de herramientas que utilicen IA, construira la tienda virtual, la cual contara con
identificacion Unica y una URL especifica.

En la construccion de cada tienda, el asesor debera grabar videos (shorts) de no mas de 2 minutos, los cuales
se entregaran al beneficiario como ayuda visual para que él mismo pueda cargar productos / servicios, ajustar
stock, configurar su tienda, modificar caracteristicas, eliminar productos / servicios, agregar medios de pago
digitales, medios de envio (logistico), etc.”

Con el fin de brindar mayor claridad y asequrar la trazabilidad de las asesorias, se modifica el Anexo Técnico
incluyendo el siguiente texto complementario:
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“Con este entregable audiovisual (short), entregado individualmente a cada beneficiario y personalizado para
cada uno, debidamente editado, este sera una de las evidenciar de la realizacion de la asesoria brindada.

Adicionalmente, como parte de los soportes requeridos, el CONTRATISTA debera contar con: i) un certificado
firmado por el beneficiario, en el cual conste que recibié minimo cinco (5) horas de asesoria personalizada para
la creacion y puesta en marcha de su Tienda Virtual y ii) copia en un repositorio de las videollamadas de las
sesiones personalizadas cuando sean virtuales, y actas y memorias de la asesoria para las sesiones
presenciales.”

Se ajusta el Anexo Técnico (pag. 33) conforme a lo anterior.

OBSERVACION No. 39

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Asesorias

Pégina y texto Pagina No. 27 — “Evidencia”

Solicitud ¢ Esta permitido realizar las asesorias de manera totalmente asincronica si el beneficiario lo prefiere?”

Respuesta 39:

La entidad se permite aclarar que en el Anexo técnico se establece que el CONTRATISTA debera: "Implementar
un esquema de asesorias especializadas asincronas y/o sincrénicas, que permita a los beneficiarios poner a
disposicién su oferta de productos en linea, en busqueda del fortalecimiento mediante la adecuada y oportuna
implementacidn de herramientas tecnoldgicas en las mencionadas unidades productivas.”, por lo cual puede
ser totalmente asincrona o sincrona la asesoria brindada.

OBSERVACION No. 40

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Estrategia

Pagina y texto Pagina No. 29 — “Social selling”

Solicitud Muy respetuosamente, solicitamos se precise el alcance esperado de la estrategia de Social Selling a
serimplementada en redes sociales. En particular, se solicita aclarar si se espera que cada beneficiario realice
publicaciones periodicas con una frecuencia minima, si se contempla el uso de contenido automatizado o
centralizado por parte del contratista, y qué tipo de interacciones seran consideradas como indicadores de
cumplimiento (nimero de publicaciones, alcance, clics, conversion, entre otros). Esta informacion es clave para
dimensionar correctamente la carga operativa, la estrategia de acompafiamiento, las herramientas de gestion
de contenido y los indicadores de éxito asociados a esta linea de trabajo.”
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Respuesta 40:

La Entidad se permite aclarar que, conforme a lo establecido en la pagina 11 del Anexo Técnico del proyecto
Tu Negocio en Linea 2025-2026, el CONTRATISTA debera implementar una estrategia de Social Selling
robusta que fortalezca la visibilidad del negocio de cada beneficiario y esté enlazada a su respectiva tienda
virtual.

En particular, el Anexo Técnico contempla que:

“[...] el CONTRATISTA debera brindar acompafiamiento a los beneficiarios para la creacién o fortalecimiento
de perfiles como minimo en tres (3) redes sociales a escoger entre: Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y
WhatsApp Business, entre ofras, con las caracteristicas necesarias para operar comercialmente, gestionar
contenido, asi como el enlace a la tienda virtual del beneficiario.”

Con base en lo anterior, se precisa que el alcance esperado de la estrategia de Social Selling incluye:

Que cada beneficiario cuente con al menos tres (3) perfiles activos en redes sociales vinculadas a su negocio,
ya sea porque las tenia previamente o porque fueron creadas con apoyo del CONTRATISTA.

Finalmente, se aclara que se hara seguimiento al despliegue de la estrategia a través de los entregables que
evidencien el acompafiamiento y la operatividad de los perfiles sociales.

OBSERVACION No. 41

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Rendimiento del sistema

Pagina y texto Pagina No. 29 — “Métricas de desempefio”
Solicitud

Muy respetuosamente, solicitamos se reconsidere el umbral definido para las métricas de desempefio técnico
del sistema, en particular:

«  Latencia maxima permitida: El anexo técnico establece un tiempo de respuesta inferior a 500 ms para el
95% de las solicitudes. A la luz de arquitecturas modernas distribuidas en la nube, con microservicios,
multiples integraciones externas y mecanismos de trazabilidad, proponemos que el limite de latencia
permitido se ajuste a 1.500 ms, garantizando ain una experiencia de usuario agil y fluida.

+  Tasade error permitida: La exigencia actual establece una tasa maxima de 0.01% de fallos por transaccion,
lo cual es mas restrictivo que el estandar de tolerancia manejado por la mayoria de plataformas
transaccionales en produccion. Proponemos que este umbral se ajuste a 0.1%, lo que continta siendo
exigente y totalmente viable dentro de esquemas de alta disponibilidad.

«  Tiempo medio de recuperacion (MTTR): Se propone ajustar el valor de recuperacion en caso de falla total
o parcial de 30 minutos a 60 minutos, manteniendo el compromiso con la estabilidad operativa, pero
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reconociendo los tiempos reales requeridos para diagnéstico, reconfiguracion de servicios y restauracion
de integraciones en una arquitectura distribuida.”

Respuesta 41:

La entidad acoge la solicitud, toda vez que las caracteristicas y la naturaleza de la plataforma tecnoldgica a
implementar puede funcionar en Optimas condiciones con la propuesta que se realiza en la presente
observacion (teniendo en cuenta aspectos como: criticidad, experiencia de usuario, seguridad, entre otras).
Esto quiere decir que se tendra en cuenta la observacién ajustando el anexo técnico (paginas 29 y 30), de la
siguiente manera:

e Latencia maxima permitida: Las respuestas del sistema no deben superar los 1.500 ms para el 95% de las
solicitudes.

e Tasa de error: No debe superar el 0.1% de fallos por nimero total de transacciones.

e Recuperacion ante fallas: MTTR (Mean Time To Recovery) inferior a 60 minutos en caso de falla total o
parcial del sistema.

OBSERVACION No. 42
“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Confiabilidad

Pagina y texto Pagina No. 30 - “Pruebas de estrés y carga: El sistema debe pasar pruebas formales que simulen
el uso concurrente esperado.”

Solicitud

Muy respetuosamente, solicitamos se precise cuél es el umbral minimo de concurrencia o numero de
transacciones por segundo que la plataforma debe ser capaz de soportar en las pruebas de estrés y carga
exigidas, asi como queé tipo de pruebas (unitarias, funcionales, automatizadas, de volumen, etc.) se consideran
validas para este fin. Adicionalmente, es importante tener en cuenta que, debido a que las soluciones
propuestas pueden estar soportadas sobre arquitecturas serverless y servicios gestionados en la nube, es
posible que durante las pruebas de carga intensiva se activen mecanismos automaticos de rate limiting
(limitacion de velocidad por parte del proveedor, como AWS o GCP). Por tanto, sugerimos que estos escenarios
sean considerados como comportamientos esperados dentro de la arquitectura cloud, y no como fallas
estructurales de la solucion, siempre que estén documentados y mitigados mediante estrategias de
escalamiento automatico, colas de procesamiento o reintentos controlados.”

Respuesta 42:

La entidad acoge parcialmente la solicitud y aclara que, en relacion con las pruebas de estrés y carga, el
objetivo principal es identificar el punto de quiebre del sistema, incrementando progresivamente la carga mas
allé de los umbrales operativos esperados. Esto permitira observar el comportamiento y la degradacion del
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sistema bajo condiciones extremas, asegurando que dicha degradacion ocurra de manera controlada y
predecible, sin comprometer la estabilidad general de la plataforma.

Adicionalmente, considerando que el CONTRATISTA debe demostrar experiencia comprobada en la ejecucion
de proyectos de naturaleza similar, se requiere la presentacion de un plan de pruebas. Este plan debe estar
alineado con la cantidad estimada de usuarios concurrentes y las caracteristicas técnicas y funcionales
especificas de la plataforma tecnoldgica a implementar.

Se ajustara el anexo técnico (pagina 21) indicando que el plan de pruebas debera incluir como minimo lo
siguiente:

Los escenarios 0 casos de prueba de carga y estrés propuestos.

Los umbrales de usuarios y transacciones por segundo a simular.

La metodologia para la identificacion y documentacion del punto de quiebre.

Las estrategias de monitoreo y reporte de resultados.

Las acciones de mitigacion y recuperacién ante la degradacién controlada del sistema.

OBSERVACION No. 43

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Soporte

Pégina y texto Pagina No. 30 — “Soporte técnico”

Solicitud ¢ Qué nivel de soporte técnico se debe garantizar a los beneficiarios una vez finalice el proyecto y
empiecen a contar los 2 afios de operacion gratuita de la tienda?”

Respuesta 43:

La entidad se permite aclarar que el CONTRATISTA ademés de garantizar de manera gratuita para el
beneficiario, el dominio y hosting de la Tienda Virtual, debera atender todos los requerimientos del beneficiario
para el correcto funcionamiento de esta, asi como la asistencia técnica para modificar y/o ajustar la tienda
virtual, con la disponibilidad de las herramientas de |A.

Esto quiere decir que se deben mantener las condiciones con las que se va a operar durante la ejecucion del
proyecto, durante los dos afios adicionales que establece el Anexo Técnico.

OBSERVACION No. 44
“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf

Tema Soporte
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Pagina y texto Pagina No. 30 — “Soporte”

Solicitud Muy respetuosamente, solicitamos se aclare si durante los dos afios posteriores a la finalizacién del
proyecto, en los cuales las tiendas virtuales deben operar sin costo para los beneficiarios, se espera que el
contratista contintie prestando algun tipo de soporte técnico, monitoreo activo, gestion de incidentes o
mantenimiento correctivo/evolutivo de las plataformas. En caso afirmativo, agradeceremos se especifiquen los
niveles de servicio requeridos (tiempos de respuesta, disponibilidad, canales de atencion, horarios de soporte,
efc.), asi como los componentes o funcionalidades que deben ser cubiertos dentro de este periodo de
operacion.”

Respuesta 44:

La entidad se permite aclarar que dentro del anexo técnico (pagina 33), en la nota de cierre de la descripcion
de la fase 3 se menciona lo siguiente: la solucién de e-commerce (Tienda Virtual) y la vitrina virtual deberan
estar operativas sin ningun costo para los beneficiarios por lo menos dos afios contados a partir del cierre del
proyecto, con todos los niveles de servicios y soportes definidos por el anexo y la propuesta del operador.

Esto quiere decir que se deben mantener las condiciones con las que se va a operar durante la ejecucion del
proyecto.

OBSERVACION No. 45

“Documento 2025.07.14. Anexo técnico TNL2025_2026.pdf
Tema Plataformas

Pagina y texto Pagina No. 31 — “Plataformas”

Solicitud Muy respetuosamente solicitamos se aclare el nivel de interoperabilidad requerido entre la tienda
virtual del beneficiario y plataformas externas, tales como pasarelas de pago, operadores logisticos, redes
sociales y sistemas de mensajeria. En particular, se agradecera especificar si estas integraciones deben
realizarse mediante APIs abiertas, conectores predefinidos o desarrollos a la medida, y si el contratista tendra
la posibilidad de proponer soluciones escalables segtin el ecosistema digital del beneficiario.”

Respuesta 45:

La entidad se permite aclarar que tal como se detalla en el Anexo Técnico en el entregable No. 3 definido en la
fase de Ejecucion del proyecto se indica lo siguiente: "Documento que presente en detalle las soluciones
tecnoldgicas de las tiendas virtuales, la vitrina y las herramientas de Inteligencia Artificial y como se integraran
todas entre si."

Lo anterior confirma que esta a discrecion del CONTRATISTA definir la interoperabilidad entre todas las
soluciones dentro de la plataforma tecnoldgica.
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OBSERVACION No. 46

“Documento 2025.07.14. Anexo técnico TNL2025_2026.pdf
Tema Evento presencial

Pagina y texto Pagina No. 37 — “Evento”

Solicitud Muy respetuosamente solicitamos se aclare si la entidad proporcionara espacios fisicos para la
realizacion de los eventos presenciales o semipresenciales definidos en el proyecto, o si sera responsabilidad
del contratista gestionar dichas instalaciones. En caso de que recaiga sobre el contratista, se agradecera
especificar los requisitos minimos que deben cumplir estos espacios en términos de capacidad, accesibilidad,
conectividad, ubicacion, mobiliario, medios audiovisuales, seguridad y condiciones técnicas necesarias para la
gjecucion adecuada de las actividades previstas. Esta informacion permitira estructurar de manera precisa el
componente logistico, presupuestal y operativo de este tipo de eventos.”

Respuesta 46:

Se aclara que el Anexo Técnico, en el numeral 5.4. Descripcion de la Fase 4: Promocion y Divulgacion —
Transversal, establece lo siguiente: "EL CONTRATISTA debera realizar un evento de lanzamiento de la
apertura de la convocatoria nacional en la regién que el Ministerio TIC definira y debera contar con el apoyo de
las entidades territoriales como Alcaldias y demas gremios o asociaciones. Para este evento, sera
responsabilidad del CONTRATISTA toda la organizacidn necesaria y las practicas comunicativas necesarias
(BTL y ATL), la produccién, puesta en escena, (estudio, locacién en exteriores, presentador, punto fijo, equipo
técnico y humano, etc.) transmisién, promocion y divulgacién y en general las acciones de comunicacion de
este encuentro estaran a cargo del CONTRATISTA y deben ser aprobadas por MinTIC, segun las condiciones
previas definidas para su realizacidn. Para este evento, se deberén entregar a los asistentes elementos
recordatorios y estimulos u obsequios de minimo 15 dispositivos tecnolégicos (Tabletas 0 méviles) para captar
mayor audiencia y participacion." y "EL CONTRATISTA debera realizar divulgacién de avances, resultados y
logros obtenidos durante toda la ejecucion del proyecto, de la misma manera deberé realizar un evento de cierre
del proyecto en regién que el Ministerio TIC definira y que debera contar con beneficiarios y casos de éxito.
Para este evento, sera responsabilidad del CONTRATISTA toda la organizacién necesaria y las practicas
comunicativas necesarias (BTL y ATL), la produccion, puesta en escena, (estudio, locacién en exteriores,
presentador, punto fijo, equipo técnico y humano, equipos de comunicaciones, Internet, dispositivos
tecnoldgicos, pantallas, etc.) transmisién promocion y divulgacién y en general las acciones de comunicacion
de este encuentro estaran a cargo del CONTRATISTA y deben ser aprobadas por MinTIC, segun las
condiciones previas definidas para su realizacion. Para este evento, se deberan entregar a los asistentes
elementos recordatorios del proyecto para captar mayor audiencia y participacion."

Por lo que el CONTRATISTA debera conseguir los espacios fisicos en la region que Ministerio TIC
disponga y solicite en su momento, junto con los requisitos minimos que deben cumplir estos espacios
en términos de capacidad, accesibilidad, conectividad, ubicacion, mobiliario, medios audiovisuales,
seguridad y condiciones técnicas.
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OBSERVACION No. 47

“Documento 2025.07.14. Anexo técnico TNL2025_2026.pdf
Tema Dominio

Pagina y texto Pagina No. 39 — “Dominio”

Solicitud Muy respetuosamente, solicitamos se aclare si la entidad entregara al contratista los accesos
administrativos necesarios a los dominios, paginas o plataformas institucionales que se utilicen para la
publicacion de contenidos, micrositios, noticias, resultados u otros elementos derivados del proyecto. En caso
de que dichos accesos no sean proporcionados, agradeceremos se indique cual sera el mecanismo oficial para
la entrega, revisién, aprobacion y carga de la informacion por parte del contratista, asi como los tiempos y
canales definidos para este proceso.”

Respuesta 47:

La entidad aclara que no entregard acceso a los dominios, paginas o plataformas institucionales al
CONTRATISTA, este debera disefiar y desarrollar los contenidos en su infraestructura, para que la entidad los
revise y apruebe, para su cargue en estos. El disefio y administracion del micrositio que se establece en el
Anexo Técnico esta a cargo del CONTRATISTA (previa aprobacion de la entidad) cuya publicacion se haré en
los servidores o direccién IP del contratista y la entidad apuntara la URL de dominio mintic.gov.co a dicho sitio
web.

OBSERVACION No. 48

“Documento 2025.07.14. Anexo técnico TNL2025_2026.pdf

Tema App Mobile

Pégina y texto Pagina No. 29 — ‘pueda ser descargada desde cualquier tienda oficial”

Solicitud Muy respetuosamente, solicitamos reconsiderar la exigencia de que la solucién moévil del proyecto
deba ser publicada y descargable desde tiendas oficiales (App Store y Google Play), dado que el desarrollo,
pruebas y publicacion formal en estos entornos requiere tiempos técnicos minimos de entre 3 y 4 meses,
incluyendo validaciones internas, aprobaciones de las tiendas y posibles ciclos de ajustes. Adicionalmente, al
estar prevista la entrega de al menos dos aplicativos méviles (uno para el beneficiario y otro para gestion o
interaccion externa), esta exigencia podria comprometer el cumplimiento del cronograma y afectar los costos
operativos del proyecto. En este sentido, se sugiere que la solucion movil pueda implementarse como una
aplicacion web progresiva (PWA) o una solucion responsive avanzada, accesible desde navegadores moviles,
que permita su uso desde teléfonos inteligentes sin necesidad de descarga, cumpliendo igualmente con los
objetivos de accesibilidad, disponibilidad y usabilidad.”

Respuesta 48:
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La entidad no acoge la solicitud y aclara que en el Anexo Técnico (pag. 29) se establece que la solucidn
movil debe estar disponible para descarga desde tiendas oficiales (Google Play y App Store), con el fin de
garantizar mayor accesibilidad, confianza y visibilidad para las tiendas virtuales de los beneficiarios. Esta
exigencia es clave para cumplir con los objetivos del proyecto, por lo que se considera viable si se planifica
desde el inicio del desarrollo y es priorizada en las fases de disefio y validacién.

OBSERVACION No. 49
“Documento 2025.07.14. Anexo técnico TNL2025_2026.pdf
Tema Modulo de Reportes

Pagina y texto Pagina No. 32 — “Este modulo debe permitir la generacién reportes sobre el funcionamiento de
cada una de las tiendas virtuales implementadas y en operacion, asi como del Marketplace”

Solicitud Muy respetuosamente, solicitamos se aclare cudles son los tipos de reportes esperados por cada perfil
de usuario del sistema, en particular:

1. ¢Qué informacién debera estar disponible para los beneficiarios (duefios de tiendas virtuales)?

2. ¢ Se contemplan reportes visibles para los compradores finales o usuarios externos?

3. ¢ Qué reportes seran de uso exclusivo para el equipo del Ministerio TIC y con qué nivel de detalle técnico,
comercial 0 administrativo?

Adicionalmente, se solicita confirmar si dichos reportes deben generarse en tiempo real, con actualizaciones
periodicas o bajo demanda, y si deberan ser exportables (por ejemplo, en formatos PDF, Excel o CSV). Esta
claridad permitira disefiar un modulo de reportes robusto, sequro y segmentado, que cumpla con principios de
acceso por rol, trazabilidad y proteccion de datos.”

Respuesta 49:
La Entidad se permite aclarar lo siguiente en relacién con el Médulo de Reportes requerido:

1. Reportes para beneficiarios (duefios de tiendas virtuales): Para los beneficiarios es importante poder
visualizar los indicadores del Anexo 2 del Anexo Técnico, con el fin que puedan lograr identificar debilidades
y mejorar la experiencia de los visitantes en su tienda virtual.

2. Visualizacion para compradores finales o usuarios externos: Para los compradores finales o usuarios
externos se debe permitir realizar una encuesta de satisfaccion una vez ha accedido a la compra del
producto o servicio. Para los usuarios externos se requiere que puedan visualizar y proponer dudas frente
al producto, servicio o reclamo. El reporte que se requiere para el duefio de la tienda virtual debe incluir
nivel de satisfaccion de los compradores, quejas o reclamos, nimero de interacciones que hay segln
producto/Servicio.

3. Reportes de uso exclusivo para el equipo del Ministerio TIC: Es necesario la generacion de reportes
estadisticos para el MinTIC con el fin de poder ver en tiempo real informacion estadistica como la cantidad
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de beneficiarios que tienen en funcionamiento sus e-commerce en la plataforma, los productos /servicios
més y menos vendidos, cantidad de visitas a cada e-commerce, y demas informacion relevante.

Asi mismo, se confirma que los reportes se requieren en tiempo real (dashboard) los cuales se usaran durante
las reuniones presenciales/virtuales y fisicos mensuales como lo indica el Anexo Técnico.

OBSERVACION No. 50

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Modulo de Reportes

Pagina y texto Pagina No. 32 - “Metricas”

Solicitud

Muy respetuosamente, solicitamos reconsiderar la inclusion de la métrica “duracion de permanencia” como
indicador obligatorio en los reportes de desempefio de las tiendas virtuales, dado que su medicién requiere la
implementacion de herramientas avanzadas de analitica de comportamiento, cuyo desarrollo e integracion
resultan técnicamente complejos, de alto costo y de baja precision en entornos multipagina o de navegacion
asincroénica. Recomendamos que esta métrica sea de caracter opcional o referencial, y que, en su lugar, se
prioricen indicadores mas robustos y trazables como tasa de conversion, numero de visitas tnicas, clics sobre
productos o nimero de transacciones, los cuales permiten evaluar de manera mas efectiva el rendimiento
comercial y funcional de la plataforma.”

Respuesta 50:

La entidad no acoge la solicitud, en la medida en que el indicador de tiempo de permanencia resulta
fundamental para evaluar el nivel de interés que generan los productos o servicios ofrecidos en la tienda virtual.
Este dato, al ser complementado con el porcentaje de rebote, permite al vendedor identificar posibles
debilidades en la presentacion de su oferta y adoptar estrategias para optimizar la experiencia del usuario. En
consecuencia, se considera necesario mantener dicho indicador, razon por la cual no se acoge la
recomendacion del solicitante.

OBSERVACION No. 51
“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf
Tema Médulo de Reportes

Pagina y texto Pagina No. 32 — “Herramienta para minimizar los carros abandonados”
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Solicitud Se puede realizar la métrica de los carritos abandonados, aunque no se especifica en la lista, habla
sobre una herramienta para mejora la conversion, ;como se aplica la herramienta sobre la medicién de los
carros abandonados? ¢ El usuario hace alguna accion o es automatico de acuerdo a la data?”

Respuesta 51:

La Entidad se permite aclarar que la herramienta tecnoldgica debera facilitar mecanismos de seguimiento
automatizado que apoyen la conversién efectiva de ventas. Por ejemplo, cuando un producto permanezca mas
de tres (3) dias en el carrito de compras, la plataforma debera enviar recordatorios automaticos al potencial
comprador a través de correo electrénico, mensajes de WhatsApp, SMS u otros canales disponibles,
incentivando la finalizacion del proceso de compra.

Asimismo, la plataforma debera generar alertas al vendedor, indicandole la posibilidad de aplicar ofertas u otras
acciones comerciales dirigidas al usuario interesado. Si el operador cuenta con funcionalidades adicionales o
estrategias automatizadas que contribuyan al mismo objetivo, podré presentarlas al equipo técnico del
Ministerio TIC para su analisis y eventual aprobacion.

OBSERVACION No. 52

“Documento 2025.07.14. Anexo Tecnico TNL2025_2026.pdf

Tema Creacion de la tienda con IA

Pégina y texto Pagina No. 21 - “Crear titulos y descripciones por voz”
Solicitud

Muy respetuosamente, solicitamos reconsiderar la obligatoriedad del componente que exige la creacion de
titulos y descripciones de productos mediante comandos o transcripcion por voz, ya que su desarrollo implica
la integracién de tecnologias de reconocimiento de voz (speech-to-text) en multiples dispositivos y navegadores,
lo cual requiere tiempos de desarrollo y pruebas significativamente mayores. En este sentido, se sugiere que
esta funcionalidad pueda ser implementada como una opcion complementaria o evolucionada del sistema,
mientras que, en la primera etapa del proyecto, se habilite tnicamente la creacion de contenidos mediante
entrada de texto, garantizando asi la agilidad en el desarrollo y la estabilidad de la plataforma base. Esta
aproximacion permitiria priorizar el despliegue funcional de las tiendas, sin renunciar a la posibilidad de mejorar
la experiencia de usuario en fases futuras del proyecto.”

Respuesta 52:

La entidad no acoge la solicitud teniendo en cuenta que las especificaciones relacionadas a la
implementacién de una herramienta de Inteligencia Artificial (IA) no mencionan dentro del anexo técnico que
deban ser desarrolladas por el CONTRATISTA. De hecho, todas estas especificaciones han sido tomadas de
herramientas IA ya existentes en el mercado y que podrian llegar a ser implementadas dentro de la plataforma
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tecnolégica que se proponga por el CONTRATISTA para la ejecucidn de este proyecto. Cabe resaltar que las
herramientas deben ser licenciadas y estar disponibles durante la ejecucién del proyecto y los dos afios
posteriores de manera gratuita para los beneficiarios.

INTERESADO: 9. TECSER & CLOUD S.A.S
FECHA: 31/07/2025 HORA: 5:25pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8258835

OBSERVACION No. 53
“PATRIMONIO: MAYOR O IGUAL A 27% DEL PRESUPUESTO OFICIAL

De manera atenta solicitamos a la entidad amablemente que este indicador se ajuste MAYOR O IGUAL A 20%
DEL PRESUPUESTO OFICIAL, ya que:

1. Principio de libre concurrencia y pluralidad de oferentes Conforme al principio de pluralidad de oferentes
consagrado en el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, y reiterado en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, los
procesos de contratacion publica deben disefiarse de manera que promuevan la participacion del mayor
numero de oferentes, permitiendo asi una mayor eficiencia y transparencia en la seleccion del contratista.

La exigencia de un patrimonio liquido elevado puede configurar una barrera de acceso injustificada que
limita la pluralidad de oferentes, contradiciendo los principios de la contratacion estatal.

2. Principio de proporcionalidad El principio de proporcionalidad, aplicable a toda actuacion administrativa
segun el articulo 209 de la Constitucion y desarrollado por la jurisprudencia del Consejo de Estado (ver,
por ejemplo, Sentencia 25000-23-41-000-2014-00188-01 del 6 de julio de 2017), exige que los requisitos
exigidos en los procesos de seleccion deben:adecuados, necesarios, proporcionados en sentido estricto.

Asi las cosas, Respetuosamente solicitamos a la entidad revisar el requisito de patrimonio exigido en el pliego
de condiciones, por cuanto podria ser desproporcionado y restringir injustificadamente la libre concurrencia, en
contravia de los principios de pluralidad de oferentes, transparencia y seleccion objetiva establecidos en los
articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993, y el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

El principio de proporcionalidad, reconocido por la jurisprudencia del Consejo de Estado y el articulo 209 de la
Constitucion, exige que los requisitos habilitantes guarden una relacion razonable con el objeto, valor y riesgos
del contrato. En este caso, el monto exigido en patrimonio podria excluir oferentes que cumple con capacidad
técnica, operativa suficiente al igual que con gran experiencia en el mercado de tecnologias.”

Respuesta 53:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

2
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OBSERVACION No. 54
“NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Menor o Igual 65%

Respetuosamente solicitamos a la entidad reconsiderar y modificar el requisito de NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO: Menor o Igual 50%, ya que el menor nivel de endeudamiento se demuestra que los
oferentes, presentan una alta capacidad en el Ambito financiero y asi puede mantener un equilibrio econémico
y no poner en riesgo operacional y en el ambito econémico. es importante mencionar que cuando una empresa
presenta niveles de endeudamiento superiores al 65%, significa que tiene nivel alto de endeudamiento y la
posibilidad de buscar créditos con el sector financiero para financiar su operacion es compleja, porque el sector
financiero recibe con dificultad empresas con niveles de endeudamiento superiores al 60%, y esto en un caso
extremo puede poner en riesgo la operacion econémica de este tipo de proyectos, por ellos en beneficio de la
entidad y para tener mayor certeza de una adecuada ejecucion operativa y econdmica del proyecto, sugerimos
a la entidad que los niveles de endeudamiento exigidos para este proceso licitatorio se modifiquen a una
exigencia de endeudamiento del 50% o menos, a efectos de mitigar los riesgos ya mencionados y asegurarle
a la entidad una mas alta probabilidad de éxito en la ejecucion operativa y econémica del contrato.”

Respuesta 54:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 55

“Solicitamos a la entidad para una mayor idoneidad del servicio y de garantizar la sequridad y salud en el trabajo,
se requiera formalmente se aporte con la oferta la siguiente certificacion:

+  Certificado vigente de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)
y donde se constate que este se encuentra implementado al 100% o al menos en el 95% de
implementacion, esta certificacion debe ser corresponder al menos a los ultimo 12 meses anteriores a la
fecha de cierre de este proceso y debe haber sido emitido por la ARL correspondiente.”

Respuesta 55:

La entidad no acoge dicha observacion, en tanto se trata de una obligacién legal general exigible a todos los
empleadores, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y
demas normas vigentes. En este sentido, si bien el cumplimiento del SG-SST es obligatorio, su exigencia
documental como condicién para presentar oferta no resulta procedente, ya que no constituye un criterio técnico
diferenciador relacionado directamente con el objeto del contrato, sino un deber normativo que sera verificado,
en su momento, dentro del proceso de habilitacién juridica o cumplimiento de requisitos legales minimos. Su
inclusién en esta etapa podria limitar injustificadamente la concurrencia de oferentes, contrariando los principios
de libre concurrencia y seleccion objetiva.
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INTERESADO: 10. INNOVARX S.A.S
FECHA: 31/07/2025 HORA: 6:27pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8259474

OBSERVACION No. 56
“Inclusion de la prueba de concepto (PoC)

En atencion al objeto del presente proceso de seleccion, que busca implementar y ejecutar una estrategia de
alcance nacional para fomentar el uso y adopcion de tecnologia avanzada, incluyendo la Inteligencia Artificial
en el comercio electrénico, con prioridad en el sector agroempresarial, respefuosamente solicitamos a la entidad
incluir dentro de los criterios del proceso una prueba de concepto (PoC)

La prueba de concepto corresponde a un estudio previo de viabilidad de un producto, método o idea. En el
desarrollo de software y concretamente en el sector de tecnologia, realizar este tipo de ejercicios, mas atn
cuando se estan incorporando nuevas funciones a un proyecto especifico, resulta de suma importancia para
garantizar que se trata de productos eficientes, que coinciden con las necesidades del cliente (entidad publica)
y que la propuesta es funcional para los propoésitos identificados.

De acuerdo con el Manual de Contratacion del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — FUTIC y lo dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente en cuanto a lineamientos y buenas practicas, los procesos de contratacion adelantados por las
distintas entidades del Estado deben garantizar los principios de la contratacion publica, tales como
fransparencia, economia, responsabilidad y seleccion objetiva, con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asi las cosas, realizar esta prueba antes de formalizar la suscripcion de un contrato permite minimizar riesgos
y costos y ademas le garantiza a la entidad publica contar con la informacion suficiente previa a la seleccion del
contratista. En efecto, la prueba de concepto no solo contribuiria a una mejor toma de decisiones en la etapa
precontractual, sino que también fortaleceria la transparencia y calidad del proceso de seleccion.”

Respuesta 56:
La entidad no acoge la solicitud, y el pliego se mantiene en los siguientes términos:

1. Riesgo para la libre concurrencia: Solicitar una PoC sin contraprestacién previa representa una carga
operativa y econdmica que puede desincentivar la participacion de proponentes idoneos, afectando la
pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, arts. 29 y 30).

2. Suficiencia de los mecanismos de validacion: El proceso ya contempla herramientas robustas para
garantizar la viabilidad técnica de la solucion, incluyendo el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de
Requisito Habilitante, que debera ser suscrito por cada proponente y que tendra efectos contractuales
verificables en ejecucion. Ademas, se exigira correccion inmediata ante cualquier incumplimiento, sin
posibilidad de sustituir la plataforma sin autorizacion del Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos para participar en el
proceso estan claramente establecidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia del
proponente, sin que sea procedente exigir desarrollos anticipados como condicidn de evaluacién.

) g GOC-TIO
e/ Pégina 46 de 96 TIC-FM-

L\ ]
V2

Publica





Publica

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES \ ) \

En conclusién, no se incluye una PoC como requisito previo, toda vez que el proceso ya garantiza que solo se
adjudicara a quien cumpla con los estandares técnicos exigidos y que estos seran verificables en ejecucion
contractual.

INTERESADO: 11. BYTEORA S.A.S.
FECHA: 31/07/2025 HORA: 6:04pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8258943

OBSERVACION No. 57

“Solicitamos que se reconozcan como validas todas las actividades realizadas y que se incluyan todos los
codigos UNSPSC aplicables (80151500, 80101500, 81111800), asegurando asi una evaluacion mas completa
y representativa del desempefio de los proponentes.”

Respuesta 57:

La entidad aclara que, segun lo indicado en los pliegos (pagina 63), los contratos registrados en el RUP deben
estar clasificados conforme al sistema UNSPSC de las Naciones Unidas, al menos a nivel de clase, en uno (1)
de los codigos especificados. Por lo tanto, solo se consideraran validos los contratos que cumplan con esta
condicién.

OBSERVACION No. 58

“Para los casos en que participen varios proponentes de manera conjunta, sugerimos que, para los proponentes
plurales, la experiencia adicional se ofrezca tinicamente si cada uno aporta mas del 11% del total, para que
puedan ser considerados en la oferta de experiencia adicional, promoviendo la equidad en la valoracion.”

Respuesta 58:

No se acoge la sugerencia. No se acoge la sugerencia. No se acoge la sugerencia. De conformidad con el Pliego de
Condiciones —numeral 3.1.7, “CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA”, se establece
expresamente lo siguiente:

Para el proponente o miembros del proponente plural con domicilio o sucursal en Colombia, los contratos con los que se
pretenda acreditar la experiencia deben estar inscritos en el RUP a nivel de clase de acuerdo con la clasificacion requerida
para el presente proceso.

* No existird limitacién para el porcentaje de participacion en la figura asociativa. No obstante, se tendré en cuenta lo
siguiente:
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i) uno de los integrantes debe aportar como minimo el cincuenta por ciento (50%) de la experiencia solicitada;
i) los demas integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5%) de la experiencia solicitada; y
iii) en el evento en el cual, solo uno (1) de los integrantes, si asi lo considera pertinente, no acredita experiencia, el
porcentaje de participacion del integrante que no aporta experiencia en la estructura plural, no podra superar el diez por
ciento (10%).

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos
uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres o Mipymes {(...) con una participacion igual
o superior al diez por ciento (10%) en el Consorcio 0 Unién Temporal.”

En consecuencia, la experiencia puede ser acreditada por uno o varios de los integrantes, siempre que se cumpla la regla
anterior: al menos un integrante debe aportar como minimo el 50% de la experiencia exigida, los demas al menos el 5%,
y solo podré existir un integrante sin experiencia con participacién maxima del 10%.

OBSERVACION No. 59

“Solicitamos que se considere que el indicador Capital de Trabajo se suba a un nivel de mayor o igual al 75%,
y que el Endeudamiento se mantenga en menor o igual al 55%, con el fin de reflejar mejor la solidez financiera
de los proponentes y optimizar la evaluacion misma.”

Respuesta 59:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 60

“Solicitamos incluir el criterio de "Menor Valor" en los criterios de valoraciéon econémica, de modo que esta
condicién sea parte integral del andlisis, permitiendo una comparacion mas objetiva entre las ofertas.”

Respuesta 60:

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el analisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio en
otros procesos de seleccion objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad
economica y calidad en la contratacion. Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos
establecidos en los pliegos.
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INTERESADO: 12. Zeltronix SAS
FECHA: 31/07/2025 HORA: 6:40pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8259588

OBSERVACION No. 61

“Documento: “PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES FTIC-LP-003-2025 (1)”
Tema: “FACTORES DE PONDERACION Y ESCOGENCIA”

Pégina(s): 67

Se solicita la inclusién de una prueba técnica dentro del proceso de evaluacion dentro de los factores de
ponderacion, con el fin de verificar de manera objetiva las competencias précticas requeridas para la seleccion
objetiva del Oferente que lleve a cabo la ejecucion del proyecto a contratar.

Esta prueba permitira validar conocimientos especificos, habilidades técnicas garantizando asi una evaluacion
mas completa y alineada con los requerimientos técnicos para la magnitud de un proceso tan importante como
el que se pretende contratar. Es importante sefialar a la entidad que el considerar una prueba de concepto no
es algo que historicamente no se haya realizado pues en el afio 2020 se dispuso una prueba que denomino
‘PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL PROYECTO Y REQUISITOS DEL MARKETPLACE” y que en analogia
tenia el mismo fin que se solicita y es garantizar la idoneidad en la etapa de evaluacion de quien lleve a cabo
tan importante proyecto. Por lo tanto y de manera respetuosa solicitamos a la Entidad considerar la inclusion
de una POC, para esta manera garantizar la transparencia y seleccion objetiva que debe propender en la
contratacion.”

Respuesta 61:
La entidad no acoge la solicitud, y el pliego se mantiene en los siguientes términos:

1. Riesgo para la libre concurrencia: Solicitar una PoC sin contraprestacion previa representa una carga
operativa y econdémica que puede desincentivar la participacién de proponentes idéneos, afectando la
pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, arts. 29 y 30).

2. Suficiencia de los mecanismos de validacion: El proceso ya contempla herramientas robustas para
garantizar la viabilidad técnica de la solucion, incluyendo el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de
Requisito Habilitante, que debera ser suscrito por cada proponente y que tendra efectos contractuales
verificables en ejecucion. Ademas, se exigira correccion inmediata ante cualquier incumplimiento, sin
posibilidad de sustituir la plataforma sin autorizacién del Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos para participar en el
proceso estan claramente establecidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia del
proponente, sin que sea procedente exigir desarrollos anticipados como condicidn de evaluacién.

En conclusién, no se incluye una PoC como requisito previo, toda vez que el proceso ya garantiza que solo se
adjudicara a quien cumpla con los estandares técnicos exigidos y que estos seran verificables en ejecucion
contractual.
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INTERESADO: 13. Carolina Matiz R
FECHA: 01/08/2025 HORA: 10:56am
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8262097

OBSERVACION No. 62

‘Entendemos que la experiencia del proponente tanto la habilitante como la puntuable debe encontrarse registro
en el Registro Unico de Proponente. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta 62:

La entidad se permite aclarar que la experiencia se debe acreditar por parte de los proponentes, a través del
Registro Unico de Proponentes - RUP acorde con el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas
UNSPSC a nivel de clase en por lo menos uno (1) de los siguientes cddigos: 80151500; 80101500; 81111800,
como se establece en los pliegos de condiciones.

OBSERVACION No. 63

“‘Dada la situacion en donde algun proponente desee acreditar la experiencia del proponente por medio de
contratos entre particulares, se solicita respetuosamente a la entidad exigir soportes adicionales al certificado
de ejecucion del proyecto, tales como facturas, soportes de pago u otros documentos donde se pueda
evidenciar con claridad la ejecucion de este contrato. Esto con el fin de garantizar la transparencia de los
procesos licitatorios.”

Respuesta 63:

No se acoge, dado que el pliego ya establece requisitos objetivos y suficientes para acreditar la experiencia,
conforme al Decreto 1082 de 2015. El certificado de ejecucion suscrito por el contratante privado es un medio
idoneo y legalmente valido. Exigir documentos adicionales no previstos podria restringir la libre concurrencia y
limitar injustificadamente la participacion de proponentes.

OBSERVACION No. 64

“Solicitamos amablemente que para las empresas constituidas en el afio 2025 sea valido computar los
indicadores financieros con el balance de apertura registrado en el RUP del 2025”

Respuesta 64:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.
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OBSERVACION No. 65

“Teniendo en cuenta la pluralidad de oferentes entendemos que es posible que los indicadores financieros de
una empresa constituida en el 2025 se computen con una empresa con los indicadores financieros del 2024
registrados en el RUP”

Respuesta 65:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 66

“Entendemos segun el decreto 1082 del 2015, en el articulo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5. Si la constitucion del
proponente es inferior a tres (3) afios, se podra acreditar esta experiencia con la sumatoria de experiencia de
Sus accionistas, socios o constituyentes, siempre que esté inscrita en el RUP del proponente. ¢;Es correcto
nuestro entendimiento? Lo anterior, segtn Colombia Compra Eficiente en el concepto 4201912000007182,
busca incentivar la competencia en la contratacion estatal. Asi las cosas, el socio transfiere la experiencia
adquirida directamente a la sociedad de la que es parte, para que ésta, como persona juridica independiente,
pueda cumplir con los requisitos habilitantes y puntuables que establezcan las entidades estatales en sus
procesos de contratacion.”

Respuesta 66:

Se confirma el entendimiento del proponente. En los términos del numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015, y conforme lo previsto expresamente en la pagina 63 del pliego, los proponentes con
menos de tres (3) afios de constitucion podran acreditar experiencia a través de la sumatoria de la experiencia
de sus socios, accionistas o constituyentes, siempre que dicha experiencia esté registrada en el RUP. No se
requiere ajuste al pliego.

OBSERVACION No. 67

“Solicitamos amablemente a la entidad que cuando un proponente pretenda certificar a su equipo de trabajo,
se exija documentos adicionales como contratos entre el proponente y el profesional, y comprobantes de los
pagos de seguridad social durante el periodo de ejecucion del contrato que se encuentran certificando. Lo
anterior se solicita con el fin de garantizar la transparencia del proceso y, por ende, el vinculo contractual entre
el proponente y el personal que se esta certificando.”

Respuesta 67:
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La entidad se permite aclarar que el Anexo Técnico en la descripcion de la Fase 1, establece que el
CONTRATISTA debe presentar: "Documento con la descripcién y hojas de vida del equipo minimo de trabajo
que ejecutara el proyecto. Debe contener como minimo la descripcion del equipo de trabajo propuesto, sus
funciones y perfiles, con los respectivos soportes. Una vez revisados y aprobados el CONTRATISTA debera
realizar la contratacion respectiva, en caso de ya estar contratado por el CONTRATISTA se debera presentar
el contrato correspondiente para la siguiente reunion de seguimiento que cite el MINTIC. En el plan de trabajo
deberan especificarse los tiempos de duracion del contrato de cada perfil del equipo de trabajo solicitado y
debera certificarse toda la documentacién soporte de pago de parafiscales para los correspondientes pagos”,
por lo que la solicitud no se acoge.

OBSERVACION No. 68

“Entendemos que en el evento que la empresa que certifica a su equipo de trabajo haga parte del mismo grupo
empresarial del oferente, en este caso, debe igualmente aportar contratos y aportes de seguridad social.
¢ Nuestro entendimiento es correcto? Entendemos que i, esto en la medida que lo que se busca garantizar es
la existencia de la relacion contractual.”

Respuesta 68:

El entendimiento es correcto. Conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y el pliego de condiciones, para
acreditar la vinculacién del equipo minimo de trabajo, independientemente de que la empresa que certifique
forme parte del mismo grupo empresarial del proponente, debera aportarse el contrato laboral o contractual
correspondiente, asi como los soportes de pago de aportes a seguridad social.

Lo anterior, en la medida en que el objeto de la exigencia es verificar la existencia real de la relacién contractual
y la efectiva vinculacién del equipo de trabajo, conforme a lo indicado en la Fase 1 del Anexo Técnico, que
sefiala expresamente que, en caso de que el personal ya se encuentre contratado por el CONTRATISTA, se
debera presentar el contrato correspondiente y la documentacidn soporte de pago de parafiscales.

Por tanto, la pertenencia al mismo grupo empresarial no exime de la obligacién de acreditar los vinculos
contractuales y los aportes exigidos, ya que la documentacién debe permitir verificar fehacientemente la relacion
y los tiempos de contratacion.

OBSERVACION No. 69

“Entendemos que es necesario aportar las certificaciones de experiencia del proponente para cumplir los
requisitos habilitantes y puntuables. ¢Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta 69:
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Se confirma que el entendimiento del proponente es correcto: las certificaciones de experiencia deben aportarse
conforme a lo establecido en el pliego, tanto para efectos habilitantes como de asignacidn de puntaje, segin
corresponda.

OBSERVACION No. 70

“Con respecto a los titulos de Pregrado y Posgrado de cada miembro del equipo solicitamos una aclaracion,
¢cdichos titulos son taxativos o se aceptan titulos afines segun su Ntcleo Bésico de Conocimiento o su Area de
Conocimiento?”

Respuesta 70:

La entidad se permite aclarar que pueden ser titulos a fines en su Nucleo Basico

OBSERVACION No. 71

“Entendemos que para acreditar la experiencia habilitante como puntual del oferente, y en los eventos qué haya
sido adquirida como union temporal, ;el proponente debe acreditar cuéles actividades realiz6 como integrante
de la UT? Esto teniendo en cuenta la division de funciones que se genera en virtud del paragrafo 1, numeral 2
del articulo 7 de la ley 80. ;Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta 71:

De conformidad con el numeral 3.6.1 del pliego de condiciones (pagina 28) del proceso FTIC-LP-003-2025, se
tiene lo siguiente:

“Cuando la experiencia sea acreditada a través de contratos suscritos y ejecutados por una union temporal o
consorcio, debera indicarse con claridad la participacién especifica del proponente y el alcance de las
actividades ejecutadas dentro del marco del contrato respectivo.”

En ese sentido, se confirma el entendimiento del proponente: para acreditar la experiencia, debera especificar

claramente qué actividades ejecutd dentro del contrato, cuando esta provenga de una unién temporal. No se
requiere ajuste al pliego, en tanto la exigencia ya esta prevista de forma expresa y suficiente.

OBSERVACION No. 72

“Entendemos que los criterios de desempate deben ser acreditados al momento de presentar la oferta y NO
son susceptibles de subsanacion, ¢;Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta 72:
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De conformidad con el numeral 3.19 del pliego de condiciones, los criterios de desempate deben ser acreditados
al momento de presentar la oferta, en los términos establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de
2015.

En efecto, el pliego sefala que:

“La verificacion de los criterios de desempate se realizara exclusivamente con los documentos aportados al
momento del cierre del proceso de seleccién. En consecuencia, no seran objeto de subsanacion.”

Por lo anterior, se confirma el entendimiento del proponente y no se requiere modificacion al pliego.

OBSERVACION No. 73

“Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentacion de la propuesta sea como
proponente plural (Consorcio o union temporal), permita que la experiencia habilitante del proponente pueda
ser aportada por alguno de los miembros que integran el proponente plural (consorcio o unién temporal)”

Respuesta 73:

La entidad aclara la solicitud presentada, teniendo en cuenta que se requiere que el futuro CONTRATISTA,
demuestre experiencia en la ejecucion de contratos similares al objeto del presente proceso, por o que se
tendra en cuenta lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar como minimo el cincuenta por ciento (50%)
de la experiencia solicitada; ii) los demas integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5%) de la
experiencia solicitada; y iii) en el evento en el cual, solo uno (1) de los integrantes, si asi lo considera pertinente,
no acredita experiencia, el porcentaje de participacion del integrante que no aporta experiencia en la estructura
plural, no podra superar el diez por ciento (10%).

OBSERVACION No. 74

“Entendemos que, para acreditar la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en el
territorio nacional, ya sea cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo
de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y/o cuando mas del cincuenta por ciento (60%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los
derechos de propiedad, sera legitimo obtener dicho puntaje cuando la vinculacion de la mujer sea desde el
momento de la constitucion de la persona juridica en caso de ser menor a un (1) afio. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?”

Respuesta 74:

No es correcto el entendimiento propuesto. Segun lo indicado en el pliego de condiciones (pagina 34), para
acreditar la calidad de empresa de mujeres, se exige que las mujeres hayan mantenido la participacion
accionaria o la vinculacién en cargos del nivel directivo durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de
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cierre del proceso de seleccidn. El pliego no contempla una excepcion para empresas con menos de un (1) afio
de constitucién, ni permite suplir ese requisito con una vinculacién desde el momento de la constitucion. Por
tanto, es indispensable acreditar la permanencia de un (1) afio como minimo para acceder al puntaje
correspondiente.

OBSERVACION No. 75

“En caso de presentarse en consorcio, entendemos que la experiencia habilitante del proponente pueda ser
aportada por uno de los miembros que integran el proponente plural. ;Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta 75:

La entidad aclara la solicitud presentada, teniendo en cuenta que se requiere que el futuro CONTRATISTA,
demuestre experiencia en la ejecucion de contratos similares al objeto del presente proceso, por o que se
tendra en cuenta lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar como minimo el cincuenta por ciento (50%)
de la experiencia solicitada; ii) los demés integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5%) de la
experiencia solicitada; y iii) en el evento en el cual, solo uno (1) de los integrantes, si asi lo considera pertinente,
no acredita experiencia, el porcentaje de participacion del integrante que no aporta experiencia en la estructura
plural, no podra superar el diez por ciento (10%).

OBSERVACION No. 76

“¢ Entendemos que, si a un miembro del equipo de trabajo se le solicita tener al menos 3 afios de experiencia
como requisito habilitante y luego se le pide tener 4 afios adicionales de experiencia para obtener puntaje
adicional, se puede utilizar el mismo certificado laboral de 10 afios para cumplir con ambos requisitos?, ; Es
correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta 76:

La entidad se permite aclara que su entendimiento es correcto. Un mismo certificado que acredite al menos 10
afios de experiencia puede ser utilizado tanto para cumplir el requisito habilitante (3 afios) como para acreditar
el puntaje adicional (4 afios adicionales), siempre que cumpla con las condiciones formales exigidas en el pliego
de condiciones.

OBSERVACION No. 77

“Entendemos que el descuento del 2% de puntos en el presente proceso de contratacion por eventos en los
cuales se haya declarado el incumplimiento de un contrato a una empresa, tiene vigencia por un afio. Es decir,
pasado un afio del registro del incumplimiento en el RUP, la entidad NO descontara ningun puntaje por esta
razén. Esto debido a que el articulo 58 de la Ley 195 de 2022 es expreso en sefialar que dicho descuento en
el puntaje es solo por un afio. ; Es correcto nuestro entendimiento?”
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Respuesta 77:

El entendimiento es parcialmente correcto, con la precision de que la norma aplicable es el articulo 58 de la Ley
2195 de 2022, no la Ley 1955. Tal como lo indica el pliego en su pagina 48, la reduccion del 2% sobre el total
del puntaje procede exclusivamente cuando la imposicion de multas o clausulas penales por parte de entidades
del Estado colombiano haya ocurrido dentro del dltimo afio, contado a partir de la fecha de cierre del proceso
de seleccion. Transcurrido ese periodo, no se aplicara dicha reduccion.

Ademas, conforme al paragrafo primero del articulo 58 de la Ley 2195, si la sancién ha sido demandada
judicialmente mediante los medios de control previstos en la Ley 1437 de 2011, y se presenta prueba de la
demanda y su radicacion, no se aplicara la reduccion mientras se resuelve el litigio.

INTERESADO: 14. Talento Informatica
FECHA: 05/08/2025 HORA: 3:24pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8278898

OBSERVACION No. 78
“3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

a. Lasumatonia del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial de! proceso de seleccion, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

Solicitamos a la entidad amablemente y para que haya mayor presentacion de oferentes y pluralidad de los
mismo se pueda modificar la experiencia que el valor de los contratos con que se pretendan cumplir este
requerimiento sea con el 50% del valor del presupuesto del proceso.

Esta solicitud se basa asi

*  Reducir el peso de la experiencia se justifica si, segtin los estudios previos, el objeto contractual no requiere
una alta especializacion o trayectoria especifica, o si existen mltiples oferentes potenciales que no tienen
una trayectoria extensa, pero si capacidad técnica y operativa.

* Lajurisprudencia y la normativa permiten ajustar el valor de la experiencia para evitar la restriccion indebida
de la competencia y fomentar la participacion de mas proponentes, especialmente cuando el objeto
contractual no lo exige de forma determinante.

*  Principio de Proporcionalidad y No Restriccion a la Libre Competencia (Ley 80/93, art. 24 y 25) Reducir el
peso de la experiencia evita una concentracion del mercado en oferentes recurrentes o grandes contratistas
y permite una mayor participacion de pequefias y medianas empresas (MIPYMES) u oferentes con
capacidad, pero menor trayectoria.

«  Conceptos del Consejo de Estado y Colombia Compra Eficiente Colombia Compra Eficiente ha reiterado
que:
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“Los factores de evaluaciéon no deben convertirse en barreras de entrada al mercado de la contratacion
publica”.

Esto respalda la reduccion del valor relativo de la experiencia cuando no se compromete la idoneidad
técnica del contratista ni el cumplimiento del objeto contractual.”

Respuesta 78:

La Entidad no acoge la solicitud, toda vez que el objetivo es seleccionar un contratista con capacidad técnica,
operativa y financiera idonea, acreditada mediante la ejecucion de proyectos similares con alcance nacional,
incluyendo zonas apartadas del pais, y que hayan beneficiado un nimero significativo de empresarios y
comerciantes.

El nivel de experiencia exigido responde a la complejidad del proyecto, que contempla la implementacién de
soluciones tecnoldgicas avanzadas, cobertura masiva, y el cumplimiento de las actividades previstas en el
Anexo Técnico como condicion para los pagos contractuales.

Adicionalmente, el pliego permite acreditar la experiencia a través de consorcios o uniones temporales, lo que
asegura la pluralidad de oferentes sin disminuir los estandares requeridos para garantizar el cumplimiento del
objeto contractual.

OBSERVACION No. 79
“5.2.1 INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA

De manera atenta solicitamos a la entidad amablemente que este indicador se ajuste MAYOR O IGUAL A 18%
DEL PRESUPUESTO OFICIAL:

> Principio de proporcionalidad

El principio de proporcionalidad, aplicable a toda actuaciéon administrativa segun el articulo 209 de la
Constitucion y desarrollado por la jurisprudencia del Consejo de Estado (ver, por ejemplo, Sentencia 25000-23-
41-000-2014-00188-01 del 6 de julio de 2017), exige que los requisitos exigidos en los procesos de seleccion
deben: adecuados, necesarios, proporcionados en sentido estricto.

Asi las cosas, Respetuosamente solicitamos a la entidad revisar el requisito de patrimonio exigido en el pliego
de condiciones, por cuanto podria ser desproporcionado y restringir injustificadamente la libre concurrencia, en
contravia de los principios de pluralidad de oferentes, transparencia y seleccion objetiva establecidos en los
articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993, y el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

El principio de proporcionalidad, reconocido por la jurisprudencia del Consejo de Estado y el articulo 209 de la
Constitucion, exige que los requisitos habilitantes guarden una relacion razonable con el objeto, valor y riesgos
del contrato. En este caso, el monto exigido en patrimonio podria excluir oferentes que cumple con capacidad
técnica, operativa suficiente al igual que con gran experiencia en el mercado de tecnologias.”

2
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Respuesta 79:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 80
“FACTORES DE PONDERACION Y ESCOGENCIA

Se solicita a la entidad que se asigne puntos adicionales al oferente que aporte una certificacion de una
herramienta de soffware para la medicion y control de productividad del personal, y que esta plataforma se
entregara como un valor agregado a la entidad, para el control y sequimiento del personal(esta herramienta de
software, debera estar certificada por el fabricante, como una herramienta utilizada para este tipo de proyectos
y que el posible oferente es partner gold del fabricante de esta solucién tecnolégica.”

Respuesta 80:

La entidad no acoge la solicitud, teniendo en cuenta que, aunque se reconoce que la herramienta de software
mencionada puede ser considerada como un valor agregado, realmente no aporta valor directo al cumplimiento
del objeto a ejecutar ni para los objetivos principales del proyecto.

INTERESADO: 15. GRUPO LICITACIONESG
FECHA: 05/08/2025 HORA: 4:50pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8280025

OBSERVACION No. 81

“Documento Proyecto de pliego de condiciones

Tema 5.2.1# INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA
Pagina y texto Pagina No. 51 -

# MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO
1| indice de Liquidez Activo cornent_e sobre pasivo Mayor o Igual a 1.5
corriente
2 Nivel d? Pasivo total sobre activo total * 100 | Menor o Igual a 65%
Endeudamiento
Razén de Cobertura | Utilidad operacional sobre gastos de
3 . Mayor o Igual a 2
de Intereses intereses
(Activo Corriente — Pasivo Co1l Mayor o igual al 16%
4| Capital de Trabajo Presupuesto del Proces( del presupuesto
* 100 oficial
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Solicitud Teniendo en cuenta la magnitud del proceso, asi como la relevancia de la capacidad financiera de los
futuros proponentes dado el impacto en el alcance del proceso y el presupuesto, es crucial que en este tipo de
proyectos no solo se requiera experiencia técnica, sino también respaldo financiero suficiente para garantizar
Su gjecucion sin interrupciones ni riesgos derivados de insuficiencia de recursos.

Dado su alcance nacional, impacto estratégico y complejidad técnica, es fundamental exigir que los oferentes
cuenten con estabilidad financiera comprobada, lo cual se refleja en indicadores como la capacidad de
endeudamiento. Actualmente, el proceso establece un indice de capacidad de endeudamiento maximo del 65%,

que,

Si bien es un porcentaje permisible en ciertos sectores o proyectos de bajo riesgo, resulta elevado para un

contrato de esta envergadura, por las siguientes razones:

Menor resiliencia financiera: Un contratista con alto endeudamiento tiene menos capacidad de maniobra
ante imprevistos contractuales o necesidades operativas no previstas.

Riesgo de incumplimiento: A mayor nivel de endeudamiento, mayor probabilidad de que el proponente
enfrente dificultades para cumplir con sus obligaciones contractuales en tiempo y forma.

Carga sobre el proyecto: La ejecucion podria verse afectada por tensiones financieras que desvien
recursos de operacion hacia el servicio de la deuda. Solicitamos respetuosamente que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ajuste el indicador de capacidad de endeudamiento
a un valor menor o igual al 55%, como condicion habilitante en el proceso de contratacion del proyecto
para fomentar el comercio electronico mediante tecnologias avanzadas. Esta medida garantizara la
participacion de diferentes financieramente sdlidos y mitigara riesgos asociados a la ejecucion del contrato,
en linea con los principios de la contratacion publica y las mejores practicas internacionales.

En efecto, un indicador mas ajustado a las realidades del mercado garantiza:

Mitigacion del riesgo fiscal y operativo: Un contratista con mejor estructura financiera reduce el riesgo de
requerimientos de adiciones presupuestales, prorrogas o incumplimientos, lo que protege el interés pablico
y los recursos del Estado.

Proporcionalidad del requisito: Dado el monto del contrato y su alcance nacional, es razonable exigir una
estructura financiera que garantice la ejecucion sin depender en exceso del apalancamiento externo.”

Respuesta 81:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 82

‘Documento PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES FTIC-LP-003-2025 Y ANEXO No. 10 OFERTA DE
PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES (PUNTUABLE).

Tema 4.1.2. MEJORAR LA CALIDAD DE LA ASISTENCIA TECNICA CON EL NUMERO DE INSTRUCTORES
(MAXIMO 10 PUNTOS)

Pagina y texto Pagina No. 68 del proyecto de Pliego de Condiciones con el siguiente texto:

-w)
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NUMERO DE INSTRUCTORES PUNTAJE
ADICIONALES
Mas de 30 instructores adicionales 10 PUNTOS

Y Anexo No. 10:
2. NUMERO DE INSTRUCTORES ADICIONALES:

NUMERO DE INSTRUCTORES ADICIONALES

Mas de 20 instructores adicionales

10 instructores adicionales

Solicitud Se solicita aclarar el numeral 4.1.2. del proyecto de Pliego de Condiciones referente a los criterios de
calidad que otorgan puntaje, ya que se sefiala alli en cuanto a la mejora de la asistencia técnica con instructores,
que mas de 30 instructores adicionales otorgan un puntaje de 10 puntos, para lo cual debera diligenciarse el
Anexo No. 10. Sin embargo, al revisar este Anexo se evidencia que en el aparte correspondiente y para acceder
a este puntaje solo esta la opcion de ofertar mas de 20 instructores, siendo el valor ponderable de 10 puntos
para mas de 30 instructores.

Por lo anterior solicitamos a la Entidad aclarar y/o corregir el puntaje a asignar o la cantidad de instructores
adicionales”

Respuesta 82:

La entidad se permite aclarar que hubo un error de digitacion en el Anexo 10. OFERTA DE PRESTACION DE
SERVICIOS ADICIONALES (PUNTUABLE) por lo que el puntaje de 10 puntos adicionales es para méas de 30
instructores adicionales. Se ajusta el Anexo 10 en dicho sentido, dejando constancia que el minimo de
instructores es de 70 para la ejecucion de las sesiones de acompafiamiento individual.

OBSERVACION No. 83
“Documento PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES FTIC-LP-003-2025
Tema 2.6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Pagina y texto “El plazo de ejecucion sera como maximo 10 meses sin exceder el 31 de julio de 2026, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y la suscripcion del acta de inicio.
El cumplimiento de la meta de empresarios beneficiados sera al 30 de junio de 2026,

Solicitud Considerando que se debe garantizar 8.803 tiendas virtuales en dptimo funcionamiento, adicional a
los 700 beneficiarios adicionales a los que se compromete el oferente con la suscripcion del Anexo No. 10 para
acceder a puntaje adicional, y que un mes antes de la finalizacién del plazo contractual se debe garantizar la
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meta de empresarios beneficiados, se considera que un tiempo de 9 meses solamente para el desarrollo total
de proyecto es insuficiente, por lo que se solicita a la Entidad ampliar el plazo de ejecucion contractual a quince
(15) meses.”

Respuesta 83:

No se acoge observacion. El plazo establecido en el numeral 2.6 del pliego de condiciones se mantiene tal
como esta consignado en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 84
“Documento ANEXO TECNICO - TU NEGOCIO EN LINEA 2025-2026

Tema 5.3.,DESCRIPCIO'N DE LA FASE 3: EJECUCION - TABLA NO. 5 DESCRIPCION DE LA FASE 3:
EJECUCION

Pagina y texto “2. Creaci6n de las tiendas virtuales para cada beneficiario con el apoyo de Inteligencia Artificial:
El CONTRATISTA debera generar un cronograma de asesorias personalizadas con cada uno de los
beneficiarios, éstas deberan ser minimo 5 horas por cada beneficiario. En estas asesorias, se deberan
identificar y caracterizar los productos / servicios que el beneficiario desee ofrecer en la tienda. En esta
caracterizacion se debera obtener informaciéon como: tipo de producto / servicio, nombre, fotos, precio,
ubicacion, descripcion, entre otra que se considere relevante para promover la venta del producto / servicio.
Con esta informacion, el asesor, con el apoyo de herramientas que utilicen IA construira la tienda virtual, la cual
contara con identificacion unica y una URL especifica”. (Subraya fuera del texto original), y entregables.

Solicitud Se solicita a la Entidad que el tiempo de asesoria personalizada para cada uno de los beneficiarios
tenga un minimo de 3 horas y no de 5, considerando que por las caracteristicas de algunos negocios, este
lapso es suficiente para identificar y caracterizar los productos / servicios que el beneficiario desea ofrecer en
la tienda. Lo anterior permitira optimizar tiempos en la ejecucion del contrato, y en caso que no se modifique el
plazo de ejecucion inicial, cumplir con el objeto del proyecto en el término de 9 meses a que se refiere el pliego
de condiciones. Asi mismo, se solicita especificar o aclarar en los entregables, el documento con el cual el
oferente debera acreditar las horas de asesoria especializada a los beneficiarios.”

Respuesta 84:

No se acoge la observacion. El tiempo minimo de cinco (5) horas de asesoria personalizada por beneficiario,
establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico, corresponde al estandar definido en la estructuracién técnica
del proyecto, resultado del andlisis de las necesidades de acompafiamiento para garantizar una caracterizacion
integral de la oferta de productos o servicios, la adecuada utilizacion de herramientas de Inteligencia Artificial y
la creacion de una tienda virtual funcional y optimizada para el comercio electrénico.

Reducir este tiempo podria impactar la calidad y profundidad del acompafiamiento, asi como la completitud de
la informacion requerida para el correcto disefio y puesta en marcha de la tienda virtual.
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En cuanto a la acreditacion de las horas de asesoria, se precisa que este aspecto sera verificado mediante los
mecanismos de seguimiento y control establecidos por la Supervision del contrato, con base en los reportes y
soportes que debera entregar el contratista conforme a los formatos y lineamientos que se impartan en la
ejecucion del contrato.

OBSERVACION No. 85
“Documento ANEXO ESTUDIO DE RIESGOS - Matriz de riesgos 58 TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026
Tema Riesgos

Pagina y texto Pagina 2, riesgos No. 6 “Efectos desfavorables por falta de rigor en la ejecucion del alcance,
productos, contenido a cargo del contratista en el marco de la ejecucion del contrato.”

Solicitud Retirar el riesgo No. 6 de la Matriz de riesgos 58 TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026. debido a las
siguientes razones:

1. Carga subjetiva: El riesgo en mencion encuentra su causa inmediata en la “falta de rigor” sobre la ejecucion
de las actividades a cargo del contratista, dicha causa no se fundamenta sobre una base objetiva debido a
que la misma debe ser determinada por la Entidad contratante, es decir, es ésta la que puede llegar a
definir qué considera como falta de rigor 0 no en la ejecucion de determinada actividad, permitiéndose
exigir mas calidad sobre la conducta o labor que el contratista haya desplegado, a pesar de que éste
considere que su actuar se enmarca en el buen manejo y la calidad de la actividad ejecutada. Lo anterior,
nos conduce a que el tratamiento sobre el riesgo no pueda ser llevado a cabo de forma concreta, puntual
y determinada ya que, la causa inmediata sigue encontrandose en una base subjetiva. Lo cual no es
pertinente frente al manejo que se le pueda brindar a el riesgo.

2. Consecuencia de materializacion del riesgo es competencia de la facultad supervisora del contrato: En el
marco de la ejecucion de los contratos estatales encontramos que la supervision consiste en el sequimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto contractual, por
ende, esta facultada para que a través del sequimiento determine si el actuar del contratista debe ajustarse
a las reglas establecidas en el contrato o a la necesidad propia del proyecto, so pena de declarar el
incumplimiento, consecuencia nefasta con la que debe acarrear el contratista. Asi las cosas, la
consecuencia establecida en el riesgo objeto de estudio, ya cuenta con un tratamiento ejercido a través de
un punto de control propio de la activacion de las facultades propias que la supervision que tiene por objeto
el sequimiento del contrato.

3. Duplicidad del riesgo: En virtud de la revision a cada uno de los riesgos que componen la matriz debemos
indicar que el riesgo objeto de estudio cuenta con las mismas caracteristicas del riesgo No. 3: “Efectos
desfavorables como consecuencia de errores o inconsistencias por causas atribuibles al Contratista en
desarrollo de cualquiera de las actividades en virtud de las obligaciones que emanan del Contrato.”; lo
anterior, debido a que su causa inmediata se fundamenta en la calidad del desarrollo de las actividades a
cargo del contratista; no obstante, en este caso se aterriza puntualmente a errores o inconsistencias. Asi
mismo, en la consecuencia de materializacion del riesgo No. 3 se resalta la insatisfaccion de la necesidad
que se pretende satisfacer con la ejecucion del contrato; esto no es mas que, el incumplimiento del objeto
contractual, misma consecuencia contemplada para el riesgo No. 6. De igual forma, el tratamiento
planteado para ambos riesgos guarda precisa similitud, ya que ambos contemplan como punto de control
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la garantia en la calidad necesaria sobre las actuaciones propias del contratista frente a las actividades a
su cargo en el marco de las obligaciones contractuales, la cual brinda a la Entidad la garantia en el
cumplimiento del objeto contractual. Asi pues, se tienen dos riesgos que cuentan con la misma causa
inmediata, con idéntica consecuencia de materializacion, con similar tratamiento -control y con igual
mecanismo de monitoreo y revisién, dando como resultado riesgos duplicados.

En consecuencia de todo lo anterior, consideramos pertinente el retiro del riesgo No. 6 de la Matriz de riesgos
58 TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026.”

Respuesta 85:

No se acoge la observacion. El riesgo identificado como “Efectos desfavorables por falta de rigor en la
ejecucion del alcance, productos, contenido a cargo del contratista en el marco de la ejecucion del contrato”
corresponde a un riesgo operacional general que, conforme a la metodologia de Colombia Compra Eficiente y
a lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, debe ser identificado y gestionado dentro de la etapa de ejecucion
contractual, en atencion a que su materializacion puede afectar directamente la calidad, oportunidad y
pertinencia de los entregables.

Si bien existen riesgos en la matriz que también estan asociados a la calidad de la ejecucion, el riesgo No. 6 se
enfoca en la observancia del rigor técnico integral en todas las actividades, productos y contenidos, mas alla
de la ocurrencia de errores o inconsistencias puntuales (riesgo No. 3) o de inadecuados procesos 0 manejo de
informacidn (riesgo No. 5). Por tanto, no se configura una duplicidad, sino una cobertura complementaria que
refuerza el aseguramiento de la calidad global en la ejecucién del contrato.

Adicionalmente, este riesgo permite a la Entidad establecer controles y puntos de seguimiento especificos
orientados a garantizar que la ejecucion contractual cumpla con estandares técnicos y metodoldgicos, mas alla
de las funciones propias de supervisién, lo cual es consistente con las practicas de gestién de riesgos
recomendadas en la estructuracién del proceso.

OBSERVACION No. 86

“Documento ANEXO TECNICO TU NEGOCIO EN LINEA 2025-2026
Tema Descripcion de la Fase 2: Convocatoria, inscripcion y seleccion
Pagina y texto Pagina 20 NOTAS: (...)

La convocatoria para inscripcion estara abierta durante la ejecucion del proyecto y hasta que se cumpla con el
numero minimo de inscritos.

Solicitud La convocatoria para la inscripcion de beneficiarios debe tener un término limite para llevarse a cabo,
dentro de esta fase del proyecto. O se debe desagregar el nimero de beneficiarios para cumplir los porcentajes
de avance atados a la facturacion.

Argumentacion de la solicitud. La razén de la modificacién planteada se sustenta principalmente en que el
segundo hito de facturacion, establecido para el 30 de enero de 2026, se encuentra condicionado a la entrega
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de una base de datos con la totalidad de los participantes caracterizados y seleccionados conforme a los
parémetros de seleccion definidos. Sin embargo, al dejar la convocatoria abierta hasta alcanzar la totalidad de
los beneficiarios esperados, sin importar la fase del proyecto, se presenta un riesgo operativo y financiero para
el contratista. En caso de que, por una circunstancia no atribuible a este dltimo, no se logre completar el numero
total de beneficiarios antes de la fecha indicada, el contratista se vera obligado a continuar con el desarrollo del
proyecto sin poder emitir la correspondiente factura, hasta tanto se complete dicho universo. Llevado al extremo,
esta situacion puede derivar en que el contratista deba ejecutar la totalidad del proyecto segun los términos de
referencia, sin haber alcanzado el nimero completo de beneficiarios exigido, lo cual le impediria facturar por
los avances obtenidos respecto de aquellos beneficiarios que si cumplieron a cabalidad con el proceso. Esta
circunstancia representa una carga desproporcionada y excesiva para el contratista, que desborda el equilibrio
contractual.”

Respuesta 86:

La entidad se permite aclarar que, segin el Anexo Técnico, la convocatoria se debe abrir maximo 20 dias
calendario después de firmada el acta de inicio y esta debe estar abierta al publico durante 30 dias calendario
para la inscripcion y seleccion del nimero minimo de posibles beneficiarios para dar cumplimiento con la meta
establecida. Sin embargo, de no lograr el nimero de inscritos minimos en el tiempo establecido, se podra
prorrogar hasta 20 dias calendario adicionales, o podra cerrarse antes del plazo establecido cuando se cumpla
con la meta de inscritos. Se elimina la nota (pagina 20) al no tener concordancia con lo anteriormente
establecido.

OBSERVACION No. 87
“Documento ANEXO TECNICO TU NEGOCIO EN LINEA 2025-2026
Tema 5.3. Descripcion de la Fase 3: Ejecucion

Pagina y texto pagina 21 “Disefio de solucion web y mévil EI CONTRATISTA debera disefiar un mockup de la
solucién web tanto de la tienda virtual como de la vitrina, asi mismo, debera disefiar un mockup de la app movil
de la tienda virtual y la vitrina. Estos mockups deberan ser entregados y aprobados por el MinTIC para poder
dar continuidad a la ejecucion del proyecto. Solicitud Modificar el requisito en el sentido de limitar el entregable
tinicamente a la entrega de un mockup de solucién web tanto de la tienda virtual como de la vitrina.

Argumentacion de la solicitud La razén de la modificacién planteada se sustenta principalmente en el tiempo
previsto para la ejecucion del objeto contractual, esto es, maximo 10 meses. Tiempo que resulta insuficiente
técnicamente para desarrollar una app movil a la medida y con las caracteristicas requeridas para el proyecto.
Dicha limitacion temporal, implicaria la posible materializacion de un riesgo relacionado con incumplimiento
contractual, que afecta fin que busca satisfacer la presente contratacion.

Ahora bien, el desarrollo de la solucion web, ya garantiza que los diferentes actores del comercio electrénico
puedan relacionarse para desarrollar un proceso de compra / venta de productos / servicios.”

Respuesta 87:
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No se acoge la observacion. La entrega de los mockups de la solucion web y de la app mévil, tanto para la
tienda virtual como para la vitrina, responde a la necesidad de garantizar desde el inicio un disefio integral,
coherente y funcional en todos los canales de acceso previstos para los beneficiarios y usuarios finales.

El alcance definido en el Anexo Técnico contempla que la solucién sea multiplataforma, incorporando tanto
version web como aplicacion mévil, lo cual es fundamental para ampliar la cobertura, accesibilidad y usabilidad
del proyecto, especialmente en territorios y segmentos donde el acceso principal a internet se realiza a través
de dispositivos moviles.

La exigencia de este entregable en fase temprana no implica el desarrollo completo de la aplicacién en ese
momento, sino la aprobacién de su disefio (mockup) para asegurar la alineacién con los objetivos del proyecto
y permitir su desarrollo dentro del plazo contractual establecido.

INTERESADO: 16. SINCOTEL SOLUTION SAS
FECHA: 05/08/2025 HORA: 6:41pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8281233

OBSERVACION No. 88

“Por medio del presente, y en el marco del proceso de Licitacion Publica de la referencia, nos permitimos
presentar una réplica fundamentada a la observacion formulada en el documento “obs-AGENCIA”, y la
observacion formulada en “FTIC-LP-003-2025-DANTE”, las cuales proponen ajustar el literal para que los
oferentes deban acreditar la ejecucion de todas las actividades complementarias listadas, a saber: "Disefio,
desarrollo e implementacion de tiendas virtuales”, "Configuracion de pasarelas de pago y métodos logisticos de
envio y segquimiento”, "Integracion de funcionalidades avanzadas (carrito, inventario, catélogos, efc.)",
"Despliegue de chatbots, buscadores inteligentes y motores de recomendacion", y "Estrategias de marketing
digital multicanal con integracion de redes sociales”.

Si bien la observacion argumenta la necesidad de una experiencia integral dada la complejidad del proyecto
"Tu Negocio en Linea 2025-2026", consideramos que esta modificacion resultaria desproporcionada y
contraproducente, y no favoreceria el interés general, por las siquientes razones:

1. Contradiccion Directa con los Principios de Competencia y Pluralidad de Oferentes:

*  Reconocimiento de limitaciones por reglas estrictas: Paraddjicamente, el propio documento obs-AGENCIA
admite que una regla de calificacion, si bien puede "aportar claridad", también "puede generar limitaciones
en la participacion y competencia, reduciendo las posibilidades de obtener la mejor relacién costo-beneficio
para la entidad".

*  Recomendacion de ampliar el espectro de oferentes: En linea con lo anterior, el mismo documento
"recomienda ampliar los métodos de evaluacion... incorporando alternativas que fortalezcan la pluralidad
de oferentes" y "fomentar la competencia real al abrir el espectro a mas oferentes”. Exigir la acreditacion
de todas las actividades complementarias de forma simultanea, en lugar de "al menos una”, constituiria
una barrera de entrada excesivamente alta que restringiria drasticamente el nimero de potenciales
oferentes. Esto impediria la pluralidad de oferentes y la competencia efectiva, elementos esenciales para

() Pagina 65 de 96 GCC-TIC-FM-
\PY)
V2






Publica

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES \ ) \

la "escogencia del mejor ofrecimiento para la entidad y para los fines que persigue" en "igualdad de
oportunidades”, como lo establecen los Estudios Previos.
La redaccion actual ya ofrece flexibilidad y fomento a la competencia: El Proyecto de Pliego de Condiciones
FTIC-LP-003-2025 para la vigencia 2025-2026 ya establece claramente que "No seréa exigible que las
actividades relacionadas con Inteligencia Atificial y las complementarias estén contenidas en un mismo
contrato. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que
evidencie la aplicacion de Inteligencia Artificial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades
Complementarias listadas. Cada contrato podra acreditar una sola actividad como minimo". Esta
disposicion demuestra que la entidad ya ha sopesado la complejidad del proyecto y ha optado por una
formulacion que permite la participacion de un rango mas amplio de empresas, sin comprometer la calidad,
al tiempo que garantiza la experiencia central en IA. Modificarlo iria en contra de la flexibilidad ya disefiada.
Desalineacion con los Objetivos de Inclusién y Democratizacion de las TIC para MIPYMES y la Economia
Popular:
Publico objetivo del proyecto: El proyecto "Tu Negocio en Linea 2025-2026" esta explicitamente "dirigido a
minimo 8.803 beneficiarios entre comerciantes, empresarios MiPyme, unidades productivas del sector agro
y poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria”. Su propésito es "fomentar la
transformacion digital del aparato productivo colombiano, priorizando los sectores y territorios mas
rezagados, y promoviendo una economia mas inclusiva, conectada y competitiva”.
Incentivos a MIPYMES: Los documentos del proceso, tanto los Estudios Previos como el Proyecto de
Pliego de Condiciones, contemplan la inclusién de "criterios habilitantes diferenciadores” e "incentivos” para
"emprendimientos, empresas lideradas por mujeres y MIPYMES" con el fin de estimular su participacion
efectiva en los procesos de contratacion publica. Un requisito de experiencia tan restrictivo como el
solicitado por la observacion excluiria a una parte considerable de estas empresas, incluso si se presentan
en consorcio o unién temporal, ya que pocas entidades pequefias 0 medianas habran acumulado
experiencia en todas las actividades listadas. Esto socavaria el espiritu de inclusién y democratizacion de
las TIC que impulsa el proyecto.

Suficiencia del Marco Actual y Robustez del Diserio del Proyecto:

Requisito actual de experiencia: El requisito actual ya exige que al menos un contrato "evidencie la

implementacion de estrategias de mercadeo digital y/o generacion de contenidos con el uso de

herramientas de Inteligencia Artificial (IA)", lo cual ya asegura una competencia tecnologica clave. Las

"demas actividades complementarias" se entienden como un espectro donde el proponente debe tener

experiencia en al menos una de ellas, lo cual es razonable y proporcional al riesgo.

Disefio integral del proyecto: La idoneidad del proponente no recae tnicamente en la demostracion de

todas las actividades de desarrollo en su experiencia previa. El disefio del proyecto "Tu Negocio en Linea

2025-2026" ya incorpora mecanismos y exigencias que garantizan una ejecucion integral y exitosa:

o Uso de Inteligencia Artificial: El proyecto busca "implementar y ejecutar una estrategia...
implementando y utilizando tecnologia avanzada como la Inteligencia Artificial”. Las soluciones deben
contar con IA para "crear titulos y descripciones atractivos”, "cargar fotos y optimizarlas”, y "desarrollar
estrategias para que las tiendas destaquen en los resultados de busqueda mediante el uso de
herramientas SEQ". La vitrina virtual también debe estar apoyada en IA para conectar vendedores con
compradores y transportadores.

o Plataforma robusta y escalable: La solucién debe ser una "plataforma modelo 'SaaS Multi-tenant
Architecture Cloud", descartando cualquier plataforma "on-premise” o que no sea "auto escalable”.
Esto implica que la tecnologia base es moderna y robusta, facilitando la implementacion.
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o Equipo de Instructores especializado: Se exige un "Equipo Minimo de Trabajo" que incluye "al menos
70 Instructores Virtuales" con "conocimientos en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial y en
Social Selling". Este equipo humano es fundamental para la transferencia de conocimiento y la
asistencia a los beneficiarios, compensando cualquier especializacion que el contratista no haya
demostrado en todas las actividades complementarias de forma aislada.

o Acompafiamiento y asistencia integral: El proyecto busca "asistir y acompafiar" y contempla
"esquemas de asesorias ajustadas a las necesidades de los beneficiarios”, brindando
"acompafiamiento y asistencia del CONTRATISTA" para fortalecer sus modelos de negocio y la
implementacion de soluciones tecnoldgicas de comercio electronico. Se incluye el desarrollo de un
"Plan de Marketing Digital" para los beneficiarios.

o Sostenibilidad a largo plazo: La solucion de e-commerce y la vitrina virtual deberan estar operativas
"sin ningun costo para los beneficiarios por lo menos dos afios contados a partir del cierre del
proyecto”, lo que demanda una infraestructura y soporte sostenibles por parte del contratista.

En sintesis, la actual redaccion de los requisitos de experiencia ya asegura la idoneidad del proponente al
exigir capacidades fundamentales en comercio electronico y uso de Inteligencia Artificial, sin imponer una carga
excesiva que limite la participacion. El disefio integral del proyecto, con su enfoque en una plataforma
tecnoldgica avanzada, un equipo de acompafiamiento especializado y una estrategia de sostenibilidad, mitiga
los riesgos y garantiza el cumplimiento del objeto contractual.

Por lo tanto, se insta al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a mantener la
formulacion actual del requisito de experiencia complementaria que permite acreditar "al menos una" de las
actividades listadas, rechazando la solicitud de exigir la acreditacion de todas ellas. Esto permitira fomentar la
competencia, la pluralidad de oferentes, la inclusion de MIPYMES, y garantizara la obtencién de la oferta mas
favorable para la entidad y para el pais.”

Respuesta 88:

La entidad se permite aclarar que las solicitudes de las empresas relacionadas, en cuanto a la experiencia
no fueron acogidas en su totalidad. Si bien la Entidad acogié parcialmente observaciones sobre la experiencia
habilitante para ampliar las posibilidades de acreditar actividades complementarias, se mantiene la exigencia
de que la experiencia principal en IA esté vinculada al comercio en linea y a la generacién de contenidos, en
coherencia con el objeto y alcance del proyecto Tu Negocio en Linea 2025-2026.

El pliego se modificara para precisar que el proponente debera acreditar en al menos un contrato 0 maximo dos
contratos, experiencia en la implementacién de tiendas virtuales en empresas y/o comercios (que la suma sea
al menos del 30% del presupuesto), y que los demas contratos podran corresponder a actividades
complementarias, entre ellas la implementacién de estrategias de mercadeo digital con IA, sistemas de
recomendacion, chatbots, motores de busqueda inteligente y estrategias de marketing digital integradas.

Las demas solicitudes no fueron acogidas.

INTERESADO: 17. Consultores en Informacion - InfométriKa SAS
FECHA: 05/08/2025 HORA: 7:59pm
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REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8281557

OBSERVACION No. 89

“Solicitamos amablemente a la Entidad respeto de las condiciones de experiencia establecidas en el numeral
“3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE?,, se permita ampliar esta condicion a fin de que se
habilite la posibilidad de acreditar la experiencia requerida a través de la sumatoria de contratos cuyo valor total
corresponda, al menos, al 40% del presupuesto oficial del proceso, expresado en Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV), es decir, un valor equivalente a 4.495,89 SMMLV.

Esta solicitud tiene como propdsito ampliar la participacion de oferentes que, si bien pueden no contar con un
contrato tnico que cumpla con dicho valor, si acreditan amplia y comprobada experiencia mediante la ejecucion
de varios contratos cuyas actividades estan directamente relacionadas con el objeto del proceso.

La aceptacion de esta ampliacion garantizaria un mayor grado de pluralidad y libre concurrencia, sin
comprometer los estandares de calidad, permitiendo que proponentes idéneos con trayectoria suficiente puedan
presentar ofertas competitivas.”

Respuesta 89:

La Entidad acoge parcialmente la solicitud, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un
contratista que demuestre experiencia sélida en la ejecucién de proyectos similares, especialmente en la
implementacién de herramientas tecnoldgicas aplicadas al comercio en linea y en la generacién de contenidos
con el uso de Inteligencia Artificial (IA) en empresas y/o comercios.

En consecuencia, el pliego se modificara en el literal b del criterio de experiencia del numeral 3.3.1, acogiendo
que el porcentaje de experiencia especifica requerida podra acreditarse mediante uno (1) o dos (2) contratos
que representen al menos el 30% del presupuesto oficial —y no el 40% como se solicité—, quedando asi:

a. Lasumatoria del valor total de todos los contratos deberéa ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccion, expresado en SMMLV. Para la vigencia fiscal 2025, este valor
corresponde a 11.239,73 SMMLYV.

b. El proponente debera acreditar experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
dos (2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

¢ Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de IA para generacion de
contenidos.

¢ Implementacion de sistemas de recomendacion, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

e Desarrollo de estrategias de marketing digital (Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS, contenido
multimedia) e integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp Business.
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De esta manera, se amplia la posibilidad de acreditar la experiencia mediante la sumatoria de varios contratos,
manteniendo el estandar técnico y operativo requerido para el proyecto.

OBSERVACION No. 90

“Solicitamos amablemente a la Entidad, que frente al requisito de acreditar minimo un contrato relacionado con
implementacion de estrategias de mercadeo digital y/o generacién de contenidos mediante herramientas de
Inteligencia Artificial (IA), solicitamos a la Entidad considere ampliar las condiciones previstas para que se
permita acreditar dicha experiencia a través de contratos cuyo objeto esté relacionado con el comercio
electronico y/o el desarrollo de estrategias de comercio electronico.

Consideramos que la experiencia en comercio electrénico implica, por naturaleza, el uso y desarrollo de
herramientas de marketing digital, optimizacion de contenidos, automatizacion de procesos y, cada vez mas, el
uso de tecnologias basadas en IA (como chatbots, motores de recomendacion o segmentacion predictiva), por
lo cual existe una relacion técnica y funcional directa con los objetivos de este proceso.

Por dltimo nos permitimos resaltar que la inclusién de estas experiencias fortaleceria la pluralidad de oferentes
calificados, sin comprometer los niveles de exigencia ni la idoneidad técnica requerida.”

Respuesta 90:

La Entidad acoge parcialmente la solicitud, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un
contratista que cuente con experiencia acreditada en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA)
aplicadas al comercio en linea y a la generacion de contenidos, sin desvirtuar el enfoque técnico central del
proyecto.

En consecuencia, el pliego se modificara para precisar que el proponente debera acreditar al menos un contrato
que evidencie la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios. Los demas contratos podran
corresponder a cualquiera de las actividades complementarias definidas, entre ellas la implementacién de
estrategias de mercadeo digital con IA, sistemas de recomendacion, chatbots, motores de busqueda inteligente
y estrategias de marketing digital integradas.

De esta manera, se mantiene la exigencia de que la experiencia principal incluya la aplicacién de tecnologias
avanzadas, asegurando la idoneidad técnica, al tiempo que se amplian las posibilidades para acreditar la
experiencia complementaria, fomentando la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION No. 91

“Con el fin de promover un proceso plural, inclusivo y con base en criterios técnicos, nos permitimos solicitar la
ampliacion de las condiciones de experiencia para que sean consideradas validas aquellas certificaciones
relacionadas con:

«  Disefio, desarrollo e implementacion de tiendas virtuales.
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«  Configuracion de pasarelas de pago, métodos de envio y sistemas logisticos.

+ Integracion de funcionalidades como carrito de compras, catalogos, gestion de inventario, etc.

«  Desarrollo e integracién de chatbots (incluyendo WhatsApp Business), motores de busqueda inteligente y
sistemas de recomendacion.

*  Estrategias de marketing digital con herramientas como Email Marketing, SEO, Google Ads, contenido
multimedia y su integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, Linkedln, entre otros.

Solicitamos que se acepte la experiencia en disefio, implementacion, parametrizacion y desarrollo de
herramientas electronicas y/o sistemas electronicos, toda vez que estas actividades guardan una relacion
directa y complementaria con los fines funcionales del proceso convocado.”

Respuesta 91:

No se acoge la solicitud, por cuanto el pliego ya incorpora la posibilidad de acreditar experiencia en las
actividades sefaladas por el observante. Estas actividades ya se reconocen como complementarias y validas
para acreditar experiencia, en concordancia con el objeto y alcance del proyecto Tu Negocio en Linea 2025-
2026.

La inclusién de experiencia en el disefio, implementacion, parametrizacion y desarrollo de herramientas y/o
sistemas electronicos, ampliaria el universo de oferentes que puede que no tengan experiencia en la
implementacién de estas en empresas y/o comercios que son el publico objetivo del proceso.

INTERESADO: 18. CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO
FECHA: 05/08/2025 HORA: 8:14pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8281556

OBSERVACION No. 92

“En nuestra calidad de proponente interesado en el proceso de la referencia, y en ejercicio del derecho a
presentar observaciones, nos permitimos someter a su consideracion los siguientes comentarios. Estos se
centran en las propuestas de modificacién presentadas por las empresas AGENCIA, DANTE, R&E, Giving SAS,
Wimbu SAS, INNOVARX SAS, y una empresa adicional no identificada, las cuales, analizadas de manera
integral, presentan serios indicios de buscar una restriccion indebida a la libre competencia y la configuracion
de un pliego de condiciones a la medida ("pliego sastre"), en contravia de los principios rectores de la
contratacion publica.

Si bien reconocemos el derecho de los interesados a presentar observaciones, una revision de los comentarios
sometidos por los cinco proponentes mencionados revela una notable uniformidad en las solicitudes de
modificacién. Estas abarcan aspectos criticos como los requisitos habilitantes de experiencia, la capacidad
financiera, y los criterios de evaluacién econémica y técnica.

Esta sorprendente coincidencia en multiples frentes sugiere una posible estrategia coordinada que no persigue
el fortalecimiento de la pluralidad de oferentes, sino, por el contrario, el establecimiento de barreras de entrada
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desproporcionadas que limitarian artificialmente la competencia. Esta situacion atenta directamente contra los
principios de transparencia, igualdad de oportunidades y seleccion objetiva. Adicionalmente, contraviene la
politica publica impulsada desde la Presidencia de la Republica, que busca erradicar las adjudicaciones con un
unico oferente, al considerar que la pluralidad de propuestas es garantia de mejores condiciones para el Estado.
Si bien la Ley 80 permite la adjudicacion a un dnico proponente que cumpla con los requisitos, su espiritu se
fundamenta en una convocatoria publica y abierta, no en una disefiada para la exclusién. Anexo a este
comentario esta una tabla comparativa que da cuenta de la presunta coordinacion a la que nos referimos
anteriormente.

A continuacion, detallamos las observaciones especificas que evidencian este riesgo.
1. Sobre el Requisito de Experiencia Habilitante

El pliego de condiciones actual, en sus paginas 60 y 61, exige de forma razonable que el proponente
acredite experiencia en al menos una de las actividades complementarias listadas, ademas de un contrato
que involucre Inteligencia Artificial. Esta estructura promueve la participacion de empresas especializadas
y altamente competentes.

No obstante, las observaciones de DANTE y R&E solicitan, de manera idéntica, que Se exija a los oferentes
demostrar experiencia en todas las actividades complementarias, incluyendo disefio de tiendas virtuales,
pasarelas de pago, logistica, chatbots, IA y marketing digital multicanal. Esta modificacion es
desproporcionada y constituye una barrera artificial.

Un proyecto de esta magnitud puede ser ejecutado exitosamente por un integrador que articule
especialistas en cada area. Exigir que un solo proponente haya ejecutado previamente la totalidad de estos
componentes en contratos pasados limita la competencia a un numero reducido de grandes
conglomerados, excluyendo a proponentes altamente calificados en areas criticas del proyecto.

2. Sobre la Evaluacién Econémica y la Inclusién del "Menor Valor"

Los cinco comentaristas solicitan al unisono la inclusion del "método de menor valor" en la evaluacion
econémica, argumentando que esto maximiza la eficiencia del gasto publico. Este argumento es engafioso
y potencialmente perjudicial para los intereses de la entidad. El pliego actual contempla tres metodologias
de evaluacion basadas en la TRM del dia siguiente al cierre del proceso, las cuales han sido utilizadas por
el Ministerio para evitar la manipulacion de precios y asegurar la sostenibilidad de las ofertas. La
introduccion del criterio de menor valor, sin un analisis técnico que lo justifique, abre la puerta a la
presentacion de precios artificialmente bajos.

Como lo advierte la "Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas" de Colombia Compra Eficiente,
una oferta de este tipo se presenta cuando su precio no parece suficiente para garantizar la correcta
gjecucion del contrato. Estas ofertas a menudo derivan en sobrecostos, incumplimientos y una calidad
deficiente del servicio, afectando directamente el cumplimiento de las metas del proyecto. El propésito de
la evaluacion es seleccionar la oferta mas favorable, no simplemente la mas barata. La solicitud de incluir
el "menor valor" parece una estrategia para distorsionar la ponderacioén y obtener puntaje a costa de la
calidad y viabilidad técnica.
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3.

Sobre la Exigencia de una Prueba de Concepto La solicitud de implementar una Prueba de Concepto
obligatoria y ponderable, que valide la interoperabilidad de todos los sistemas, arquitectura, IA y hasta un
piloto con beneficiarios reales, es una tactica clasica para favorecer a operadores incumbentes.

Este tipo de exigencia impone costos y tiempos de desarrollo exorbitantes a nuevos competidores, quienes
tendrian que construir una solucién a medida solo para poder concursar. En contraste, un operador que ya
posee una plataforma en funcionamiento puede cumplir este requisito con un esfuerzo marginal. Este
escenario es analogo al de la licitacién de pasaportes con la firma Thomas Greg & Sons, donde se denuncié
que los cortos plazos de implementacion y la exigencia de muestras especificas favorecian al proveedor
actual. El propio Presidente de la Republica ha manifestado su rechazo a condiciones que, bajo una
apariencia de rigor técnico, tienen como fin restringir la competencia.

Sobre el Aumento Excesivo de la Capacidad Financiera

La recomendacion de elevar el capital de trabajo requerido del 16%, equivalente a $2.559 millones, a un
75% del valor del contrato, es decir, cerca de $12.000 millones, es una medida extrema, injustificada y
claramente restrictiva. Un requisito de capital de trabajo debe ser proporcional al riesgo y a las necesidades
de flujo de caja del proyecto. Un aumento de tal magnitud no responde a una necesidad técnica real, sino
que busca eliminar del proceso a la gran mayoria de empresas competentes que no poseen ese nivel de
liquidez, aunque cuenten con la solidez para ejecutar el contrato. Esta barrera financiera es contraria al
principio de pluralidad de oferentes y a las politicas de promocién de participacion de Mipymes.

Peticion Final con base en lo expuesto, se evidencia que las modificaciones solicitadas por los
mencionados proponentes, de ser aceptadas, desfigurarian la naturaleza competitiva del proceso FTIC-
LP-003-2025, transformandolo en un proceso cerrado y direccionado. Estos cambios atentan contra los
principios de seleccion objetiva, fransparencia, libre competencia y economia que rigen la contratacion
publica en Colombia. Por lo tanto, solicitamos respetuosamente al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones:

1. Rechazar en su totalidad las solicitudes de modificacion que buscan exigir experiencia en la
totalidad de las actividades complementarias, incluir el método de "menor valor", implementar una
Prueba de Concepto en los términos propuestos y aumentar de manera desproporcionada el
capital de trabajo.

2. Mantener las condiciones de competencia y los requisitos habilitantes y de ponderacion
actualmente definidos en el borrador del pliego de condiciones, por ser proporcionales, adecuados
y garantes de la pluralidad de oferentes.

3. Velar por la integridad del proceso, absteniéndose de introducir clausulas que restrinjan
indebidamente la competencia y que puedan viciar de nulidad la eventual adjudicacion.

La defensa de un proceso de contratacion transparente, competitivo y abierto es una condicion necesaria para
garantizar que los recursos publicos se inviertan de la manera mas eficiente y beneficiosa para el pais.”
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Respuesta 92:

La Entidad informa que, tras el andlisis técnico, juridico y financiero de las observaciones presentadas por las
empresas mencionadas, no se acogié ninguna de las modificaciones solicitadas relacionadas con:

Exigir experiencia en la totalidad de las actividades complementarias.
Incluir el método de “menor valor” en la evaluacion econdmica.
Implementar una Prueba de Concepto en los términos propuestos.
Aumentar de manera desproporcionada el requisito de capital de trabajo.

El pliego de condiciones mantiene las reglas y requisitos inicialmente definidos, los cuales fueron estructurados
para garantizar la pluralidad de oferentes, la libre competencia, la proporcionalidad de las exigencias y la
seleccion objetiva, en concordancia con los principios de la contratacion publica. Aunque se informa que el
pliego se modificara para precisar que el proponente debera acreditar al menos un contrato que evidencie la
implementacién de tiendas virtuales en empresas y/o comercios (al menos el 30% del presupuesto oficial) y
que los demas contratos podran corresponder a actividades complementarias, entre ellas la implementacion de
estrategias de mercadeo digital con IA, sistemas de recomendacion, chatbots, motores de bisqueda inteligente
y estrategias de marketing digital integradas.

De esta forma, se preserva un proceso abierto, competitivo y transparente, evitando la introduccién de
condiciones que puedan constituir barreras injustificadas de acceso o restrinjan indebidamente la participacion.

INTERESADO: 19. FACEIT
FECHA: 05/08/2025 HORA: 8:55pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8281709

OBSERVACION No. 93

“Encontrandonos dentro del término establecido para presentar observaciones al proceso de Licitacion publica
de la referencia y en virtud de los principios de la contratacion publica, en especial la libre concurrencia, la
seccion objetiva, la pluralidad de oferentes y transparencia, nos permitimos presentar para su consideracion lo
siguiente:

En relacion con la propuesta planteada por algunas organizaciones sobre incluir el criterio del "menor valor"
como mecanismo de evaluacion econémica en la licitacion publica FTIC-LP-003-2025, respetuosamente nos
permitimos detallar los argumentos juridicos, técnicos y estratégicos para que dicho criterio no sea tenido en
cuenta:

1. Fundamento Juridico: De acuerdo con la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas de Colombia
Compra Eficiente, la aplicacion del criterio del menor valor sin un limite razonable podria incentivar
propuestas temerarias, con valores insuficientes para cumplir plenamente con el objeto contractual,
poniendo en riesgo el cumplimiento eficaz del contrato.
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2. Riesgos técnicos identificados por la Entidad: En la matriz de riesgos del proyecto "Tu Negocio en Linea
2025-2026" elaborada por Mintic, se identifica claramente que una "inadecuada estimacion econémica"
genera "efectos desfavorables por no estimar adecuadamente la oferta o los conceptos necesarios para el
cumplimiento del objeto del Contrato”, lo cual podria derivar en incumplimientos o retrasos significativos.

3. Aspectos técnicos del Estudio Previo y Analisis del Sector: Los Estudios Previos y el Andlisis del Sector
realizados por MinTIC evidencian claramente que el presupuesto asignado esta fundamentado en una
estimacion objetiva de mercado, acorde con los indicadores financieros y operativos necesarios para el
cumplimiento del objeto del contrato. Adoptar el menor valor como criterio decisivo podria llevar a la
seleccion de ofertas que no reflejen el real alcance econémico necesario para cumplir los objetivos
planteados.

4. Cumplimiento del objeto contractual y calidad del servicio: El objeto del contrato, que contempla la
implementacion de soluciones tecnolégicas avanzadas, incluyendo Inteligencia Artificial, requiere
capacidades técnicas y econdmicas sdlidas. Una evaluacion centrada en el menor valor podria
comprometer la calidad técnica del proyecto, afectando directamente la sostenibilidad y la efectividad del
impacto propuesto por MinTIC.

Por lo anterior, solicitamos que se mantengan los criterios de evaluacion econémica inicialmente planteados en
los documentos precontractuales que garantizan tanto la calidad técnica como la sostenibilidad econémica del
proyecto, evitando riesgos asociados a ofertas artificialmente bajas.”

Respuesta 93:

La Entidad aclara que No se acoge la propuesta presentada por algunos observantes para incluir el criterio del
“menor valor” como mecanismo de evaluacion economica en el proceso FTIC-LP-003-2025.

Los criterios de evaluacion econdmica definidos en el pliego se mantienen, por cuanto han sido disefiados para
garantizar la sostenibilidad financiera, la viabilidad técnica y la calidad de la ejecucién contractual, evitando
riesgos asociados a ofertas artificialmente bajas que puedan derivar en incumplimientos o disminucion en la
calidad del servicio.

Esta decision se adopta en atencion a lo sefialado en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas de
Colombia Compra Eficiente, a la matriz de riesgos del proyecto y a los andlisis técnicos y financieros contenidos
en los Estudios Previos, preservando asi los principios de libre concurrencia, pluralidad de oferentes,
transparencia y seleccion objetiva.

INTERESADO: 20. DATADOC SAS
FECHA: 05/08/2025 HORA: 9:12pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8281760

OBSERVACION No. 94
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“Con el fin de enriquecer el alcance de la presente convocatoria, proponemos evaluar la posibilidad de ampliar
los criterios de experiencia admitidos, particularmente en lo concerniente a la aplicacion de Inteligencia Artificial
(1A).

1. Amplitud de aplicaciones de la IA:
La IA trasciende el &mbito del mercadeo digital, siendo una herramienta clave en areas como:

o Automatizacion de procesos industriales.
o Analitica predictiva y gestion de datos.
o Optimizacion de operaciones y soporte a la toma de decisiones.

2. Enfoque inclusivo:

Limitar la experiencia a contratos de mercadeo digital podria dejar fuera a actores con implementaciones
exitosas de IA en otros contextos, pese a demostrar capacidades técnicas equivalentes o superiores.

3. Alineacién con objetivos estratégicos:

La transformacion digital (fin dltimo de este proceso) se beneficia de experiencias diversas en IA,
independientemente del sector de aplicacion, siempre que cumplan con estandares de innovacion y
resultados.

Solicitamos amablemetne aceptar como vélida la experiencia en contratos que, dentro de su objeto o alcance,
incluyan:

o Desarrollo, integracion o gestion de soluciones basadas en IA.
e (Casos de uso demostrables en eficiencia operacional, analitica avanzada o automatizacion.

Esta modificacion promoveria una competencia mas justa y técnica, sin reducir los estandares de calidad
exigidos.”

Respuesta 94:

No se acoge la solicitud en los términos planteados. Si bien la Entidad acogi6 parcialmente observaciones
sobre la experiencia habilitante para ampliar las posibilidades de acreditar actividades complementarias, se
mantiene la exigencia de que la experiencia principal en IA esté vinculada al comercio en linea y a la generacion
de contenidos, en coherencia con el objeto y alcance del proyecto Tu Negocio en Linea 2025-2026.

El pliego se modificara para precisar que el proponente debera acreditar al menos un contrato que evidencie la
implementacién de tiendas virtuales en empresas y/o comercios, y que los demas contratos podran
corresponder a actividades complementarias, entre ellas la implementacién de estrategias de mercadeo digital
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con |A, sistemas de recomendacion, chatbots, motores de busqueda inteligente y estrategias de marketing
digital integradas

OBSERVACION No. 95

“Consideramos pertinente proponer una modificacion a los requisitos establecidos en el numeral "3.3.1.
Experiencia Habilitante del Proponente”, con el fin de permitir que la experiencia requerida pueda acreditarse
mediante la sumatoria de contratos cuyo valor acumulado equivalga, como minimo, al 30% del presupuesto
oficial del proceso.

Esta propuesta busca ampliar las oportunidades de participacion sin afectar los estandares de calidad exigidos.
En la préactica, existen empresas con trayectoria sélida y experiencia comprobada en actividades afines al objeto
del proceso, pero que, debido a la naturaleza de sus proyectos previos, han ejecutado contratos de menor
cuantia individual. Sin embargo, al sumar dichos contratos, demuestran capacidad técnica, operativa y
financiera equivalente a la de un contrato tnico de mayor valor.

Adoptar este criterio no solo fomenta la libre competencia, sino que también enriquece el proceso de seleccion,
permitiendo que proponentes altamente calificados, pero con estructuras de contratacion mas diversificadas,
puedan presentar ofertas competitivas.

Ademas, garantiza que la experiencia acumulada sea directamente relevante para el proyecto, manteniendo
asi los niveles de idoneidad exigidos.”

Respuesta 95:

Se acoge parcialmente, en el entendido de que el objetivo del proceso es seleccionar un contratista que
demuestre una sélida experiencia en la ejecucion de proyectos similares, especialmente en la implementacion
de herramientas tecnoldgicas aplicadas al comercio en linea y en la generacion de contenidos con el uso de
Inteligencia Artificial (IA) en empresas y/o comercios.

En consecuencia, se ajusta el literal b del criterio de experiencia del pliego (pagina 62), el cual quedara

redactado asi:

1. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccidn, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

2. Elproponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
dos (2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

¢ Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (1A)
para la generacion de contenidos.

e Implementacion de sistemas de recomendacion, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.
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o Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y
contenido multimedia, e integracién con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp
Business.

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que evidencie
la implementacion de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del
presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

OBSERVACION No. 96

“En vista de que se esta buscando fortalecer los procesos de contratacion con un enfoque mas técnico y
competitivo, nos animamos a presentar esta solicitud para que se amplien los criterios de experiencia
aceptables. La cosa es que hoy en dia hay competencias digitales super importantes para el comercio
electronico y la transformacion digital que deberian considerarse.

Desde nuestra perspectiva, Seria clave reconocer como experiencia valida estas capacidades que
mencionamos a continuacion:

Plataformas de e-commerce:

e Lo basico: armar y poner en marcha tiendas virtuales completas
o Sistemas para manejar pedidos y facturacion electronica
e Yclaro, todo lo de soluciones logisticas integradas

Integraciones tecnoldgicas (que son un mundo):

o Conectar pasarelas de pago con sistemas financieros
e Desarrollar interfaces de usuario que sean faciles de usar
o Gestion de inventario en tiempo real (que es un dolor de cabeza menos)

Soluciones con inteligencia artificial:

e  Esos chatbots que ahora todos quieren
o Motores de busqueda que entiendan lo que realmente busca la gente
o Sistemas que recomienden productos como si fueran adivinos

Estrategias digitales (que no pueden faltar):

e  Campanias que corran en todas las redes a la vez
o Lo del SEO/SEM que tanto trabajo da pero es necesario
e Yla automatizacion del marketing digital para hacer mas con menos

La verdad es que hoy desarrollar herramientas electronicas y sistemas digitales es clave para cualquier negocio
moderno. Todas estas competencias demuestran que uno realmente sabe del tema y puede llevar a cabo
proyectos de transformacion digital de punta a punta, no solo la parte tecnica sino hacer que funcionen en la
practica.
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Si se incluyen estos criterios, se podria evaluar mejor lo que realmente saben hacer los proponentes. Al final,
se trata de reconocer la especializacion que se necesita para implementar soluciones digitales que de verdad
funcionen y den resultados.”

Respuesta 96:

La entidad no acoge la solicitud en el sentido que el pliego ya incorpora como validas, dentro de las
actividades complementarias, las competencias y tipos de experiencia sefialados, incluyendo plataformas de
e-commerce, integraciones tecnoldgicas, soluciones con |A y estrategias de marketing digital, en concordancia
con el objeto del proyecto.

OBSERVACION No. 97

“En vista de la complejidad técnica y el alto impacto del presente proceso de seleccién, nos permitimos sugerir
con respeto la inclusion de la certificacion CMMI (Capability Maturity Model Integration) como requisito
habilitante para los proponentes.

EI CMMI es un estandar reconocido internacionalmente que asegura que las empresas cuentan con procesos
maduros, eficientes y estandarizados para el desarrollo de software y servicios tecnologicos. Contar con esta
certificacion minimiza la posibilidad de incumplimientos, refrasos o entregas deficientes, ya que las empresas
certificadas tienen metodologias probadas para gestionar proyectos complejos.

Contar con esta certificacion minimiza la posibilidad de incumplimientos, retrasos o entregas deficientes, ya que
las empresas certificadas tienen metodologias probadas para gestionar proyectos complejos.”

Respuesta 97:

La entidad no acoge la solicitud en el entendido que la exigencia de certificacién CMMI como requisito
habilitante restringiria injustificadamente la pluralidad de oferentes y no fue prevista en la estructuracién del
proceso. El pliego ya contempla requisitos técnicos y de experiencia suficientes para garantizar la idoneidad y
capacidad de ejecucion del contratista.

INTERESADO: 21. GRUPO IYUNXI SAS
FECHA: 05/08/2025 HORA: 9:20pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8281715

OBSERVACION No. 98

“Se solicita respetuosamente que se amplien las condiciones de experiencia para que se consideren validas
las certificaciones relacionadas con diversas actividades técnicas.

Por lo anterior, se solicita la inclusion de la siguiente experiencia:

2
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- Diserio, desarrollo e implementacion de tiendas virtuales.

- Configuracion de pasarelas de pago, métodos de envio y sistemas logisticos.

- Integracion de funcionalidades como carrito de compras, catalogos, y gestién de inventario.

- Desarrollo e integracion de chatbots (incluyendo WhatsApp Business), motores de busqueda inteligente y
sistemas de recomendacion.

- Estrategias de marketing digital utilizando herramientas como Email Marketing, SEO, Google Ads,
contenido multimedia y su integracion con redes sociales como Instagram, Facebook, TikTok y Linkedin.

- Experiencia en el disefio, implementacion, parametrizacion y desarrollo de herramientas y/o sistemas
electronicos, ya que estas actividades estan directamente relacionadas con los objetivos del proceso.

La inclusion de estas experiencias promueve un proceso mas plural e inclusivo, basandose en ctiterios técnicos.
Estas actividades guardan una relacion directa y complementaria con los fines funcionales del proceso, lo que
permitiria a la entidad contar con una mayor diversidad de oferentes calificados.”

Respuesta 98:

La entidad no acoge la solicitud en el sentido que el pliego ya incorpora como validas, dentro de las
actividades complementarias, las competencias y tipos de experiencia sefialados, incluyendo plataformas de
e-commerce, integraciones tecnoldgicas, soluciones con |A y estrategias de marketing digital, en concordancia
con el objeto del proyecto. La inclusion de experiencia en el disefio, implementacién, parametrizacion y
desarrollo de herramientas y/o sistemas electrénicos, ampliaria el universo de oferentes que puede que no
tengan experiencia en la implementacion de estas en empresas y/o comercios que son el publico objetivo del
proceso.

OBSERVACION No. 99

“Nos permitimos adherirnos a la Observacién N°1, formulada por la Empresa TALENTO INFORMATICA frente
a la reduccion de Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, donde se propone la acreditacién de minimo
el 50% del presupuesto oficial, lo anterior busca fomentar la participacion de aquellas empresas que acrediten
la calidad de MIPYMES y/o EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE MUJERES y evita la concentracion del
mercado en oferentes recurrentes o grandes contratistas y permite una mayor participacion de Micros,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES). Esta ampliacion busca fomentar una mayor participacion de
oferentes. Aunque algunos proponentes no cuenten con un tnico contrato que cumpla el valor estipulado, si
tienen una amplia experiencia comprobada a través de la ejecucion de multiples contratos que estan
directamente relacionados con el objeto del proceso. Aceptar esta propuesta garantiza una mayor pluralidad y
libre concurrencia, sin comprometer los estandares de calidad del proceso.”

Respuesta 99:

La entidad no acoge la solicitud, en el sentido que el valor exigido para los contratos que acrediten la
experiencia habilitante, equivalente al 100% del presupuesto oficial, responde a la complejidad, alcance
nacional y requerimientos técnicos y financieros del proyecto. Reducirlo al 50% disminuiria el estandar de
experiencia necesario para mitigar riesgos de incumplimiento.
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El pliego ya permite acreditar la experiencia a través de consorcios o uniones temporales, lo que posibilita la
participacion de MIPYMES, emprendimientos y empresas lideradas por mujeres, fomentando la pluralidad de
oferentes sin reducir los estandares técnicos y operativos requeridos.

OBSERVACION No. 100

“Se solicita respetuosamente a la Entidad que se permita ampliar el requisito de experiencia para que se
considere valida aquella relacionada con el comercio electronico y/o el desarrollo de estrategias de comercio
electronico. El requisito actual solicita un contrato relacionado con la implementacion de estrategias de
mercadeo digital o la generacion de contenidos mediante herramientas de Inteligencia Artificial (IA).

La experiencia en comercio electronico incluye inherentemente el uso y desarrollo de herramientas de marketing
digital, optimizacion de contenidos y automatizacion de procesos. Ademas, el comercio electronico cada vez
utiliza mas tecnologias basadas en IA, como chatbots, motores de recomendacion o segmentacion predictiva.
Por lo tanto, existe una relacion técnica y funcional directa entre la experiencia en comercio electrénico y los
objetivos de este proceso. Incluir esta experiencia fortaleceria la pluralidad de oferentes calificados sin disminuir
el nivel de exigencia técnica.”

Respuesta 100:

Se acoge parcialmente. El pliego se modifica para precisar que el proponente debera acreditar experiencia en
la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas o privadas, pudiendo acreditar la experiencia
especifica con uno (1) o dos (2) contratos que representen al menos el 30% del presupuesto oficial y que
evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios, lo cual incluye experiencia en
comercio electronico.

Los demas contratos podran corresponder a cualquiera de las actividades complementarias definidas, entre
ellas:

o Implementacion de estrategias de mercadeo digital con A para generacion de contenidos.

e Implementacion de sistemas de recomendacion, chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) y
motores de busqueda inteligente.

e Desarrollo de estrategias de marketing digital (Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS, contenido
multimedia) e integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp Business.

Con esta modificacion, se amplia la posibilidad de acreditar la experiencia principal incorporando el comercio
electrénico, manteniendo el enfoque técnico del proyecto y fomentando la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION No. 101

“De manera atenta y respetuosa, nos dirigimos a ustedes para solicitar la ampliacién de las condiciones de
experiencia establecidas en el proyecto de pliego de condiciones, especificamente aquellas que se refieren a

(A ) Pagina 80 de 96 GCC-TIC-FM-
V2






Publica

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES \ ) \

contratos relacionados con la implementacion de estrategias de mercadeo digital y/o generacion de contenidos
con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA).

Solicitamos respetuosamente que se permita acreditar esta experiencia también a través de contratos que,
dentro de su objeto y/o alcance, demuestren el uso o aplicacion de tecnologias de Inteligencia Artificial, incluso
si no estan directamente enmarcados en estrategias de mercadeo digital o generacion de contenido.
Consideramos que la experiencia en comercio electronico implica, por naturaleza, el uso y desarrollo de
herramientas de marketing digital, optimizacion de contenidos, automatizacion de procesos y, cada vez mas, el
uso de tecnologias basadas en IA (como chatbots, motores de recomendacion o segmentacion predictiva). Por
lo tanto, existe una relacion técnica y funcional directa con los objetivos de este proceso.

Esta solicitud se fundamenta en la naturaleza transversal de la Inteligencia Artificial, cuya implementacién ha
abarcado diversos sectores y procesos, tales como la optimizacion, automatizacion e industrializacion de
procesos productivos, la analitica avanzada, la toma de decisiones basada en datos y la eficiencia operacional.
Numerosos contratos han incorporado herramientas de IA para cumplir con estos fines, lo que se alinea técnica
y funcionalmente con los objetivos de transformacion digital e innovacion que se buscan fomentar mediante
este proceso de seleccion.

Restringir la experiencia tnicamente a estrategias de mercadeo digital podria excluir a oferentes que poseen
una trayectoria comprobada en la implementacion de soluciones basadas en IA con alto valor agregado y
aplicabilidad en entornos comerciales y productivos. La inclusion de estas experiencias fortaleceria la pluralidad
de oferentes calificados sin comprometer los niveles de exigencia ni la idoneidad técnica requerida. Por lo
expuesto, agradecemos que consideren la ampliacion solicitada, de modo que puedan tenerse en cuenta
contratos cuyo objeto guarde relacion con la implementacién o uso de Inteligencia Artificial sin limitar su
aplicacion exclusiva al marketing. Esto permitira una participacion mas amplia, técnica y plural, sin comprometer
la idoneidad exigida.”

Respuesta 101:

La entidad no acoge la solicitud. Aunque el pliego se modifica para ampliar las posibilidades de acreditar
actividades complementarias, se mantiene la exigencia de que la experiencia en IA esté vinculada a la
implementacidn de estrategias de mercadeo digital para la generacion de contenidos, que son necesarias para
la creacién y configuracion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

Ampliar este requisito a cualquier experiencia en |A, sin relacion directa con el comercio electrénico y los
objetivos del proyecto, desvirtuaria el enfoque técnico central del proceso y no garantizaria la pertinencia de la
experiencia frente al objeto contractual.

OBSERVACION No. 102

“‘Segun lo indicado en el numeral 5.2.1 INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA, se solicita
respetuosamente a la Entidad respetuosamente sea permitido para el Indicador de Nivel de Endeudamiento
sea acreditado con un indice menor o igual al 70%.
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Esta propuesta se fundamenta en los principios de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 2069 de
2020 y el Decreto 1082 de 2015. La modificacion solicitada busca promover la participacion de Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (MIPYMES) y emprendimientos, incluyendo aquellos liderados por mujeres, sin
comprometer la solidez financiera requerida para la ejecucion del contrato.”

Respuesta 102:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS

INTERESADO: 22. CONSULTORIA INTERVENTORIA INSTALACIONES Y AUDITORIA DE
TELECOMUNICACIONES S.A

FECHA: 15/08/2025 HORA: 2:49pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8329232

OBSERVACION No. 103

“En las paginas 21y 22 del Anexo Técnico se establece que, una vez culminado el proyecto, la Entidad realizara
la cesion del subdominio a cada uno de los beneficiarios. No obstante, esta disposicion presenta una
contradiccion técnica y juridica, toda vez que un subdominio no es un activo independiente que pueda ser
cedido de manera auténoma, ya que depende necesariamente del dominio principal y su titularidad no puede
transferirse sin la intervencion del propietario de dicho dominio raiz.

*insertar imagen*

Adicionalmente, el planteamiento de entregar 8.803 dominios (que en la practica no serian subdominios, dado
que se habla de cesion y titularidad independiente) representa un costo estimado superior a setecientos
millones de pesos ($700.000.000), sin considerar la eventualidad de que algunos correspondan a dominios
Premium, cuyo valor de mercado puede ser sustancialmente mas alto, incluso duplicando o triplicando dicha
cifra. Esta situacion podria implicar un impacto econémico significativo que no parece contemplado en la
planeacion presupuestal del proceso.

Lo anterior evidencia un posible incumplimiento del principio de economia, consagrado en el articulo 25 de la
Ley 80 de 1993 y en el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, el cual establece que en las actuaciones contractuales
deben emplearse procedimientos expeditos, simplificados y eficientes, garantizando el uso racional de los
recursos publicos. La entrega de un niimero tan elevado de dominios, con los costos asociados y la complejidad
técnica para su cesion, podria no ser financieramente sostenible ni necesaria para el cumplimiento de los
objetivos del contrato, generando un gasto excesivo y evitable para la Entidad.
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En consecuencia, se recomienda que el pliego aclare:

1. Si la figura contractual corresponde realmente a subdominios (dependientes de un dominio principal) 0 a
dominios independientes.

2. El procedimiento técnico y legal para garantizar la entrega y titularidad efectiva, n caso de qué sea la sesion
de dominios el dinero que corresponde a la sesion de dominios seria demasiado alto. En esta medida
habria que Reestructurar el presupuesto, porque no es viable economicamente, entregar al costo del
contratante 8803 dominios.

3. La justificacion econémica de la cantidad de dominios prevista, con estimaciones actualizadas de costos
que permitan verificar la viabilidad presupuestal y la conformidad con el principio de economia.”

Respuesta 103:

La Entidad aclara que el proyecto no contempla la entrega de dominios independientes, sino la provision de
subdominios vinculados al dominio principal administrado por el CONTRATISTA.

En consecuencia, el CONTRATISTA debera registrar y poner a disposicion el subdominio y el servicio de
hosting/alojamiento durante la ejecucion del contrato y por dos (2) afios adicionales. Durante este tiempo, el
beneficiario sera titular del uso del subdominio, sin que ello implique la cesion de un dominio completo ni costos
adicionales para la Entidad.

Cumplido el plazo, el beneficiario decidira si continia con el proveedor para mantener su subdominio bajo sus
propias condiciones comerciales.

En ese sentido, se ajusta el pliego (pag 22) para mayor claridad, en los siguientes términos:

“El Contratista deberé registrar y poner a disposicion, en los casos que corresponda, un subdominio y el servicio
de hosting/alojamiento del sitio web a favor de cada beneficiario. El uso de dicho subdominio sera propiedad
del beneficiario durante la ejecucion del contrato y por dos (2) afios adicionales contados desde la finalizacion
del mismo. Vencido este plazo, el beneficiario decidird si continia con el proveedor para mantener su
subdominio, sin que ello genere costos adicionales a cargo de la Entidad.”

De esta manera, se garantiza que el beneficiario sera titular del uso del SUBDOMINIO mientras dure el proyecto
y los dos afios adicionales, descartando cualquier interpretacion relativa a la cesién de un dominio
independiente y evitando costos adicionales no previstos para la Entidad.

INTERESADO: 23. COMPANIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS COINSA SAS
FECHA: 20/08/2025 HORA: 12:52pm
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REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8343504

OBSERVACION No. 104

“1. 1.20. Audiencia de asignacion de riesgos — pagina 14
.."cual se tipifican los riegos previsibles” corregir la palabra riesgos
...”hi le daré derecho al rembolso” corregir palabra por reembolso”

Respuesta 104:

“La entidad se acoge a la solicitud y corrige la palabra riesgo dentro de la pag 14 de los pliegos de
condiciones, ajustandose de la siguiente manera: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley
1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.2.1.1.2. del Decreto 1082 de 2015, en la fecha, hora y lugar sefialado en el
cronograma del presente proceso de seleccion, se llevara a cabo la audiencia publica de asignacion de riesgos.
En la misma, a solicitud de cualquiera de las personas interesadas en el proceso, se podra precisar el contenido
y alcance del pliego de condiciones. Los interesados presentaran las observaciones que estimen
pertinentes sobre la asignacion de riesgos. La matriz de riesgos en la cual se tipifican los riesgos
previsibles, elaborada por la entidad hace parte integrante del presente pliego de condiciones y los interesados
podréan presentar sus observaciones durante el plazo de observaciones al pliego de condiciones de la licitacion
0 en la audiencia prevista para el efecto.”

OBSERVACION No. 105

“2. Pagina 15
“Ppresentacion de la matriz” corregir palabra por Presentacion”

Respuesta 105:

La entidad se acoge a la solicitud y corrige |la palabra Presentacion, dentro de la pagina 15, quedando de la
siguiente manera: A continuacion, se establecen los términos generales del desarrollo de la audiencia cuyo
protocolo en todo caso se informara al inicio de la misma.+Apertura de la audiencia en la cual se realizara la
presentacion de los asistentes por parte del Ministerio.*Presentacion de los asistentes identificandose con su
documento y sefialando la calidad en la que comparecen.sDurante el desarrollo de esta audiencia podréa
participar cualquier interesado dentro del presente proceso de licitacidn. <Presentacion de la matriz de
asignacion y distribucion de riesgos *Observaciones por parte de los asistentes frente a la distribucion de
riesgos y al pliego de condiciones en caso de que se solicite. Se le daré el uso de la palabra a cada uno de los
participantes que soliciten, por Unica vez, para que presenten sus observaciones. *Pronunciamiento de la
entidad frente a las observaciones. La entidad se reserva el derecho de contestar por escrito y las
correspondientes respuestas seran publicadas en la plataforma SECOP II. «Cierre de la audiencia.
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OBSERVACION No. 106

“3. 2.5 Forma de pago

Fecha

planeada Entregables para pago

de pago

10 de Documento que contenga:

diciembre a. Informe detallado del desarrollo de la
de 2025 estrategia de la convocatoria Nacional

junto con los soportes respectivos.

b. Base de datos de los participantes
inscritos establecidos en el plan de
trabajo con ftoda la informacio-
solicitada en el formulario.

c. Base de datos con al menos el 30% de
la totalidad de los participantes
caracterizados y seleccionados de
acuerdo con los pardmetros de
seleccion.

Con respecto al item ¢, no es claro si el 30% corresponde al total de beneficiarios del programa (8.803) o al
30% de la base de datos del punto b “Base de datos de los participantes inscritos establecidos en el plan de
trabajo con toda la informacion solicitada en el formulario”. Se solicita el Mintic realizar dicha aclaracion. “

Respuesta 106:

La entidad se permite aclarar que se ajusta el numeral 2.5. Forma de pago del pliego de condiciones
quedando de la siguiente manera:

Fecha

planeada Entregables para pago Valor del pago

de pago
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22 de
diciembre
de 2025

Documento que contenga:

a.  Aprobacion por parte del supervisor de
los entregables de la fase 1 de
planeacién, establecido en el Anexo
Técnico.

b.  Mockup de solucion web y de la app
movil para las tiendas y la vitrina
aprobado por la supervision.

c. Disefio de la estrategia de la
convocatoria Nacional aprobado por el
supervisor.

Contratacion del equipo minimo de trabajo

$ 748.824.420

27 de abril
de 2026

Informe de resultados del evento de lanzamiento
del proyecto.

Base de datos con la totalidad de los
participantes caracterizados y seleccionados de
acuerdo con los parametros de seleccion.
Informe de avance de la ejecucidon de la
estrategia de asesorias y acompafiamiento,
establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico,
con el cumplimiento del 10% de la meta total y
aprobado por el supervisor.

Base de datos de los beneficiarios establecidos
en el item anterior, con todos los soportes que
acrediten su cumplimiento.

$3.791.685.268

31 de julio
de 2026

Informe de avance de la ejecucion de la estrategia de
asesoria y acompafiamiento, establecido en el
numeral 5.3 del Anexo Técnico, con el cumplimiento
del 80% de la meta total y aprobado por el supervisor
Base de datos de los beneficiarios establecidos en el
item anterior, con todos los soportes que acrediten
su cumplimiento.

$9.859.273.977

15de
septiembre
de 2026

Informe final de la ejecuciéon de la estrategia de
asesoria y acompafiamiento, establecido en el
numeral 5.3 del Anexo Técnico, con el cumplimiento
del 100% de la meta total.

Base de datos final de los beneficiarios establecidos
en el item anterior, con todos los soportes que
acrediten su cumplimiento.

Informe final del proyecto, con todos los soportes y
entregables del proyecto estipulados en el anexo
técnico (en medio magnético), también detallando la
ejecucion de la estrategia de promocién y divulgacion
del proyecto de acuerdo con el plan operativo

$1.599.976.940
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aprobado por el supervisor del MINTIC, que incluya
el detalle de ejecucién del evento de cierre
establecido en la fase 4.

OBSERVACION No. 107

“4. Pagina 26
En la “nota” se repite la frase “derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza”. Se solicita
eliminar *

Respuesta 107:

Se elimina del estudio previo y SGC de los pliegos.

OBSERVACION No. 108

“5. Pagina 62 literal a
.."este valor corresponde a 11.239,73” corregir a $1.123.973”

Respuesta 108:

Se aclara que el valor corresponde al presupuesto oficial expresados SMMLV.

OBSERVACION No. 109

“6. Informacion adicional no contenida en el RUP — pagina 64

+...”0 por aquel que tenga las facultades para expedirla” En este sentido, ;como el Mintic verifica la facultad
que tiene o no una persona para expedir una certificacion?

Solicitamos la aclaracién para que el lineamiento sea claro y evitar la subjetividad en el momento de evaluar
las experiencias. “

Respuesta 109:
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La Entidad aclara que el pliego de condiciones establece que las certificaciones de experiencia deben ser
expedidas por el representante legal de la entidad contratante o su delegado, o por quien tenga las facultades
para ello. En ese sentido, la verificacién de dichas facultades se realiza a partir del cargo y funciones de quien
suscribe la certificacion, lo cual se desprende del propio documento y de los soportes que lo acompafian. De
esta manera, se garantiza objetividad en la evaluacion y se asegura que Unicamente se valoren certificaciones
emitidas por personas con competencia formal, conforme a lo previsto en el Decreto 1082 de 2015.

OBSERVACION No. 110

“ Se solicita expresamente definir claramente el objeto del contrato en funcion de las actividades y obligaciones
fanto del pliego de condiciones como del anexo técnico. En este sentido, también se solicita guardar
congruencia entre los dos documentos mencionados anteriormente.

De esta manera, el objeto del contrato indica “Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para
fomentar el uso y adopcion de tecnologia que fortalezca el comercio electrénico en comerciantes y el sector
empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnologia avanzada como la
Inteligencia Artificial”. Como se aprecia, el objeto se enmarca claramente en “el uso y adopcion de tecnologia
que fortalezca el comercio electrénico” lo supone que todas las actividades y responsabilidades por parte del
futuro contratista deben enmarcarse en comercio electronico.

No obstante, en el anexo técnico se mencionan actividades relacionadas con transportadores y compradores
que no se contemplan en el pliego de condiciones y que implican actividades, logistica y desarrollos adicionales
a los del objeto contractual del proceso. Por ejemplo, el anexo técnico en la seccion vitrina virtual sefiala como
una responsabilidad del contratista “Conectar vendedores de productos / servicios con compradores y
transportadores, este Ultimo, en caso de que el proceso de compraventa lo requiera”. El anterior es solo uno de
los ejemplos en los que se puede inferir que ademas de realizar una convocatoria para posibles beneficiarios
de las tiendas virtuales (objeto contractual), también se debe hacer convocatoria para transportadores y
compradores, con la implicacion adicional de realizar capacitaciones a estos Ultimos para el manejo de la
plataforma.

Finalmente, ;Quién seria el responsable de garantizar que las relaciones comerciales entre vendedor,
transportador o comprador se cumplan a su cabalidad? ;Qué pasaria si el transportador no cumple con
determinado contrato con el comprador o vendedor? ;Seria ello también una responsabilidad del futuro
contratista? Por todo lo anterior, se solicita dar todas las claridades al respecto y, sobre todo, aclarar si este
contrato se refiere a comercio electronico, o también al transporte y logistica de mercancia asi como a
convocatorias de compradores (no es posible garantizar que un potencial comprador en efecto realice la
compra). Adicionalmente, un vendedor puede a su vez ser transportador o comprador, ; Cémo el Mintic validaria
el rol de cada uno? “

Respuesta 110:
De acuerdo con el CONPES 4012 de 2020, "los servicios logisticos (almacenamiento, transporte de carga, entre

otros) y servicios postales (mensajeria expresa y correo) son determinantes para conectar la oferta en linea con
el consumidor final y constituyen uno de los eslabones clave del comercio electrénico”.
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Por tanto, se aclara que uno de los eslabones del comercio electronico es el referente a la Logistica, lo que
claramente genera una relacién entre el vendedor, la entrega del producto y el comprador. Dicho esto, todas
las caracteristicas en materia de logistica estan claramente definidas en el Anexo Técnico - Descripcion de la
Fase 3: Ejecucion.

Alli se define que el CONTRATISTA debera definir los requisitos que debe cumplir quien quiera prestar sus
servicios de logistica para el transporte de mercancia. Asi mismo se define que el CONTRATISTA debera
generar las politicas para envios, pagos de productos / servicios, devoluciones.

OBSERVACION No. 111

“1. En el punto 2 del anexo técnico (Poblacion beneficiaria), en el apartado que menciona “Para aquellos
postulantes que se identifique como comerciantes pertenecientes a la economia popular y comunitaria, debera
presentar la cédula de ciudadania y la declaracion expresa de pertenencia a este grupo poblacional” ; Cual es
exactamente la declaracion expresa a la que se refiere el Mintic? Adicionalmente, ;Cémo el Mintic verificara si
efectivamente el beneficiario es de economia informal 0 no?”

Respuesta 111:

El formulario de inscripcién incluira una constancia en la cual el beneficiario certifica que la informacién
registrada es real y veridica. Para efectos de la identificacién de personas pertenecientes a la economia popular
y comunitaria, se tomara como base la autoclasificacion declarada por el postulante, sin requerir documentacién
adicional. No obstante, se podra utilizar como marco de referencia la definicion establecida en documentos
oficiales como los del DANE, el DNP o el Ministerio del Trabajo, Unicamente con fines estadisticos y de analisis
posterior, sin que ello implique requisitos adicionales para la postulacion.

OBSERVACION No. 112

“2. : Cémo se puede garantizar que un posible beneficiario cuente con acceso a internet para el desarrollo del
programa? Es probable que una persona de zona rural se inscriba desde una terminal o dispositivo cuando se
encuentre en la zona urbana, no obstante, cuando regrese a su hogar es posible que no cuente con internet;
¢ Qué hacer en esos casos?”

Respuesta 112:
En el formulario de inscripcion se establece un acapite sobre la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos con

conectividad. Sera responsabilidad del contratista incluir mensajes o notas en el formulario para que el
interesado tenga claridad que estos son requisitos indispensables para ser beneficiario del proyecto.
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OBSERVACION No. 113

‘3. ¢Coémo garantizar que los beneficiarios seleccionados realicen las capacitaciones o asistan a las mismas
en caso de que sean presenciales? Pueden existir casos de beneficiarios que sean seleccionados y que ho
quieran de forma voluntaria avanzar en su proceso.”

Respuesta 113:

El futuro CONTRATISTA debera suscribir un contrato y un acuerdo de compromiso con el empresario en donde
se deben establecer las obligaciones de este con las actividades del proyecto. Si un empresario seleccionado
decide no continuar debera ser reemplazado por otro de la base de datos de posibles decersiones establecido
en el Anexo Técnico.

OBSERVACION No. 114

“4. ; Qué hacer en los casos en donde los beneficiarios se encuentren en zonas de conflicto armado? ; El Mintic
garantizaria seguridad para el Contratista? Contratar esquemas de seguridad para poder ingresar a dichas
zonas implicaria riesgos para el equipo por parte del operador”

Respuesta 114:

La entidad aclara que no garantizaré ningun tipo de seguridad en sitios 0 zonas de conflicto armado, sera
responsabilidad absoluta del CONTRATISTA.

OBSERVACION No. 115

“6. En el anexo técnico se indica que es obligatorio un método de pago online, ;Qué hacer en casos
(particularmente de economia popular) de beneficiarios que no cuenten con dicho método de pago y se rehtsen
a tener uno?”

Respuesta 115:

Los medios de pagos digitales puedes ser pasarelas de pago o billeteras virtuales como Daviplata, Nequi, entre
otras. El empresario debe suscribir el contrato y acuerdo de compromiso por lo cual debera adoptar un medio
de pago digital, en el caso que se rehuse, este empresario deberd ser reeplazado por otro de la base de datos
de posibles decersiones y dar por terminado dicho contrato.

OBSERVACION No. 116

“6. Creacion de las tiendas virtuales

2
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“

En la vitrina virtual, se pide lo siguiente: “...ademas de los beneficiarios que ofreceran en venta sus
productos/servicios, los compradores con sus intereses de compra y los transportadores deberan tener un
espacio en la vitrina.”

Al respecto, no es claro “deberén tener un espacio en la vitrina”, ;Esto implica un desarrollo adicional para
compradores y transportadores ademas de las tiendas virtuales de los beneficiarios? Lo anterior implicara
adicionalmente otorgar a los compradores y transportadores capacitaciones para que aprendan a operar la
vitrina virtual, incurriendo en mayores costos, logistica y desarrollo por parte del operador.

En este sentido, el objeto contractual y los criterios de priorizacion no hacen mencion alguna a compradores y
transportadores. Adicionalmente, ;Coémo se garantizaria que, por ejemplo, el transportador le cumpla al
vendedor y/o comprador? Esto implicaria responsabilidades adicionales al operador que no estan
contempladas.

Por otra parte, también el operador deberé hacer una busqueda de transportadores por cada municipio y zona
donde haya beneficiarios seleccionados, nuevamente insistiendo en que el proyecto se basa en la creacion de
tiendas virtuales y no en el desarrollo de una plataforma de logistica y transporte de mercancias. Se pide
claridad al Mintic.

También se exige en el anexo técnico que se incluya en la vitrina virtual la creacion de una base de datos de
potenciales compradores de los productos ofrecidos por los beneficiarios. Lo anterior implicaria también el
desarrollo de un médulo para los compradores, ofrecer capacitaciones sobre el manejo de la plataforma a los
mismos y, por supuesto, que el operador ademas de dedicarse a convocar a los beneficiarios, deba también
tener una convocatoria para potenciales compradores y transportadores. Esto ultimo no corresponde al objeto
contractual.

Ademas, ;Cudles serian los criterios para seleccionar a un “potencial comprador”?

También se pide una ruta de compra y de venta que sea sugerida por la vitrina virtual, ; Qué pasaria en aquellos
municipios que cuentan con un beneficiario seleccionado y no se cuente con transportadores o no tengan vias
de acceso? Es una responsabilidad que se traslada al operador y se debe tener claridad al respecto por parte
del Mintic *

Respuesta 116:

De acuerdo con el CONPES 4012 de 2020, "los servicios logisticos (almacenamiento, transporte de carga, entre
otros) y servicios postales (mensajeria expresa y correo) son determinantes para conectar la oferta en linea con
el consumidor final y constituyen uno de los eslabones clave del comercio electrénico".

Por tanto, se aclara que la Logistica es un eslabon de la cadena de valor de comercio electronico y como tal
debe ser tenido en cuenta dentro de la solucion tecnoldgica, lo que implica la participacion no solo de los
vendedores sino también de la logistica y los compradores. Dicho esto, y como se menciona en el Anexo
Técnico, entendiendo que el transportador funciona como un rol de comprador que va a poder interactuar con
el vendedor, debera tener un espacio dentro de la solucién como ocurre en cualquier marketplace del mercado.
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EI CONTRATISTA es quien define los requisitos que debe cumplir quien quiera prestar sus servicios de logistica
para el transporte de mercancia. Asi mismo genera las politicas para envios, pagos de productos / servicios,
devoluciones.

OBSERVACION No. 117

“En el anexo técnico se indica que “la modalidad de envio de los e-commerce y la vitrina debe contar con minimo
un operador logistico a nivel nacional y/o local”; ; Qué pasa en aquellos municipios en los cuales no se cuente
con ningun operador logistico, o que simplemente por temas de conflictividad, no se preste dicho servicio?”
Respuesta 117:

La entidad se permite aclarar que pueden existir beneficiarios que por su ubicacion geografica o por el tipo de
productos que comercializa solo haga entregas locales y/o permita recoger en tienda, por lo que no es
obligatorio que todos los beneficiarios cuenten con operador logistico, ya que puede contar con "domiciliarios".

OBSERVACION No. 118

“1. Cambiar el nimero del proceso de licitacion en la pagina 1 del anexo 4 y 5 por FTIC-LP-003-2025 ya que
aparece el correspondiente al 2024.”

Respuesta 118:

Se acoge la observacion y se ajustan los Anexos 4 y 5

OBSERVACION No. 119

“2. Cambiar el objeto del anexo 5 dado que aparece el correspondiente al 2024 y no al presente proceso.”
Respuesta 119:

Se acoge la observacion y se ajusta el Anexo 5

OBSERVACION No. 120

“3. Cambiar periodo de presentacion de situacion financiera al 2024-2023 en el anexo 6, dado que aparecen
los correspondientes a la vigencia 2023-2022.”

Respuesta 120:

Se acoge la observacion y se ajusta el Anexo 6
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OBSERVACION No. 121

“4. La nota 3 del anexo 8 debe completarse, dado que la linea final del parrafo no es clara:

‘El Proponente debera seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
MINIMA HABILITANTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar la experiencia exigida en la
presente licitacion publica, en el caso en que el proponente relacione en dicho anexo mas de los contratos...” “

Respuesta 121:

La Entidad aclara que no se acoge la solicitud, dado que el pliego es claro y el parrafo en cuestion se encuentra
completo en su redaccidn, sin que exista ambigledad. El texto correspondiente indica expresamente:

"El Proponente deberd seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE MINIMA HABILITANTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar la experiencia
exigida en la presente licitacion publica, en el caso en que el proponente relacione en dicho anexo més de los
contratos requeridos para cada tipo de proponente, la Entidad tendra en cuenta unicamente los de mayor valor
que cumplan con lo exigido en este proceso."

En este sentido, la disposicion resulta suficiente y precisa para efectos de la evaluacion, por lo cual no se
considera necesario realizar ajustes adicionales.

OBSERVACION No. 122

“5. En el anexo 10 en el cuadro de “nimero de instructores adicionales”, se menciona mas de 20 instructores
adicionales” mientras que en el pliego de condiciones se indica “mas de 30 instructores adicionales”; cuél es la
opcion correcta?”

Respuesta 122:
La entidad se permite aclarar que hubo un error de digitacion en el Anexo 10. OFERTA DE PRESTACION DE
SERVICIOS ADICIONALES (PUNTUABLE) por lo que el puntaje de 10 puntos adicionales es para mas de 30

instructores adicionales. Se ajusta el Anexo 10 en dicho sentido, dejando constancia que el minimo de
instructores es de 70 para la ejecucion de las sesiones de acompafiamiento individual.

OBSERVACION No. 123

“6. Anexo 12A, 12B, 14, 15, cambiar el objeto del proceso dado que no coincide con el de los pliegos.”
Respuesta 123:

Se acoge la observacion y se ajustan los Anexos 12A, 12B, 14y 15
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OBSERVACION No. 124

“7. Cambiar el afio de la firma de la constancia por 2025 dado que aparece 2024 para el anexo 14”
Respuesta 124:

Se acoge la observacion y se ajusta el Anexo 14

OBSERVACION No. 125

“8. Cambiar la referencia del anexo 18 dado que menciona uno que no corresponde al de los pliegos.
Adicionalmente, cambiar en la parte de la firma el tipo de contratacién y el nimero del proceso que no
corresponde al de los pliegos”

Respuesta 125:

Se acoge la observacion y se ajusta el Anexo 18

OBSERVACION No. 126

“9. Cambiar el numero del proceso de licitacién de la clausula vigésima cuarta, tercer item, dado que se hace
mencién de uno que no corresponde al de los pliegos.”

Respuesta 126:

Se acoge la observacion y se ajusta el proyecto de Minuta del Contrato
INTERESADO: 24. Up Holding Centro de Innovacién y Productividad SAS
FECHA: 27/08/2025 HORA: 9:29am

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8377055

OBSERVACION No. 127

“Buen dia, viendo que la licitacion sale en borrador, queriamos conffirmar si sigue en firme o adn no abrira el
proceso?”

Respuesta 127:
Se aclara que se realizé una revision exhaustiva de las observaciones al pliego, lo que prolongé un poco el

proceso. Con la revision ya finalizada, la publicacion de los pliegos definitivos se encuentra en firme y el proceso
continuara segun lo previsto.
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INTERESADO: 25. Up Holding Centro de Innovacion y Productividad SAS
FECHA: 01/09/2025 HORA: 2:59pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8400923

OBSERVACION No. 128

“Buenas tardes, Solicitamos conocer el estado de la licitacion, ya que siendo 1 de septiembre de 2025 atn no
esta habilitada la plataforma para el cargue de la informacion. Teniendo en cuenta que la fecha maxima es el 2
de septiembre de 2025, agradecemos su orientacion y atencion.”

Respuesta 128:

Se aclara que la entidad llevd a cabo una revisién exhaustiva de las observaciones presentadas al pliego. Este
analisis detallado prolongd el proceso antes de la publicacion de los pliegos definitivos; no obstante, la revision
ya se encuentra plenamente concluida.

INTERESADO: 26. W2D IT SAS
FECHA: 02/09/2025 HORA: 3:39pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8408040

OBSERVACION No. 129

“1. Sobre el nimero de contratos de experiencia exigidos Conforme al principio de seleccion objetiva (art. 29
de la Ley 80 de 1993) y al mandato de que los requisitos de experiencia guarden proporcionalidad con la
naturaleza y cuantia del contrato (art. 5 de la Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015), solicitamos ampliar
el numero de contratos permitidos Para acreditar experiencia, de la siguiente manera:

o Proponentes en general: hasta seis (6) contratos.
o Proponentes de emprendimiento y empresas de mujeres o mipymes: hasta siete (7) contratos.
e Proponentes de emprendimiento y empresas de mujeres y mipymes: hasta ocho (8) contratos.

Esta modificacién asegura un equilibrio entre la exigencia de idoneidad y la garantia de acceso efectivo a la
contratacion publica para distintos tipos de proponentes, en linea con los principios de igualdad, transparencia
y libre concurrencia previstos en la Ley 80 de 1993.”

Respuesta 129:

No se acoge la solicitud. El nUmero maximo de contratos para acreditar experiencia ya fue definido en los
documentos correspondientes conforme a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y los
criterios diferenciadores de la Ley 2069 de 2020 y Decreto 1860 de 2021, garantizando proporcionalidad e
igualdad de participacién. Se mantienen los topes establecidos en el pliego.
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OBSERVACION No. 130

“2. Sobre los requisitos financieros (capital de trabajo y patrimonio) De acuerdo con el principio de economia
(art. 25 Ley 80 de 1993) y el criterio de razonabilidad en la definicion de requisitos habilitantes (art. 2.2.1.1.2.1.2
del Decreto 1082 de 2015), solicitamos disminuir los porcentajes exigidos a:

e Capital de trabajo: mayor o igual al 15% del presupuesto oficial.
e Patrimonio: mayor o igual al 15% del presupuesto oficial.

La reduccién propuesta mantiene condiciones adecuadas de respaldo financiero y capacidad de ejecucion, pero
evita restricciones desproporcionadas que podrian limitar la participacion de mipymes, emprendimientos y
empresas de mujeres, sectores que el propio ordenamiento juridico colombiano busca fortalecer mediante la
Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento) y la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo).”

Respuesta 130:

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

INTERESADO: 27. SINCOTEL SOLUTION SAS
FECHA: 09/09/2025 HORA: 11:40am
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8439711

OBSERVACION No. 131

“Respetados sefiores:
Atentamente, me permito solicitar informacion en relacion con el nuevo calendario relacionado con el proceso
Licitatorio FTIC-LP-003-205.”

Respuesta 131:

Se aclara que el cronograma seré actualizado en la plataforma SECOP Il al momento de publicacién de los
pliegos.

Cordialmente,
MONICA ALEJANDRA MONTEALEGRE CASTRO

Subdirectora para la Transformacion Sectorial
Ministerio TIC
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ANEXO TECNICO PARA EL PROYECTO “TU NEGOCIO EN LIiNEA 2025-2026"

El presente anexo contempla la totalidad de requerimientos técnicos, listado de entregables, alcances de ejecucion y
programacion de actividades previstas en el marco del programa denominado TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026,
estructurado por la Subdireccién para la Transformacién Sectorial en cumplimiento de las funciones establecidas por el
articulo 32 del decreto 1064 de 2020: “1. Apoyar la formulacién de politicas y la articulacion de programas, planes y
proyectos dirigidos a la mayor utilizacién y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
los procesos productivos y en el desarrollo y promocion del comercio electronico de bienes y servicios. 2. Disefiar e
implementar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en sectores considerados estratégicos en los planes de desarrollo nacional y regionales. (...) 3. Establecer espacios de
didlogo y participacién con los actores competentes, para la definicion e implementacion de mecanismos que aumenten
el grado de desarrollo y la transformacién de modelos de negocio, a partir del comercio electronico (...). 4. Implementar
planes, programas y proyectos para promover el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresas. (...)".

Las especificaciones minimas para la ejecucion del citado proyecto, plasmadas en el presente documento haran parte
integral de la relacion juridica por suscribir, por tanto, los ejercicios de evaluacion y aprobacién de las actividades previstas
tendran como Unico referente admisible la descripcion desarrollada en el presente anexo. Todo lo anterior, en articulacién
con las obligaciones establecidas en el manual de supervision y facultades otorgadas a las instancias de acompafiamiento
seguimiento y control.

En lo relacionado con el establecimiento del presupuesto asignado al proyecto, y la identificacion de los posibles
ejecutores, debe destacarse que estos aspectos seran consolidados de conformidad a los elementos identificados en el
estudio de sector y de mercado adelantados en el marco del ejercicio de estructuracion.

1. NECESIDAD Y PERTINENCIA DEL PROYECTO

La expansion de conexiones de alta velocidad a Internet, el auge de la sociedad de la cibercultura, la globalizacién de los
mercados, el alto grado de especializacion de los habitos de los consumidores y la llegada de la llamada Cuarta Revolucién
Industrial (4Rl), entre otras, enmarcan un escenario muy positivo en la expansion del comercio electrénico en el mundo y
en constante proceso de transformacion.

El comercio electronico consiste en la distribucion, venta, compra, mercadeo y suministro de informacién de productos o
servicios a través de Internet y es uno de los servicios que ha generado mayor transformacién en las relaciones
economicas de las personas, puesto que ha permitido expandir la base de clientes de las empresas al entrar a un mercado
més amplio, crear una ventaja competitiva, mejorar la comunicacion con los clientes y mejorar la efectividad de las
campafas publicitarias’.

Actualmente, la compra y venta de bienes y servicios ya no se realiza exclusivamente a través de mercados en linea
regidos por el sistema bancario, sino que los consumidores se encuentran ante una amplia oferta de productos, esquemas
de pagos y nuevos actores que estan innovando constantemente en este mercado. Se trata de un ecosistema dinamico
en el cual el consumidor tiene la posibilidad de observar en linea o en puntos de venta bajo tecnologias de realidad

' De acuerdo con el CONPES 4012 de 2020: “(...) Para el propdsito de esta politica se utilizara la definicion de comercio electronico establecida por la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), quien lo define como la venta o la compra de bienes o servicios, realizadas mediante redes informaticas a
través de métodos especificamente disefiados con el propésito de recibir o procesar pedidos, independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o servicios
ocurren en linea (2011)".

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012

www.mintic.gov.co

V8





Publica

aumentada el producto al cual quiere acceder, usar diversas aplicaciones para comparar caracteristicas, precios y ventajas
segun sus necesidades; pagar a través del sistema bancario o mediante el uso de soluciones FinTech tales como Billeteras
Electronicas entre otras, recibir en su domicilio, oficina o tienda el bien haciendo constantemente seguimiento a través de
tecnologias de georeferenciacion y/o acceder a un servicio personalizado de postventa para mejorar su experiencia de
compra.

Es decir, nos enfrentamos a un ecosistema de comercio electrénico que gracias a la integracidn de diferentes agentes
orientados a garantizar la efectividad de la compra y fidelizar los clientes, esta regido por la omnicanalidad y la
interoperabilidad de las entidades que participan de este ecosistema. No se trata de un comercio electronico que se vive
exclusivamente en los canales digitales, al contrario, implica el despliegue de actividades econdémicas que demandan
integraciones del mundo online y offline para poner a disposicién una oferta de productos especializados a un sélo clic o
faciimente accesibles en tiendas fisicas.

Dicha transformacion en la forma de comprar y vender de la sociedad actual implica desafios tecnolégicos, logisticos y de
cultura al cliente para las micro, pequefias, medianas y grandes empresas que participan de este ecosistema y desean
garantizar la sostenibilidad de sus modelos de negocio. Mas aun cuando, los estudios en la materia permiten entender
que "Prepararse para un futuro digital no es una tarea facil (...) las empresas que consiguen mejores resultados son
aquellas que marcan metas mas ambiciosas y despliegan mayores recursos en sus caminos hacia la transformacién digital
plena™.

Usualmente se piensa en desarrollar soluciones de eCommerce para economias cuyo principal asentamiento es el urbano
partiendo del concepto de brecha Digital entre los sectores urbanos y rural. El concepto de Brecha Digital hace referencia
a la diferencia socioecondmica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también
hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a
los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica3. Sin embargo, la implementacién del eCommerce en las
principales actividades agricolas del sector rural, ofrece una serie de ventajas para consumidores, productores y los demas
actores interesados que forman parte de la cadena de valor del sector Agro, sector que, desde el Gobierno Nacional, a
través del Plan Nacional de Desarrollo se prioriza como fuente de desarrollo econoémico del pais, se pretende impactar
con el presente proyecto.

Es por esto que, se debe tener en cuenta las ventajas que puede tener el sector:
Acceso a nuevos mercados y reduccion de intermediarios

e EleCommerce permite a las unidades productivas del sector agro acceder directamente a mercados nacionales
e internacionales, eliminando intermediarios y facilitando la venta directa al consumidor final. Esto se traduce en
mejores precios para el comprador y mejor retorno de la inversion para el productor.

o Plataformas digitales y aplicaciones méviles facilitan la comunicacion entre productores y clientes, ampliando el
alcance de los productos agricolas

e Incremento de ingresos y eficiencia operativa

o La digitalizacion y automatizaciéon de procesos de venta optimizan la gestion de inventarios, logistica y
distribucidn, reduciendo costos y mejorando la eficiencia operativa

2BLANCO Fernando, CASTRO José Manuel, GAYOSO Rubén A., SANTANA Wilfredo. Las claves de la cuarta revolucién Industria., Cémo afectara a los negocios y
a las personas. 2019.
3 https://www.mintic.gov.co/portalfinicio/5467:brecha-digital
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Desarrollo rural y sostenibilidad

e EleCommerce contribuye al desarrollo econdmico rural al abrir nuevas oportunidades de negocio y fomentar la
inclusion digital de comunidades tradicionalmente marginadas

o La capacitacidn en herramientas digitales promueve practicas agricolas sostenibles y responsables con el medio
ambiente

Mejora en la relacion productor-consumidor

o Las plataformas digitales permiten una relacién mas directa y personalizada con los clientes, facilitando la
retroalimentacién y la adaptacion de la oferta a las necesidades del mercado

e Latrazabilidad y calidad de los productos pueden ser mejor gestionadas y comunicadas a través de herramientas
tecnolégicas, generando confianza en los consumidores

Disponibilidad y flexibilidad

o El eCommerce permite la venta de productos agricolas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin las
limitaciones de horarios o ubicacién geogréfica

e Las unidades productivas del sector agro pueden diferenciarse de la competencia y ofrecer experiencias
personalizadas a sus clientes, adaptandose rapidamente a las tendencias del mercado

Innovacién y competitividad

e La integracién de tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial y georreferenciacion, ayuda a optimizar
procesos productivos y logisticos, mejorando la competitividad del sector agricola colombiano

o La digitalizacion impulsa la formalizacién econdémica y la adopcién de modelos de negocio sostenibles,
predecibles y escalables en el tiempo

Es por todo lo anterior que, se hace necesario promover iniciativas que permitan otorgar a las MiPymes colombianas,
unidades econdmicas de baja escala y actores del sector agricola que atin no hacen uso de la tecnologia en la operacién
de sus modelos de negocio, todas las herramientas necesarias para mantener e incrementar su nivel de ventas efectivas
a través del uso estratégico de las TIC como un camino para la generacién de ingreso que permita su sostenimiento y
desarrollo a largo plazo.

Bajo esta perspectiva, se estructuré el proyecto “TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026” como una respuesta a las
condiciones actuales que impactan a las unidades productivas del sector agro, comerciantes, empresarios MiPymes y
poblacion perteneciente a la economia popular y comunitaria. Es importante destacar que, con el fin de promover el uso
y apropiacion del comercio electrénico, con este proyecto se busca asistir y acompafar a este publico objetivo en todo el
territorio nacional, para lograr la adopcion y uso de herramientas tecnoldgicas y canales digitales, incluyendo el uso de
tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial, hacia a un incremento de ventas y una mayor sostenibilidad de su
actividad economica.
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1.1. CONTEXTO NACIONAL

El sector empresarial en Colombia ha tenido enormes desafios que han limitado su desarrollo, supervivencia y
competitividad entre los que se destacan la globalizacion de los mercados, la aceleracién del cambio tecnolégico v el
desarrollo de nuevos sistemas de informacion y comunicacion, unidas al escaso habito de gestion del conocimiento y del
capital humano, la dificultad para la captacién de capitales ajenos a largo plazo, la menor cualificacién de empresarios y
empleados, las dificultades de localizacion e infraestructura, y la complejidad para incorporar las innovaciones
tecnoldgicas*.

Lo anterior se puede observar en el comportamiento del uso y apropiacién del comercio electronico que han tenido las
MiPymes colombianas. Para el 2019, el Centro Nacional de Consultoria a través del estudio de Oferta del Comercio
Electrénico, llevado a cabo para el Observatorio eCommerce, demostrd que de una muestra de aproximadamente 1.5
millones de empresas colombianas, solo el 20% de estas tienen portal de ventas en linea. Asi mismo, el Observatorio
eCommerce, identificd que las tiendas virtuales de los grandes comercios son las que jalonan el promedio de visitas a los
portales de compra en Colombia, con un promedio de visitas totales que supera los 2 millones mientras que las micro
llegan a 37.543 en promedio anuales. Este indicador, mas la estimacidn del tiempo promedio de visita a los portales de
las grandes empresas® son una muestra de la baja tasa de conversién con la cual actualmente cuentan las MiPymes en
Colombia, y por ende de los retos que afrontan las empresas colombianas para su transformacién digital.

No obstante, las medidas de distanciamiento social, el cierre de canales de comercio fisico y el aislamiento preventivo
como condicién fundamental para la contencién y mitigacion de la pandemia del COVID-19, implicaron diferentes
restricciones a la actividad economica del pais y una potencial desaceleracién de las dinamicas de consumo que
impactaron directamente en la estabilidad economica de las empresas. Lo anterior demostro el rol critico que cumplen las
tecnologias digitales en los diversos ambitos de la vida y las enormes brechas que existen en la adopcién de estas
tecnologias, condicionadas por los desafios estructurales de América Latina y el Caribe. En el caso de Colombia, se refleja
en la caida del PIB a un 6,8%®.

Estas medidas aceleraron la necesidad de transformacion digital para la venta electrénica de productos y servicios,
llevando a las empresas y usuarios a hacer uso de los canes digitales rapidamente, trasladando sus transacciones del
mundo fisico al virtual, convirtiendo al comercio electrénico en uno de los sectores mas relevantes durante la crisis sanitaria
y econdmica, sin que hubiera decaido su crecimiento luego de superarla. Esto se apoya en cifras presentadas por la
Camara Colombiana de Comercio Electrdnico, en donde se tiene que para el afio 2024 el comercio electrénico crecid un
26,7% respecto al afio 2023, es decir, alcanzando la suma de 105 billones de pesos con mas de 511 millones de
Transacciones y se generan expectativas de crecimiento cercano al 19,4% en ventas eCommerce para la vigencia 20257.

Ahora bien, el MINTIC con su Observatorio de eCommerce, realizé en 2023 el estudio de "Adopcion Tecnoldgica del
Comercio Electronico en la Economia Popular " que corresponde al proceso de aceptacidn, integracion y uso de nuevas
tecnologias en los diferentes entornos, a través A través de la incorporacion de sistemas informaticos, software y
conectividad, se busca mejorar la calidad de vida, la productividad y los procesos que construyen mejores condiciones
entre cada actor de la sociedad.

4 Fundacion para el Andlisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa. Observatorio Iberoamericano de la MIPyME 2022.
http://lwww.faedpyme.upct.es/article/observatorio-iberoamericano-de-la-mipyme-2022/151

5 Segun las cifras presentadas por el observatorio de eCommerce el tiempo promedio de visita a los portales de las grandes empresas es de 7 minutos, en
contraprestacion de los 5 minutos para las pequefias.

6 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

7 Informe de Cierre del comportamiento del comercio electronico en Colombia durante 2024 - https://ccce.org.co/wp-content/uploads/2017/06/Informe-de-Cierre-2024-
Version-Publica-Apr.pdf
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De acuerdo con lo citado en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo, lo que caracteriza a las unidades productivas de
la economia popular son: el tamario, su propiedad y funcionamiento, el sector al que pertenecen y su objetivo. En primer
lugar, las actividades u oficios de la economia popular se caracterizan por tener un tamafio de pequefia escala. En esta
escala pequefia se incluyen unidades econdmicas personales, familiares, micronegocios 0 microempresas (maximo 9
personas ocupadas).

Dentro del estudio se tomd como base los micronegocios quienes son actores principales del comercio a nivel nacional.
De acuerdo con el DANE en su Encuesta de Micronegocios (EMICRON) de 2023, se registraron 5,1 millones de
micronegocios de los cuales 4,7 millones se refieren a micronegocios por cuenta propia y 474.971 corresponden a
micronegocios de empleadores en a nivel nacional y de 24 departamentos del pais en donde la encuesta tiene aplicacion.

Segun datos de la EMICRON de 2023 dentro de los negocios que usan internet (2.290.931, ver imagen 1), las actividades

de Mensajeria instantanea, Aplicaciones y Banca electrénica y otros servicios financieros fueron las actividades que mas
micronegocios realizaron. Servicio al cliente fue la cuarta actividad con més micronegocios en el total nacional (43,6 %).

Imaien 1. NUmero de microneiocios iue realizaron actividades en internet

1 Mensajeria instantanea o chat (WhatsApp, Messenger, Line, etc) 2.255.289
2 | Uso de aplicaciones 1.404.112
3 | Banca electrénica y otros servicos financieros 1.230.406
4 | Servicio al cliente 999.689
5 | Llamadas telefénicas por internet / Volp o uso de videoconferencias 577.521
6 | Busqueda de informacion sobre bienes y servicios 560.525
7 | Enviar o recibir correo electrénico 466.497
8 | Busqueda de informacion de dependencias oficiales y autoridades 274573
9 | Capacitacion de personal 189.965
10 Comprar a proveedores por internet mediante una plataforma electrénica 177383
(comercio electrénico)
11 | Entrega de productos en forma digitalizada a través de internet 147.628
12 Vender productos a a clientes por internet mediante una plataforma electrénica 127.016
(comercio electronico)
13 | Transacciones con organismos internacionales 108.508
Cantidad de micronegocios segun uso del servicio de internet 2.290.931

Por otro lado, las actividades de tecnologias emergentes y comercio electronico con menor participacion fueron: las
transacciones con entidades internacionales (4,7 % de micronegocios nivel nacional), seguido de Vender productos a
clientes por internet mediante una plataforma electrénica (comercio electronico) como la penaltima actividad que
menos micronegocios realizé con 5,5 % total nacional

Teniendo a consideracion este contexto, la intervencion estructurada por el presente anexo contempla la realizacion de
una convocatoria nacional para captar los posibles beneficiarios proyectados. Consecutivamente, el ejecutor seleccionado
debera efectuar acciones de transferencia tecnoldgica, apoyado en el uso de la Inteligencia Artificial, con el fin de lograr
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la apropiacion de conocimiento por parte de los beneficiarios en lo relacionado con la cadena de valor del comercio
electrénico; este proceso conlleva a la realizacion de diagndsticos que permitan evidenciar oportunidades de mejora en la
operacion de los negocios o actividades productivas de los participantes. Para garantizar el total entendimiento,
configuracién y uso de la herramienta tecnolégica de comercio electrénico por parte de los posibles beneficiarios se
deberan llevar a cabo asesorias grupales y acompafiamientos individuales.

2. POBLACION BENEFICIARIA

Este proyecto esta dirigido a minimo 8.803 beneficiarios entre comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas
del sector agro y poblacion perteneciente a la economia popular y comunitaria, que busquen asistencia y asesoria para el
uso y apropiacién de herramientas tecnologicas de comercio en linea, con el fin de ampliar su oferta de productos y
servicios de forma agil y efectiva, sumado a canales digitales que conlleven a un incremento de ventas y una mayor
sostenibilidad de su actividad econdmica. Para tal fin se deben cumplir con los siguientes requisitos:

Ser persona natural o juridica que realiza actividades de comercio, denominados como comerciantes y/o empresarios
MiPymes. Para determinar si el postulante pertenece a alguno de estos grupos, para el desarrollo del presente proyecto
se tomaran en cuenta las siguientes definiciones:

i. Comerciante: persona natural o juridica colombiana, que resida actualmente en el pais y que ejerce de manera
habitual y profesional alguna de las actividades que la ley considera como mercantiles.

i Empresario MiPymes: representante legal o gerente de una micro, pequefia 0 mediana empresa legalmente
constituida en Colombia segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 957 de 05 junio de 2019, que realice
procesos de comercializacion de bienes o prestacion de servicios en el pais.

i Economia Popular y Comunitaria: Ciudadano colombiano mayor de edad, en los oficios y ocupaciones
mercantiles (produccion, distribucion y comercializacién de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o
comunitarias) desarrolladas por unidades econémicas de baja escala (personales, familiares, micronegocios o
microempresas), en cualquier sector econémico.

Para ser beneficiario, el inscrito que se identifique como comerciante o empresario MiPymes deberéa presentar y anexar:

e Para aquellos postulantes que se identifiquen como comerciantes 0 empresarios formalizados ElI RUT y/o el
registro mercantil vigente,

e Para aquellos postulantes que se identifique como comerciantes pertenecientes a la economia popular y
comunitaria, debera presentar la cedula de ciudadania y la declaracion expresa de pertenencia a este grupo
poblacional®, la cual debera estar incluida en el formulario de registro, donde conste la calidad antes mencionada.
Estos requisitos se verificaran a partir de la informacion suministrada por los potenciales beneficiarios en dicho
formulario de inscripcion que se detalla en el presente anexo técnico.

NOTA: Con el fin de evitar situaciones de doble beneficio, los seleccionados para este proyecto no podran haber sido
beneficiados en los proyectos Tu Negocio en Linea de las vigencias 2023 y 2024 ni Vende Digital 2022, en su linea
estratégica Tiendas Virtuales. Como salvedad, los comerciantes y/o empresarios MiPymes que Unicamente fueron
inscritos, pero que no recibieron ninguna atencion, capacitacion, asesoria, transferencia de conocimiento, implementacion
tecnoldgica o beneficio en las mencionadas estrategias, si podran ser beneficiarios de Tu Negocio en Linea 2025-2026.

8 En el marco del proceso de inscripcion se debera habilitar los campos necesarios para que aquellas personas naturales que se postulen a la convocatoria indiquen
si es el caso el ejercicio de una actividad comercial de caracter informal mediante la prestacion de servicios o compra y venta de bienes.
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Igualmente, aquellos inscritos que fueron seleccionados y no culminaron con éxito el proceso de alguna de los tres
proyectos con sus lineas estratégicas en mencidn, no podran ser beneficiarios del presente proyecto. Durante el desarrollo
del proyecto, el ejecutor debera garantizar el cumplimiento de los anteriores aspectos, en caso contrario, este asumira
dichos costos. EI MINTIC suministrara al contratista la base de datos de los comerciantes y/o empresarios que no podran
ser beneficiarios.

La Subdireccion para la Transformacion Sectorial es responsable del cumplimiento de la meta establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, que contempla impactar a 20.000 empresas y/o comerciantes para que adopten
tecnologias para la transformacion digital durante el cuatrienio.

Para avanzar en este propdsito, la Subdireccion ha disefiado y ejecutado diversas estrategias, entre las cuales se destaca
el proyecto Tu Negocio en Linea, implementado en las vigencias 2023 y 2024, y mediante el cual se han beneficiado hasta
la fecha 10.710 comerciantes y/o empresarios MiPymes. Este proyecto ha representado un aporte significativo al
cumplimiento de la meta sectorial, pero no constituye la Unica accion orientada a dicho objetivo. La Subdireccion tiene a
su cargo otras iniciativas que también contribuyen al avance de esta meta, las cuales han sido contempladas en su
planeacién y ejecucion programatica.

Por lo anterior, y de acuerdo con la asignacidn presupuestal y el aporte de este proyecto al cumplimiento de la meta
indicada, se determina una meta minima a cubrir de 8.803 beneficiarios en las dos vigencias, la cual esta enfocada en la
linea estratégica cuyo fin es aportar a la democratizacion de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la
tecnologia durante el cuatrienio, a través de la transformacion digital y la formacién de colombianos en habilidades Tl para
lograr el cambio que el pais necesita. Adicionalmente, con el fin de alcanzar el 100% de la meta de 20.000 beneficiarios,
la Subdireccion prevé estructurar otras iniciativas que contribuyan al cumplimiento integral de este objetivo nacional.

2.1. OBJETO

Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopcion de tecnologia que fortalezca
el comercio electronico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando
y utilizando tecnologia avanzada como la Inteligencia Artificial.

3. ALCANCE

Este proyecto se estructura considerando las condiciones que impactan el tejido empresarial del pais, buscando mejorar
las habilidades digitales de los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector agro y poblacion
perteneciente a la economia popular y comunitaria y que atn no han apropiado el uso de las TIC en la operacion de sus
modelos de negocio y que aun no han implementado soluciones de comercio electronico que les permita poner a
disposicidn su oferta de bienes y servicios en canales digitales o incluyendo aquellos que aun teniendo alguna herramienta
para la comercializacién en linea puedan mejorar sus canales comerciales para lograr mayor productividad

Es por esto por lo que se hace necesario en el proyecto formular, ejecutar y realizar el seguimiento a acciones tendientes
a

Ofrecer al tejido empresarial colombiano y a la economia popular un formulario web, para el registro y la
inscripcién al programa, que permita una caracterizacion con el fin de establecer y aplicar prioridades para la
seleccion.

i.  Implementar un esquema de asesorias especializadas asincronas y/o sincrénicas, que permita a los beneficiarios
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poner a disposicion su oferta de productos en linea, en bisqueda del fortalecimiento mediante la adecuada y
oportuna implementacién de herramientas tecnoldgicas en las mencionadas unidades productivas.

ii.  Colocar a disposicién una plataforma tecnolégica que incorpore Inteligencia Artificial y que permita al menos a
8.803 comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector agro y poblacién perteneciente a
la economia popular y comunitaria crear o fortalecer una solucion de comercio electrénico como principal canal
de comercializacién en linea.

iv.  Ofrecer a los beneficiarios del proyecto (oferta) y ciudadania en general (demanda) una vitrina virtual, para la
promocion de los productos y servicios de las tiendas virtuales implementadas en el proyecto.

Considerando los buenos resultados de los programas ejecutados en vigencias anteriores “Vende en Linea” y “Tiendas
Virtuales” que fueron implementados en las Ultimas vigencias®, que ademas conforman la linea base de los indicadores
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, expedido mediante la Ley 2294 de 2023, desde la perspectiva técnica, se
encuentra pertinente y conducente continuar con la oferta de acompafiamiento grupal e individual mediante sesiones
virtuales sincrénicas y asincronas, para la lograr que las empresas y/o empresarios adopten herramientas tecnoldgicas
para la transformacién digital. Para tal efecto, el presente proyecto contempla el despliegue de un esquema de asesorias
ajustadas a las necesidades de los beneficiarios, este enfoque permitira que al menos 8.803 empresarios y/ 0 comerciantes
reciban proposiciones y recomendaciones, apoyado con la Inteligencia Artificial, sobre las mejores opciones posibles para
el desarrollo de su modelo de negocio y para la implementacion de soluciones tecnolégicas del comercio electrénico.

En desarrollo de las actividades previstas, el proyecto dara especial prioridad a las unidades productivas pertenecientes
al sector agropecuario, en cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y en
atencion a las directivas presidenciales en cuanto a la necesidad de fortalecer el comercio electronico rural.

Como condicién especifica, se establece que al menos el 5% de los beneficiarios finales del proyecto deberan pertenecer
a actividades del sector agropecuario. Este porcentaje se establece, teniendo en cuenta que este sector presenta altas
barreras para la adopcion tecnoldgica, entre ellas la conectividad y el acceso fisico, y que en proyectos de vigencias
anteriores, la participacion de este sector como beneficiarios, no ha sido superior a este porcentaje.

No obstante, considerando las limitaciones de acceso, conectividad y brecha digital en zonas rurales, en caso de no
alcanzarse el porcentaje minimo exigido, el contratista debera acreditar facticamente (mediante medios documentales,
filmicos, o documentales) que ejecutd todas las estrategias de convocatoria, promocién y articulacién territorial
razonables para lograr la vinculacion de beneficiarios del sector agro.

Esta gestion debera ser soportada mediante evidencias como campafias publicitarias, convocatorias sectorizadas,
alianzas territoriales, bases de datos de inscritos y demas medios que permitan verificar la diligencia debida en la
implementacién de la estrategia de priorizacion agropecuaria.

En la realizacién de las actividades virtuales, se podran establecer sesiones sincronicas y asincronicas donde podran
utilizar servicios de videoconferencia que permitan moderar y coordinar la participacion de los asistentes. Los servicios
informaticos deben permitir que los beneficiarios interactuen, formulen preguntas y que en simultanea el moderador pueda

9 Para la vigencia 2021 el proyecto Vende en Linea logrd transferir conocimiento a mas de 3.500 actores del tejido empresarial que les permitid tener una comprension
general de las caracteristicas del ecosistema del comercio electrénico, mientras que el proyecto “Tiendas Virtuales 2.0° permitié que al menos a 6.690 MiPymes
colombianas poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en canales digitales, para la vigencia 2022 el Proyecto “Vende Digital” logré que méas de 6.000
comerciantes y empresarios generaran habilidades digitales para el entendimiento de la cadena de valor del comercio electronico y que méas de 4.000 empresas
implementaran su Tienda Virtual, con carrito de compras, pagos digitales y logistica de envios.
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abrir micréfonos para que los asistentes participen activamente, igualmente se debe garantizar por parte del
CONTRATISTA, la realizacion de preguntas por escrito a través de un chat o sistema de intercambio de informacidn
habilitado en cualquier momento de la sesion de manera permanente.

Este proyecto estd enfocado hacia los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector agro y
poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria para asesorarlos y acompanarlos de manera virtual, con el
fin de lograr el desarrollo de competencias que les facilite la apropiacién de herramientas tecnoldgicas como elemento
transversal a la cadena de valor del comercio electronico, incluyendo el uso de soluciones de Inteligencia Artificial, para
implementar estrategias de comunicacion efectivas que logren visibilizar el producto, atraer nuevos clientes, fidelizarlos y
fortalecer su actividad comercial a través de canales digitales, de manera que puedan afrontar las exigencias que plantea
el mundo digital y asi contribuir en la reactivacién econémica.

Al final del proceso, los beneficiarios de Tu Negocio en Linea 2025 - 2026 dispondran de una tienda virtual y soluciones
de Inteligencia Artificial con el fin de autogestionar su comercio en linea en cualquiera de sus eslabones de la cadena de
valor, siempre con el acompafamiento y asistencia del CONTRATISTA, de manera &gil, clara, sencilla y de calidad para
que puedan incrementar sus ventas, mejorar, visibilizar, comercializar o ampliar sus productos y/o servicios en el Comercio
Electronico. Adicionalmente, cada beneficiario fortalecera la visibilidad de su negocio con la implementacion de una
estrategia de Social Selling robusta, la cual estara en todo caso enlazada a la tienda virtual, en donde el CONTRATISTA
debera brindar acompafiamiento a los beneficiarios para la creacidn o fortalecimiento de perfiles como minimo en 3 redes
sociales a escoger: Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp Business, entre otras, con las caracteristicas
necesarias para operar comercialmente, gestionar contenido, asi como el enlace a la tienda virtual del beneficiario. La
solucion de eCommerce (Tienda Virtual) y la vitrina virtual deberén estar operativa sin ningun costo para los beneficiarios
por lo menos dos afios contados a partir del cierre del proyecto (fecha de terminacion del contrato), con todos los niveles
de servicios y soportes definidos por el anexo y la propuesta del operador

Los beneficiarios con el acompafiamiento del CONTRATISTA deberan generar como minimo un contenido Util para su
tienda virtual por cada red social, es decir al menos una publicacién sobre la tienda virtual, que permita dar trafico y
visibilidad a esta.

4. META DEL PROYECTO

Para este proyecto se establece la meta para las vigencias 2025 y 2026 de 8.803 comerciantes, empresarios MiPymes,
unidades productivas del sector agro y poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria para que adopten
tecnologias para la transformacion digital. Para esto se requiere la ejecucion de diferentes actividades que se describen
mas adelante en el alcance junto con los entregables requeridos.

5. FASES DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se plantean las fases con su descripcion, actividades y entregables. Las fases se deben
desarrollar de acuerdo con la siguiente figura:
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Tabla No. 1 Fases

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Planeacion Convocatoria y Ejecucion -
En esta fase se estructura y aprueba el plan de seleccion Implementacién

trabajo detallado, herramientas y/o software Web
para el seguimiento total del proyecto a utilizar,
equipo de frabajo y seguimiento de los
componentes del proyecto los cuales se definen
en latabla No. 2. Los entregables de esta fase se
deberan presentar maximo diez (10) dias
calendario posterior a la firma del acta de inicio del
proyecto

Disefio y ejecucion de la estrategia |~ goluciones Tecnoldgicas
de una Convocatoria Nacional para | Agistencia tacnica a empresarios para

inscripcton, cqractenzac«_)n_ RARE implementacion de  soluciones
seleccion de posibles beneficiarios tecnolégicas

del proyecto

Fase 4

Promocion y Divulgacién - Transversal
Disefio y ejecucion de una estrategia de promocion y divulgacion Nacional del proyecto “Tu Negocio en Linea 2025
- 2026, donde la difusion esté dirigida a los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector
agro, poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria, con el objetivo de captar posibles beneficiarios
en todos los departamentos del pais. Se ejecuta de manera constante en el horizonte del proyecto.

Fase 5
Cierre del proyecto
Presentacion de entregables definitivos como informe final con soportes de beneficiarios y reporte de resultados de

impacto del proyecto. Se ejecuta al final del proyecto y recoge todas las actividades y gestiones realizadas para dar
cumplimiento al proyecto.

Las fases pueden ser desarrolladas de manera simultanea, traslaparse y en algunos casos implementarse de manera
transversal, esto con el propdsito que su ejecucion pueda realizarse de manera dinamica, optimizando los recursos y los
tiempos establecidos en el presente anexo técnico.

5.1. Descripcion de la Fase 1: Planeacion

En esta fase se estructura y aprueba el plan de trabajo detallado, herramientas y/o software Web para el seguimiento total
del proyecto a utilizar, equipo de trabajo y seguimiento de los componentes del proyecto los cuales se definen en la tabla
No. 2. Los entregables de esta fase se deberan presentar maximo diez (10) dias calendario posterior a la firma del acta
de inicio del proyecto y deberan ser aprobados a satisfaccién por el supervisor designado por parte del MinTIC.

Tabla No. 2 Descripcion de la Fase 1: Planeacion
Actividades especificas Asociadas Entregables

1.1 Establecer el plan de trabajo detallado, la herramienta y/o software Web | Un documento que contenga:

para el seguimiento total del proyecto a utilizar, equipo de trabajo y la

definicion y disposicién de un repositorio para almacenamiento y i. Plan de trabajo detallado.

seguimiento y control de la informacién del proyecto. ii. Disposicion de la herramienta Web

operativa para el seguimiento

Se debe disefiar y presentar un documento que contenga como minimo, general del proyecto  con

los siguientes aspectos: caracteristicas técnicas y

metodoldgicas descritas.

i. Plan de trabajo detallando cada una de las actividades, iii. Equipo minimo de trabajo que
subactividades, recursos, tiempos de ejecucion, entre otros, que ejecutara el proyecto con soportes.
incluya como minimo: iv. Repositorio para el
a. Actividades generales, especificas y subactividades por fase almacenamiento y seguimiento y
b. Cronograma (diagrama de Gantt) que incluya las fechas en las control de la informacién del
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cuales se deberan ejecutar y culminar las actividades por cada
una de las fases, asi como la presentacién de los entregables
que acrediten el cumplimiento de los compromisos plasmados
para el proyecto.

c. Proyeccién de indicadores de seguimiento (anexo 1y 2 en
paginas finales de este documento) de acuerdo con el avance
de las actividades en cada una de las fases y en general del
proyecto.

Disposicion de una herramienta para el seguimiento en tiempo real
del avance del proyecto con acceso a perfiles al MINTIC, que
permita acceso 24x7, y que permita visualizar avance en el
cumplimiento de la meta y cumplimiento de objetivos del plan de
trabajo, cronograma e hitos relevantes del proyecto, y exportacién
de datos o resultados. Esta herramienta debe también permitir
mostrar los siguientes datos:

a. Avance de la convocatoria con georeferenciacion, tipo
de empresa, actividad economica, sexo del
beneficiario, estrato, entre otras.

b. Avance en el cumplimiento de la meta con los
beneficiarios finales con georeferenciacion, tipo de
empresa, actividad economica, sexo del beneficiario,
estrato, URL tienda, entre otras.

Documento con la descripcion y hojas de vida del equipo minimo
de trabajo que ejecutara el proyecto. Debe contener como minimo
la descripcidn del equipo de trabajo propuesto, sus funciones y
perfiles, con los respectivos soportes. Una vez revisados y
aprobados el CONTRATISTA debera realizar la contratacién
respectiva, en caso de ya estar contratado por el CONTRATISTA
se debera presentar el contrato correspondiente para la siguiente
reunion de seguimiento que cite el MINTIC. En el plan de trabajo
deberan especificarse los tiempos de duracion del contrato de cada
perfil del equipo de trabajo solicitado y debera certificarse toda la
documentacion soporte de pago de parafiscales para los
correspondientes pagos.

Definicion y disposicion de un repositorio para almacenamiento y
seguimiento y control de la informacién del proyecto.

proyecto.

Entrega:

Se debe presentar maximo 7 dias
calendario contados posterior a la firma
del acta de inicio. La supervisién por
parte del MINTIC contara con 3 dias
calendario para hacer observaciones. El
contratista tendra 3 dias calendario mas
para correcciones y la aprobacion por
parte del supervisor del MINTIC sera
dentro de los 2 dias calendario
siguientes a la entrega de las
observaciones ajustadas.

NOTA: Dentro del cronograma y plan
de trabajo, el CONTRATISTA debera
indicar los plazos de entrega de cada
actividad, los plazos para
observaciones por parte del MINTIC,
los plazos para hacer correcciones y
los plazos para aprobacion final por
parte del supervisor del MINTIC. Esto
aplica para cada entregable del
proyecto.

EI CONTRATISTA podra hacer entregas
parciales de los entregables descritos
para ser aprobados por el MINTIC, sin
superar la fecha establecida en el inciso
anterior.
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5.2. Descripcion de la Fase 2: Convocatoria, inscripcion y seleccion

Tabla No. 3 Descripcion de la Fase 2: Convocatoria, inscripcion y seleccion

Caracteristicas y Actividades Especificas Asociadas
52.1 | Disefio y ejecucion de la estrategia de una Convocatoria Nacional
para inscripcion, caracterizacion y seleccion de posibles
beneficiarios del proyecto.

i. Disefio de la estrategia para la convocatoria, inscripcion,
caracterizacion y seleccion de posibles beneficiarios, uso de registros
de inscritos en convocatorias pasadas y remarketing con su respectivo
cronograma de actividades tanto técnicas como comunicacionales y el
disefio para la implementacion, de un micrositio alojado en un dominio
Mintic.gov.co que sera concertado con la Oficina de Tl y Prensa del
MINTIC, el cual permitira la divulgacion del proyecto.

i. Para la convocatoria de inscripcion, seleccion y caracterizacion de
posibles beneficiarios se debe ejecutar la estrategia presentada y
aprobada por el supervisor de MINTIC en el numeral anterior, para lo
cual se deben realizar las siguientes actividades por parte del
CONTRATISTA:

e Ejecutar el plan de promocion y divulgacion que se especifica en la
fase 4, en donde el CONTRATISTA debe garantizar el despliegue de
la convocatoria en la totalidad de los departamentos del pais, con las
acciones alli exigidas. Se debe tener en cuenta que la divulgacion y
promocién del proyecto se realizard& de manera priorizada en
municipios categoria 5 y 6, zonas rurales, municipios PDET y
municipios apartados del pais, con énfasis en sectores agro.

e Se debe dar apertura a la convocatoria maximo en la segunda
quincena del mes de enero de 2026 y esta debe estar abierta al
publico durante 60 dias calendario para la inscripcion y seleccién del
ndmero minimo de posibles beneficiarios para dar cumplimiento con
la meta establecida. Sin embargo, de no lograr el nimero de inscritos
minimos en el tiempo establecido, se podra prorrogar hasta 15 dias
calendario adicionales, o podra cerrarse antes del plazo establecido
cuando se cumpla con la meta de inscritos.

NOTA: Para dar apertura a la convocatoria previamente se debe tener
aprobado por el supervisor del MINTIC lo siguiente:
e Estrategia para la convocatoria, inscripcion, caracterizacion y
seleccion de posibles beneficiarios.
e Imagen de marca del proyecto.
e  Micrositio en el dominio Mintic.gov.co implementado y en linea,
establecido en la fase 4
e Formulario de registro o inscripcion Web, que se estable a
continuacion.

Inscripcion:
Se debe disponer de un formulario de registro o inscripcion Web que

Entregables

estrategia de convocatoria,
inscripcion,  caracterizaciéon  y
seleccion de posibles beneficiarios.

e Mensualmente en reuniébn de
seguimiento que cite el MINTIC, el
CONTRATISTA debera presentar el
avance de la ejecucion de la
convocatoria hasta el cierre de la
misma que incluya como minimo el
numero de inscritos, seleccionados y
caracterizados.

e Un documento final que contenga:

Informe detallado del desarrollo de la
estrategia de la convocatoria
Nacional junto con los soportes
respectivos.

Base de datos de los participantes
inscritos con toda la informacion
solicitada en el formulario.

Base de datos de los participantes
caracterizados y seleccionados de
acuerdo con los pardmetros de
priorizacion.

Lecciones  aprendidas y
recomendaciones.

Entrega:

El informe final de la convocatoria, se debe
presentar al finalizar las actividades
propias de la convocatoria y una vez
finalizada la misma.

e Documento con el disefio de la
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deberd estar disponible 24x7 garantizando los estandares de
accesibilidad, concurrencia y/o acceso simultdneo y concurrente de los
usuarios sin afectar su rendimiento.

A través de dicho formulario se ingresara la informacién requerida sobre
(i) informacién general, (ii) caracteristicas del negocio del comerciante o
empresario MiPymes colombiano v (iii) capacidad y disposicién para ser
asistido y acompafiado. Considerando lo anterior, se deberan contemplar
como minimo los siguientes campos:

Seleccione tipo de beneficiario:
e  Persona Natural
e  Persona Juridica

Para personas naturales:
l. Informacion general del participante

= Nombre y apellidos

= Tipo y nimero de identificacién (La herramienta web de
inscripcién debera validar que el usuario no haya sido
beneficiario de los Proyectos “Tu Negocio en Linea 2024,
Tu negocio en Linea 2023 y “Vende Digital 2022 en su
linea estratégica Tiendas Virtuales, para lo cual el
Ministerio TIC entregara previamente al CONTRATISTA
los nimeros de documento de beneficiarios de dicho
proyecto.)

= Sectory actividad econdmica

= Género: F: Femenino - M: Masculino - Otro

= Edad

= Nivel educativo

=  Pertenece a Economia popular

= Pertenece a poblacion vulnerable y protegida (Adulto
mayor, personas con discapacidad, LGBT+, comunidades
étnicas, victimas del conflicto armado, entre otros)

= Correo electrénico

= Afo de inicio de la actividad comercial

= Ciudad y departamento donde ejerce su actividad
comercial con codigo DIVIPOLA

= Direccion de residencia

= Teléfono de contacto

= Acceso a internet

= Zona Urbana o Rural

= Autorizacion del uso de los datos

= Portafolio de productos (si lo tiene)

= Presencia digital del negocio en su entorno

= Perfil redes sociales (Facebook — Instagram)

Para personas juridicas:

Il. Perfil del negocio
= Tipo de empresa (Micro, pequefia 0 mediana)
= Razdn social
= NIT
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RUT

Sector y actividad econdmica

Nombre y apellidos del Representante Legal
Numero de identificacion del Representante Legal
Correo electronico

Afio de creacion de la empresa

Ciudad y departamento donde ejerce su actividad comercial
con cddigo DIVIPOLA

Direccion

Teléfono de contacto

Acceso a internet

Zona Urbana o Rural

Autorizacion del uso de los datos

Portafolio de productos (si lo tiene)

Presencia digital del negocio en su entorno

Perfil redes sociales (Facebook — Instagram)

Para personas naturales y juridicas:

M. Capacidad y disposiciéon para ser asistido y acompafiado: los
posibles beneficiarios deberan dar respuesta positiva sobre los
siguientes temas:
= Posee dispositivo tecnologico para ser asesorado y

acompafiado para implementar la tienda virtual con
conectividad.
= Tiempo y disponibilidad para adelantar la asistencia grupal e
individual.
= Compromiso para la implementacién de una herramienta
tecnologica que fortalezca el comercio electrénico de su
negocio.
= Variables para linea base:
e ;Cudl es el canal de venta principal (tienda fisica,
distribuidores, redes sociales, teléfono, otros)?
e ;Cuantas ventas promedio realiza al mes en el punto
fisico?
e ;Cuantas ventas promedio realiza al mes en canales
digitales como redes sociales?
e ;Cuanto es el valor de las ventas mensuales que realiza
actualmente?
$0 a $1.000.000
1.000.001 a $3.000.000
$3.000.001 a $7.000.000
$7.000.001 a $15.000.000
$15.000.001 en adelante
V. Aceptacion de la Politica de tratamiento de Datos Personales por
parte del usuario, de acuerdo con los lineamientos del MinTIC y el
CONTRATISTA.

NOTAS:
El CONTRATISTA debera incluir la funcionalidad en el momento del

registro del participante, especificamente en el campo de numero de

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
V8





Publica

documento de identidad, tanto para persona natural como juridica, donde
se cargue una copia del documento (Cédula o Certificado de existencia y
representacion legal de la camara de comercio), para la validacion
correspondiente.

El CONTRATISTA debera garantizar el registro adecuado de la
informacion que ingresen los beneficiarios en la plataforma. Asimismo, se
debe realizar una verificacion y andlisis de registros masivos desde una
misma direccion IP, lo anterior con el objeto de garantizar un adecuado
registro de la informacion y estabilidad del sistema.

El CONTRATISTA debera garantizar que no exista duplicidad de registros,
para lo cual validara utilizando los campos que estime conveniente de los
datos de identificacion del usuario.

El CONTRATISTA, debera garantizar los siguientes atributos de la base
de datos:

e Exactitud

e Integridad

e Coherencia

e Relevancia

e  Confiabilidad

e Veracidad
En consecuencia, debera establecer el CONTRATISTA un control o
conjunto de controles que no permita dar continuidad a la inscripcién con
campos faltantes o con errores de formato (texto, nimeros, etc.) en otras
palabras el aseguramiento de la calidad de los datos.

El CONTRATISTA debera designar un administrador del Sistema de
registro para dar soporte a cualquier participante.

El CONTRATISTA debera permitir al MINTIC consultas de los registros
cuando este lo disponga, proporcionando informacion de los inscritos,
minimo con los siguientes criterios:

i. Tipo de empresa

ii. Genero

jii. Perfil socioecondémico

iv. Ubicacién geogréfica (Regién, departamento, municipio y Zona rural o
urbana)

v. Sectores econdémicos

vi. Nivel de habilidades digitales segun lo establecido en el formulario de
registro.

vii. Nivel de conocimiento sobre comercio electrénico segun lo establecido
en el formulario de registro.

viii. Estado (seleccionado o rechazado)

Sera admisible el uso de bases de datos consolidadas por el Ministerio TIC
y/o las propuestas o suministradas por el operador en proyectos similares,
en ejercicio de su marco funcional, como mecanismo de apoyo subsidiario
en favor del cumplimiento de la meta. Para lo cual debera garantizarse el

ladecuado tratamiento de los datos personales de los titulares de la
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informacion. Para el uso de las bases de datos que trata este inciso, debera
informarse al supervisor del MINTIC indicando cantidad y necesidad de la
utilizacion de estos datos para la autorizacién respectiva.

Seleccion de beneficiarios: Cerrada la convocatoria de inscripcion y al
determinarse un ndimero de inscritos superior al nimero de beneficiarios
establecidos en la presente convocatoria, el CONTRATISTA debera
seleccionar con base en la informacién registrada por parte de los usuarios
en la herramienta web destinada para tal fin a los posibles beneficiarios
cumpliendo estrictamente y en el orden citado de acuerdo con los
siguientes criterios de seleccion:

e  Eloperador debera garantizar que los municipios que tengan un solo
inscrito y que cumpla con los requisitos exigidos como posible
beneficiario sea seleccionado, lo anterior, para asegurar mayor
cobertura nacional.

e  Pertenecer a los sectores econdémicos priorizados de Agro*.

e Inscritos que pertenezcan a la economia popular y comunitaria.

e De acuerdo con la categorizacién de municipios se priorizara los
inscritos que pertenezcan a municipios de categoria 5y 6.

e Inscritos pertenecientes a Zona Rural.

Pertenecer a poblacion vulnerable y protegida

Por Gltimo, se debe tener en cuenta el orden de inscripcion

* Con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta, en donde el 5% de
esta, debera ser beneficiarios del sector agro, se debe priorizar y garantizar
que cada inscrito que pertenezca a dicho sector sea seleccionado y que en
el momento que se tenga disponible la herramienta de comercio electrénico
descrita en la fase 3, pueda empezar la asistencia aun antes del cierre la
convocatoria.

Los participantes seleccionados deben comprometerse a:

i) Realizar el Registro correspondiente en el programa “Tu
Negocio en Linea 2025 - 2026".

i) Firmar un acuerdo de compromiso del cumplimento de los
objetivos de “Tu Negocio en Linea 2025 - 2026”.

i) Firma del contrato entre el Beneficiario y el Operador (El
contrato inicia su vigencia cuando la plataforma de comercio
electrénico creada por el Beneficiario inicia su funcionamiento,
es decir, se puede realizar transacciones en linea). Este
contrato debera suscribirse una vez sea seleccionado el posible
beneficiario con el fin de asegurar el compromiso de cada uno
de estos con el proyecto y disminuir la tasa de desercion.

En dicho acuerdo de compromiso el comerciante y/o representante legal
de la MiPyme seleccionada se compromete a:

i) Designar a uno de sus empleados y/o socios como responsable de
participar del proceso de sensibilizacion y capacitacion de “Tu Negocio

en Linea 2025 - 2026, asi como en la formulacion y puesta en marcha
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al interior del negocio o la MiPyme, de la estrategia de comercializacion
de “Tu Negocio en Linea 2025 - 2026".

i) Seguir las recomendaciones del Operador para el montaje de la
plataforma de comercio electronico, adoptar la solucién de pagos y
servicios de logistica propuesto por el Operador. Es de aclarar que la
integracién del Operador logistico debe incluir precio de envio a nivel
nacional y/o local segln sea el caso o permitir la integraciéon de
domiciliario o retiro en punto de venta en los casos que aplique. Asi
mismo, es obligatorio el uso de una modalidad o método online; es
opcional que el Beneficiario adicione métodos presenciales como
transferencias o pagos contra entrega.

i) ~ Cumplir con los criterios técnicos de las plataformas de comercio
electrénico.

iv) Garantizar un seguimiento constante al proceso de venta,
distribucion, entrega y servicio postventa de los bienes y servicios que
ofrece en linea.

v)  Autorizar a MinTIC y al contratista, si aplica, para tener acceso a
la informacion sobre los indicadores de desempefio del eCommerce
(Ventas, entregas, PQRs, Devoluciones, Tipo de productos o servicios,
Sector, entro otros), y demas informacién que se pueda requerir en la
ejecucién y liquidacion del contrato.

Prioridad Sector Agropecuario y Gestion de Inclusion:

En el proceso de inscripcion y seleccion, el contratista debera garantizar que
al menos el 5% del total de beneficiarios seleccionados pertenezcan al
sector agropecuario, como una estrategia de apoyo a la reactivacion
econdmica rural y al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026.

Para alcanzar esta meta, el contratista debera disefiar e implementar|
estrategias especificas de convocatoria, sensibilizacion y promocion
dirigidas al sector agro, incluyendo:

e Divulgacion focalizada en zonas rurales de municipios de
categoria 5y 6.

o Alianzas con entidades y asociaciones sugeridas del sector|
agropecuario. (Ver anexo 3. GREMIOS DEL SECTOR
AGROPECUARIO)

e  Priorizacién de postulantes identificados en actividades agricolas,
pecuarias o agroindustriales.

En caso de que, pese a los esfuerzos desplegados, no sea posible cumplir,
con la meta minima del 5% agropecuario, el contratista deberad acreditar
ante el MinTIC la ejecucion de acciones especificas orientadas a lograr dicha
meta.

Esta acreditacion debera soportarse mediante evidencias como registros de
actividades de convocatoria, bases de datos de inscritos, reportes de
difusién, alianzas formalizadas, reportes de medios de comunicacion

utilizados, actas de socializacion territorial, entre otros documentos que
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permitan validar la gestion realizada.

Lo anterior se establecera sin perjuicio de los demas criterios de priorizacion
de beneficiarios previstos en este Anexo Técnico.

En el evento que el posible Beneficiario, luego de ser seleccionado no
remita la informacion solicitada dentro de 8 dias calendario, el Operador
podra otorgar el cupo a otro participante inscrito, dejando las respectivas
constancias de notificacion al ex beneficiario y nuevo seleccionado.

Es importante aclarar que se requiere que se seleccionen minimo 8.803
Beneficiarios que se vincularan inmediatamente al proceso, sin embargo,
para garantizar esta cifra, el operador debera generar un banco minimo del
20% adicional de elegibles, dado que en caso de que alguno de los
beneficiarios seleccionados desista o abandone el proceso de
acompafiamiento, se podran vincular algunas de las personas del banco
de elegibles para reemplazar dicho Beneficiario. Por lo tanto, el reemplazo
no implica ninglin costo adicional y tiene la finalidad de lograr la meta de
implementacion de las herramientas tecnolégicas. En caso de que el
operador de forma voluntaria decida reportar beneficiarios adicionales a los
establecidos en la meta (8.803) estos tendran las mismas obligaciones
contractuales, responsabilidades y requisitos que se detallan en el estudio
previo y anexo técnico.

NOTAS:
El CONTRATISTA debera desplegar sus acciones para que en todos
los departamentos del pais existan beneficiarios, para lo cual debera
demostrar con evidencias (alianzas realizadas, registros fotograficos,
material promocionado, registro filmico, etc.) la promocién del
proyecto en todos los departamentos del pais, de acuerdo con la
priorizacion establecida.
En caso de que un potencial Beneficiario se haya presentado y haya
sido seleccionado en la linea estratégica “Tiendas Virtuales de 2021-
2022” 0 en los proyectos Tu Negocio en Linea 2023 y 2024, no podra
ser nuevamente Beneficiado con este proyecto. Los Beneficiarios
seleccionados en esta linea estratégica se revisaran en las bases de
datos del proceso de seleccion respectivo.
Teniendo el total de participantes inscritos en “Tu Negocio en Linea
2025 - 2026” se deberé informar al Mintic sobre los resultados finales
de seleccidon de potenciales Beneficiarios segun las estrategias
implementadas.
Luego el operador debera enviar una carta a los participantes no
seleccionados agradeciendo la participacion en esta convocatoria.
Asi mismo, se debe enviar una carta de bienvenida via correo
electronico notificando a los participantes que han sido seleccionados
como potenciales Beneficiarios de “Tu Negocio en Linea 2025 -
2026".
Se hace claridad que no es un requisito indispensable el
cumplimiento en tiempo y cantidad de inscritos en la convocatoria

para iniciar el proceso de acompafiamiento a los participantes
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seleccionados, esto aplica principalmente para los posibles
beneficiarios que pertenezcan al sector agro.

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién y la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

5.3. Descripcion de la Fase 3: Ejecucion

Tabla No. 5 Descripcion de la Fase 3: Ejecucion
No. Actividades Especificas Asociadas Entregables

1.

341

Disefo de soluciéon web y movil

El CONTRATISTA debera disefiar un mockup de la solucién web tanto
de la tienda virtual como de la vitrina, asi mismo, debera disefiar un
mockup de la app movil de la tienda virtual y la vitrina. Estos mockups
deberan ser entregados y aprobados por el MinTIC para poder dar
continuidad a la ejecucion del proyecto.

Creacion de las tiendas virtuales para cada beneficiario con el
apoyo de Inteligencia Artificial:

El CONTRATISTA debera generar un cronograma de asesorias
personalizadas con cada uno de los beneficiarios, estas deberan ser
minimo 5 horas por cada beneficiario. En estas asesorias, se deberan
identificar y caracterizar los productos / servicios que el beneficiario
desee ofrecer en la tienda. En esta caracterizacion se debera obtener
informacioén como: tipo de producto / servicio, nombre, fotos, precio,
ubicacién, descripcion, entre otra que se considere relevante para
promover la venta del producto / servicio. Con esta informacién, el
asesor, con el apoyo de herramientas que utilicen IA construird la
tienda virtual, la cual contara con identificacion Unica y una URL
especifica.

En la construccion de cada tienda, el asesor debera grabar videos
(shorts) de no més de 2 minutos, los cudles se entregarén al
beneficiario como ayuda visual para que él mismo pueda cargar
productos / servicios, ajustar stock, configurar su tienda, modificar
caracteristicas, eliminar productos / servicios, agregar medios de
pagos digitales, medios de envio (logistico), etc.

Cabe resaltar que la plataforma sobre la que se creen los productos /

servicios debe contar con Inteligencia Artificial (1A) para que el proceso

de creacion y carga de productos / servicios sea lo mas sencillo y agil

posible. La IA debera ayudar entre otras actividades a:

o  Creartitulos y descripciones atractivos y con un alto impacto para
los compradores (esto se podra realizar a partir de unos datos
minimos que indique el beneficiario, ya sea por texto o por voz).

1.

Mockup de solucién web y de la app
movil para las tiendas y la vitrina.

Documento que detalle la estrategia
que llevara a cabo el CONTRATISTA
durante las asesorias y los
acompafiamientos que realizara con
cada uno de los beneficiarios.

Documento que presente en detalle
las soluciones tecnoldgicas de las
tiendas virtuales, la vitrina y las
herramientas de Inteligencia Artificial
y como se integraran todas entre si.

Manuales técnicos de las soluciones
incluyendo el de bases de datos.

Manuales funcionales de las
soluciones tecnoldgicas.

Videos (shorts) de ayudas visuales
para los beneficiarios.

Formulario de  solicitud  de
informacion y documentos minimos a
empresas logisticas.

Plan de pruebas y resultado de las
pruebas que incluya como minimo:

e  Escenarios o casos de prueba de
carga y estrés propuestos.

e Umbrales de wusuarios Yy
transacciones por segundo a
simular.

e  Metodologia para identificacidn y
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e  Cargar fotos a partir del celular del beneficiario y optimizarlas con
fondos y ajustes atractivos para los compradores.

o Desarrollar estrategias para que las tiendas destaquen en los
resultados de busqueda mediante el uso de herramientas SEO.

Las asesorias y las ayudas visuales deberan garantizar que el
beneficiario cuente con las habilidades minimas requeridas para poder
actualizar su tienda y mantenerse en el tiempo.

El CONTRATISTA debera registrar y poner a disposicion el
subdominio y hosting/alojamiento del sitio web en los casos que
corresponda, el cual sera propiedad de los comerciantes y/o MiPymes
colombianas beneficiadas durante la ejecucion del proyecto y los dos
afios adicionales contados desde la finalizacidn del contrato. A partir
de este momento, sera decision del beneficiario si continua con el
proveedor para mantener su subdominio.

La plataforma deberd permitir generar catalogos ampliamente
descriptivos (colores, tamafios, materiales, condiciones de uso,
restricciones, etc), los cuales seran accesibles a través de un motor
de busqueda facil de usar, estructurado por categoria de productos. El
uso de imagenes del eCommerce debe tener un uso adecuado del
etiquetado de estas de manera tal que facilite su indexacién. Las
imagenes deberan ser de libre uso y en ninguin caso la mala utilizacion
de estas podra acarrear implicaciones al MINTIC, estas seran
responsabilidad de quien las utilice y estarén sujetas a las leyes
establecidas en las normas vigentes.

Asi mismo, la plataforma deberd mantener un registro actualizado de
los datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario,
catdlogo de productos, etc. Dicha informacion es exclusiva de los
beneficiarios y una vez culminado el proyecto, toda esta informacion
debe ser entregada a los participantes, sin ningun tipo de restriccion.
Bajo ningun supuesto esta informacion debera ser utilizada por el
contratista para fines diferentes a los expresamente autorizados por el
beneficiario o puesta a disposicion a un tercero.

Vitrina virtual:

Ademas de la tienda virtual que cada beneficiario tendra, todos los
productos / servicios publicados en las tiendas deberan aparecer en
una plataforma centralizada que funcionara como una vitrina comercial
de todos los beneficiarios.

Asi mismo, la vitrina debe proveer un ambiente digital web y mévil con
elementos que permitan a los diferentes actores del comercio
electrénico relacionarse para desarrollar un proceso de compra/ venta
de productos / servicios. Para tal fin, ademas de los beneficiarios que
ofreceran en venta sus productos / servicios, los compradores con sus
intereses de compra y los transportadores deberan tener un espacio
en la vitrina. Basicamente, los transportadores seran empresas 0

10.

1.

documentaciéon del punto de
quiebre.

o Estrategias de monitoreo vy

reporte de resultados.

e Acciones de mitigacion vy

recuperacion ante la
degradacion  controlada  del
sistema.

Acceso a la plataforma con usuarios
del MinTIC para consultas de los
reportes.

Los puntos 1 a 8 se deben presentar
de acuerdo con lo establecido y
aprobado en el plan de trabajo de la
fase 1.

Mensualmente en reunién de
seguimiento, el CONTRATISTA
deberd presentar el avance de la
ejecucion del acompafiamiento y
asistencia a  los  posibles
beneficiarios hasta el cierre de este,
que incluya  estrategia de
eCommerce de mejora mensual (con
base en indicadores de anexo 2 o
maédulo de reportes) como minimo el
numero de asesorados y el nimero
de negocios, empresas MiPymes,
economia naranja y/o colaborativa
que implementaron la herramienta
tecnoldgica.

Un documento final que contenga:

Bases de datos de los beneficiarios
finales que incluya la descripcion de
la herramienta tecnoldgica
implementada.

Evidencias (debe contener: el
certificado de participacion en el
programa, registro de ingreso a cada
sesion y la grabacion de la sesion de
las asesorias grupales), dispuesto en
el repositorio de almacenamiento. Se
debe presentar una vez terminada la
ejecucion de la estrategia de
acompafiamiento y asistencia a los
beneficiarios y antes de Ila
finalizacién del convenio.
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personas que venderan un servicio que complementa el proceso de
compraventa de productos.

Las funciones principales de esta vitrina deben estar apoyadas en
Inteligencia Artificial, se definen por lo menos las siguientes:

e Conectar vendedores de productos / servicios con
compradores y transportadores, este Ultimo, en caso de que
el proceso de compraventa lo requiera.

e  Mostrar todos los productos publicados en las tiendas.

e  Facilitar el mercadeo de los productos / servicios.

Esta vitrina debera contener como minimo lo siguiente:

Buscador de productos / servicios con filtros que permitan al
comprador encontrar faciimente lo que esta buscando y al
vendedor definir una zona geografica de cubrimiento para vender
su producto / servicio. Debera contener los siguientes filtros:

o Filtro geografico: el objetivo principal de este filtro sera
conectar al vendedor con el comprador mas cercano. Debera
operar de manera automatica o ser configurable por el
usuario: por radio de cobertura, municipio, departamento,
nivel nacional, etc.

o Filtro por categoria: los productos / servicios deberan estar
clasificados y agrupados por categorias, de manera que los
compradores puedan explorar facilmente sus intereses.

o Filtro por precio: debera permitirle al comprador filtrar un
producto especifico por rango de precios.

Los filtros podrén ser concatenados y los resultados podrén ser

ordenados por precio, calificacion, entre otros criterios que

faciliten una decision de compra.

Resefias y calificaciones: Con el fin de generar confianza entre

compradores y vendedores, la vitrina y la tienda deberan permitir

que los compradores, vendedores y productos sean calificados
luego de realizar una transaccién, con la posibilidad de generar
resefias basados en su experiencia. La calificacién y resefias de
vendedores y productos / servicios deberd mostrarse en la vitrina

y tienda.

Publicacion de ofertas especiales que pudieron crear los

beneficiarios, asi como la gestidén de cupones de descuento que

puedan ser redimidos en las compras.

Enlaces:

o Vinculo directo a la tienda virtual de cada beneficiario en caso
de que el comprador quiera conocer mas informacion,
productos / servicios del mismo.

o Vinculo que permita agrupar y mostrar todos los productos
del mismo vendedor.

o Vinculo al Chatbot por WhatsApp (obligatorio) y redes
sociales si se cuenta con estas y estan relacionadas con el
producto / servicio que ofrece.

Médulo de preguntas: Dentro de la publicacién del producto /

servicio en la vitrina, debera existir un modulo mediante el cual el

comprador y el transportador puedan realizar preguntas al
vendedor y este pueda dar respuesta. Estas conversaciones
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deberan ser almacenadas y consultadas por los involucrados en

cualquier momento.

Contacto: Dentro de la publicacién del producto / servicio en la

vitrina, debera existir un vinculo que le permita al comprador

contactar al vendedor via WhatsApp.

Notificaciones: La vitrina debera contar con un modulo de

notificaciones, las cuales se generaran automaticamente en los

siguientes eventos:

o Cuando un vendedor publique un producto / servicio
automaticamente se enviaran natificaciones informando el
evento a:
= |os compradores que tengan en sus intereses el producto

/ servicio ofertado y que estén mas cerca.
= |os transportadores particulares que estén mas cerca al
vendedor.

o Los compradores podran demostrar su interés en el producto
enviando al vendedor una notificaciéon automatica para que
este los contacte.

El médulo de notificaciones debera permitir a los usuarios

bloquear las notificaciones que reciben en la vitrina y podrén

seleccionar los canales de comunicacion en los cuales desean
recibir las Notificaciones: correo electrénico, WhatsApp,
mensajes de texto al celular o ninguno.

Precios de referencia: Dentro de la publicacién del producto /

servicio en la vitrina, debera existir una gréfica que permita

comparar el precio del producto con respecto a los precios de
todos los productos / servicios con iguales caracteristicas que se
encuentren publicados en la vitrina.

Reporte del mercado: la vitrina debera generar automaticamente

reportes del estado del mercado dirigido a los vendedores,

compradores y transportadores particulares, de la siguiente
manera:
o Paralos vendedores debera crear un reporte con:
= Los potenciales compradores, destacando los que estén
més cerca, mejor calificados, entre otros criterios que le
permitan al vendedor decidir cual es el mejor comprador.

= Los posibles transportadores destacando los que se
encuentren mas cerca, mejor calificados, con mejores
precios, entre otros criterios que le permitan al vendedor
decidir el transportador que mejores beneficios le ofrezca.

= Una ruta de venta, es decir, la vitrina le sugerira al
vendedor el transportador y el comprador que le brinden
mayores facilidades y mejores beneficios.

o Paralos compradores debera crear un reporte con:
= los vendedores del producto / servicio de su interés,

destacando los que estén mas cerca, mejor calificados
(productos / servicios y vendedores), mejores precios,
entre otros criterios que le permitan al comprador decidir
cual es el mejor vendedor y el mejor producto / servicio.
= Una ruta de compra, es decir, la vitrina le sugerira al
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comprador cual es el vendedor que le brinda mayores
facilidades y mejores beneficios.

o Paralos transportadores particulares debera crear un reporte
con los productos que esttn mas cerca, la
cantidad/peso/volumen de los mismos, entre otra informacién
que le permita decidir cual es el servicio que le pueda generar
mayor bengficio.

Componentes técnicos de la Tienda Virtual y/o Vitrina

Posibilidad de registro de usuarios nuevos (compradores):

Tanto desde la Vitrina como desde las tiendas virtuales de cada

beneficiario debe haber la posibilidad de que los compradores puedan

registrarse e ingresar a la plataforma. Este ingreso debera contar con:

o Trazabilidad de sus transacciones.

e (Calificar y recibir la calificacion sobre las transacciones.

o  Tener histdrico de sus consultas.

e Contactar directamente a las tiendas para dudas, solicitudes
especificas.

e Recibir notificaciones como: las guias de sus pedidos para
rastreo, ofertas especificas que generen las tiendas, estado de
sus pedidos (transacciones), etc.

e En el registro, el comprador deberd indicar sus intereses de
compra, asi como: datos de contacto y ubicacion geografica.

Creacion de usuarios para empresas de logistica:

Si existe alguna persona natural o juridica que preste servicios de
logistica y quiera participar de “Tu Negocio en Linea 2025-2026", este
podra registrarse en la plataforma con el fin de contactar y/o ser
contactado por las tiendas para ayudar con el transporte de los
pedidos y la entrega a los clientes. Dichos usuarios también deberan
ser calificados después de una transaccion efectiva. La intencion de
esto es poder llegar a negocios de dificil acceso, asi como el apoyo a
pequefios transportadores que puedan brindar el servicio.

El CONTRATISTA debera definir los requisitos que debe cumplir una
persona natural o juridica que quiera prestar sus servicios de logistica
para el transporte de mercancia. Cuando la empresa de logistica se
registre deberd diligenciar un formulario en el que se compruebe que
cumple con esos requisitos minimos que garanticen que puede prestar
sus servicios de manera optima. Por ejemplo, se debera solicitar;
licencia de conduccion vigente, documentos al dia del (los)
vehiculo(s), pdliza todo riesgo, etc. Este formulario debe ser
compartido con el MinTIC para su aprobacion, antes de disponerlo en
la herramienta.

Chatbot por cada tienda:
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Cada tienda debera contar con un Chatbot por WhatsApp del
beneficiario que brinde atencién rapida y efectiva a los compradores
resolviendo preguntas frecuentes vy filtrando aquellas situaciones que
definitivamente deberan ser resueltas directamente por los duefios de
las tiendas.

4. Soporte de la herramienta y/o Vitrina Virtual:

Se debe asegurar que la plataforma cuente con un médulo de soporte
en el que los beneficiarios puedan escalar cualquier peticion, queja,
solicitud referente a su tienda virtual o a los productos / servicios de
SuU negocio que aparezcan en la vitrina virtual. La plataforma debe
guardar el histérico de registros reportados por el beneficiario junto
con las respuestas las cuales deben ser entregadas en un plazo
maximo de 24 horas. Las preguntas y respuestas mas comunes deben
presentarse en un modulo de preguntas frecuentes FAQ, que le
ayudara al beneficiario a implementar y mantener su Negocio en Linea
de manera eficiente.

El soporte técnico debe ser 7x24 y ayudara a resolver cualquier
inconveniente que se presente ya sea técnico o funcional, como
caidas en el sistema, errores de pagina, necesidad de
acompafiamiento para mejoras de negocio online, etc.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TIENDA VIRTUAL:

Plan de Marketing Digital:

El CONTRATISTA pondré a disposicion del beneficiario los contenidos
necesarios para disefiar un Plan de marketing digital para todas las fases
de la cadena de valor de un eCommerce, con el objetivo de que el
beneficiario pueda desarrollar un branding por eCommerce y lograr asi el
posicionamiento de los productos comercializados. El desarrollo de dicho
plan estara sujeto a preferencia del beneficiario.

Para la formulacién de dicho plan sera fundamental que los beneficiarios
con acompafamiento y asistencia del CONTRATISTA establezcan lo
siguiente:

e  Contar con carrito de compras con funcionalidades de productos y
cantidades seleccionadas, valores parciales, eliminar productos,
agregar codigos de descuento, entre otras funcionalidades.

o  Caracteristicas del nicho de mercado

o  Definicion de estrategias de Email Marketing, SMS, SEO, Google
AdWords y/o redes sociales. Con integracién con las redes sociales
de cada una de las empresas beneficiadas (si las tiene). Todo esto
con apoyo en Inteligencia Artificial.

e  Contenido / mensaje de la campana en el medio Online, para atraer
la atencién de los usuarios a partir de las estrategias desarrolladas
para llegar a ellos. Marketing Digital con apoyo de Inteligencia
Artificial.
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Pagos:

e  Adoptar diversas formas de pago, como billeteras virtuales, a través
del sistema bancario en linea o soluciones FinTech. Para cada una
de estas formas de pago, el comercio debera destacar sus costos y
beneficios. El contratista podra negociar con diversas pasarelas y
soluciones FinTech acuerdos preferenciales que beneficien a los
participantes. Nota: Las condiciones de los pagos realizados a través
de los eCommerce, deben ser explicitas en torno a los tiempos de
aprobacion y traslado de recursos econdémicos entre bancos y, en
todo caso, cualquier pasarela de pago electrénica, no puede tardar
el plazo méaximo establecido por la superintendencia financiera,
siempre garantizando que la operacién bancaria, producto de la
compra y venta se vea reflejada y afectada en las cuentas de los
actores de la transaccion comercial.

e  Proporcionar toda la informacién a los consumidores sobre los
costos, beneficios, ventajas, herramientas, gestion de contratos, y
vinculacién, canales de comunicacién con las diferentes formas de
pago como son: billeteras electrénicas y pasarelas de pago.

e Incluir todos los certificados de seguridad para la compra en linea;
asi como establecer una politica de manejo de datos personales.

Logistica:

e Enlatienda virtual se debe definir y comunicar los lineamientos
claros sobre el proceso de envio del producto, con el objetivo de
indicar cuales son los beneficios, costos, procesos, herramientas
de gestion, funcionalidades, y proceso de vinculacion de la
gestion de pedidos, gestion de envios y distribucién.

e Realizar actividades periodicas que precisen como se preveran
las contingencias y se prestara soporte, gestionando aspectos
tales como: mercancias extraviadas, demoras en la entrega,
entre otras.

e  Generary poner en marcha una estrategia de integracion directa
con un operador logistico, con precio de envio a nivel nacional
ylo local segun sea el caso o permitir la integracion de
domiciliario o retiro en punto de venta en los casos que aplique.

e Dar la posibilidad a los compradores de hacer un Tracking a la
guia de transporte, con el fin de saber en tiempo real el estado
de su pedido y la ubicacion geografica para hacer seguimiento.

Postventa:

e  Determinar canales de atencién de quejas y reclamos (incluye la
interaccion con los demas eslabones de la cadena de valor),
generando una estadistica y seguimiento de tales situaciones para
garantizar los derechos de los consumidores.

e  Establecer una politica de devolucion, desconocimientos de compras
y reclamaciones, de acuerdo con el tipo de producto ofrecido.

e  Obtener informaciéon por parte de los clientes acerca de su
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experiencia en la plataforma de eCommerce (estado del pedido, el
tiempo de entrega, la atencién al cliente y la experiencia de compra
en general), esta informacion se puede recopilar a través de
encuestas online, resefias o calificaciones a los comercios y a los
clientes, y otros.

Se debera brindar acompafiamiento, seguimiento y verificacion para que
las plataformas de eCommerce y la vitrina cumplan con los siguientes
criterios técnicos:

e Todas las categorias creadas dentro del eCommerce y/o vitrina
deben tener minimo un producto habilitado, con descripcién de este
y detalles en general para conformarse como categorias. Deben
excluir como categoria EL CARRITO. El carrito es el link para hacer
la compra del producto seleccionado y debe estar presente todo el
tiempo, en la navegacion del eCommerce.

e Todos los productos que se exhiben en el eCommerce y/o vitrina
deben tener fotografias bien manejadas, descripciones reales y
precios coherentes. Para los casos que corresponda se deben
desplegar opciones mdltiples para la seleccién de los productos,
ejemplo: tallas y/o tallas Unicas, color. En este punto es importante
la integracion con la Inteligencia Artificial que permita tener
informacion y fotografias éptimas.

e Todos los eCommerce deben tener por lo menos un (1) producto
habilitado, si no tienen creadas categoria(s).

e Si se relacionan afios de experiencias en las plantillas de las
plataformas deben especificar si hacen alusién a la experiencia del
operador o del negocio del beneficiario.

e Los eCommerce deben comunicar de manera visible si realizan
envios nacionales o a zonas especificas del pais. Este criterio debe
ajustarse segun las condiciones de cada beneficiario y no ser
comunicado de forma predeterminada en las plantillas.

e Todos los eCommerce y la vitrina deben contar con pasarela de
pagos que incluya como minimo una modalidad o método online,
adicional el beneficiario puede incluir o no, métodos presenciales
como transferencias o contra entrega si asi lo desea el beneficiario.

e |La modalidad de envio de los eCommerce y la vitrina debe contar
con minimo un operador logistico a nivel nacional y/o local segun sea
el caso o permitir la integracién de domiciliario o retiro en punto de
venta en los casos que aplique. Aqui es importante el punto
mencionado anteriormente con respecto a aquellas empresas que
quieran prestar sus servicios de transporte.

e Los eCommerce deben contar con logos, teléfonos y redes sociales
actualizados por parte del beneficiario y el operador en caso de que
corresponda.

e Entodos los eCommerce y la vitrina se deben garantizar su correcta
usabilidad en términos de tamafios de botones, letras, vinculos,
colores en los links, hipervinculos a botones de pago, redes sociales
y de contacto.

e Entodos los eCommerce y la vitrina debe ser explicito el proceso de
devolucién de productos con sus respectivas condiciones y un
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numero telefonico de contacto y/o email.

Todos los eCommerce y la vitrina deben poner a disposicion un FAQ
o link de preguntas para resolver inquietudes en el proceso de
compra.

Ahora bien, los requerimientos minimos que debe cumplir el desarrollo
tecnologico de todas las plataformas de comercio electronico tipo
eCommerce y la vitrina son:

Una plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”,
proporcionando escalabilidad automatica de los eCommerce,
seguridad en las transacciones y garantizar el correcto tratamiento
de datos personales. Asi como cumplir con todos los requerimientos
tecnologicos definidos para “Tu Negocio en Linea 2025-2026" en
este documento.

Se debe entregar una solucién web accesible desde cualquier
navegador de internet y una app mévil que pueda ser descargada
desde cualquier tienda oficial (sistemas operativos Android y iOS).

La plataforma debera ser responsive, es decir, adaptable a cualquier
dispositivo y/o accesible; ademas, debera tener certificado SSL
(integracion entre ambiente movil y web), embudo de conversion,
motor de busqueda, motor de recomendaciones e integracién de
cada uno de los componentes de la cadena de valor.

Se descarta cualquier plataforma que funcione on-premise y que no
sea auto escalable. Debe ser de manera nativa (built-in), es decir no
a través de plugins creados por terceros (third party), para garantizar
la compatibilidad con el resto de las funcionalidades de la aplicacion
y la seguridad de los eCommerce.

Contar con una capacidad suficiente para permitir que a través de la
solucion tecnoldgica puesta a disposicion para “Tu Negocio en Linea
2025-2026", cada una de las plataformas de comercio electronico
creadas e implementadas tenga el derecho de uso de un subdominio
propio y haga la transferencia de toda su informacién (sobre sus
productos y/o servicios y clientes) a un tercero. Se precisa que, si el
Beneficiario tiene acceso a un dominio propio, este lo podra integrar
a la solucién tecnolégica que ofrezca el contratista.

Contar con capacidad instalada para asegurar que el soporte técnico
se garantizara por dos afios adicionales a los Beneficiarios de las
plataformas de comercio electronico, a partir del cierre del proyecto,
es decir, la fecha de terminacién del contrato.

Rendimiento (Performance):

e Latencia maxima permitida: Las respuestas del sistema no
deben superar los 1.500 ms para el 95% de las solicitudes.

e Tiempo de respuesta en carga maxima: El sistema debe
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garantizar tiempos de respuesta inferiores a 2 segundos bajo la
maxima carga esperada.

e  Escalabilidad:

e Escalabilidad horizontal: La arquitectura debe permitir escalar
horizontalmente los servicios sin interrupcién.

o  Autoescalado: Implementacion de mecanismos de autoescalado
basados en métricas como uso de CPU, memoria y nimero de
sesiones activas.

o  Alta Disponibilidad (High Availability):

e Disponibilidad minima del servicio: 99.9% mensual como minimo
(puede llegar a 99.99% para servicios criticos).

e Tolerancia a fallos: El sistema debe continuar operando ante la
falla de uno o mas componentes mediante redundancia y
balanceadores de carga.

e Confiabilidad:

e Tasade error: No debe superar el 0.1% de fallos por nimero total
de transacciones.

e Pruebas de estrés y carga: El sistema debe pasar pruebas
formales que simulen el uso concurrente esperado.

e  Seguridad:

e (estion de sesiones concurrentes: Debe manejar de forma
segura multiples sesiones simultaneas por usuario o por tenant.

o (Cifrado: Todo dato en transito debe usar HTTPS/TLS 1.2+ y los
datos sensibles en reposo deben cifrarse.

e Control de acceso: Implementacion de autenticacion y
autorizacion robusta, como OAuth 2.0 o OpenID Connect.

o  Capacidad de recuperacion (Resiliencia):

e Recuperacién ante fallas: MTTR (Mean Time To Recovery)
inferior a 60 minutos en caso de falla total o parcial del sistema.

e Backups automaticos y restauracién: Backups periddicos y
politicas claras de restauracién probadas en ambientes
controlados.

La plataforma debera generar reportes de las plataformas de comercio
electronico tipo eCommerce y de la vitrina durante la ejecucion, a través de

los cuales se publique informacién sobre las caracteristicas de los
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Beneficiarios, las transacciones generadas, los procesos de adopcién y
toda informacién que sea util para poder tomar decisiones de negocio que
ayude a los beneficiarios. Asi mismo, es necesario la generacion de
reportes estadisticos para el MinTIC con el fin de poder ver en tiempo real
informacion estadistica como la cantidad de beneficiarios que tienen en
funcionamiento sus eCommerce en la plataforma, los productos /servicios
mas y menos vendidos, cantidad de visitas a cada eCommerce, y demas
informacion relevante. Esto debe funcionar dentro de la plataforma del
CONTRATISTA, por lo que se deberd entregar al MinTIC unos usuarios
exclusivos para este tipo de consultas.

Se debe considerar lo siguiente: Esquema detallado de tratamiento de
datos personales para los Beneficiarios de “Tu Negocio en Linea 2025
- 2026”:

Se debera definir el esquema detallado de tratamiento de datos
personales, que les permita a los beneficiarios, al final del segundo afio de
funcionamiento de la creacion y puesta en marcha de las plataformas de
comercio electronico, elegir si continlan con su eCommerce con el
operador, asumiendo para ello los costos correspondientes de dominio,
hosting, administracion u optan por trasladar su eCommerce con otro
operador del mercado. Para este fin, durante esta fase se deben definir los
protocolos de culminacion del contrato entre el operador y el beneficiario
en los cuales se establezca claramente lo siguiente:

- El esquema de acceso a la informacion (contenido propio y datos de sus
clientes) para la transferencia a un tercero.

- Politica de tratamiento de datos sobre clientes, facturacién, productos
mas vendidos, etc.

- Manejo de la informacion de los modulos de la solucion tecnologica.

- Costos que implicara para el Beneficiario continuar con el Operador, los
costos de que el Beneficiario debe asumir después del segundo afio de
beneficio que otorga el Ministerio, deben estar dados en pesos
colombianos

- Detallar la cobertura y beneficios con los que contara después de finalizar
el beneficio que le facilité el Ministerio

Para la creacién de las plataformas de comercio electronico tipo
eCommerce, la solucion tecnoldgica de “Tu Negocio en Linea 2025-2026”
debera contar con médulos de autogestion para el beneficiario.

Para lograr atender todos los requerimientos técnicos minimos definidos,
el CONTRATISTA debera ofrecer los siguientes médulos dentro de la
plataforma, los cuales deben mostrar informacién por beneficiario
desagregada, dependiendo si la transaccién del producto y/o servicio se
realizd a través del eCommerce:

Médulo de Asistente con Inteligencia Artificial para Creacién de Sitios
eb: Corresponde al médulo para la creacion de sitios web con
configuraciones de base ofrecidos por la plataforma. El médulo debera

contar con las siguientes funcionalidades especificas:
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e Asistente con integracion a Inteligencia Artificial para permitir que un
usuario final pueda crear y administrar su sitio web sin requerir
intervencion de un técnico/desarrollador, ni amplios conocimientos
técnicos. (Plataforma de microciclo de creacion de sitios web), esto
incluye ajustes de estilo, productos, imagenes y gestién general de
la tienda.

o Elbeneficiario podra escoger su subdominio (nombre) una Unica vez
y no podra realizar cambios en este durante la duracidn del proyecto,
es decir, dos afios contados a partir de la firma del contrato.

Modulo de cargue rapido de productos / servicios: Este modulo debera
permitir a los beneficiarios hacer un cargue masivo de los productos /
servicios o una actualizacion de los mismos, a partir de un archivo de Excel
(.xIsx). Este archivo contendra la informacion mas relevante como el titulo
del producto / servicio, la descripcion, el precio, detalles adicionales (por
ej: tallas, fechas, etc.) si aplican, fotografias. Cabe resaltar que se debe
integrar la Inteligencia Artificial para que optimice las fotos y los contenidos
que quedaran publicados.

Médulo OMS (Order Management System): Corresponde al modulo para
la gestion de pedidos solicitados en el eCommerce. EI médulo debera
contar con las siguientes funcionalidades:

e  Gestion del ciclo de vida de un pedido.

e  Gestion de devoluciones y cambios.

Modulo de Marketing (Ofertas en Marketplace): Corresponde al mddulo
para la gestion de promociones y campafas de marketing. EI mddulo
debera contar con las siguientes funcionalidades:

e Sistema de promociones de producto, a nivel de precio.

e  Gestidn de precios y promociones por producto.

e Gestién centralizada de campafias de marketing Adwords,
Newsletter, Banners.

e Integracion nativa con herramientas para la automatizacion de
envio de emails o notificaciones push a los clientes en funcién de
su comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados,
enviarles newsletters personalizadas, etc.

Modulo de Reportes: Este modulo debe permitir la generacion reportes
sobre el funcionamiento de cada una de las tiendas virtuales
implementadas y en operacion, asi como del Marketplace, en términos de
su desempefio en la comercializacién. Estos deberan ser como minimo los
siguientes indicadores:

e (Cantidad de visitas realizadas
e Total de visitas Unicas

®  Sesiones: Numero de veces que las personas entraron a tu sitio (1
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persona puede haber entrado a la pagina. En términos de numeros|
seria: 1 usuario con 3 sesiones)

o Numero de sesiones por usuarios: Cantidad promedio que un
usuario entra al sitio.

e Numero de visitas a paginas: cuantos usuarios visitan una pagina
especifica

e P4ginas /sesion: Nimero promedio de paginas que un usuario ve
cuando entra a tu sitio (home, listado de productos, detalles del
producto, carro, contacto, entre otros)

e Duracién de permanencia: Cual es el tiempo promedio que un
usuario dedica a su sitio

e  Usuarios que afiaden un producto al carro

e Porcentaje de rebote: cuantas personas de las que entran al sitio,
se van inmediatamente si interactuar

e Total de transacciones realizadas en cantidad y monto (mensual y
acumulativo)

e  Valor del ticket promedio (Total de ventas/No. Total de pedidos)

Valor del ticket maximo y minimo

Contactos por pedido Tiempos de entrega

Categorias mas buscadas y vendidas

Nivel de satisfaccion de los clientes

Tasa de repeticion

Herramienta para minimizar los carros abandonados (lo que pasa

cuando un producto es agregado al carro, pero no termina en una

compra) — mejora la conversion, podria ser correos para recuperar
el carro, remarketing, notificacion push

Se precisa que el listado de indicadores no es taxativo, y por lo demas
podra ser ampliado por solicitud del supervisor en razén a las realidades
técnicas de la ejecucidn y la estrategia definida para el cumplimiento de la
meta. En todo caso el CONTRATISTA debera suministrar toda la
informacion requerida en el marco del ejercicio misional del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El MinTIC debera tener usuarios de acceso a la plataforma para poder
hacer las consultas cuando lo requiera.

Es importante resaltar que este médulo de reportes permitira generar en
cualquier analisis de datos claves.

NOTA: la solucién de eCommerce (Tienda Virtual) y la vitrina virtual
deberan estar operativa sin ningin costo para los beneficiarios por lo
menos dos afios contados a partir del cierre del proyecto (fecha de
terminacion del contrato), con todos los niveles de servicios y soportes
definidos por el anexo y la propuesta del operador.
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Para soportar el minimo de horas establecidas para la asistencia a los beneficiarios el
CONTRATISTA debera presentar un certificado suscrito por el beneficiario donde conste
que recibid minimo 5 horas de asesoria para la creacién y puesta en marcha de su
Tienda Virtual y fortalecimiento de redes sociales.

5.4. Descripcion de la Fase 4: Promocion y Divulgacién — Transversal

El CONTRATISTA disefiara y ejecutara una estrategia de promocion y divulgacion Nacional del proyecto “Tu Negocio
en Linea 2025 - 2026”, donde la difusién esté dirigida a los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas
del sector agro, poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria, con el objetivo de captar posibles
beneficiarios en todos los departamentos del pais.

EL CONTRATISTA deberé estructurar y desarrollar un plan de comunicaciones, definiendo los actores, los canales, las
acciones especificas, el cronograma, el seguimiento y la implementacién, con el fin de incentivar a las personas de todo
el territorio nacional.

El CONTRATISTA debera contar al menos con un lider de comunicaciones y vincular al proyecto un disefiador y
realizador audiovisual, que deberan estar disponibles cuando se requieran para los eventos presenciales y los mensajes
testimoniales de video, fotografias y las piezas de comunicacién que incluyan el Plan de Comunicaciones presentado a
MinTIC.

El CONTRATISTA debe garantizar que la estrategia tenga alcance nacional, enfocandose en fortalecer la presencia en
todas las regiones y departamentos del pais. Para ello, debera disefiar y ejecutar un plan de relacionamiento que promueva
la colaboracion con entidades territoriales (alcaldias, gobernaciones), camaras de comercio, gremios empresariales (),
asociaciones, lideres(as) sociales y organizaciones nacionales y regionales de los diferentes departamentos del pais. Ver
anexo 3 para particularizar acciones en sector agro

El plan de relacionamiento debera ser presentado previamente al MinTIC, incluyendo las bases de datos o listados de
entidades y organizaciones a las cuales se enviara material de divulgacion (volantes, pendones, invitaciones, entre otros).

Las alianzas que se gestionen tendran un caracter colaborativo y voluntario para las entidades, orientado a fortalecer la
participacién de los empresarios MYPES, comerciantes y actores de la economia popular, especialmente del sector
agropecuario, sin que de ellas se derive vinculo contractual ni obligaciones juridicas para las entidades aliadas.

Como parte de las condiciones del proyecto, el CONTRATISTA debera establecer al menos una alianza de colaboracién
por cada departamento del pais, y podra gestionar alianzas adicionales en las ciudades capitales y en territorios donde
las dinamicas regionales lo permitan, para maximizar el impacto y la cobertura del programa. Esta gestion debe garantizar
la adecuada articulacion con actores relevantes de los sectores publico y privado, fortaleciendo asi el tejido empresarial
colombiano en las zonas de intervencidn.

EI CONTRATISTA debera realizar diferentes acciones planteadas en el Plan de Comunicaciones como contenidos (piezas
graficas, videos, audios) de difusion a través de plataformas de mensajeria, alianzas con emisoras comunitarias,
perifoneo, volantes, pendones, etc., con el fin de impulsar la participacion del publico objetivo. Todas las piezas de
comunicacion (disefios, audios, videos) deberan ser aprobados por MinTIC, antes de ser difundidas.
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Este Plan de comunicaciones debera contener minimo 30 mensajes testimoniales para convocatoria y expectativa,
subtitulados, en mp4 o el formato que se adapte a las plataformas de las redes sociales, con narrativa de historias, para
ser difundidos por parte del CONTRATISTA a través de estas redes (Facebook, Instagram, TikTok, etc.) plataformas de
mensajeria y cualquier otro medio que garantice la difusion del programa entre los publicos objetivos. Igualmente, EL
CONTRATISTA dentro de los mensajes testimoniales debera crear como minimo una estrategia con influenciadores
reconocidos que contemplen tacticas para destacar los beneficios del proyecto dirigido a la poblacion objetivo con
presencia en medios masivos, digitales y alternativos.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacién de un banner o publicidad nativa en minimo dos webs de periodicos
digitales de mayor consulta a nivel nacional, donde se impulse la participacion del publico objetivo y se den a conocer las
iniciativas del proyecto.

Asi mismo, se debera realizar por parte del CONTRATISTA una pauta audiovisual o comercial para televisién con un
minimo de duracién de 20 segundos que promocione el proyecto, el cual debe ser subtitulado y con lenguaje de sefias o
incluyente, para ser publicitado por parte del CONTRATISTA de la siguiente manera:

Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada “prime time” o de mayor audiencia en un canal
privado de televisién abierta colombiana con cobertura nacional.

Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada “prime time” o de mayor audiencia en un canal
publico de televisidn abierta con cobertura nacional.

Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada “prime time” o de mayor audiencia en cuatro (4)
canales de televisién con cobertura regional.

EL CONTRATISTA debera realizar un evento de lanzamiento de la apertura de la convocatoria nacional en la region que
el Ministerio TIC definira y debera contar con el apoyo de las entidades territoriales como Alcaldias y demés gremios o
asociaciones. Para este evento, sera responsabilidad del CONTRATISTA toda la organizacion necesaria y las practicas
comunicativas necesarias (BTL y ATL), la produccidn, puesta en escena, (estudio, locacién en exteriores, presentador,
punto fijo, equipo técnico y humano, etc.) transmision, promocién y divulgacién y en general las acciones de comunicacion
de este encuentro estaran a cargo del CONTRATISTA y deben ser aprobadas por MinTIC, segun las condiciones previas
definidas para su realizacién. Para este evento, se deberan entregar a los asistentes elementos recordatorios y estimulos
u obsequios de minimo 15 dispositivos tecnoldgicos (Tabletas o0 méviles) para captar mayor audiencia y participacion.

EI CONTRATISTA con el objeto de mantener una correcta divulgacién y promocion del proyecto debera Implementar
un micrositio alojado en el dominio mintic.gov.co que contenga como minimo:

- Manual de marca del Ministerio TIC

- Informacién clave del proyecto

- Espacio para divulgar avances y logros de la estrategia.

- Enlace que redirija a la plataforma Web para el registro de posibles beneficiarios.

- Politica de seguridad de la informacion - Resoluciéon No. 00448 del 2022, Politica de Tratamientos de datos
personales - Resolucion 924 de 2020 y resolucion de accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos No.
1519 de 2020, Informacién de contacto relacionado con el proyecto, que debe suministrar el contratista.

NOTA: El micrositio deberé estar actualizado por el CONTRATISTA, divulgando los resultados y promocionando el
proyecto en todas las fases descritas en este anexo. Este micrositio podra estar alojado en los servidores del
CONTRATISTA, haciéndole apuntamiento IP desde el dominio mintic.gov.co.
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EL CONTRATISTA debera realizar divulgacién de avances, resultados y logros obtenidos durante toda la ejecucion del
proyecto, de la misma manera debera realizar un evento de cierre del proyecto en region que el Ministerio TIC definira'y
que debera contar con beneficiarios y casos de éxito. Para este evento, sera responsabilidad del CONTRATISTA toda la
organizacion necesaria y las practicas comunicativas necesarias (BTL y ATL), la produccion, puesta en escena, (estudio,
locacion en exteriores, presentador, punto fijo, equipo técnico y humano, equipos de comunicaciones, Internet, dispositivos
tecnolégicos, pantallas, etc.) transmisién promocién y divulgacion y en general las acciones de comunicacion de este
encuentro estaran a cargo del CONTRATISTA y deben ser aprobadas por MinTIC, segun las condiciones previas definidas
para su realizacién. Para este evento, se deberan entregar a los asistentes elementos recordatorios del proyecto para
captar mayor audiencia y participacion.

Se debe difundir los logros y casos de éxito (de diferentes regiones y sectores econdémicos), se deberan realizar como
minimo 25 videos en formato Full HD. Los videos deben cumplir con los estdndares de calidad audiovisual y manual de
marca solicitados por el MinTIC e incluir subtitulos, este material se debera entregar al ministerio previo al evento de
cierre. También cabe resaltar que los contenidos desarrollados en el plan de comunicaciones deberan aprobarse
anticipadamente por MinTIC.

NOTAS:

Para la realizacién de eventos presenciales en el marco del proyecto (lanzamiento y cierre o cualquier otro a realizar) el
CONTRATISTA debera como minimo con una semana de anterioridad promocionar el evento en los diferentes canales
de comunicacion que se establecen en el presente anexo y ademas con al menos dos dias de anterioridad al evento,
realizar promocién mediante volanteo, vallas, pendones, entre otros, en la periferia del lugar en donde se realizara el
evento, esta actividad tiene el alcance de invitar a ciudadania en general, comerciantes del sector y los aliados de la
region.

Promocion de Produccion Nacional — Compra Colombiano:

El contratista debera garantizar que todas las actividades de promocién y divulgacion del proyecto estén orientadas a
visibilizar y fortalecer la produccion nacional colombiana.

En especial, los materiales promocionales, campafias de comunicacién, piezas graficas, portales web, vitrinas virtuales y
demas instrumentos de divulgacién deberan:

e Resaltar de forma explicita que los productos y servicios ofertados a través de las tiendas virtuales y la vitrina
virtual son hechos en Colombia.

e Utilizar frases, logos o sellos de promocion nacional como "Compra Colombiano”, "Hecho en Colombia",
"Produccion Nacional”, o equivalentes.

e Fomentar el reconocimiento de los productos colombianos en los canales de comercio electronico nacional e
internacional, como parte de la estrategia de dinamizacion del tejido empresarial local.

Alcance de la Vitrina Virtual como Comercio Nacional:

La vitrina virtual debera estructurarse como un espacio de comercio electrénico que promueva la visibilidad vy
comercializacién de bienes y servicios nacionales, permitiendo:
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o Agrupar productos y servicios de los beneficiarios en una plataforma centralizada de alcance nacional.

e Facilitar la conexion entre compradores y productores colombianos, privilegiando la venta directa sin
intermediarios.

o Presentar filtros de busqueda que incluyan como criterio la identificacion de productos colombianos.

o Visibilizar las historias de los productores y su impacto en la economia local, cuando sea posible.

El contratista debera disefiar la estrategia de promocién de la vitrina de manera que evidencie el uso eficiente de los
recursos publicos destinados al proyecto, garantizando el cumplimiento de los objetivos de promocién de comercio
electrnico colombiano

Para la realizacion del evento de cierre el CONTRATISTA debera garantizar la asistencia sin costo para el empresario,
de como minimo 4 beneficiarios de cada una de las 6 regiones (Caribe, Pacifico, Orinoquia, Amazonia, Andina e Insular)
del pais.

Todas las piezas de divulgacion del proyecto deberan ajustarse a los manuales de marca e imagen del MinTIC y tener
su aprobacion.

Todos los contenidos creados directamente por el operador para la ejecucion del presente proyecto sean estos videos,
animaciones, interactivos, actividades, documentos, diagramas, grabaciones de eventos virtuales en vivo, o audios
quedaran amparados bajo la figura juridica de Obra creada por encargo y, por lo tanto, seran propiedad del MinTIC.

Tabla No. 6 Descripcion de la Fase 4: Promocion y divulgacion

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables
4.1 [Estrategia de Promocion y divulgacion del proyecto
1) Documento con la estrategia de
La estrategia debera contener como minimo las siguientes actividades promocién y divulgaciéon por cada
complementarias y/o asociadas a lo especificado en la FASE 5. Promocion fase dispuesta. Tiempo de entrega:
y Divulgacion — Transversal Quince (15) dias calendario
después de la firma del acta de
Disefiar y ejecutar una estrategia de promocién y divulgacion para cada inicio.
una de las fases del proyecto con descripcidn del plan y la metodologia
para la promocién nacional de la convocatoria dirigida a los comerciantes, | 2) Entrega  de  estrategia  de
empresarios MiPymes y ciudadanos colombianos, con el objetivo de captar comunicaciones que contenga
posibles beneficiarios en todos los departamentos el pais. disefio grafico e imagen corporativa
que se va a Uutilizar, material
1. El plan de comunicaciones debera contener como minimo los audiovisual, mensajes
siguientes aspectos: testimoniales, y demas elementos
de promocién totalmente definido y
e Estrategia de promocion y divulgacion que contenga todos los listo para su divulgacion. Tiempo de
requerimientos estipulados en la FASE 5. Promocion vy entrega: Veinte (20) dias calendario
Divulgacién — Transversal del presente documento. En el después de la firma del acta de
documento, el CONTRATISTA debe garantizar que dicha inicio.
estrategia tenga alcance Nacional, enfocada en las regiones y
logrando presencia en todos los departamentos del pais. 3) Informe alianzas realizadas en el
territorio Nacional para divulgacion
e Realizar un evento presencial de lanzamiento de la apertura y promocion del proyecto. Tiempo
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2.

de la convocatoria nacional en regién que el Ministerio TIC
definira, y deberd contar con el apoyo de las entidades
territoriales y otras asociaciones y/o agremiaciones

Un evento de cierre semipresencial con beneficiarios del
proyecto en region que el Ministerio TIC definira y que debera
contar con al menos 30 beneficiarios y casos de éxito para tal
fin.

Para la divulgacion de avances, resultados y logros obtenidos
durante la ejecucion del proyecto el CONTRATISTA debera
realizar como minimo lo siguiente:

Plan de relacionamiento (CONTRATISTAS estratégicos), con
el objetivo de lograr alianzas.

Plan de comunicaciones digital y en redes sociales al menos
como: Facebook, TikTok, Instagram, YouTube, Twitter, entre
otros

Plan de gestion de medios que ademas de lo minimo
estipulado en la FASE 5 del presente documento, cuente con
diferentes canales para su promocion y divulgacion como:
notas de prensa, programas radiales, vallas, pendones,
folletos, revistas, tripticos y carteleras informativas.

Desarrollo audiovisual que incluya subtitulos para todas las
fases.

Gestion de validadores y voceria. Los validadores son
expertos de las teméticas y generalmente cuentan con amplia
experiencia en el tema y brindan credibilidad.

Desarrollo  de la documentacion estratégica de
comunicaciones, que contempla: mensajes clave, perfiles de
voceros, Q&A, entre otros.

Estrategia de divulgacion de logros y casos de éxito.
Propuesta de acciones de comunicaciones no convencionales.
Acciones disruptivas que abarquen canales y actividades
diferentes y directas con las audiencias interesadas.

)Ademas, se debe realizar lo siguiente:

Generar los insumos, material, contenido y versiones finales de
los productos para que el Ministerio TIC adelante acciones de
difusién de resultados segun la etapa del proyecto, utilizando
distintos formatos como comunicados, acciones en redes
sociales y para medios de comunicacion, material audiovisual,
imagen grafica, entre otros.

a. Las piezas graficas, documentos y demds seran
aprobadas en la propuesta de la estrategia de
promocién y divulgacién por parte del MINTIC.

Piezas audiovisuales para cada medio, considerando formato,

de entrega: Treinta (30) dias
calendario después de la firma del
acta de inicio.

El informe final de la
implementacion de la estrategia
incluyendo la difusién de logros y
casos de éxito, se debe presentar
previo a la finalizacion del proyecto.

Debe contener todas las
evidencias de las actividades
realizadas.
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estilo y duracion, para desplegar la estrategia de promocion y
divulgacion.

3. Difusién de logros y casos de éxito (de diferentes regiones y
sectores econdmicos), se deberan realizar como minimo 25
videos en formato Full HD. Los videos deben cumplir con los
estandares de calidad audiovisual y manual de marca
solicitados por el MinTIC e incluir subtitulos.

4. Informes de entregas periddicas de resultados de
comunicaciones y métricas de acuerdo con los requerimientos
del MinTIC.

1. Disefiar un micrositio para ser implementado y alojado en
el dominio mintic.gov.co que contenga como minimo:
Manual de marca del Ministerio TIC

(]

o Informacién clave del proyecto (objetivo y beneficios)

o  Espacio para divulgar avances y logros de la estrategia.

o Link que redirija a la plataforma Web para el registro de posibles
beneficiarios.

o Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y Politica

de tratamiento de datos personales.
o Informacién de contacto relacionado con el proyecto, el cual
debe ser suministrado por el CONTRATISTA.

Este micrositio sera publicado y administrado por el MINTIC.

2. Implementacion sobre el dominio mintic.gov.co el micrositio
de la estrategia descrito en la presente Fase.

Debe encontrarse disponible minimo
cinco (5) dias calendario antes de la
apertura de la convocatoria. El
micrositio debera ser aprobado por
parte del supervisor del proyecto, junto
con visto bueno del é&rea de
comunicaciones y planeacién del
MinTIC

5.5. Descripcion de la Fase 5: Cierre

Tabla No. 7 Descripcion de la Fase 5: Cierre

5.1

Actividades Especificas Asociadas
Cierre del proyecto

Se debe realizar el informe final con las siguientes especificaciones:

i Informe de ejecucion financiera.

i Descripcion detallada del desarrollo de las fases.

iii. Descripcion de acciones, evidencias, resultados de las metas,
cifras de impacto, segun los indicadores e instrumentos de
valoracion indicados.

iv. Andlisis de los resultados cualitativos del proyecto, mediante una
solucion de analitica de datos.

V. Base de datos final de beneficiarios intervenidos.

Vi. Informe de la estrategia de divulgacion y promocion desarrollada
durante la vigencia del proyecto.
vii.  Andlisis de indicadores parcial (Ver anexo 1y 2)

Entregables
Un documento con el informe final detallado
del proyecto.

La entrega del informe final deberd darse
previo a la finalizacion del contrato a mas|
tardar el dia 15 de septiembre de 2026 y su
revision podra emitir comentarios por parte|
de la supervision posteriormente a este
plazo.
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Viii. Informe de las PQRs atendidas en la ejecucion del proyecto.
iX. Recomendaciones y lecciones aprendidas.
5.2. | Actividad Final de seguimiento técnico El informe técnico deberd entregarse dentro

de la fecha que se acuerde con el
Se debera elaborar y entregar un Informe técnico detallado sobre elsupervisor del contrato.

comportamiento, funcionamiento y desempefio de las tiendas virtuales|
implementadas en el marco del proyecto, cuyo propésito consistira permitir
al Ministerio TIC analizar el impacto real de la implementacién en cada
unidad productiva beneficiaria. El informe debera construirse con base en los
indicadores de éxito y sostenibilidad definidos en el Anexo Técnico (Anexos
1y 2), e incluird aspectos como adopcién tecnoldgica, volumen de ventas,
trafico digital, y gestion operativa de las tiendas virtuales.

6. INFORMES DE EJECUCION Y AVANCE

Los informes de seguimiento deben tener corte el dltimo dia de cada mes y su presentacion se debera realizar como
maximo a los siete (7) dias calendario, siguientes a la fecha de corte. Los informes se deberan presentar desde el primer
mes de inicio y hasta la finalizacién del contrato.

Los informes deberan presentar informacién de una forma clara y concisa y deberan permitir realizar un seguimiento
detallado de la ejecucion del proyecto. El CONTRATISTA deberé seguir las recomendaciones de presentacion de informes
establecidas por el Fondo Unico de TIC. Asi mismo se debera incluir informacion adicional solicitada por el Fondo Unico
de TIC y la supervision.

Los informes mensuales deberan incluir como minimo:

Tablero de control que dé cuenta del avance general del contrato, asi como de los componentes técnico,
financiero y administrativo.

Reporte con el cumplimiento de metas, alertas de incumplimiento y planes de choque si aplica.

Informe financiero que permita evidenciar el cumplimiento de los compromisos, ejecucién presupuestal y
financiera de los recursos.

Diagnostico inicial (al finalizar la convocatoria) y final (altimo informe de ejecucion) de acceso y uso de las TIC
por parte de los beneficiarios (anexo 1. INDICADORES TIC Y DE DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL)

Tablero de seguimiento de indicadores de eCommerce (anexo 2. INDICADORES DE eCOMMERCE). Las cifras
se deben presentar conservando un principio acumulativo referido al comienzo del proyecto, e incremental con
respecto al Ultimo periodo reportado.

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de cada uno de los informes se adelantara por parte de la supervision
o interventoria en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles después de la presentacion de estos, plazo en el cual se
podré solicitar la informacidn que se considere necesaria, la supervision/interventoria podré dar concepto parcial al Informe
y solicitar aclaraciones y complemento de estos. En todo caso, el supervisor del MINTIC podra implementar diversos
mecanismos de seguimiento y control al proyecto, para verificar el correcto avance, implementacion, operacion y ejecucion
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de este.

6.1. INFORME FINAL

Se debera entregar un (1) documento de informe final de cierre. En este informe se deben recopilar los entregables
definitivos, bases de datos, cifras y resultados, informacion para la liquidacién del contrato, evidenciar el cumplimiento del
objeto, alcance y obligaciones, entre otros que se definan en el clausulado. Este informe se describe en la fase de cierre.

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion serda como maximo 9 meses sin exceder el 31 de julio de 2026, previo cumplimiento de los requisitos

de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y la suscripcion del acta de inicio.

8. EQUIPO MIiNIMO DE TRABAJO

Para el proyecto se debe contar con un equipo de trabajo de la siguiente forma:

Tabla No. 10 Equipo minimo de Trabajo

ITEM PERFIL CANTIDAD
1 Gerente de proyecto 1
2 Lider Administrativo y financiero 1
3 Lider juridico 1
4 Lider de comunicaciones 1
5 Disefiador y realizador audiovisual 1
6 Lider de Plataformas Tecnoldgicas 1
7 Personal de apoyo a la ejecucion del 3

proyecto

A continuacion, el detalle de los perfiles necesarios para la ejecucion del proyecto, los cuales deben estar contratados
durante toda la ejecucion:

Tabla No. 11 Cargos para la ejecucion del proyecto

Cargo
Perfil

Gerente de proyecto

Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo  bésico de
conocimiento de: Economia, mercadeo o afines, Administracién o afines, Derecho o
afines, Ciencia politica o afines, Relaciones internacionales o afines, Ciencias sociales y
humanas o afines, Ingenieria administrativa o afines, Ingenieria de sistemas o afines,
Ingenieria en Telematica o afines, Ingenieria electronica o afines, Ingenieria en
telecomunicaciones o afines, Ingenieria civil o afines Ingenieria industrial, o afines. O de
acuerdo con la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion CINE niveles 03,
04,06y 07.
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Cargo

Dedicacion
Cantidad
Funciones:

Cargo
Perfil

Dedicacién
Cantidad
Funciones:

Cargo

Perfil

Dedicacién
Cantidad
Funciones:

Cargo

Gerente de proyecto
Titulo de posgrado y/o doctorado en programas que, de acuerdo con la clasificacién del
SNIES, pertenezcan a los mismos nucleos basicos de conocimiento enunciados.
Experiencia: Minimo Cinco (5) afios de experiencia profesional en calidad de Gestor,
Gerente y/o director de proyecto, y/o Project manager y/o coordinador de proyectos en
el sector de comercio electrénico y/o sector Ciencia, Tecnologia e Innovacion y/o sector
TIC.

Gerenciar y supervisar el proyecto Tu Negocio en Linea 2025 - 2026 para dar
cumplimiento a los objetivos, las fases y sus actividades, asi como las exigencias o
requisitos para ser beneficiario y metas dispuestas en el presente anexo técnico.
Direccionar el proyecto desde la planificacion, ejecucion y seguimiento técnico,
administrativo y financiero con la finalidad de alcanzar los objetivos del mismo.
Supervisar todo el equipo de trabajo.

Responder a las solicitudes que realice el MinTIC en el marco del objeto del proyecto.

Lider Administrativo y financiero

Profesional en un programa segun clasificacién SNIES del nicleo basico de conocimiento
de: Economia o afines, Administracion o afines, Contaduria Publica o afines, Finanzas,
Ingenieria administrativa y afines.

Experiencia: Tres (3) afios de experiencia profesional en alguno de los siguientes temas:
administracion de recursos, 0 gestion de contratos y/o convenios, o seguimiento de
presupuestos publicos y/o privados, Asesor Financiero, Supervisor financiero, Lider
administrativo y financiero, Coordinador administrativo y financiero, Coordinador
financiero.

Control y seguimiento a la ejecucion técnica, administrativa y financiera del proyecto.
Responder a las solicitudes que realice el MinTIC en el marco del objeto del proyecto.

Lider juridico
Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo béasico de
conocimiento de: Derecho o afines.
Experiencia: Tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales uno (1) afios debe
corresponder a experiencia en contratacion estatal en sus diferentes etapas
(Precontractual, Contractual y Poscontractual) y relacionadas con proyectos TI.

Velary garantizar que los procesos juridicos desarrollados en la ejecucion del proyecto se
encuentran en armonia con la constitucién, la ley y los lineamientos sefialados en el anexo
técnico.

Lider en comunicaciones
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Perfil

Dedicacién
Cantidad
Funciones:

Cargo
Perfil

Dedicacién
Cantidad
Funciones:

Cargo
Perfil

Dedicacion
Cantidad
Funciones:

Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo basico de
conocimiento de: Comunicacion social, periodismo y afines y Publicidad y afines.
Experiencia:  Cinco (5) afios de experiencia profesional en actividades de
comunicaciones relacionadas con el objeto del proyecto.

Liderar la estrategia de divulgacion y promocién del proyecto.
Liderar las labores de organizacion, logistica y ejecucion de eventos y actividades internas
y externas de convocatoria, promocion y divulgacion, y cierre del proyecto.
Crear, apoyar y/o integrar estrategias de comunicacién o sinergias entre iniciativas del
Ministerio realizadas en redes sociales y espacios digitales.
Apoyar las demas actividades que se requieran para el cumplimiento de los objetivos de
comunicacion del proyecto.

Disefiador y realizador audiovisual
Titulo profesional en Disefio Audiovisual, Comunicacion Audiovisual y Multimedios,
Medios Audiovisuales, Produccién Audiovisual Interactiva, o programas afines,
registrados en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior — SNIES.
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia certificada en disefio, produccion y
realizacién de contenidos audiovisuales, incluyendo la elaboraciéon de piezas para
medios digitales, redes sociales, Vvitrinas virtuales, contenidos educativos o
promocionales.

Disefiar y producir piezas audiovisuales que fortalezcan los procesos de apropiacion
digital y presencia en linea de los beneficiarios del programa.

Apoyar el desarrollo de contenidos multimedia para campafas institucionales,
capacitaciones, tutoriales y otros recursos digitales.

Realizar edicién, montaje, animacion y postproduccién de contenidos en formatos
adaptables a distintas plataformas digitales.

Asegurar la calidad estética y técnica del contenido audiovisual entregado, de acuerdo
con las directrices del proyecto.

Coordinarse con los demas integrantes del equipo técnico para integrar las piezas
audiovisuales dentro de las estrategias de comunicacion y acompafiamiento técnico.

Lider de Plataformas Tecnolégicas
Profesional en un programa segun clasificacion SNIES de Area del conocimiento de:
Ingenieria de sistemas, Telecomunicaciones, Telematica, electronica y Afines.
Experiencia: Un (1) afios de experiencia profesional en actividades de soporte de primer
y segundo nivel sobre plataformas tecnoldgicas web y mavil.

Atencion de primer nivel a solicitudes, requerimientos, incidentes reportados por los
beneficiarios a través de diferentes canales de atencion.

Atencidn de segundo nivel a solicitudes, requerimientos, incidentes reportados por los
beneficiarios a través de diferentes canales de atencion.

Actualizacién tecnoldgica sobre la plataforma tecnolégica (web y movil).
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Cargo Lider de Plataformas Tecnolégicas
iv.  Generacion semanal de reportes de eventos junto con los tiempos de atencion.
v.  Documentacion de Bitacora de peticiones, incidentes, requerimientos.

Cargo Personal de apoyo a la ejecucion del proyecto
Perfil i.  Profesional y/o Tecndlogo en un programa segun clasificacién SNIES del nucleo basico
de conocimiento de: Ingenieria, Economia o afines, Administracién o afines, Relaciones
internacionales o afines, sistemas o afines, electronica o afines, telecomunicaciones o
afines, software o afines, gestion empresarial o afines, finanzas o afines.
ii.  Experiencia: Un (1) afio de experiencia laboral en apoyo para la gestion de proyectos y/o
administracion.

Dedicacién 100%
Cantidad 3
Funciones: i.  Apoyar al equipo del proyecto en las funciones que le sean requeridas.

i.  Responder a las solicitudes que realice el MinTIC en el marco del objeto del proyecto.

El CONTRATISTA dispondra y garantizara por cuenta propia la permanencia de la totalidad del equipo necesario para
garantizar el cumplimento de la meta cualitativa y cuantitativa del proyecto, en correspondencia con las calidades
académicas y profesionales requeridas para tal efecto. Este debera tener en cuenta los perfiles necesarios del Especialista
en sistemas de informacién y estrategias de formacion virtual y de los Instructores Virtuales.

El CONTRATISTA garantizara al menos 70 Instructores Virtuales para la ejecucion de las sesiones de acompafiamiento
individual los cuales deberan tener presencia en todas las regiones del pais, no obstante, este nimero podra ser mayor
con el fin de cumplir con la meta establecida. Por otra parte, estos instructores deberan poseer conocimientos en el uso
de herramientas de Inteligencia Artificial y en Social Selling. EIl CONTRATISTA remitira el listado de instructores con su
respectiva certificacion donde garantice que el equipo de instructores virtuales cumple con la experiencia solicitada en
formacion virtual de sistemas de informacion y conocimientos requeridos.

Soportes para el equipo minimo de trabajo:

Los perfiles solicitados deberén acompafiar para la presentacion y aprobacion del equipo minimo exigido, en formato PDF
y en un solo consolidado los siguientes documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos, para
cada uno de los perfiles:

Cedula de ciudadania
Hoja de vida
Tarjeta 0 matricula profesional (si aplica)
Certificaciones académicas (Acta o diploma de grado)
Certificaciones de estudios especializados
Certificaciones de experiencia laboral donde se incluya:
o Fecha de inicio
o Fecha de terminacién
o Cargo desempefiado
o Funciones

Nota: Contabilizacion de la experiencia profesional
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La contabilizacion de la experiencia profesional, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto Ley 019 de 2012 y con la
Sentencia del Consejo de Estado del 12 de diciembre de 2022.

Nota:

El personal minimo exigido debe ser idéneo y calificado en concordancia con las condiciones requeridas para llevar a cabo
de buena forma el proyecto. En todo caso, cualquiera que sea el tipo de contratacion, actividades relacionadas a contratos
laborales o fijacion de salarios u honorarios, se deberan regir y estar enmarcados dentro de las leyes colombianas. En
todo caso el supervisor del contrato del MinTic, podra requerir aclaracién conforme a sus funciones de los pagos u
honorarios que se efectuan al personal contratado. Cabe resaltar, que los remuneracion u honorarios que se asignen al
personal minimo exigido, deberan ser concordantes con sus funciones y afines con posiciones o cargos similares en
empresas de la misma categoria.

Nota: Cumplimiento de meta

El CONTRATISTA deberéa en el plan de trabajo establecer un cronograma que garantice el cumplimiento de metas para
las asesorias individuales, garantizando los recursos técnicos logisticos y humanos que permitan desarrollar la totalidad
de asesorias previstas para minimo 8.803 beneficiarios en la forma y oportunidad contempladas por este anexo. En caso
de requerirse intensificacion de dichos recursos estos no generaran variaciones sobre el presupuesto oficial del contrato.

Nota: Cambio de personal

El personal minimo exigido debera permanecer durante la ejecucidn del proyecto minimo dos meses; de requerirse un
cambio por caso fortuito o fuerza mayor, el CONTRATISTA debera presentar al supervisor del contrato por parte del
MINTIC dicha novedad, con el nuevo perfil que cuente con las mismas condiciones que fueron presentadas en la propuesta
y en caso que alguno de ellos hubiese tenido calificacion adicional por experiencia u otro componente, este reemplazo
debera mantener las mismas condiciones iniciales.

9. GLOSARIO

Acceso Web: en este eslabon participan los CONTRATISTAS fijos y méviles que proveen el acceso a internet tanto
alos clientes del comercio electrénico como a las paginas web de los comerciantes.

Adaptacién de Procesos: se deben identificar e implementar para cada una de las empresas, los nuevos procesos
requeridos para la efectiva inclusion de las empresas en el canal de comercio electronico.

Billeteras digitales: Medio de pago alternativo en linea a través de internet para el realizar transacciones financieras
de forma virtual por intermedio de dispositivos digitales.

Botdn de pago: Es un sistema que permite mediante un enlace o link la compra o venta de un bien o servicio.

Cadena de valor del comercio electrénico: La cadena de valor de la industria del comercio electronico, parte de las
definiciones dadas por la OCDE en las cuales especifica para las transacciones en linea y las transacciones
presenciales, sus eslabones basicos.
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vi.  Certificado de Existencia y Representacion Legal: Documento expedido por la Camara de Comercio correspondiente,
que da constancia de la existencia legal de una persona juridica constituida en Colombia, asi como de su inscripcién
en el registro mercantil. Este certificado indica quién o quiénes estan legalmente facultados para actuar en nombre
de la entidad, conforme a los estatutos sociales inscritos. Tiene valor probatorio y suele requerirse para actos juridicos,
tramites notariales, procesos judiciales y contratacién publica o privada. Su vigencia depende del uso que se le vaya
a dar, pero comunmente no debe exceder los 30 dias desde su expedicion

vii. ~ Comercio: Para este proyecto, comercio es el intercambio de bienes que se efectua a través de un comerciante o un
mercader. El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las
sociedades mercantiles.

vii. ~ Comercio electronico: la definicion de comercio electronico establecida por la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), quien lo define como “la venta o la compra de bienes o servicios, realizadas mediante
redes informaticas a través de métodos especificamente disefiados con el propésito de recibir o procesar pedidos,
independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o servicios ocurren en linea (2011)”.

ix. — DIVIPOLA: es un estandar nacional que codifica y lista las entidades territoriales a saber: departamentos, municipios,
corregimientos departamentales, asi como los centros poblados, tanto inspecciones de policia, como caserios y
corregimientos municipales en el area rural.

x.  Envio de correros masivos (Email marketing): Es el envio de un correo electrénico a gran escala dirigido a mdltiples
usuarios o personas correspondiente a un comunicado de interés general y /o comercial.

xi.  Empresario: El empresario es quien se dedica a una actividad economica organizada para la produccion,
transformacién, comercializacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios, actividad que
puede desarrollar a través de uno 0 mas establecimientos de comercio. Para efectos de este proyecto, los empresarios
para ser considerados como tal deberan tener vigente su registro mercantil.

xii.  Empresa formal: Hace referencia a la formalidad asociada con la existencia de la empresa, que incluye los requisitos
de Registros empresariales (Registro Mercantil, RUT y NIT).

xii. ~ Facturacién electronica: Es la evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que el
papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva electronicamente, lo que representa
mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios.

xiv.  Fortalecimiento de Comercio Electrénico: Proceso que busca el crecimiento acelerado de las ventas del canal digital
en empresas que hacen comercio electronico como una actividad consolidada, a través de una amplia gama de
recursos y servicios empresariales que puede incluir capacitacién, acompafiamiento, asesoria especializada, acceso
a capital si lo requiere, acceso a una red de contactos y otros servicios. Todo esto con el objetivo de llevar a esas
empresas a multiplicar las ventas del canal electrénico.

xv.  Gestidn de pagos: en este espacio de la cadena de valor interactuan las Pasarelas de Pago anteriormente descritas
y las redes procesadoras de pagos. Algunas tiendas on-line no requieren de las pasarelas de pago y pueden
interactuar directamente con las redes de pago para la confirmacion de la compra de los bienes y servicios.
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xvi.  Gestidon de pedidos: la compra aprobada, desencadena los procesos logisticos necesarios para disponer los
productos comprados, debidamente empacados. Dependiendo de la empresa de comercio electrénico, esta gestion
de pedidos dara lugar a diferentes procesos de envio, logistica, almacenamiento, distribucién y entrega.

xvii.  Gestion de envios: una vez procesado el pedido y configurado el envio debidamente empaquetado se da inicio al
proceso de envio en el que la misma empresa u otra se encarga de la recogida del paquete y posterior despacho.

xvii. ~ Gestién de inventarios: Son los productos o bienes de una empresa que se encuentran almacenados o en stock y
que se registran y administran mediante la entrada y salida de estos productos o bienes.

xix.  Gestidn de logistica: Una vez se recoge el paquete en el sitio designado por la tienda de comercio electrénico, se
entra en la fase de logistica en la que se coordinan los recursos de transporte, personas y vehiculos, guias de entrega
y demas aspectos necesarios para el transporte de los productos.

xx.  Herramienta de fidelizacion de clientes: software utilizado e implementado por las empresas con el propésito de
compensar, mantener o retribuir a los clientes.

xxi.  Herramientas de seguridad: Instrumento hardware y/o software de proteccidn para equipos informaticos, redes y de
telecomunicaciones con el fin de combatir y prevenir amenazas virtuales externas durante el proceso de compra.

xxii.  Herramienta para disefio Web: Recursos que se utilizan para realizar y desarrollar los sitios o paginas web.

xxii. ~ Herramienta tecnoldgica de comercio electrénico: Para efectos de la presente licitacion se entendera como aquella
plataforma que facilita la creacion y gestion de tiendas en linea, esta definicidn sin perjuicio de los requisitos solicitados
en el presente documento, como solucién de comercio electronico para cada uno de los beneficiarios.

xxiv.  Interfaz: compuesta por la plantilla o template y por la distribucién o layout del sitio web (Pégina de interaccién con el
usuario en el sitio web). La interfaz es responsable por gran parte de la capacidad de aumento de conversién de una
tienda. Los lenguajes de interfaz mas comunes son HTML, Java Script y CSS.

xxv. ISP (Internet Service Provider): el proveedor de servicios de internet se refiere a una empresa o compafiia que
proporciona acceso a Internet, tanto a personas como organizaciones, permitiendo que sus clientes puedan navegar
en la web.

xxvi.  Marketing: en este eslabén se incluyen las empresas que realizan campafias digitales de marketing y contacto a los
potenciales clientes de los canales electronicos de los comerciantes. En algunos casos las empresas que sirven de
Marketplace se encargan también de realizar activaciones de marca y mercadeo digital. De igual forma, las
plataformas electrénicas y redes sociales que alojan emprendimientos y comercios ofrecen servicios de publicidad
como valor agregado.

xxvii.  Marketplace: Tiendas electronicas que venden productos de terceros. La transaccion financiera ocurre en el
Marketplace y el pedido es enviado al proveedor de la mercaderia para que sea facturado y enviado al cliente final.
Los Marketplace ganan una comisién de los minoristas referente al costo de marketing, pago, fraude y financiacion.

xxvii. ~ Mediana empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a cuatrocientos treinta
y mil ciento noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT) e inferiores o iguales a dos millones ciento
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sesenta mil seiscientos noventa y dos Unidades de Valor Tributario (2'160.692 UVT). Debe considerarse que, en el
marco del comercio electrénico, las dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente; por ende, para
efectos de este proyecto se entenderd que existe una mediana empresa cuando esta obtiene entre 111 y 500
transacciones efectivas por dia.

xxix.  Microempresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o a cuarenta y cuatro mil
setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT). Debe considerarse que, en el marco del comercio
electrénico, las dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente, por ende, para efectos de este proyecto
se entendera que existe una microempresa cuando esta obtiene entre 0 y 10 transacciones efectivas por dia.

xxx.  Maodulo de reservas para productos y servicios: Sistema de gestion y procesamiento que captura informacién que
permite apartar o separar un esparcié o fechas predeterminadas.

xxxi.  Pauta: Publicidad basada en anuncios pagados por empresas hacia los usuarios.

xxxii.  Pequefia empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias sean superiores a y cuatro mil setecientos y
nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos y un mil ciento noventa y seis
Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT). Debe considerarse que, en el marco del comercio electronico, las
dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente, por ende, para efectos de este proyecto se entendera
que existe una pequefia empresa cuando esta obtiene entre 11 y 110 transacciones efectivas por dia. Si son
superiores se considerarad mediana o gran empresa.

xxxii.  Plataforma de asistencia Web: Espacio virtual dispuesto para los usuarios en donde reciben informacion relevante del
proyecto, el cual el usuario podra gestionar procesos y tareas del proyecto.

xxxiv.  Postventa: en este segmento, las empresas de comercio electrénico disponen de los recursos necesarios para los
procesos de atencion al cliente después de que la venta ha sido efectiva y puede proveer al comprador informacion
relevante sobre el estado del envio, la interaccion con otros eslabones, por ejemplo, para el armado de muebles o
instalacion de electrodomésticos. En esta fase también se dispone de los procesos necesarios para la logistica inversa
del proceso.

xxxv.  Registro Unico Tributario — RUT: Documento expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
que identifica, clasifica y ubica a las personas naturales y juridicas obligadas a cumplir deberes formales ante la
administracion tributaria en Colombia. Contiene informacion esencial como la razon social, el NIT, la actividad
economica, la responsabilidad tributaria y los datos de contacto. El RUT es obligatorio para realizar actividades
economicas legales en el pais y debe actualizarse cada vez que haya un cambio en los datos registrados.

xxxvi.  Seguimiento a envios: Rastreo o trazabilidad que se hace de productos y/o paquetes desde el sitio de
almacenamiento hasta el destino final escogido por el comprador.

xxxvii.  SLA (Service Level Agreement): se estipulan las condiciones y parametros que comprometen al prestador del servicio
(habitualmente el proveedor) a cumplir con unos niveles de calidad de servicio frente al contratante de estos
(habitualmente el cliente). SLA de expedicion / SLA de entrega: se calcula en Pedidos enviados / Pedidos entregados
en plazo.

xxxviii.  Software para encuestas de satisfaccion del cliente: Instrumento desarrollado para el andlisis y estudio, el cual mide
el nivel de satisfaccion de los clientes con los productos y/o servicios utilizados o comprados.
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xxxix.  Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

xl.  Tienda fisica: establecimiento comercial disponible en un espacio geografico en el cual la gente compra bienes o
servicios a cambio del desembolso y tiene un horario acorde al cronograma comercial.

xli. ~ Tienda virtual: establecimiento comercial que funciona en el entorno virtual, no tienen una ubicacion fisica en el
territorio, ni esta limitado su funcionamiento a un horario comercial. Corresponde al modelo de negocio del comercio
electrénico. La Tienda virtual se compone de: Acceso al portal de compra, catalogo de productos y/o servicios, carrito
de compras, medio de pagos digitales, logistica de envios y posventa.

xli. ~ Transacciones digitales: proceso de transferencia que se realiza en tres etapas: el pedido, el pago y la entrega, por
lo cual, las transacciones de comercio electronico pueden definirse como aquellas que solo en la primera etapa, la
primera y la segunda etapa, o en las tres etapas se realizan por internet o por otros medios electrénicos.

xlii. ~ Transformacion digital: puede referirse a varios temas relacionados con las tecnologias de la informacién desde su
modernizacion (por ejemplo, computacion en la nube), la optimizacién digital, o la invencién de nuevos modelos de
negocios digitales. El término se usa ampliamente en organizaciones del sector publico para referirse a iniciativas
como poner servicios en linea o de modernizacion heredada. (Gartner, 2020)

xliv.  Transporte: en este eslabdn las empresas encargadas del mismo realizan el movimiento de los envios desde el
almacén de acopio 0 bodega hacia el sitio final de entrega.

xlv.  Ventas mediante pagina Web: Para este proyecto, se entiende este concepto como los vendedores realizan la
promocion y venta de sus productos y/o servicios mediante un desarrollo y disefio de pagina web a través de
internet.

xlvi.  Ventas por Marketplace: Plataforma online que congrega a diferentes vendedores, que ofrecen diversos productos y
servicios a potenciales compradores, en busca de los mejores precios para adquirir 1o que desean.

xlvii.  Ventas por redes sociales: Para este proyecto se entiende este concepto como los vendedores realizan la promocion,
negociacion y venta de sus productos y/o servicios mediante el uso de las redes sociales actualmente, tales como:
Instagram, Facebook, entre otras).

xlvii. ~ Web Shop: en este segmento se encuentran los Marketplace y las infraestructuras que despliegan la informacién de
los productos o servicios disponibles.

xlix. ~ OVAs: Como sus siglas lo indica son los denominados Objetos Virtuales de Aprendizajes y estos son aquellas
herramientas digitales y que son mayormente utilizados en los AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizajes), mediante
del uso de las herramientas TIC.
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ANEXO 1 - INDICADORES TIC Y DE DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

El propdsito de este anexo es realizar dos diagndsticos (inicial y al finalizar la ejecucion del proyecto) del nivel de adopcion tecnologica
y habilidades digitales en las micro, pequefas y medianas empresas. Para ello se proponen indicadores que permiten identificar en
las empresas y/o economia popular, el tipo de tecnologia que utilizan (pc, computador, Tablet, teléfono, plataforma, medio de pago,
entre otros) y las habilidades con las cuales impulsa su negocio. Los indicadores del presente anexo estén alineados con las
recomendaciones de entidades internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), DANE y
la Encuesta TIC Empresas, por lo tanto, son de insumo para las publicaciones realizadas en el Observatorio de eCommerce.

La implementacién de las TIC en todos los sectores de la economia ha mejorado su rendimiento y ha impulsado el aumento de la
productividad. En este sentido, cabe destacar que los sectores productores y usuarios de las TIC han constituido el nicleo del
crecimiento general de la productividad en un amplio abanico de paises participantes en la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE). Este componente permitira analizar el nivel de transformacion digital de los comerciantes, empresas
MiPymes y economia popular y comunitaria y la capacitacién de las personas durante el proyecto.

Indicadores TIC a medir

1. NUmero de empresas investigadas segun actividad econémica
2. Tenenciay uso de TIC en las empresas:
Proporcion de computadores (computador, portatil, Tablet) que usa el comerciante, MiPymes, economia popular o
comunitaria
Proporcion de personas que usa (computador, portatil, Tablet) que usa el comerciante, MiPymes, economia popular o
comunitaria.

3. Cantidad de empresas y dispositivos suministrados (bienes TIC - computador, portatil, Tablet) utilizados para su
funcionamiento, obtencién de aplicaciones o programas informaticos, aplicaciones o programas de libre acceso, tipos de
red, personal que usa computador y tenencia de un area o dependencia encargada de las TIC.

4. Uso de internet y conectividad
Proporcion de negocios que usa internet
Proporcion de personas que usa internet para el negocio del total de personas que lo componen

5. Uso de las TIC para relacionarse con el Estado

Digitalizacion y transformacion digital
e  Completar el formulario de Chequeo digital, link: https://chequeodigital.mintic.gov.co/
Proporcion de negocios que tienen presencia web
Proporcion de negocios que recibe pedidos a través de la pagina web
Proporcion de negocios que usa redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok)
Proporcion de negocios que reciben pedidos (ventas) por internet
Proporcion de empresas que realizan pedidos (compras) por internet
Porcentaje de empresas que cuentan con procesos de analitica de datos
Porcentaje de empresas que implementaron soluciones de inteligencia artificial
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Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
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Publica

ANEXO 2 - INDICADORES DE eCOMMERCE

El proposito de este anexo es lograr medir la efectividad (ventas, visitas, precio, personas, usuarios, sesiones, productos en
el carro) del negocio o tienda de cada uno de los beneficiarios dentro del proyecto. Lo anterior permite que se pueda
identificar el impacto del negocio al finalizar el proyecto y a la vez es un insumo para que el operador de la plataforma pueda
controlar y proponer estrategias a los beneficiarios para darle sostenibilidad en el mediano plazo.

El comercio electrénico permite cuantificar las acciones e interacciones entre la oferta y la demanda, para ello es importante
con datos que permitan medir las interacciones que hay en la tienda virtual y a la vez que sirvan de punto de partida para
tomar decisiones que permitan mejorar las ventas y el interés de los compradores de productos y/o servicios. A continuacion,
se requiere implementar los siguientes indicadores, los cuales seran parte de los informes mensuales (Modulo de Reportes,
Informes mensuales (numeral 6) y final (numeral 6.1) del presente documento:

Cantidad de visitas realizadas
Total de visitas Unicas

Sesiones: Nimero de veces que las personas entraron a tu sitio (1 persona puede haber entrado a la pagina. En
términos de nimeros seria: 1 usuario con 3 sesiones)

NUmero de sesiones por usuarios: Cantidad promedio que un usuario entra al sitio.
Numero de visitas a paginas: cuantos usuarios visitan una pagina especifica

Paginas /sesion: Nimero promedio de paginas que un usuario ve cuando entra a tu sitio (home, listado de productos,
detalles del producto, carro, contacto, entre otros)

7. Duracion de permanencia: Cual es el tiempo promedio que un usuario dedica a su sitio

8. Usuarios que afiaden un producto al carro

9. Porcentaje de rebote: cuantas personas de las que entran al sitio, se van inmediatamente si interactuar
10. Total de transacciones realizadas en cantidad y monto (mensual y acumulativo)

11. Valor del ticket promedio (Total de ventas/No. Total de pedidos) Valor del ticket méaximo y minimo

12. Contactos por pedido Tiempos de entrega

13. Categorias mas buscadas y vendidas

14. Nivel de satisfaccion de los clientes

15. Tasa de repeticion

16. Herramienta para minimizar los carros abandonados (lo que pasa cuando un producto es agregado al carro, pero no
termina en una compra) — mejora la conversion, podria ser correos para recuperar el carro, remarketing, notificacién
push

ook =
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ANEXO 3 - GREMIOS DEL SECTOR AGROPECUARIO

Este anexo permite al operador formular la estrategia de alcance nacional, enfocandose en fortalecer la presencia en todas las regiones y departamentos del pais. Para ello, debera
disefar y ejecutar un plan de relacionamiento que promueva la colaboracién con gremios empresariales y/o asociaciones nacionales de los diferentes departamentos del pais, para
particularizar acciones en sector agro del numeral 5.2 “Descripcién de la Fase 2: Convocatoria, inscripcion y seleccidn”, seccion “Prioridad Sector Agropecuario y Gestion de Inclusién”,
que permitan contar con el 5% de empresas de este sector:

Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Documents/Agremiaciones.xls

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
GREMIOS - SECTOR AGROPECUARIO

GREMIO DIRECCION CIUDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO pagina web o Red social
ASOCIACION BEEFMASTER DE CR43 A #14-57 OF 211 CEL- 318 575 | dirtecnico@asobeefmaster
COLOMBIA ASOBEEFMASTER Edificio San Francisco MEDELLIN 5812 com www.asobeefmaster.com
ASOCIACION COLOMBIANA DE LA —_ http://www.asograsas.com/
INDUSTRIA DE ACEITRES Y GRASAS | ASOGRASAS Carera 12 A #83-750ficina | g 55574 3827143 | PMUN0Z@as0Qrasas.com | e i itter - om/asograsasélang=
402 info@asograsas.com
COMESTIBLES es
ASOCIACION COLOMBIANA DE < https://www.facebook.com/asoara
CRIADORES DE CABALLOS ARABES ASOARABES Calle 75 No. 14 -37 BOGOTA 5417390 | asoarabes@usa.edu.co bescolombia/
ASOCIACION COLOMBIANA DE CR35A # 15B 35 OF 606 (4) 2667256 — | asobufalos@asobufalos.co .
CRIADORES DE BUFALOS ACB CENTRO EMPRESARIAL PRISMA | MEDELLIN 3113082552 | m http://asobufalos.com/
ASOCIACION COLOMBIANA DE 6202375 bonsmara.colombia@gmai | http://www.bonsmaracolombia.co
CRIADORES DE GANADO BONSMARA CL 125 # 21 A-550F 301 BOGOTA (1) 3002628 y | com ’ 9 m/p. ’ ’
BONSMARA 3104136184. | -
ASOCIACION COLOMBIANA DE Calle 97 # 71 -97 contacto@asomontbeliard
CRIADORES DE GANADO ASOMONTBELIARDE Oficina 602 BOGOTA 311 2784236 | e.com https://www.asomontbeliarde.com/
MONTBELIARDE Y SUS CRUCES olbany@giteco.net
GDO-TIC-FM-012
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mailto:Federcoco@gmail.com

mailto:Federcoco@gmail.com

https://federaciondecafeteros.org/wp/

https://federaciondecafeteros.org/wp/
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mailto:bonsmara.colombia@gmail.com

mailto:bonsmara.colombia@gmail.com

http://www.asobeefmaster.com/

http://www.asobeefmaster.com/

https://fedepanela.org.co/gremio/

https://fedepanela.org.co/gremio/

https://asoexport.org/

https://asoexport.org/

https://asoexport.org/

https://www.asomontbeliarde.com/



GREMIO DIRECCION CIUDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO pagina web o Red social
2579311 Bxd. asolano@asocolflores.org
P 0116 | = ’ https://asocolflores.org/es/
ASOCIACION COLOMBIANA DE < info@asocolflores.org :
EXPORTADORES DE FLORES ASOCOLFLORES CRA. 9 A No 90-53 BOGOTA %;w:(;iisg comunicaciones@asocolf IP:)T:ESS.//www.focebook.com/Asocolf
312 4637009 | ©"€*°"9
. . https://porkcolombia.co/
ASOCIACION PORKCOLOMBIANA | p oy =51 oMBIA Calle 37 No. 16 - 52 BOGOTA 2486777 | confacto@porkcolombia.c |0 vl o cebook.com/PorkiC
Fondo Nacional de la Porcicultura o .
olombia/
director.ejecutivo@asolech
e.org https://asoleche.org/acerca/
s;gg:gigg?gsosgg?ﬁgm DE ASOLECHE Carrera 1375 20 of 302 BOGOTA 9278117 | asistente@asoleche.org https://www.facebook.com/asolec
oficinadeprensa@asolech | he
e.org
(2) 6640615/
664 4029 /
s;gg&%%g&gg#gg\%égg&i PROCANA Calle 64N # 5BN - 146 (Centro CALI 664 4111 | direccion@procana.org http://www.procana.org/new/index
DE CANA DE AZUCAR Empresa) Oficina 315 Torre A procana@procana.org .php
celular 310
8259113
gerenciageneral@acosemi | http://www.acosemillas.com/
?g&f&??;gg&?\gﬁgiﬁ‘ DE ACOSEMILLAS Calle 72 No. 12- 65 Oficina 406 | BOGOTA 7593128 | llas.org https://www.facebook.com/Acose
info@acosemillas.org millasGremio/
https://twitter.com/AuguraColombi
. contacto@augura.com.co | a
é%?_gﬁ;f'\l DE BANANEROS DE AUGURA Ec?fl_léigcfgzs%itéseitsg 7 MEDELLIN (4) 3211333 | presidente@augura.com.c | https://www.augura.com.co/
o https://www.facebook.com/augura
.co/
S]II:(;ZI;T?GJGCUTIVO@OSbO http://asbama.com/
ASOCIACION DE BANANEROS DEL ASBAMA CRA. 1 ANo. 22-58 OFC. 1207 - | SANTA (5) 4212907 - info.rmoclion@osbomo com
MAGDALENA Y LA GUAJIRA Edificio Bahia Centro MARTA 4234236 comunicociones@osb.omo https://www.facebook.com/Asbam
0-1681733275383470/
.com
] ’ https://www.agrobio.org/
ASOCIACION DE BIOTECNOLOGIA . .
VEGETAL AGRICOLA AGRO_BIO Calle 93 No. 12-62 Ofc. 304 BOGOTA 6359160 | agrobio@agrobio.org httos://www.facebook.com/AgroBi
oRegionAndina/
GDO-TIC-FM-012
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http://asbama.com/

http://asbama.com/
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http://asbama.com/

mailto:comunicaciones@fenalcecolombia.org
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GREMIO DIRECCION CIUDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO pagina web o Red social
https://www.asoovinoscolombia.org
. Crr. 16 No 79-20 OFC 404 Edif. 311 3213698 /
ASOCIACION DE CRIADORES DE - .
GANADO OVINO DE COLOMBIA ASOOVINOS Centro Profesional Parque El BOGOTA - 321 648 19 | nfo@asoovinos.org ‘
Lago 21 https://www.facebook.com/pg/aso
ovinos/about/2ref=page_internal
CALI - Calle 58 Norte No. 3N- https://www.asocana.org/
. 15- Cali CALl (2) 4877902 -
gg%i'gi'o'“ DE CULTIVADORES | AsocaRA , 6647902 | CONtACIEN0S@asOCaANQ.Or | e vitter com/asocanagref_sic
BOGOQOTA - Carrera 7 No. 24-89 | BOGOTA 314-6308464 | © =twsrc%5Etfwaref_url=http%3A%2F%
Oficina 4203 2Fwww.asocana.org%3A81%2F
http://www.asohofrucol.com.co/
) ; 0810411 - gerencia@asohofrucol.co
. : i i 2
ASOCIACION HORTIFRUTICOLA DE ASOHOFRUCOL Carrera 10 No. 19-45 PISO 9 BOGOTA 2810113 - m.co htTps,//th’r’r_er.com/|nfen’r/fgllgw.scr
COLOMBIA 2810116 contactenos@asohofrucol. | een_name=Asohofrucol&original_ref
com.co erer=http://www.asohofrucol.com.c
o/
ASOCIACION NACIONAL DE 2235574 | 1 olombic06@gmail.com | MTP://www.ancolombia.org.co/
Carrera 84 No. 77-25 BARRIO Celular: 311
CAPRINOCULTORES Y ANCO LA GRANJA BOGOTA 218 5195 - dahernandezv@ufpso.edu. htps://www.f book.com/AncoC
OVINOCULTORES DE COLOMBIA co Ps-// ‘facebook.co co
310787 65 61 olombia
PBX 3268500 prensa_andi@andi.com.co http://www.andi.com.co/
ASOCIACION NACIONAL DE . . ext 2121 - : :
EMPRESARIOS DE COLOMBIA ANDI Calle 73No. 8-13Fis0s 787 | BOGOTA | cpryLar 315| DMACMaster®andicom-C | i ww.facebook.com/andicol
8162063 ombia/
ASOCIACION NACIONAL DE B ) https://asoexport.org/
EXPORTADORES DE CAFE DE ASOEXPORT Ecﬂ'iiigoug‘?’ 09 Piso 10. BOGOTA 7942114 | asoexport@asoexport.org
COLOMBIA https://twitter.com/asoexport
ASOCIACION NACIONAL DE 4857672 https://www.facebook.com/Asocrio
GANADO CRIOLLO Y ASOCRIOLLO Calle72A20 A1 BOGOTA celular | asocriollo@hotmail.com IIOC?ollombio. ’
COLOMBIANO 3124423391
GDO-TIC-FM-012
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mailto:asoarabes@usa.edu.co

http://www.anuc.co/index.asp
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GREMIO DIRECCION CIUDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO pagina web o Red social
https://analac.org/
ASOCIACION NACIONAL DE " 7041710 erencia@analac.org;
PRODUCTORES DE LECHE ANALAC CALLE 123 No 7 57 Oficina 203 | BOGOTA CELULAR i?n‘o@onoloc or -org: https://www.facebook.com/Asocia
3213925493 ©or9 cionNacionalDeProductoresDelech
eAnalac/about/2ref=page_internal
ASOCIACION NACIONAL DE .
USUARIOS CAMPESINOS DE ANUC Carrera 5A No. 9 - 05 Sur - BOGOTA 5608451 | Onucnal@yahoo.com; htto://www.anuc.co/index.asp
Barrio Villas de Javier luisalejimenezc@yahoo.es
COLOMBIA
) https://ceniflores.org/
CENTRO DE INNOVACION DE LA < 2579311 Ext. | info_ceniflores@ceniflores.
FLORICULTURA COLOMBIANA CENIFLORES Carrera 9 A No. 90- 53 BOGOTA 0143 | org hitps://twitter.com/ceniflores2lang=
es
. ceniacua@ceniacua.org
CENTRO DE INVESTIGACION DE LA 0 2517321 . ; . .
ACUICULTURA DE COLOMBIA CENIACUA Carrera 70F 78 A 93 BOGOTA (5) 6659206 ;emocuoc’rg@cemocuo.or https://www.ceniacua.org/
https://www.cenicana.org/
CENTRO DE INVESTIGACION DE LA = (2) 5246611
CANA DE AZUCAR CENICANA Calle 58 Norfe No. 38N- 110 CAU ext. 5168 | admin_web@cenicana.org | https://www.facebook.com/cenica
nacolombia/
. Calle 98 No. 70-91, piso 14 . . . https://www.cenipalma.org/
CENTRO DE INVESTIGACION EN CENIPALMA Centro Empresarial BOGOTA 3138600 comunicaciones@cenipal
PALMA DE ACEITE ma.org . . .
Pontevedra . https://twitter.com/CenipalmaOrg
acooman@cenipalma.org
ﬁgrco@ccoor:federouoncouc https://www.confederacioncaucher
M . a.com/
CONFEDERACION CAUCHERA CAUCHEROS Cra. 7 No. 33-49 Ofc. 1301 BOGOTA 2362876 d|reCC|on@confederOC|on
COLOMBIANA 312 5320716 | cauchera.com; .
: . https://www.facebook.com/confed
comunicaciones@confede .
. eracioncauchera/
racioncauchera.com
Conalgodon@conalgodon
. 3178081 / | ‘SO0
CONFEDERACION COLOMBIANA | =N ALGODON Cra. 12 No. 70-18 1 PISO BOGOTA 3178083 / | CEsarpardo@conalgodon. | ./ o naigodon.com/
DEL ALGODON Ccom.co;
3178084 ST
patricia.nino@conalgodon
.com.co
GDO-TIC-FM-012
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GREMIO

DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

pagina web o Red social

CORPORACION PARA EL
DESARROLLO PARTICIPATIVO Y

corpba@corporacionpba.

SOSTENIBLE DE LOS PEQUENOS CDPPA Calle 40 No. 13- 09 Oficina 202 | BOGOTA PBX 2858688 org https://corporacionpba.org/nuevo/
AGRICULTORES-PBA
CORPORACION RED
ESPECIALIZADA DE CENTROS DE . . .
INVESTIGACION Y DESARROLLO | CENIRED 5C°"er° 7 No.71-21 Torre A, Piso | g o 14 fi’;;;fg%ig'ﬁgaog'cgo hitp://www.cenired.org.co/
TECNOLOGICO DEL SECTOR 9 019
AGROPECUARIO DE COLOMBIA
FEDERACION NACIONAL DE 8743 renalfique200¢@gmail.co
CULTIVADORES, ARTESANOS Y FENALFIQUE Carrera 4 N° 18-50 Torre A 2208 | BOGOTA 311 4504204 | iosedelioporas@amail.co https://fenalfique.com/
PROCESADORES DE FIQUE Jm P gmat.
6467481 -
Calle 100 8 A 49 torre B piso 11 3099880 | fedeacua@fedeacua.org | https://fedeacua.org/
;ECDLIJEEAEJ(E;CO)EE%OLOMBIANA Dz FEDEACUA oficina 1101 edificio WTC BOGOTA WhatsApp | direccionejecutiva@fedea | https://www.facebook.com/Fedea
Cra 7 No 32-29 Oficina 1303 3187285541 - | cua.org cuaorg
3183285480

info@fedequinas.org . .
FEDERACION NACIONAL DE ; contacto@fedequings.or https://fedequinas.org/
COLOMBIA DE ASOCIACIONES FEDEQUINAS Carrera 64 N° 98 B-36 BOGOTA 7221179 . a -0’9 https://www.facebook.com/Fedeq

fedequinas2015@gmail.co -
EQUINAS m uinas
FEDERACION COLOMBIANA DE
COOPERATIVAS DE PRODUCTORES | FEDECOOLECHE Calle 121 No 7 - 30 Of 302 BOGOTA 6207291 | Ie0ECOIeBIedecO0IECheC | ity e decooleche.com/
DE LECHE

https://www.fedegan.org.co/
FEDERACION COLOMBIANA DE 014 . < 5782020 EXT | fedegan@fedegan.org.co
GANADEROS FEDEGAN Calle 37N 14 - 31 BOGOTA 228 | jflafaurie@fedegan.org.co | https://www.facebook.com/Fedeg
anColombia

fedemango.org@gmail.co

m
FEDERACION COLOMBIANA DE - presidente@fedemango.c .
PRODUCTORES DE MANGO FEDEMANGO Calle 94a # 18 — 33 Oficina 209 | BOGOTA 320 2352237 om.co https://www.fedemango.org/

secreteriageneral@fedem

ango.com.co
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Dependencia solicitante: Direccion de Economia Digital

Nombre del Viceministro o
Datos del area gestora: Jefe o Director o

Subdirector de la
Dependencia solicitante

William Alexander Sanchez

1. Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

La Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacidn y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”,
modificada por la Ley 1978 de 2019, tiene como uno de sus principios orientadores el fomento, la promocion y el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles
de la administracién publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

El articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, establece que el Estado intervendra en el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para lograr fines como promover el acceso a las TIC, teniendo como fin Ultimo el servicio universal, el desarrollo
de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen estas herramientas tecnoldgicas y la masificacion del Gobierno
en Linea e incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir
al crecimiento econdmico, la competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones.

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece como objetivos
del MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, entre otros: “(...) 1. (...) 1. Disefiar,
formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y con la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos (...)
3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promover la
investigacion e innovacion buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional (...)"

Que asi mismo, el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019, establece
como funciones del MINISTERIO TIC, entre ofras, las siguientes: “1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas
y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas,
planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios para lo cual debe: a) Disefiar, formular y proponer politicas, planes y
programas que garanticen el acceso y la implantacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del pais en los distintos sectores; b) Formular
politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector productivo, y el acceso equitativo a
oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre otras. (...); 14. Propender por la utilizacion de las
TIC para mejorar la competitividad del pais. (...)"

El articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la ley 1978 de 2019, crea el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones — Fondo Unico TIC, cuyo objeto es financiar los planes, programas y proyectos para

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, garantizar | fortalecimiento de la television publica, la promocion de los contenidos
multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, EI Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones.”

De conformidad con el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, el Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — Fondo Unico de TIC, cuenta entre otras con las siguientes funciones:

“(...).

4. Financiar proyectos para promover el desarrollo de contenidos multiplataforma de interés publico que promuevan la
preservacion de la cultura e identidad nacional y regional, mediante el desarrollo de esquemas concursables para la promocién
de contenidos digitales multiplataforma por parte de los operadores del servicio de television regional.

5. Financiar planes, programas y proyectos para promover el desarrollo de contenidos, aplicaciones digitales y emprendimientos
para la masificacién de la provisién de tramites y servicios del estado, que permitan implementar las politicas de gobierno digital
y de transformacion digital pablica.

6. Financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan masificar la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y el fortalecimiento de las habilidades digitales, con prioridad para la poblacion pobre y vulnerable.

()

En atencion a lo expuesto, y con el fin de dar cumplimiento a las funciones y objetivos del MINTIC, la entidad cuenta dentro de su
estructura organizacional con la Direccién de Economia Digital, la cual conforme lo sefialado en el Decreto 1064 de 2020, tiene
dentro de sus funciones, entre otras: “(...) 2. Promocionar e incentivar en el pais la innovacion en materia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. (...) 7. Coordinar las acciones que promuevan la industria de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones con las entidades del gobierno que tengan competencia en la materia. (...) 9. Definir, disefiar y promover
politicas y acciones relacionadas con la adopcion de buenas préacticas para la industria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. 10. Definir, disefiar y promover la creacién de mecanismos de fomento para la industria de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. ...)".

La Direccién de Economia Digital cuenta con la Subdireccidén para la Transformacién Sectorial, la cual de acuerdo con lo
establecido en el articulo 32 del Decreto 1064 de 2020 tiene asignadas las siguientes funciones:

1. Apoyar la formulacion de politicas y la articulacion de programas, planes y proyectos dirigidos a la mayor utilizacién y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los procesos productivos y en el desarrollo y
promocién del comercio electronico de bienes y servicios.

2. Disefar e implementar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en sectores considerados estratégicos en los planes de desarrollo nacional y regionales.

3. Establecer espacios de dialogo y participacion con los actores competentes, para la definicion e implementacion de mecanismos
que aumenten el grado de desarrollo y la transformacion de modelos de negocio, a partir del comercio electrénico.

4. Implementar planes, programas y proyectos para promover el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresa

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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5. Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia”

De acuerdo a la base normativa y organizacional, se tiene que El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en cumplimiento de las funciones previstas en los articulos anteriormente sefialados, tiene como responsabilidad
disefar, formular y promover politicas, planes, programas y proyectos que impulsen el acceso, uso y apropiacién de las TIC, con
el fin de mejorar la competitividad, productividad y bienestar de la poblacion. A través del Fondo Unico TIC, se financian iniciativas
que promueven la apropiacion social y productiva de las TIC y el fortalecimiento de habilidades digitales, con especial énfasis en
poblacién pobre, vulnerable y con rezago en conectividad.

En linea con esta mision, el proyecto Tu Negocio en Linea 2025-2026 se estructura como una estrategia de fortalecimiento de la
economia digital, orientada a cerrar brechas en el acceso a herramientas tecnol6gicas por parte de microempresarios,
comerciantes y actores de la economia popular, con especial atencion en el sector agropecuario y en regiones con limitaciones
histéricas en términos de infraestructura digital.

Este enfoque responde a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023), el cual define a la
transformacion digital como un eje transversal de desarrollo productivo y propone la digitalizacién de procesos comerciales como
mecanismo para superar barreras estructurales de acceso al mercado. La linea “Tecnologia para la vida” resalta que promover el
comercio electrénico es fundamental para la democratizacion de las TIC y la reduccidn de desigualdades. Asi mismo, el proyecto
se articula con la Politica Nacional de Reindustrializacion (CONPES 4129 de 2023), que plantea la necesidad de conectar a los
pequefios productores con nuevos mercados a través de esquemas digitales, resaltando el papel de la agroindustria como una de
las apuestas productivas prioritarias del pais.

Adicionalmente, el proyecto se encuentra alineado con la Estrategia Nacional Digital (END) 2023-2026, lanzada en febrero de
2024, la cual plantea como objetivos masificar las TIC, cerrar la brecha urbano-rural y fortalecer el talento digital. También atiende
los lineamientos de la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (CONPES 4144 de 2025), que reconoce que el uso de tecnologias
emergentes como la A en las MiPymes sigue siendo limitado y debe ser promovido activamente, especialmente en sectores
estratégicos como el agro.

Pese a los avances logrados en afios anteriores con programas como Tiendas Virtuales, Vende en Linea y Tu Negocio en Linea
2023-2024, persisten barreras estructurales de apropiacion digital entre los pequefios empresarios, especialmente en zonas
rurales, municipios PDET y categorias 5y 6. El proyecto busca consolidar la trayectoria de estas iniciativas, articulando un enfoque
renovado que combine comercio electronico, asistencia técnica y soluciones con componentes de inteligencia artificial y vitrinas
virtuales autogestionables.

Ahora bien, la Subdireccién para la Transformacion Sectorial es responsable del cumplimiento de la meta de 20.000 Empresas
yl/o comerciantes que adoptan tecnologias para la transformacion digital durante el cuatrienio, establecida en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026. Para esto ha estructurado y ejecutado el Proyecto Tu Negocio en Linea en las vigencias 2023 y 2024 en
donde a la fecha se han beneficiado a 10.710 comerciantes y/o empresarios MiPymes.

Por lo anterior, y de acuerdo con la asignacién presupuestal y el aporte de este proyecto al cumplimiento de la meta indicada, se
determina una meta minima a cubrir de 8.803 beneficiarios en las dos vigencias, la cual esta enfocada en la linea estratégica cuyo
fin es aportar a la democratizacion de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnologia durante el cuatrienio,
a través de la transformacion digital y la formacién de colombianos en habilidades Tl para lograr el cambio que el pais necesita.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Adicionalmente, con el fin de alcanzar el 100% de la meta de 20.000 beneficiarios, la Subdireccién prevé estructurar otros
programas que contribuyan al cumplimiento integral de este objetivo nacional.

En concordancia con el analisis del sector realizado para la estructuracidn del proyecto, se abordé un estudio detallado orientado
a establecer el contexto de la modalidad de contratacion y las oportunidades disponibles en el mercado para atender las
necesidades definidas por la entidad. Dicho anélisis se desarrollé en tres componentes principales: (i) un analisis de la demanda,
en el que se identifico la necesidad institucional y la forma de satisfacerla; (i) un analisis de la oferta, que permitié caracterizar los
actores del mercado con capacidad técnica, operativa y financiera para ejecutar el proyecto; y (iii) una estrategia de adquisicion,
donde se definieron las condiciones de contratacion y se estimaron los aspectos financieros necesarios para su implementacion.

Con base en lo anterior, la formulacion y ejecucion del proyecto Tu Negocio en Linea 2025-2026 responde no solo a una necesidad
institucional, sino también a un mandato legal y a una oportunidad estratégica para fomentar la transformacion digital del aparato
productivo colombiano, priorizando los sectores y territorios mas rezagados, y promoviendo una economia mas inclusiva,
conectada y competitiva.

Atendiendo estos mandatos y de acuerdo con la capacidad administrativa, técnica y operativa en el cumplimiento de sus funciones,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y El Fondo Unico de Tecnologias de la informacion y
comunicacion, plantea una contratacion del presente proyecto el cual se encuentra encaminado a fortalecer el aparato productivo
empresarial colombiano, respecto a los procesos de acceso, uso y apropiacion del Comercio Electronico a través de la ejecucion
de “TU NEGOCIO EN LINEA” asesorando y acompafiando a comerciantes y/o empresarios MiPymes en la cadena de valor del
eCommerce, para la masificacion del uso de tecnologias en sus negocios.

Es importante resaltar, que los objetivos comunes planteados en el Plan Nacional de Desarrollo1 y el Plan Estratégico Sectorial
desarrollan una serie de actividades a cargo de la entidad asociados al fomento, promocién y adopcion de herramientas
tecnoldgicas, objetivos que estan enfocados dentro del PND en la linea estratégica cuyo fin es aportar a la democratizacion de las
TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnologia durante el cuatrienio, a través de la transformacién digital y la
formacion de colombianos en habilidades Tl para lograr el cambio que el pais necesita, es por esto que el Ministerio TIC incluyé
la meta para el cuatrienio 2023-2026 en al menos 20.000 empresas y/o empresarios que adoptan tecnologias para la
transformacion digital. Por lo anterior, la entidad en su etapa de planeacion definio como meta para la vigencia 2024 - ASPA, en
al menos 5.000 beneficiarios que aporten al cumplimiento de la meta mencionada.

Es por ello que el proyecto contempla la formulacion, ejecucion y seguimiento de acciones orientadas a:

i. Reconocer y segmentar las necesidades de al menos 8.803 empresarios y/o unidades productivas, priorizando aquellas
vinculadas al sector agro, a fin de brindar soluciones adaptadas que permitan fortalecer sus capacidades digitales y mejorar su
insercion en la cadena de valor del comercio electrénico.

ii. Ofrecer al tejido empresarial y a la economia popular una herramienta tecnolégica integral, que facilite los procesos de
inscripcidn, caracterizacion, asesoria y seguimiento de los beneficiarios, incluyendo mecanismos para diagnosticar el nivel de
madurez digital y los requerimientos especificos de cada unidad productiva.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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iii. Implementar un esquema de asesorias especializadas y acompafiamiento técnico, de caracter sincrénico o asincrénico, que
facilite a los beneficiarios el desarrollo o fortalecimiento de canales digitales de venta, el posicionamiento de su oferta en linea y
la incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en sus procesos comerciales.

iv. Desplegar una solucion digital robusta que permita a los beneficiarios crear o consolidar su vitrina virtual, fortaleciendo su
presencia en linea como principal canal de comercializacion, con herramientas que apoyen la promocion, visibilidad y
posicionamiento de productos y servicios de forma eficiente y sostenible.

Al finalizar la ejecucion del contrato, se espera que cada uno de los 8.803 beneficiarios disponga de una vitrina virtual funcional
para comercializar sus productos o servicios, acorde con las condiciones propias de su sector y entorno territorial. A través del
acomparamiento brindado durante el proyecto, los beneficiarios contaran con una solucién tecnoldgica autogestionable, alineada
con su nivel de madurez digital, que potencie su presencia en linea, aumente su competitividad y consolide su sostenibilidad
comercial. Adicionalmente, cada unidad productiva contara con una estrategia de social selling implementada, orientada a atraer,
fidelizar y ampliar su base de clientes a través de canales digitales.

En este marco, y con el fin de alcanzar los resultados definidos para la vigencia 2025-2026, el proyecto requiere de un tercero
especializado en procesos de transformacién digital sectorial, con experiencia en comercio electronico, desarrollo de soluciones
tecnologicas aplicadas al sector agro y despliegue de estrategias de inclusion digital. Este ejecutor sera responsable de
implementar las actividades descritas en el anexo técnico que hace parte integral del proceso de contratacién, asegurando la
atencion de la poblacién meta con enfoque diferencial, territorial y sectorial.

Teniendo en cuenta lo previamente descrito resulta necesario y oportuno adelantar el presente proceso de seleccién, mediante la
modalidad de Licitacién Publica, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, asi
como las previstas en el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que las modifiquen o complementen, precisando que, la presente
contratacion permitira dar cumplimiento de las metas del proyecto de inversion denominado Fortalecimiento de la Economia Digital
a nivel nacional — BPIN: 202300000000122.

Los recursos para la vigencia 2025 — 2026 se soportan en el certificado de disponibilidad presupuestal No. 194025 del 4 de junio
de 2025.

Cabe advertir que, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, la presente adquisicion
se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2025 — 2026

2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a celebrar.

21. 33300062604 - Objeto: Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y
Descripcion adopcion de tecnologia que fortalezca el comercio electrénico en comerciantes y el sector empresarial de
del  Objeto Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnologia avanzada como la Inteligencia
para Artificial.

contratar

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ALCANCE: Para dar cumplimiento al objeto, el contratista debera cumplir con las obligaciones contenidas
en el contrato, asi como con las especificaciones y condiciones técnicas exigidas y estipuladas en el anexo
técnico, y demas documentos que forman parte integral del proceso de seleccién.

Cdodigos de Clasificacion UNSPSC: Analizado el Manual para la Codificacion de bienes y servicios
proporcionado por Colombia Compra Eficiente en sinergia con el objeto a contratar, se establece que el
mismo se encuentra clasificado y codificado de la siguiente forma:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE DESCRIPCION

80000000 80150000 80151500 Facilitacion del comercio

Servicios de Consultoria
de negocios y
administracion

corporativa

Servicios de sistemas y

administracion de
componentes de
sistemas

(F) Servicios 80000000 80100000 80101500

81000000 81110000 81111800

2.2. Especificaciones del contrato: Se encuentran relacionadas en el Anexo Técnico

2.2.1 Obligaciones
generales del
contratista:

1.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos
y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la
constitucién politica, las leyes colombianas y el régimen de contrataciéon publica. Por ningin motivo
suspendera o abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacién aceptada por la Entidad
contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y
dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

Salvaguardar la informacién clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacién legal o requerimiento de autoridad competente.
Hacer uso de la informacién y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
contrato, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad conla Ley 1712 de 2014, ‘por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional’, y deméas normas que regulan el acceso, reserva y tratamiento de la informacion publica, so
pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Transferir los derechos patrimoniales de autor que se generen en virtud del presente contrato, en los
términos previstos por la Ley 1450 de 2011, los cuales seran propiedad del Ministerio/Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Procesar y organizar las bases de datos que se conformen con ocasion de la ejecucion del contrato, asi
como entregar la informacion en los pardmetros y criterios establecidos por la Oficina Asesora de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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Planeacion y Estudios Sectoriales. En aquellos casos en los que el tratamiento supere el tiempo que
sea razonable y necesario, se tendrdn que aplicar mecanismos de anonimizaciéon para efectos
estadisticos y de datos abiertos.

8. Entregar al supervisor del control de ejecucién del contrato, el informe de las actividades realizadas
durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o
resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

9. Atender maximo dentro de las 72 horas siguientes a recibidos los requerimientos, instrucciones y/o
recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor de
este, para una correcta ejecucidn y cumplimiento de sus obligaciones.

10. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante
la ejecucion del contrato.

11. Informar de manera inmediata sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actien por
fuera de la ley, con el propdsito de obligarlo a hacer o a omitir algin acto o hecho, al Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través del funcionario responsable de la
supervision y control de ejecucion, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios.

12. Realizar las actividades asignadas.

13. Responder dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015, “por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticidn”, a todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
—PQRSD- que le hayan sido asignadas a través del sistema de informacion documental INTEGRATIC,
o0 del que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo tramite sera tenido en
cuenta por parte del supervisor del contrato para la autorizacion de cobro y expedicion de paz y salvos..

14. Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el
pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de
mayo de 2020, en los casos que aplique.

Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestion

15. Informar al lider del proceso relacionado con la supervision del presente contrato sobre la necesidad de
las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos y documentacién en general que se
requiera, producto del cumplimiento de sus obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de
Operacion vigente del Sistema Integrado de Gestion.

16. Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementacion y ejecucidn de las actividades que
den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio.

17. Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad
de la informacién, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y tratamiento de la
Informacion de la entidad, previstos en las Resoluciones 2239 de 2024 y 2238 de 2024, o aquellas que
las modifiquen, deroguen o sustituyan.

18. Efectuar la transmision o transferencia de bases de datos personales, cuando aplique de acuerdo con
el objeto del contrato.

19. Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos personales a los 10
dias contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los posibles eventos o incidentes que afecten
0 puedan afectar la seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad del servicio
de la entidad.

Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, implementando medidas
para: prevenir la contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la
ejecucion del contrato, implementar una gestién integral de los residuos generados, adquirir bienes o
servicios teniendo en cuenta estandares ambientales que contribuyan a la preservacion del medio
ambiente y suministrar la informacién que se requiera como soporte del cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

Cumplir con la politica y objetivos del SIG, asi como con los procedimientos y demas directrices del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades realizadas
se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevencion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcidn del acta de
inicio, el informe vigente de evaluacion de los estandares del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019 expedida por el Ministerio de
Trabajo y demas normatividad relacionada (Aplica Unicamente para persona juridica).

Conocer y aplicar la documentacion de los procesos relacionados con el objeto y las obligaciones
contractuales a cumplir.

Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, conforme a los lineamientos
ylo requisitos minimos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional
adoptada bajo la Resolucion 3745 de 2023 segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

2.2.2 Obligaciones
para la prestacion
de servicios
tecnologicos y
aprovisionamiento
de infraestructura’

. Adoptar estrategias de seguridad y privacidad de la informacion que definan salvaguardias

administrativas, técnicas vy fisicas adecuadas para proteger la seguridad de la informacién y los datos
personales, asi como tomar acciones para evitar el acceso 0 uso no autorizados de informacién o datos
catalogados como clasificados o reservados. Para tal efecto, se entenderan como criterios minimos los
consignados en las Resoluciones 2238 de 2024 y 2239 de 2024, 0 aquellas que la modifiquen, deroguen
o sustituyan.

. Adoptar un plan de continuidad de operacion de los servicios frente a posibles eventos de interrupcion

de actividades criticas en el cumplimiento del objeto contractual.

Emitir reportes sobre el estado de seguridad y privacidad de la informacién de los sistemas que
almacenen, procesen o transmitan informacion del contrato, con el fin de dar cumplimiento a los controles
de seguridad requeridos por la Res. 2239 de 2024, o aquella que la modifique, derogue o sustituya. En
caso de identificarse brechas, el contratista realizard esfuerzos razonables para abordar con prontitud

! Se aplicara cuando el objeto a contratar comprende la adquisicion, mantenimiento o mejora de servicios
tecnologicos y aprovisionamiento de infraestructura y/o servicios en la nube.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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las deficiencias y cambios necesarios para cumplir con las buenas préacticas de seguridad y privacidad
de la informacién.

223
Obligaciones
parala
generacion de
contenidos web?

1. Dar cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos o la norma que la modifique, y solicitar la
aprobacién de la Oficina Asesora de Prensa y la Oficina de Tecnologias de la Informacién, si en el marco de
la ejecucion del contrato surge la necesidad de crear, actualizar o modificar sitios web, micrositios,
aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC
0 su sede electrénica y que se publiquen dentro o fuera de la infraestructura del MinTIC/FUTIC (Cuando
aplique).

224
Obligaciones
especificas del
contratista

Ademas de las previstas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y normas
reglamentarias inherentes a la naturaleza del contrato, a las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales vigentes que regulan su actividad y las contenidas en el anexo técnico, el contratista debera cumplir
con las siguientes obligaciones:

1. Ejecutar el objeto contractual en las condiciones de calidad y oportunidad definidas en el contrato,
en el anexo técnico y en los demas documentos que hagan parte integral del mismo.

2. Validar que los beneficiarios seleccionados no hayan recibido atencion efectiva en los proyectos "Tu
Negocio en Linea 2024", "Tu Negocio en Linea 2023" o "Vende Digital 2022" (linea estratégica
Tiendas Virtuales), para evitar situaciones de doble beneficio o subsidio. Para esto se debe tener en
cuenta el insumo estipulado en el anexo técnico.

3. Gestionar e implementar estrategias que permitan que al menos el 5% del total de beneficiarios
pertenezcan al sector agropecuario. En caso de no alcanzar este porcentaje por razones ajenas al
contratista, debera acreditar mediante evidencias documentales la ejecucion de acciones de
convocatoria, articulacién y promocién focalizadas en dicho sector.

4. Garantizar que los beneficiarios y los productos publicados en las plataformas del proyecto estén
vinculados con la produccion nacional.

5. Presentar para aprobacion del supervisor dentro de los 7 dias calendario siguientes contados a partir
de la suscripcidn del acta de inicio del contrato, los entregables de la fase 1, establecidos en la tabla
No. 2 del Anexo Técnico o que hace parte integral del presente documento, teniendo en cuenta los
tiempos que alli se estipulan para correcciones y aprobacion final.

6. Presentar el documento con el disefio de la estrategia de convocatoria, inscripcion caracterizacion y
seleccion de los posibles beneficiarios, conforme a lo establecido en el anexo técnico. Esta estrategia
debera ser aprobada previamente por el supervisor designado por el MINTIC y servird como insumo

2 Se aplicara cuando el objeto a contratar u obligaciones especificas se encuentren relacionadas con la creacion,
actualizacion o modificacion de sitios web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados,
relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC, entre otras.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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para el desarrollo de las fases subsiguientes del proyecto, teniendo en cuenta los tiempos
establecidos en el cronograma y plan de trabajo aprobados.

7. Presentar mensualmente, en el marco de las reuniones de seguimiento convocadas por el MINTIC,
un informe de avance de la ejecucion de la convocatoria de inscripcion, el cual debera incluir, como
minimo, el numero de inscritos, seleccionados y caracterizados, conforme al cronograma y
lineamientos establecidos en el anexo técnico y en la estrategia aprobada.

8. Entregar, de forma escalonada y conforme al plan operativo definido en la Fase 1 del Anexo Técnico,
un informe de avance de la ejecucion de la convocatoria nacional, que consolide los resultados
obtenidos durante la Fase 2 del Anexo Técnico, incluyendo la informacion de inscritos,
caracterizados, seleccionados, asi como recomendaciones y lecciones aprendidas del proceso.

9. Entregar, conforme al cronograma y plan de trabajo aprobado en la Fase 1 del Anexo Técnico, los
productos y documentos establecidos para la Fase 3 del Anexo Técnico, relacionados con el disefio,
desarrollo, documentacidn y soporte de las soluciones tecnolégicas, como los insumos tecnolégicos
y funcionales requeridos para el acompafamiento y la asistencia a los beneficiarios. Esta obligacién
incluye la entrega de reportes de avance mensuales y un informe consolidado final con las bases de
datos, evidencias y certificaciones correspondientes, teniendo en cuenta los tiempos estipulados en
el cronograma y plan de trabajo aprobados.

10. Elaborar, disefiar y ejecutar una estrategia integral de promocién y divulgacion nacional del proyecto,
que contemple todas sus fases y asegure su despliegue efectivo en el territorio nacional, con especial
énfasis en municipios de categoria 5y 6, zonas rurales, municipios PDET y regiones apartadas. Esta
estrategia deberd estar dirigida a comerciantes, MiPymes, unidades productivas del sector agro y
poblacién vinculada a la economia popular y comunitaria, e incluird mensajes que promuevan
explicitamente el consumo de productos y servicios hechos en Colombia, integrando la estrategia
"Compra Colombiano" mediante frases, imagenes y contenidos alineados con dicho propdsito. El
contratista debera entregar los productos definidos para esta actividad conforme a los plazos
establecidos en el anexo técnico, incluyendo el disefio grafico e imagen corporativa del proyecto, el
material audiovisual y promocional, el reporte de alianzas territoriales gestionadas, y un informe final
con las evidencias de ejecucion, logros y casos de éxito.

11. Elaborar y ejecutar las acciones de promocion de eventos, fortalecimiento de la produccion nacional
y posicionamiento de la vitrina virtual, garantizando la adecuada divulgacion de actividades
presenciales y virtuales del proyecto, el uso de mensajes que resalten el origen colombiano de los
productos ofertados, y la estructuracion de una plataforma digital que visibilice y conecte la oferta
comercial de los beneficiarios a nivel nacional. Estas acciones deberén realizarse de manera

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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articulada, eficiente y conforme a los lineamientos establecidos en el anexo técnico, privilegiando la
participacion ciudadana, la compra local y el uso estratégico de los recursos publicos.

12.Realizar y llevar a cabo una convocatoria de alcance nacional con enfoque territorial y sectorial,
mediante la cual se inscriba, caracterice y vincule una poblacién suficientemente amplia para cumplir
con la meta minima de 8.803 beneficiarios, priorizando unidades productivas del sector agro,
municipios PDET, zonas rurales y municipios de categorias 5y 6. En caso de que el operador, de
manera voluntaria, vincule beneficiarios adicionales, estos estaran sujetos a las mismas condiciones
técnicas, operativas y contractuales, sin que ello implique alteracion financiera, juridica o técnica del
contrato.

13.Elaborar, disefiar y presentar para aprobacion del supervisor del contrato la estrategia de
acompafamiento y asistencia técnica, conforme a los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico.
Esta estrategia debera contemplar acciones de fortalecimiento digital, integracion tecnolégica y uso
de soluciones personalizadas, incluyendo herramientas de inteligencia artificial, para la correcta
implementacidn de la tienda virtual para cada uno de los beneficiarios.

14. Desarrollar acciones formativas y de transferencia de conocimiento orientadas a fortalecer las
competencias digitales de los beneficiarios, de acuerdo con los diagnosticos realizados, mediante
esquemas de asesoria técnica, contenidos practicos y actividades orientadas a la adopcidn efectiva
del comercio electronico en la cadena de valor.

15. Establecer y ejecutar un esquema de acompafiamiento segun las necesidades identificadas en el
proceso de caracterizacion el cual debera implementarse principalmente de manera virtual, conforme
a los criterios de pertinencia, oportunidad y cobertura establecidos en el Anexo Técnico garantizando
acompafamiento individual y grupal, para la correcta implementacién de la tienda virtual para cada
uno de los beneficiarios, cumpliendo con las condiciones técnicas, de acceso y sostenibilidad
descritas en el Anexo Técnico, incluyendo la operacidén y soporte técnico gratuito para los
beneficiarios durante al menos dos (2) afios.

16. Implementar, operar y poner a disposicion una vitrina virtual nacional que consolide las soluciones
de comercio electronico desarrolladas por los beneficiarios, agrupando sus productos y servicios con
el fin de facilitar su promocién, visibilizacion y comercializacion como parte de una estrategia de
fortalecimiento del comercio electrénico colombiano. Esta vitrina debera cumplir con las condiciones
técnicas, de acceso y sostenibilidad descritas en el Anexo Técnico, e incluird operacion y soporte
técnico gratuito para los beneficiarios durante al menos dos (2) afios.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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17.Asegurar que la vitrina virtual: a). Identifique los productos colombianos; b). Facilite la conexion entre
productores nacionales y compradores; y c). Demuestre el uso eficiente y transparente de los
recursos publicos asignados al proyecto.

18. Emitir los certificados de participacion del programa a favor de los beneficiarios que hayan culminado
las actividades previstas en el Anexo Técnico, previa aprobacion del supervisor del contrato. Los
certificados deberan incluir los logos del Ministerio TIC, del programa y del operador.

19.Ejecutar el proyecto en estricto cumplimiento de la planeacion presupuestal establecida.

20. Ejecutar de manera integral y oportuna todas las actividades contenidas en el Anexo Técnico, el cual
hace parte integral del presente contrato, atendiendo los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y enfoque territorial.

21. Cumplir con los ofrecimientos de calidad presentados en la propuesta, incluyendo beneficiarios
adicionales y personal técnico adicional (como asesores o instructores), conforme a lo establecido
en el Anexo 10 - Oferta de Prestacion de Servicios Adicionales, la cual también se incorpora al
contrato para todos los efectos.

22. Presentar un informe final de ejecucién el cual debera incluir una evaluacion integral de los resultados
del proyecto, con resumen de cumplimiento de metas, cronograma, poblacién beneficiaria,
actividades implementadas, productos entregados y uso de los recursos. Este informe debe
presentarse a mas tardar el dia 15 de julio de 2026.

23. Presentar un Informe de seguimiento técnico final detallado sobre el comportamiento, funcionamiento
y desempefio de las tiendas virtuales implementadas en el marco del proyecto, de acuerdo a lo
estipulado dentro del anexo técnico. Este informe debe presentarse conforme a la fecha acordada
con el supervisor del contrato.

24. Atender presencial o virtualmente los eventos, ventanas de servicio y requerimientos que exijan la
participacion de los roles asignados para la ejecucion del contrato, méximo dentro de las 72 horas
siguientes a recibidos, tomando las medidas necesarias para cumplir con lo requerido por el
CONTRATANTE.

2.2.50bligaciones
particulares del
Ministerio o del
Fondo Unico de
Tic

Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo
documento.

Designar al funcionario que ejerceré la supervision y el control de ejecucion del contrato, quien estara
en permanente contacto con el contratista, para la coordinacion de cualquier asunto que asi se
requiera.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas que
sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

4. Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro
de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacion del contratista suministrarla.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos
del contratista, al igual que cualquier perturbacién que afecte el desarrollo normal del contrato.

6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios propuestos por el
contratista cuando a ello hubiere lugar.

2.2.6 Plazo de
ejecucion del
contrato:

El plazo de ejecucidn sera como maximo 9 meses sin exceder el 31 de julio de 2026, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato y la suscripcion del acta de inicio.

2.2.7 Lugar de
ejecucion del
contrato:

Las actividades que se adelanten en cumplimiento del contrato se desarrollaran en el territorio nacional de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.
Para todos los efectos legales y fiscales el domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C.

2.2.8 Valor del
contrato /
presupuesto
oficial:

El valor del contrato sera hasta de;: QUINCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS ($15.999.760.605) incluido IVA y la
totalidad de los costos directos e indirectos, asi como también los impuestos, tasas y contribuciones que se
generen por el hecho de su celebracién, ejecucidn y liquidacion.

Nota1: Para la vigencia del 2025, el presupuesto a ejecutar correspondera a la suma de: SETECIENTOS
CUARENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTE
PESOS ($748.824.420) M/CTE vy para la vigencia del 2026, el presupuesto a ejecutar correspondera a la
suma de: QUINCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
CIENTO OCHENTA'Y CINCO PESOS ($15.250.936.185) M/CTE.

Nota 2: Se advierte que el proponente no podra sobrepasar en su propuesta el presupuesto oficial del
proceso (incluido IVA) anteriormente sefialado, SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA
PRESENTADA. En caso de que el proponente no sea responsable del IVA, el valor total de su propuesta
economica no podra contemplar el valor equivalente al IVA del presupuesto oficial, SO PENA DE
RECHAZO.

BPIN:202300000000122
Proyecto: Fortalecimiento de la Economia Digital a nivel Nacional.

Este valorincluye VA~ SI [X]  NO [] No es sujeto de IVA [ ]

2.2.9 Forma de
pago y requisitos:

El Fondo Unico de TIC pagara al Contratista el valor del contrato, discriminados en cuatro (4) pagos previa
presentacion y aprobacion por parte del supervisor de los respectivos documentos, informe de actividades y
la presentacién de la factura, asi:

Fecha

planeada Entregables para pago Valor del pago
de pago

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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22 de
diciembre
de 2025

Documento que contenga:

a. Aprobacién por parte del supervisor de
los entregables de la fase 1 de
planeacion, establecido en el Anexo
Técnico.

b.  Mockup de solucion web y de la app
movil para las tiendas y la vitrina
aprobado por la supervision.

c. Disefio de la estrategia de |la
convocatoria Nacional aprobado por el
supervisor.

Contratacion del equipo minimo de trabajo de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico
(Tabla 11).

$ 748.824.420

12 de
marzo de
2026

Informe de resultados del evento de lanzamiento
del proyecto.

Base de datos con la totalidad de los
participantes caracterizados y seleccionados de
acuerdo con los parametros de seleccion.
Informe de avance de la ejecucién de la
estrategia de asesorias y acompafiamiento,
establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico,
con el cumplimiento del 10% de la meta total y
aprobado por el supervisor.

Base de datos de los beneficiarios establecidos
en el item anterior, con todos los soportes que
acrediten su cumplimiento.

$3.791.685.268

12 de junio
de 2026

Informe de avance de la ejecucion de la estrategia de
asesoria y acompafiamiento, establecido en el
numeral 5.3 del Anexo Técnico, con el cumplimiento
del 80% de la meta total y aprobado por el supervisor
Base de datos de los beneficiarios establecidos en el
item anterior, con todos los soportes que acrediten
su cumplimiento.

$9.859.273.977

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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21 de julio
de 2026

Informe final de la ejecucion de la estrategia de $1.599.976.940
asesoria y acompafiamiento, establecido en el
numeral 5.3 del Anexo Técnico, con el cumplimiento
del 100% de la meta total.

i Base de datos final de los beneficiarios establecidos
en el item anterior, con todos los soportes que
acrediten su cumplimiento.

ii. Informe final del proyecto, con todos los soportes y

entregables del proyecto estipulados en el anexo

técnico (en medio magnético), también detallando la
ejecucion de la estrategia de promocién y divulgacion
del proyecto de acuerdo con el plan operativo
aprobado por el supervisor del MINTIC, que incluya
el detalle de ejecucion del evento de cierre
establecido en la fase 4.

Para los periodos que no correspondan a mensualidades completas, se cancelara la suma equivalente a los
servicios prestados, proporcional al valor mensual pactado. El pago se realizard dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la debida radicacion de los documentos exigidos y el cumplimiento de los requisitos
establecidos para el cobro.

Para el pago el contratista debera presentar:

1.

Constancia y/o certificacion suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el
contratista cumplié a satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el
contrato.

Informe de ejecucion contrato de prestacion de servicios /ordenes de compra GCC-TIC-FM- 055
durante el periodo objeto de pago. (0 el formato que lo modifique)

Cada pago correspondera a la real y efectiva prestacion del servicio basado en meses de 30
dias, En consecuencia, los pagos que se efectlen por fraccion de mes seran liquidados de manera
proporcional teniendo como referente para el calculo, el valor de los honorarios o servicios
mensuales que equivalen a los servicios prestados durante el periodo a cancelar, proporcional al
valor mensual pactado. Una vez realizado el primer pago, considerando la prorrata establecida en
éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, seran liberados por el GIT
de Presupuesto de la Subdireccién Financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestién de los
recursos durante la presente vigencia, previa validacion con el supervisor del contrato.

Factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de lo
contratado, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos
que aplique, en la cual se evidencie la entrega de los elementos o servicios requeridos. Deberd
contar con la aprobacion del supervisor designado por el Ministerio TIC /Fondo. EL CONTRATISTA
debe presentar una factura a nombre del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién vy las

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Comunicaciones identificado con NIT 800131648-6, y atendiendo la circular de facturacién
electrénica emitida por la entidad.

5. Para el primer pago debera adjuntar el soporte del PAGO del Impuesto de TIMBRE a favor de la
Direccién del Tesoro Nacional, segun instrucciones entregadas por la Subdirecciéon de Gestion
Contractual.

6. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o en su defecto, por el Representante Legal y por el
Contador, donde se reporte que EL CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de las
contribuciones al sistema de seguridad social (salud, pensiones, A.R.L.), asi como en el pago de
los aportes parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar) y subsidio familiar de los
Ultimos seis (6) meses a que haya lugar, de los empleados a su cargo.

7. Informe consolidado donde se evidencien las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de
pago y diligenciamiento del formato de informe de ejecucion establecido para el efecto por la
entidad.

8. Certificacién Bancaria (para el primer pago).

9. Registro Unico Tributario RUT (para el primer pago).

Nota: Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acomparian de los documentos
requeridos para el pago, el término para el tramite de pago s6lo empezara a contarse desde la fecha en que
se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el Ultimo de los documentos
solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y
no tendra por ello, derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con
el certificado de disponibilidad Nro.194025 expedido el dia 4 de junio de 2025 expedido por la Coordinadora
del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

La presente contratacion estd asociada en el Plan Anual de adquisiciones con el Cédigo TIC No.
33300062604.

Para la presente contratacidn se tiene aprobacion de Vigencias Futuras de acuerdo con el certificado de
Oficio No. 2-2025-044467.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria.

Las fechas antes indicadas y los valores establecidos son una proyeccion de pagos basados en el
presupuesto oficial del proceso de seleccidon y son aproximadas,

2.210

Justificacion del | N/A

anticipo.

2211 La supervision sera ejercida por el Subdirector para la Transformacién Sectorial, quien haga sus veces 0
Supervision quien designe por escrito el(a) ordenador(a) del gasto. El supervisor debe dar cumplimiento al Manual de
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1.
2.

3.

o

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

supervisidn e interventoria del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y El Fondo
Unico de tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, tendra entre otras las siguientes funciones:

Realizar el seguimiento y control a la ejecucion del contrato.

Verificar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto, el alcance y calidad de los servicios contratados
conforme lo estipulado en el presente documento.

Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
documento y en la propuesta presentada y aprobada por la Entidad.

Informar al Ordenador del gasto con respecto a las demoras e incumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA.

Recibir la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime convenientes.
Solicitar la suscripcidn de contratos adicionales, prorrogas, suspensiones o modificaciones, previa la
debida y detallada sustentacion.

Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes
presentados por el CONTRATISTA, o de aquellos que especificamente requiera la entidad, siempre y
cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del
objeto contratado.

Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato,
conceptualizando sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucion,
manteniendo siempre el equilibrio contractual.

Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del CONTRATISTA. Dicha certificacion sera
requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar el Fondo Unico de TIC.

Realizar las gestiones necesarias para proporcionar al CONTRATISTA la informacién o insumos
requeridos para la ejecucién del contrato, que sean de competencia de la Direccion de Gobierno Digital
y de la Subdireccién de Estandares y Arquitectura de TI.

Aprobar y verificar la calidad de los productos generados en el marco del contrato.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Elaborar, gestionar y hacer seguimiento a los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion
del contrato.

Remitir a la Subdireccién de Gestion Contractual para revision y ajustes el proyecto de acta y/o acto de
liquidacién del contrato, segun el caso, una vez este se termine, adjuntando el balance econémico y los
soportes correspondientes, de ser necesario.

Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de la Relaciones con los Grupos de Interés y
Gestion Documental del MINTIC o a la dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a
medida que avance la ejecucion del contrato, toda la informacién y documentos que surjan en desarrollo
de este, para efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta contractual.

En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados de
los cuales no tenga suficiente conocimiento, asi lo haré saber al ordenador del gasto, con miras a lograr
la mejor decision para las partes.

Las demas actividades asignadas inherentes a la funcién desempefiada, conforme a lo dispuesto en la
Ley 80 de 1993, “por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la Administracion
Publica”, y las demas normas que regulen el ejercicio de las funciones contratadas.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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18. La publicacién de los informes de ejecucion generados en la etapa de ejecucion del contrato

En ningun caso el supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance del contrato suscrito
entre el contratista y el Fondo Unico de TIC, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y
responsabilidades.

Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas en el manual de supervision e
interventoria vigente del Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, asi como las
dispuestas en los articulos 82'y 83 de la Ley 1474 de 2011.

2.2.12 Otras Las especificaciones técnicas del objeto que se pretende contratar, ademas de las descritas en este
especificaciones | documento, se encuentran relacionadas en el ANEXO TECNICO, el cual hace parte integral del contrato
2.3. Tipo del

Contrato de Prestacion de Servicios

contrato a celebrar

3. Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccion

El proceso de seleccion del contratista esta sometido a los principios contemplados en la Ley 80 de 1993, “por la cual se expide el
Estatuto General de Contratacidn de la Administracidén Publica’, los cuales garantizan la igualdad de derechos y oportunidades y
la escogencia del mejor ofrecimiento para la entidad y para los fines que persigue.

En linea con lo anterior, la escogencia del contratista se efectiia a través de la modalidad de Licitacion Publica, atendiendo la
cuantia del proceso y lo establecido en el articulo 2, numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 y conforme lo sefialado en el Capitulo 2,
Seccion 1, Subseccion 1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional No. 1082 de 2015.

Cabe sefialar que la modalidad de seleccion de Licitacion Publica prevista en la Ley 1150 de 2007, es la regla general para la
escogencia del contratista y de conformidad con el articulo 30 de la Ley 80 de 1993 constituye un “procedimiento mediante el cual
la entidad estatal formula pablicamente una convocatoria para que, en igualdad de oportunidades, los interesados presenten sus
ofertas y seleccione entre ellas la mas favorable”.

Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la
Ley 1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.2.2.2, para el presente proceso de seleccion
se entendera que el ofrecimiento mas favorable sera el que resulte de aplicar la ponderacion de elementos de calidad y precio
soportados en puntajes o formulas que seran sefialados en los documentos del proceso de seleccidn.

Por ultimo, es de mencionar que el contrato a suscribir serd de prestacion de servicios y estara sometido a la legislacion y
jurisdiccién colombiana y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 y las demas
normas que las complementen, modifiquen o reglamenten. De la misma forma, y de conformidad con lo establecido en el articulo
13 de la Ley 80 de 1993, a los contratos celebrados por las Entidades Estatales se les aplican las disposiciones comerciales y
civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en la normatividad propia de la contratacién estatal.

3.1 CONVOCATORIA NO LIMITADA A MIPYMES

De conformidad con lo establecido en el articulos 2.2.1.2.4.2.2 de la Subseccién 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 reglamentado por el
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articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios
autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria
de los Procesos de Contratacidn con pluralidad de oferentes a las MiPymes colombianas con minimo un (1) afio de existencia,
cuando concurran los siguientes requisitos: 1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de
los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos arios el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) MiPymes colombianas para
limitar la convocatoria a MiPymes colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los
patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales.

En consecuencia, de lo anterior, el presente proceso de seleccion no es susceptible de ser limitado a MiPymes, teniendo en cuenta
que el valor del Proceso de Contratacién es superior a ciento veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

4.- Andlisis que soporta el valor estimado del contrato

Con el objeto de comprender las dindmicas de los precios y establecer el presupuesto oficial para el proceso de contratacion, se
realiza un analisis de los costos de los servicios que se buscan contratar en el mercado, los cuales se analizan a partir de la
revision de precios por solicitud de cotizaciones.

EIMINTIC adelantd consulta al mercado a través de SECOP Il, de manera abierta y participativa, publicando el proceso identificado
como: Cotizacion-FUTIC-DED 004 2025. El cronograma del proceso publicado fue el siguiente:

+  Fecha de publicacion: 12 de mayo de 2025
+  Fecha de presentacion de ofertas inicial: 19 de mayo de 2025
+  Fecha de presentacion de ofertas con prorroga: 22 de mayo de 2025

A través de la plataforma SECOP Il se envié notificacién a las compaifiias inscritas en las actividades con codigos UNSPSC
indicados para el proceso de consulta y directamente relacionados con el objeto del proyecto a contratar, que corresponde a los
siguientes cddigos:

e 80151500 - Facilitacion del comercio. 1500 - Facilitacion del comercio.
80101500 - Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa
e 81111800 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Proceso : Cotizacién Tu negocio en linea 2025 - Cotizacion-FUTIC-DED-004 2025 (id CO1.BD0OS.8102840)

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
Cotizacion-FUTIC-DED-004 2025 Pliegos

Unidad de contratacion UNIDAD DE CONTRATACION FONTIC In d

Ver Enlace

Zona horaria (UTC:
Fecha de presentacion de ofertas 22/0 PM - Fecha de publicacion 12/05/2025 2:38 P

LINEA DE TIEMPO

+Fecha de publicacién de concurso Plazo para solicitar aclaraciones Presentacion de oferfas

llustracion. Evento de cotizacion en SECOP ||

En el evento de cotizacion, se publicd el Anexo Técnico, y formato de cotizacidén, donde se consignd el detalle con los
requerimientos minimos con el que debe cumplir los futuros proponentes (ver anexo técnico), asi como las especificaciones del
proceso Y el cuestionario y formato de recepcién de respuestas indicando que los valores a cotizar debian ser a todo costo,
incluyendo costos y gastos necesarios para el cumplimiento y prestacion de los servicios requeridos, asi mismo los impuestos
aplicables. Teniendo en cuenta lo anterior, se presentaron siete (7) cotizaciones de empresas interesadas, incluyendo impuestos
asi:

WIMBU por valor de  $ 16.035.400.108,15; LinkTIC SAS por valor de $ 15.890.411.145,04; HICOME SAS por valor de $
16.100.124.402,12; METROPOLIS DE LA COST por valor de $19.567.527.000,00; ARIA PSW SAS por valor de 5.319.995.707;
CUN por valor de $17.984.160.000,00 y SOCIEDAD ESTRATEGICA DE INVERSION SOCIAL SEIS SAS por valor de
$18.381.600.000,00.

SOCIEDAD
ESTRATEGICA
METROPOL DE INVERSION
HICOME | ISDELA |ARIAPSW SOCIAL SEIS
WIMBU | LinkTIC SAS SAS cosT SAS CUN SAS
VALOR VALOR VALOR VALOR | VALOR VALOR
REQUEREN O UNIDAD | 7o7aL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL ToTAL | VALORTOTAL
Convocatoria, inscripcion y $ $ $ $ $ $ $
z‘z't?flg:’ d” g’;c'”ye o 1 3.147.408 | 3.977.951. | 4.189.128. | 1.658.265. | 238.000. | 2.898.000. | 4.278.000.000,
( 16s de promocion y 195,79 | 326,55 610,53 000,00 | 000,00 | 000,00 00
divulgacion especificado en
la fase 4)

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Asesorias (minimo 5
horas) y material de
apoyo (videos segun el $ $ $ $ $ $ $
requerimiento de anexo 1 2.416.991 | 4.777.820. | 4.621.185. | 2.763.775. | 273.700. | 3.634.000. | 2.530.000.000,
. - .769,04 424,10 908,09 000,00 000,00 000,00 00
técnico) para la creacion
de tiendas virtuales
Publicacion de la tienda
virtual con dominio,
hosting/alojamiento y $ $ $ $ $ $ $
acceso a las 1 4.608.241 | 3.178.082. | 3.160.353. | 5.638.101. | 1.279.25 | 5.520.000. | 5.106.000.000,
herramientas de IA (se .049,30 229,01 054,59 000,00 0.000,00 000,00 00
debe garantizar por dos
afos de manera gratuita)
Publicacién en la Vitrina
Virtual de roduct
y ser\?icicz)es g: g t?encdgs $ $ $ $ $ $ $
virtual (se debe 1 4.176.183 | 2.378.213. | 2.429.936. | 5.638.101. | 3.112.54 | 4.600.000. | 5.106.000.000,
A - 751,73 131,46 627,83 000,00 5.707,00 000,00 00
garantizar por dos afios
de manera gratuita)
$ $ $ $ $ $ $
1 1.686.575 | 1.578.344. | 1.699.520. | 3.869.285. | 416.500. | 1.332.160. | 1.361.600.000,
Costos operativos .342,28 033,92 201,08 000,00 000,00 000,00 00
$ $ $ $ 5.319.99 $ $
16.035.40 | 15.890.411 | 16.100.124 | 19.567.527 '5_7 0'7 17.984.160 | 18.381.600.00
TOTAL 0.108,15 |.145,04 .402,12 .000,00 .000,00 0,00

Se realiz6 el analisis de la informacidn suministrada por los cotizantes y se determiné realizar inicialmente el promedio simple de
cada uno de los items que contenia las cotizaciones, al ver que las cifras no presentaban una similitud se tomo la decisién de
utilizar la metodologia de maximos y minimos que es una técnica utilizada para ajustar y mejorar la calidad de una serie de datos,
especialmente cuando se busca obtener un promedio mas representativo.

Para esto se determind sacar una desviacién estandar para poder determinar los valores minimos y maximos de la muestra de
datos; de esta forma se logré sacar valores atipicos y obtener un promedio ajustado que una vez que se han eliminado los outliers,
se procede a calcular el promedio de los datos restantes. Este promedio se considera mas robusto, ya que se basa en una serie
de datos mas representativa.

Finalmente, se logré examinar el promedio ajustado en el contexto de los datos originales. Al comparar el promedio ajustado con
el promedio inicial se identificd como los outliers afectaron la media. afectaron la media.

De este resultado se logré obtener el siguiente resultado:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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CALCULOS

REQUERIMIENTO

PROMEDIO

DESVIACION

MINIMO

MAXIMO

PROMEDIO
AJUSTADO

PROMEDIO
AJUSTADO
REDONDEADO

Convocatoria, inscripcion
y seleccién (incluye
actividades de promocion
y divulgacién
especificado en la fase 4)

$ 270.558,68

$ 136.460,81

$ 134.097,87

407.019,50

$ 312.063,71

312.064,00

Asesorias (minimo 5
horas) y material de
apoyo (videos segun el
requerimiento de anexo
técnico) parala
creacion de tiendas
virtuales

$ 280.516,08

$ 145.485,18

$ 135.030,90

426.001,26

$ 301.334,46

301.334,00

Publicacién de la
tienda virtual con
dominio,
hosting/alojamientoy
acceso a las
herramientas de IA (se
debe garantizar por dos
afos de manera
gratuita)

$ 381.709,12

$ 162.317,69

$ 219.391,42

544.026,81

$ 392.412,14

392.412,00

Publicacién en la
Vitrina Virtual de los
productosy servicios

de la tienda virtual (se
debe garantizar por dos
afos de manera
gratuita)

$ 365.894,22

$ 127.812,22

$ 238.082,00

493.706,43

$ 373.725,84

373.726,00

Costos operativos

$ 160.957,37

$ 93.009,51

$ 67.947,87

253.966,88

$ 147.805,34

$

147.805,00

TOTAL

$ 1.527.341,48

$ 1.527.341,00

El valor unitario de cada beneficiario es de UN MILLON QUINIENTOS VEINTISIETE MIL TRECIENTOS CUARENTA Y UN
PESOS ($1.527.341) MICTE, antes de impuestos, ahora bien el IVA es por la suma de $290.195, para un total unitarios de UN
MILLON OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS ($1.817.535°% MICTE, segun lo anterior

3 Bl calculo se realizo redondeando al nimero entero inferior. El valor unitario por el servicio contratado no
tendra variacion y se pagara el valor pactado por beneficiario segun lo establecido en la minuta contractual.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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se requiere para beneficiar a los 8.803 empresarios un total de QUINCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS ($15.999.760.605) M/CTE con impuestos incluidos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para la vigencia 2025, el presupuesto es SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS ($748.824.420) M/CTE, se adelantaran las
actividades de convocatoria y promocién del proyecto y que para la vigencia 2026 con una apropiacién de recursos de QUINCE
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO PESOS
($15.250.936.185) M/CTE.

Este enfoque metodolégico y financiero asegura la alineacién del proyecto con los objetivos del PND, la optimizacién de los
recursos publicos y la maximizacién del impacto territorial y sectorial de la estrategia nacional de transformacion digital.

5. Seleccion objetiva: articulo 5 Ley 1150 de 2007, dispone que la capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad
financiera y de organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion por parte de las Entidades como requisitos habilitantes
para participar en los procesos de seleccion y no otorgaran puntaje.

Seran susceptibles de evaluacion los proponentes que cumplan con los requisitos habilitantes que se establecen en el presente
numeral. De acuerdo con lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 19 de
2012, “todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a
celebrar contratos con las entidades estatales, se inscribiréan en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial
de la Camara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal”.

Para el caso de los extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia, los requisitos habilitantes se verificaran directamente por el
Fondo Unico de TIC, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

El Fondo Unico de TIC verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes a través del Registro Unico de Proponentes de
acuerdo con lo contenido en los articulos 2.2.1.1.1.5.1, 2.2.1.1.1.5.2, y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente.

De conformidad con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos casos que por las caracteristicas del
objeto a contratar se requiera la verificacion de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la Entidad puede
hacer tal verificacién en forma directa.

Atendiendo los lineamientos sefialados en el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo Unico de TIC establecié
los requisitos habilitantes del presente proceso de seleccidn teniendo en cuenta: a) el riesgo del proceso de contratacion; b)
naturaleza y valor maximo del contrato; c) objeto del presente proceso; c) anélisis del sector; y d) el conocimiento de los posibles
oferentes desde la perspectiva comercial.

Los requisitos habilitantes para el presente proceso de seleccién corresponden a: Capacidad Juridica, Capacidad Financiera,
Capacidad Organizacional y Experiencia

5.1. Requisitos minimos habilitantes:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Capacidad Juridica

5.1.1 REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES JURIDICOS

La verificacién de los documentos para la habilitacién juridica no tiene ponderacién alguna. Se
trata del estudio que debe realizar el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos establecidos
enlaLey 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, asi como en el presente documento, estableciendo
si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos exigidos.

Los proponentes deberan presentar los siguientes documentos para acreditar capacidad juridica:
5.1.2. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA (ANEXO No. 1)

La carta de presentacion debe ser firmada por la persona natural, por el representante legal de
la persona juridica, por el representante del consorcio o unién temporal conformado, o por el
apoderado quien actuara mediante el poder debidamente conferido para tal efecto de
conformidad con los requisitos de Ley. En la carta de presentacion de la propuesta se
relacionaran los documentos que se anexan, se sefialara la direccién comercial donde recibira
cualquier comunicacion, la manifestacion de aceptacion y cumplimiento de todas las
especificaciones y condiciones técnicas y las demas consignadas en el pliego de condiciones,
sin condicionamiento alguno, y la manifestacion expresa de no encontrarse incurso en
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades para contratar. Todo lo anterior, de conformidad
con el ANEXO No. 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Quien suscriba la carta de presentacion y con ello presente los documentos en nombre del
proponente, debe contar con las facultades para ello, asi como para suscribir el contrato en caso
de adjudicacion y para notificarse de cualquier decisién administrativa o judicial.

5.1.3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Se debera aportar copia del documento de identidad de la persona natural, o del representante
legal de la persona juridica, o del representante del consorcio o union temporal conformado y de
los representantes legales de cada uno de sus integrantes, o del apoderado, que suscriba la carta
de presentacion de la propuesta.

5.1.4. PRESENTACION DE PROPUESTA MEDIANTE APODERADO
Si el proponente actlia a través de un representante o apoderado, debera acreditar mediante
documento legalmente expedido, que su representante o apoderado esta expresamente

facultado para presentar la oferta y firmar el contrato respectivo.

5.1.4. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y PROBIDAD (ANEXO No. 2 Y ANEXO 2A)

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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En todas las actuaciones derivadas de los términos del presente proceso de seleccion, el
proponente obrara con la transparencia y la moralidad que la Constitucion Politica y las leyes
consagran, para tal efecto, el representante legal del proponente debera suscribir el ANEXO No.
2-COMPROMISO ANTICORRUPCION.

Asi mismo el representante legal del proponente debe suscribir el compromiso de probidad
contenido como ANEXO No. 2A COMPROMISO DE PROBIDAD en el cual manifiesta su apoyo
irrestricto a los esfuerzos del estado colombiano contra la corrupcion.

En caso de consorcio o0 union temporal estas declaraciones deberan ser, ademas, suscritas por
cada uno de los integrantes que lo conforman.

51.6. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DEL
PROPONENTE

5.1.6.1. Personas naturales nacionales y extranjeras:

Tratandose de personas naturales deberan tener capacidad juridica para la presentacion de la
propuesta, la suscripcién y ejecucion del contrato que se somete al presente proceso.

Las personas naturales nacionales deberan demostrar su capacidad legal a través de la copia de
la cédula de ciudadania.

En el evento que la persona natural tenga la calidad de comerciante, deberé allegar el registro
mercantil expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta (30)
dias calendario anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, donde acredite que la
actividad mercantil de la persona natural esté relacionada con el objeto del contrato a celebrar.

Las propuestas presentadas por personas naturales de origen extranjero que se encuentren
dentro del pais deberan estar acompafiadas de la autorizacién correspondiente, expedida de
conformidad con las normas de control migratorio vigente.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia, sin importar el
titulo a través del cual participen, deberan acreditar que cuentan con un apoderado debidamente
constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente facultado para la presentacion de la
propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso
de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asi como el contrato,
suministrar la informacién que le sea solicitada, representarlo judicial y extrajudicialmente y
adelantar los demas actos necesarios de acuerdo con el presente documento.

5.1.6.2. Personas Juridicas Nacionales y personas juridicas extranjeras con domicilio en
Colombia:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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5.1.6.3. Personas juridicas nacionales.

Si el proponente es una persona juridica nacional deberd comprobar su existencia y
representacion legal mediante certificado de existencia y representacion legal expedido, dentro
de los treinta (30) dias calendarios anteriores al cierre de este proceso de seleccion, por la
Camara de Comercio o la autoridad competente. En dicho documento debera constar quién
ejerce la representacion legal y las facultades del mismo. Se debera acreditar que su duracion
no sera inferior a la vigencia del contrato (plazo de ejecucion y liquidacion) y un (1) afio
mas. Igualmente se debera acreditar que el objeto social permite ejecutar el contrato.

Las personas juridicas sin animo de lucro que deban registrarse en las camaras de comercio
deberan allegar certificado de la camara de comercio en donde conste tal registro.

Cuando el representante legal tenga limitaciones para participar en procesos de seleccién,
presentar propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto requerido para la
contratacion, se debera presentar con la propuesta copia del acta o extracto de la misma o
documento soporte en la que conste la decisién del érgano social competente, que autorice de
manera expresa al representante legal para la presentacion de la propuesta, la celebracion del
contrato y la realizacién de los demés actos requeridos para la contratacién en caso de resultar
adjudicatario.

5.1.6.4. Personas juridicas extranjeras con domicilio en Colombia.

Las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio en Colombia deberan comprobar su
existencia y representacion legal mediante certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de la ciudad de la Republica de Colombia en la cual se
encuentre establecida la sucursal, cuya fecha de expedicion debera ser dentro de los 30 dias
calendario anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta. En dicho documento debera
constar quién ejerce la representacion legal y las facultades del mismo, asi mismo, debera
acreditar que su duracion no sera inferior a la vigencia del contrato (plazo de ejecucion y
liquidacién) y un (1) afio mas. Igualmente se debera acreditar que el objeto social esté
relacionado con el objeto del contrato a celebrar.

Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones para presentar la propuesta,
suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto requerido para la contratacién, se debera
presentar copia del acta en la que conste la decision del o6rgano social competente
correspondiente de la sociedad extranjera, que autorice la presentacién de la propuesta, la
celebracion del contrato y la realizacion de los demas actos requeridos para la contratacion en
caso de resultar adjudicatario.

5.1.6.5. Personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia.

Las personas juridicas extranjeras que no tengan constituida sucursal en Colombia a la fecha de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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cierre deberan acreditar que su duracion no sera inferior a la vigencia del contrato (plazo de
ejecucion y liquidacion) y un (1) afio mas. Igualmente deberan acreditar que el objeto social y/o
la actividad se encuentre relacionada con el objeto del presente proceso de seleccién.

Nota: Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberdn acreditar un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, para la
celebracion del contrato, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes y
en el pliego de condiciones y en caso de resultar adjudicataria del presente proceso (directamente
0 como integrantes de un consorcio o unién temporal), dichas personas deberan establecer una
sucursal en Colombia, de conformidad con lo establecido en el Titulo VIII del Libro Segundo del
Codigo de Comercio (Arts. 469 y ss.), teniendo en cuenta que el objeto del contrato materia del
presente proceso de seleccidn constituye actividad permanente, segun el articulo 474 del Cédigo
de Comercio de Colombia. Por la presentacion de la propuesta, el oferente adjudicatario asume
la obligacion de acreditar al Fondo Unico de TIC, dentro de los cinco (5) dias calendarios
siguientes a la notificacién de la adjudicacién, que ha establecido la sucursal.

Dicho apoderado sera el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que
participen en propuestas conjuntas y en tal caso, bastara para todos los efectos, la presentacion
del poder comdn otorgado por todos los miembros de la propuesta conjunta con los requisitos de
autenticacion, consularizacion y traduccion exigidos en el Codigo de Comercio de Colombia. El
poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo acto de constitucion de la
estructura plural.

Las personas juridicas extranjeras, sin sucursal en Colombia deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

(i) Documento expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio.

Dicho documento debera ser expedido por lo menos dentro de los treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre, y en él debera constar su existencia, que su objeto social permite
ejecutar el contrato, la fecha de constitucion (que en todo caso deberéa ser anterior a la fecha de
cierre), su vigencia, el nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o personas
que tengan la capacidad juridica para comprometerla y sus facultades sefialando expresamente,
si fuere el caso, que el representante no tiene limitaciones para presentar la Propuesta.

En el evento en que conforme a la jurisdiccion del interesado extranjero no hubiese un documento
que contenga la totalidad de la informacién, presentaran los documentos que sean necesarios
para acreditar lo solicitado en el presente literal, expedidos por las respectivas autoridades
competentes.

Si en la respectiva jurisdiccion no existiese ninguna autoridad o entidad que certifique la
informacién aqui solicitada, el proponente extranjero debera presentar una declaracion
juramentada de una persona con capacidad juridica para vincular y representar a la sociedad en
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que conste que: a) no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente
numeral; b) la informacion requerida en el presente numeral; y (c) la capacidad juridica para
vincular y representar a la sociedad de la persona que efectla la declaracién y de las demas
personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

(ii) Extracto de los estatutos sociales o certificado de representante legal o funcionario
autorizado.

Este documento debera anexarse para acreditar:

e Que su objeto social principal 0 complementario permite la celebracién y ejecucion del
Contrato; para estos efectos, la autorizacién se entiende contenida dentro de las
autorizaciones generales otorgadas para comprometer a la sociedad.

e Que su(s) representante(s) legal(es) o de su(s) apoderado(s) especial(es) en Colombia
tiene(n) las suficientes facultades para la suscripcion del Contrato.

e Que su duracién es por lo menos igual al término de vigencia del contrato (plazo de ejecucién
y liquidacién) y un (1) afio mas.

(iii) Autorizacion del drgano social competente de la sociedad

Debera adjuntarse si el(los) representante(s) legal(es) tuviere(n) limitaciones estatutarias para
presentar la propuesta o suscribir el contrato en general para efectuar cualquier acto derivado del
proceso de seleccién o de su eventual condicion de adjudicatario, o sila duracién de la sociedad
no fuese suficiente en los términos de este documento, se adjuntara un documento en el que
conste que el 6rgano social competente ha decidido aumentar el plazo de la sociedad en caso
de resultar adjudicatario y antes de la suscripcién del contrato o de la constitucion de la sociedad
si se presenta bajo la promesa de sociedad futura.

En el evento en que el representante legal tenga alguna limitacion para contratar debera anexar
la autorizacion del érgano competente (junta de socios, junta directiva, asamblea general) para
comprometer a la sociedad en la presentacién de propuestas y en la firma del contrato que se
derive de este proceso de seleccion.

5.1.6.6. Personas juridicas de especial proteccion en el marco de la Ley 2069 de 2020 y el
Decreto 1860 de 2021.

5.1.6.7. Emprendimientos y empresas de mujeres que cumplan con alguna de las
siguientes condiciones:

e Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas
de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de
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propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccion.

e Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o,
representante legal y contador (cuando no esta obligado a tener revisor fiscal), donde
conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres
han mantenido su participacién, con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de seleccion.

e Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo
de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas
laboralmente a la empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre
del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

e Se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccién de &reas misionales de la empresa y la toma de decisiones
a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la
organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por
su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas
a representar al empleador.

e Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los
cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de
vinculacién, con una fecha de méximo treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
prevista para el cierre del proceso de seleccion.

e La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente.
Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de
los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

Nota: De acuerdo con la norma citada se deben aportar los documentos de todas las
personas certificadas con cargos de nivel directivo.
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e Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a
través de un establecimiento de comercio durante al menos el Ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del proceso de seleccidn. Esta circunstancia se acreditara mediante la
copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia
del registro mercantil, con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha prevista para el cierre del proceso de seleccion.

e Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de
los asociados sean mujeres y la participaciéon hay correspondido a estas durante al
menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta
circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal,
con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para
el cierre del proceso de seleccion.

Nota 1: Para la acreditacion de alguna de las condiciones anteriormente sefialadas, ’eI
proponente debera diligenciar y allegar junto con su oferta el ANEXO No. 14 - ACREDITACION
EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES, junto con los soportes a que haya lugar.

Nota 2: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo
menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los
criterios dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 2021 y que tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal

Nota 3: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no
excluyen la aplicacién de los criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de compras
publicas.

Nota 4: Para la acreditacion del incentivo de Emprendimientos y empresas de mujeres por parte
de personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia se deberan aportar los documentos
similares o equivalentes en el pais de origen de la persona juridica, los cuales en todo caso
deberan atender lo sefialado en el presente numeral.

5.1.6.8. MiPymes en el Sistema de Compras Publicas:

Para efectos de acreditacién del criterio diferencial MiPymes, se tendra en cuenta lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.2.1.2.18 del Decreto 1860 de 2021, en concordancia con los criterios de
clasificacién empresarial definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 y el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4. del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”

Pégina 30 de 84 GCC-TIC-FM-001
V16






Publica

Estudio Previo General \ 1 \

En tal sentido, los proponentes podran acreditar su tamafio empresarial a través del Registro
Unico de Proponentes-RUP, el cual debera estar vigente y en firme al momento del cierre del
presente proceso de seleccion.

Nota: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo
menos uno de los integrantes acredita la calidad de MiPymes y tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal.

Teniendo en cuenta que estos requisitos son exigidos para acceder a los incentivos del
presente proceso de seleccion y que el proponente tiene la potestad de acreditarlos, en
caso de no hacerlo esto no afectara el cumplimiento de sus requisitos habilitantes.

5.1.6.9. Consorcios y Uniones Temporales:

Los proponentes podran presentar propuestas conjuntas en calidad de consorcio o unién
temporal, para lo cual deberan indicar expresamente si su participacién es a titulo de consorcio
0 unién temporal, conforme con lo sefialado en el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80 de
1993.

En ningln caso pueden existir varias propuestas presentadas por el mismo proponente ya sea
en forma individual o en calidad de integrante de un consorcio o unién temporal, so pena del
rechazo de su propuesta.

Los proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberan presentar el certificado de
existencia y representacion legal de las personas juridicas y/o la fotocopia de la cédula de
ciudadania de las personas naturales que los conforman. En caso de que uno o varios de los
integrantes de la forma conjunta sea una persona natural de origen extranjero o una sociedad
extranjera con domicilio en Colombia, la propuesta debera acompafiarse de los documentos
indicados previamente, segun corresponda. El objeto social de cada uno de los miembros del
consorcio 0 union temporal debera estar permite ejecutar el contrato.

En el caso de proponentes plurales, el representante legal de cada una de las personas juridicas
que lo conformen, debera contar con la autorizacion para contratar minimo por el valor total de la
propuesta y del respectivo contrato y no solo por el monto de su participacion, teniendo en cuenta
que la responsabilidad de todos sus integrantes es solidaria por el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en
los numerales 1° y 2° y el Paragrafo 3° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y en los articulos
1568, 1569 y 1571 del Cédigo Civil.

En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades debera adjuntarse
el documento de autorizacion expresa del érgano competente, en el cual se le faculte para,
presentar la propuesta y para celebrar el contrato en caso de ser favorecido con la adjudicacion,
y, Si es el caso, para conformar el Consorcio 0 Unidén Temporal.
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5.1.7. REGLAS DE PARTICIPACION DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES.

Las personas naturales y las personas juridicas legalmente constituidas podran presentar ofertas
a través de consorcio 0 unién temporal, para lo cual deberan ajustarse a lo dispuesto por el
articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

El documento de constitucion debera cumplir minimo con lo siguiente:

e Expresar si la participacion es a titulo de consorcio o unién temporal. Si se trata de unién
temporal, sus miembros deberan sefialar las reglas basicas de la relacién entre ellos y su
responsabilidad, los términos y extension —actividades, obligaciones y actividades a cargo
de cada integrante y porcentaje de su participacion en la propuesta y en su ejecucion, los
cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito por parte del Fondo
Unico de TIC.

e Sefialar el nombre o razén social, domicilios y representante legal de cada uno de los
integrantes del consorcio o unién temporal y la participacién porcentual de cada integrante.

e Indicar la duracion del consorcio o de la unién temporal, la cual debera ser, como minimo,
igual al plazo contado desde la fecha de cierre del presente proceso, incluyendo el plazo
total de ejecucion del contrato, su liquidacion y un (1) afio més.

e Hacer la designacion de la persona que tendra la representacion convencional del consorcio
o de la unién temporal, indicando expresamente sus facultades. El representante designado
debera contar con facultades amplias y suficientes para formular la propuesta y obligar a
todos los integrantes del consorcio o union temporal al momento de suscribir el contrato
resultante.

e En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades debera
adjuntarse el documento de autorizacion expresa del 6rgano, para celebrar el contrato en
caso de ser favorecido con la adjudicacién, y, si es el caso, para conformar el Consorcio 0
Union Temporal.

e El consorcio o unién temporal debera expresar que ninguno de los integrantes del mismo se
encuentra inhabilitado o tiene incompatibilidades para contratar con el Estado.

e Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo
se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad correspondiente y
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién
temporal, en atencion a lo establecido en la Ley 2069 de 2020 reglamentada mediante el
Decreto 1860 de 2021.

Los integrantes del consorcio o unién temporal, asi como sus representantes legales, deben tener
plena capacidad juridica para la presentacién de la propuesta y para la suscripcion y ejecucion
del contrato.

El representante legal del proponente plural debera contar con facultades para obligar y
responsabilizar a todos los integrantes del consorcio o la unién temporal. El representante no

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Pégina 32 de 84 GCC-TIC-FM-001
V16






Publica

Estudio Previo General \ 1 \

podra ser remplazado sin la autorizacidn expresa y escrita de cada uno de los integrantes que
lo/la conforman. La aceptacién del representante debera constar con su firma en el documento
de constitucion del consorcio o de la unién temporal.

Al documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en consorcio o unién
temporal debera acompafiarse los documentos (certificados de camara de comercio, actas de
junta directiva, poderes, etc.) que acrediten que quienes lo suscribieron tenian la representacion
y capacidad necesarias para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y del
contrato resultante. En este sentido, los miembros del consorcio o unién temporal deberan
acreditar su existencia y representacion legal de acuerdo con lo previsto previamente en el
presente documento. La duracion de todos los miembros del consorcio o de la unién temporal
debe ser superior al término del plazo del contrato, la liquidacion de este y un (1) afio més.

La persona natural integrante de un consorcio 0 unién temporal debera anexar copia de la cédula
de ciudadania y presentar el certificado mercantil expedido por la Camara de Comercio, cuando
a ello hubiere lugar, si se trata de persona natural extranjera, debera acreditar su existencia
mediante la presentacion de la copia de su pasaporte, y si es residente en Colombia, mediante
la presentacion de copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad competente.

Los proponentes deberan presentar diligenciado y firmado el ANEXO No. 3-CONFORMACION
DE CONSORCIO o el ANEXO No. 4-CONFORMACION UNION TEMPORAL del presente
documento, segun corresponda.

Nota: Cuando los proponentes deseen participar en el proceso, a través de Consorcio o Unidn
Temporal, deberan registrarse en la plataforma SECOP II, segun lo indicado en el manual vigente
de proveedores de Colombia Compra Eficiente.

Seré causal de rechazo cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o union temporal,
y este no esté constituido como tal en la plataforma SECOP Il al momento de presentar su

propuesta.

El representante tendra todas las facultades necesarias para actuar en nombre del consorcio y/o
unién temporal y en el de cada uno de sus miembros en los asuntos relacionados directa e
indirectamente con la elaboracion y presentacién de la propuesta y la celebracién y ejecucion del
contrato en el caso que la entidad se lo adjudique. En especial tendra las facultades suficientes
para:

Presentar la Propuesta.

Suscribir la carta de presentacion de la Propuesta.

c. Atender todos los posibles requerimientos que formule la Entidad relacionados
con la Propuesta.

oo
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d. Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro acto que se
requiera para la elaboracién y presentacion de la Propuesta, dentro de los
términos y condiciones de la seleccion.

e. Suscribir el contrato.

f. Ejecutar todos los actos y suscribir todos los documentos necesarios para la
ejecucion del Contrato, dentro de los términos y condiciones del pliego de
condiciones de la seleccion.

51.8. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
APORTES PARAFISCALES (ANEXO No. 5)

En virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 “(...) El proponente y EL
CONTRATISTA deberan acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar, cuando corresponda”.

Conforme con lo anterior, el proponente debe adjuntar con su propuesta, el ANEXO No. 5
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y APORTES
PARAFISCALES o una certificacion en la cual acredite el pago de los aportes realizados durante
los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, a los
Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y
SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas aspectos
tributarios establecidos entre otras en la Ley 1607 de 2012.

Dicha certificacion debe suscribirse por el proponente tratandose de personas naturales o,
tratindose de personas juridicas, por el Revisor Fiscal de la sociedad, cuando conforme al
articulo 203 del Cédigo de Comercio se requiera su designacion, o en caso contrario, por el
Representante Legal de la sociedad proponente.

En el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes cuando los mismos
sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en forma individual dicha
certificacién expedida por el Revisor Fiscal o por el respectivo Representante Legal, segin
corresponda.

Cuando la certificacién de pago de aportes allegada para el presente proceso se encuentre
suscrita por el Revisor Fiscal del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio o de
la unién temporal, debera allegar el certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes
disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores y la fotocopia de la
cédula de ciudadania y de la tarjeta profesional del contador publico responsable de la
suscripcion de dicha certificacion.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion certificada por el revisor fiscal o
representante legal segun sea el caso, haciendo las respectivas consultas ante las instancias
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competentes con el fin de establecer si el proponente se encuentra al dia con las obligaciones
derivadas del sistema de seguridad social y demés aportes a que hubiere lugar.

e Si el proponente no tiene mas de seis (6) meses de constituido, debera acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucion.

o Se verificara Unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha de presentacion
de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras
por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes. Para el
cumplimiento del aporte en salud, éste se deberd hacer de conformidad con lo
establecido en el Decreto 2236 de 1999 y las deméas normas que lo regulen.

e Encaso de que el proponente no tenga empleados a su cargo, o por cualquier motivo
no esté obligado al pago de aportes de seguridad social y parafiscal, asi debera
manifestarlo.

Nota 1: En su calidad de proponentes este requisito no es exigible a las personas juridicas
extranjeras sin domicilio y sucursal en Colombia, debido a que con anterioridad a la presentacion
de la oferta no tendrian negocios en el pais que los obliguen a dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. No obstante, en caso de resultar beneficiado con la
adjudicacion del contrato debera dar cumplimiento a la normatividad colombiana, por lo cual
debera atender lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Nota 2: Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de
la Ley 1819 de 2016 debe indicarlo en el ANEXO No. 5 - CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES.

5.1.9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
El proponente debera presentar con su oferta una garantia de seriedad que cubra la sancion derivada del
incumplimiento de la oferta.

Deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones generales:

- El oferente deberéa presentar el certificado de no expiracion de la péliza por falta de pago de la
prima, lo anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

- Lagarantia de seriedad seré verificada en su contenido, vigencia, valor asegurado, beneficiarios
y cumplimiento de requisitos formales.

- Lano presentacion de la garantia de seriedad de la oferta sera causal de rechazo, conforme lo
indica el Decreto 1082 de 2015 — Articulo 2.2.1.1.2.2.4.

2.2.1. Para el caso de GARANTIA DE SERIEDAD CONTENIDA EN UN CONTRATO DE SEGURO:

CARACTERISTICA | CONDICION |
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PLAZO PARA LA . L
PRESENTACION El proponente debera presentar la garantia junto con su propuesta
GE;,(A?NQFEI'A (i) Contrato de seguro contenido en una poéliza,

firmay presenta la oferta.

o En caso de persona natural: La garantia debera tomarse en nombre de quien

o En caso de personas juridicas: La garantia deberd tomarse con el nombre o
razon social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y

TOMADOR Representacion Legal expedido por la correspondiente Camara de Comercio.

o Para Proponentes Plurales: La garantia deberd se otorgada por todos los
integrantes del Proponente Plural, para lo cual se debera relacionar claramente
los integrantes, su identificacion y porcentaje de participacion en la figura
asociativa, quienes para todos los efectos seran los otorgantes de la misma.

(Nit. 899.999.053-1) y el ejecutor/cooperante.

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit.
ASEGURADO 800.131.648-6), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

(Nit. 899.999.053-1) y terceros afectados.

AMPARO

El amparo de seriedad de la oferta debe cumplir con los
requisitos indicados en el Decreto 1082 de 2015 sin
sublimitarse.

El seguro debera incluir los siguientes amparos:

o 1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado,
siempre que tal prérroga sea inferior a tres (3) meses.

o 2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo
fijado para la presentacion de las ofertas.

o 3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por
parte del adjudicatario.

o4. La falta de otorgamiento por parte del proponente
seleccionado de la garantia de cumplimiento del
contrato.

AMPAROS

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit.
BENEFICIARIO | 800.131.648-6), Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

VIGENCIA

La vigencia de esta
garantia deberé ser
tres meses contados
a partir de la fecha
de cierre del
proceso de
seleccion. Y en todo
caso hasta la
aprobacién de la
garantia de
cumplimiento del
contrato

Cq

P
va

F| valor
ITespo
or cien
or estir

21.2.  Parael caso de garantia de seriedad contenida en una GARANTIA BANCARIA:

CARACTERISTICA | CONDICION

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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PLAZO PARA LA
PRESENTACION

El proponente debera presentar la garantia junto con su propuesta

TIPO DE
GARANTIA

Garantia Bancaria.

ORDENANTE

o Encaso de persona natural: La garantia debera tomarse en nombre

o En caso de personas juridicas: La garantia debera tomarse con el

o Para Proponentes Plurales: La garantia deberd se otorgada por

de quien firma y presenta la oferta.

nombre o razén social y tipo societario que figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la correspondiente
Céamara de Comercio.

todos los integrantes del Proponente Plural, para lo cual se debera
relacionar claramente los integrantes, su identificacién y porcentaje
de participacion en la figura asociativa, quienes para todos los
efectos seran los otorgantes de la misma.

GARANTE

Entidad bancaria domiciliada en Colombia (para proponentes
domiciliados en Colombia).

Si se trata de Proponentes extranjeros sin sucursal ni domicilio en
Colombia, debera ser emisor un banco extranjero que tenga
corresponsalia en Colombia y este Ultimo (el banco corresponsal en
Colombia) debe contar con una calificacién en la escala pais (Colombia)
no inferior a AAA. El banco corresponsal tiene la obligacion de confirmar
la garantia, asumiendo la responsabilidad ante el beneficiario en los
mismos términos que el emisor, a partir de la fecha en qué se haya
otorgado la confirmacion.

ASEGURADO

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(Nit. 800.131.648-6), Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y el ejecutor/cooperante.

BENEFICIARIO

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(Nit. 800.131.648-6), Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y terceros afectados.

AMPAROS

VALOR
AMPARO VIGENCIA  ASEGURAD

0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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El amparo de seriedad de la oferta
debe cumplir con los requisitos
indicados en el Decreto 1082 de
2015 sin sublimitarse.

El seguro debera incluir los
siguientes amparos:

o 1. La no ampliacién de la
vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta cuando el
plazo para la adjudicacion o
para suscribir el contrato es
prorrogado, siempre que tal
prorroga sea inferior a tres (3)
meses.

o 2. El retiro de la oferta después
de vencido el plazo fijado para la
presentacion de las ofertas.

o 3. La no suscripcién del contrato
sin justa causa por parte del

adjudicatario.
o4. La falta de otorgamiento por
parte del proponente

seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La vigencia
de esta
garantia
debera ser
tres meses
contados a
partir de la
fecha de
cierre del
proceso de
seleccion.
Y en todo
caso hasta
la
aprobacion
dela
garantia de
cumplimient
0 del
contrato.

El valor
asegurado
correspondera
al diez por
ciento (10%)
del valor
estimado del
P.O.

REQUISITOS DE | Corresponderan a la presentacion de la garantia junto con el acto
EXIGIBILIDAD administrativo que declare el incumplimiento y fije el monto a cobrar.

PLAZO PARAEL | Ocho (8) dias habiles siguientes a la presentacion de los requisitos de
PAGO exigibilidad.

FIRMAS

La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del
garante y del ordenante.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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21.3. Para el caso de garantia de seriedad contenida en un PATRIMONIO AUTONOMO.

CARACTERISTIC
A

PLAZO PARA LA
PRESENTACION

CONDICION

El proponente debera presentar la garantia junto con su propuesta

TIPO DE
GARANTIA

Patrimonio autdnomo — Contrato de Fiducia Mercantil.

El contrato de fiducia mercantil debera reunir la totalidad de los requisitos
sefialados en la Subseccion 3 (Patrimonio auténomo) de la Seccion 3
(Garantias) del Decreto 1082 de 2015. El certificado de garantia
correspondiente debera contener ademas la informacion relacionada en los
siguientes renglones.

FIDEICOMITENTE

o En caso de persona natural: La garantia debera tomarse en nombre de

quien firma y presenta la oferta.

o Encaso de personas juridicas: La garantia debera tomarse con el nombre

o razén social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la correspondiente Camara de
Comercio.

o Para Proponentes Plurales: La garantia debera se otorgada por todos los

integrantes del Proponente Plural, para lo cual se deberd relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de participacion
en la figura asociativa, quienes para todos los efectos seran los otorgantes
de la misma.

SOCIEDAD
FIDUCIARIA

Con la debida autorizacion emitida por la Superintendencia Financiera.

BENEFICIARIO

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit.
800.131.648-6), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y terceros afectados.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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RIESGO

VIGENCIA

VALOR J

ASEGURADO

El amparo de seriedad de la oferta debe
cumplir con los requisitos indicados en | | 5 vigencia
el Decreto 1082 de 2015 sin | 4oestq
sublimitarse. garantia
L o debera ser
El seguro debera incluir los siguientes | o meses
amparos: contados a
L ) ) partir de la
o 1. La no ampliacion de la vigencia | tocha de
de la garantia de seriedad de 1a | igrre del El valor aseguradol
oferta cuando el plazo para la proceso de correspondera al
RIESGOS adjudicacion o para suscribir el | sejaccion diez pond i
GARANTIZADOS contrato es prorrogado, siempre ' por cien'o
X " Y en todo (10%) del valor
que tal prorroga sea inferior a tres | 4o0 hasta estimado del P.O
(3) meses. la "
o 2. El retiro de la oferta después de aprobacion
vencido el plazo fijado para la | 4o g
presentacion de las ofertas. garantia de
o 3. Lano suscripcion del contrato sin cumplimien
justa causa por parte del | ;g
adjudicatario. contrato
o4. La falta de otorgamiento por
parte del proponente seleccionado
de la garantia de cumplimiento del
contrato.
REQUISITOS DE | Corresponderan a la presentacion de la garantia junto con el acto
EXIGIBILIDAD administrativo que declare el incumplimiento y fije el monto a cobrar.

5.1.10. CONDICIONES GENERALES

En caso de prorroga del plazo del proceso de seleccion y/o adjudicacion del mismo, la garantia
de seriedad se debera ampliar por el término de dicha prérroga. Igualmente, en caso de prorroga
del plazo para la suscripcion del contrato, la constitucion de las garantias, el adjudicatario o
contratista, segun sea el caso, deberd ampliar la garantia de seriedad por el periodo de la
prorroga, si la vigencia inicial no cubre este nuevo término.

Salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, si el adjudicatario no cumpliere
las condiciones y obligaciones establecidas en el Pliego de Condiciones, y en especial la de
suscribir oportunamente el contrato dentro del término sefialado 0 a mantener lo ofrecido en su
propuesta, la garantia de seriedad se hara efectiva a favor del Fondo Unico de TIC, pudiendo la
entidad, recurrir a las demés acciones civiles y penales que puedan ser instauradas.

2012 y sus decretos reglamentarios”
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En todo caso, para que la garantia de seriedad sea aprobada por el Fondo Unico de TIC debera
cumplir como minimo con los requisitos determinados en las Garantias de este documento y el
Decreto 1082 de 2015 para el mecanismo de cobertura del riesgo otorgado por el oferente.

El Fondo Unico de TIC devolvera, a solicitud de los proponentes no favorecidos en el presente
proceso de seleccidn, la garantia de seriedad de la propuesta cuando ésta corresponda a una
garantia bancaria y haya sido entregada a la entidad en fisico, una vez se suscriba el respectivo
contrato, cuando se trate de garantia bancaria.

La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera
causal de rechazo de esta.

5.1.11. IDENTIFICACION TRIBUTARIA

El proponente debera indicar en su oferta su identificacién tributaria e informacion sobre el
régimen de impuestos al que pertenece, adjuntando para tal efecto, copia legible y vigente de su
Registro Unico Tributario — RUT.

En caso de que el proponente sea un consorcio 0 unién temporal, debera aportar el
correspondiente RUT en caso de resultar adjudicatario, de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 del Decreto 1625 de 2016 (compilatorio del Estatuto Tributario) y demas normas
concordantes. Este requisito no sera exigible a personas juridicas extranjeras que no tengan
sucursal o establecimiento permanente en Colombia, conforme a lo previsto en los articulos
368 vy siguientes, 555-2 y siguientes del Estatuto Tributario, el articulo 66 de la Ley 488 de
1998, y el Decreto 2460 de 2013.

5.1.12. BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES

El Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones verificara si el
proponente, ya sea persona natural o juridica, y en caso de consorcios o uniones temporales,
cada uno de sus integrantes y sus respectivos representantes legales, se encuentran incluidos
en el Boletin de Responsables Fiscales publicado por la Contraloria General de la Republica.

En caso de que alguno de los sujetos obligados resulte reportado, la oferta sera rechazada,
conforme a lo dispuesto en el articulo 60 del Decreto Ley 403 de 2020 y demés normas
concordantes.

Esta verificacion no aplica para personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio ni sucursal
en Colombia, quienes deberan declarar bajo la gravedad de juramento que:

No han sido responsables fiscales por actividades ejercidas en Colombia, y No tienen
sanciones vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado colombiano.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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5.1.13. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION

El Fondo Unico de TIC verificara si el proponente individual y cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal, y sus representantes legales, registran sanciones o inhabilidades
vigentes en el Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General
de la Nacion.

De encontrarse reportado, se procedera al RECHAZO DE LA OFERTA.

Esta verificacion no aplica para las personas naturales y juridicas extranjeras sin domicilio ni
sucursal en Colombia.

5.1.14. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES
El Fondo Unico de TIC verificara si el representante legal del proponente individual y cada uno

de los representantes legales de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, registran
antecedentes judiciales reportados en la web www.policia.gov.co.

Esta verificacion no aplica para las personas naturales y juridicas extranjeras sin domicilio ni
sucursal en Colombia.

5.1.15. CONSULTA INFRACCIONES - SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS
CORRECTIVAS RNMC

El Fondo Unico de TIC verificara si el representante legal del proponente individual y cada uno
de los representantes legales de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, registran
infracciones a la Ley 1801 de 2015, de conformidad con la pagina web que la Policia Nacional
dispuso para su verificacion. Para ello los oferentes deberan presentar copia del documento de
identidad del representante legal del oferente individual que suscribe la carta de presentacion.
En el caso de oferentes plurales, deberan presentar copia documento de identidad del
representante convencional que suscribe la carta de presentacion de la oferta, lo mismo que de
cada uno de los representantes legales de sus integrantes.

En atencion a la entrada en vigencia del Cddigo de Policia, la pagina web de la Policia Nacional
puso a disposicion el sitio "Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC" para
la consulta de infracciones a la mencionada Ley.
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx.

Esta verificacion no aplica para las personas naturales y juridicas extranjeras sin domicilio ni
sucursal en Colombia.

5.1.16. CONSULTA REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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El proponente deberd aportar el Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos —
REDAM, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2097 de 2021 y el Decreto Unico Reglamentario 1310
de 2022, del representante legal en caso de proponente individual o de cada uno de los
representantes legales de los integrantes del Consorcio o Union Temporal, el cual debe ser
descargado del siguiente link: https://www.redam.gov.col/.

5.1.17. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

Todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en
Colombia, que pretendan participar en el presente proceso, sea a titulo individual o como
integrante de un proponente plural, deberan acreditar que su inscripcién se encuentra vigente
y en firme a la fecha de cierre del proceso de seleccién de acuerdo con lo establecido en el
articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012,
y el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

El certificado de inscripcion en el RUP debera tener una fecha de expedicion no mayor a treinta
(30) dias calendario, anteriores a la fecha de Cierre del presente proceso de seleccién.

Es responsabilidad del proponente individual y de cada uno de los integrantes del proponente
plural que participen en el presente proceso, surtir ante la Camara de Comercio respectiva los
tramites de inscripcién o de actualizacion del RUP tendientes a cumplir con las condiciones
exigidas en este documento.

Las personas naturales o juridicas, extranjeras sin domicilio o sin sucursal en Colombia, que
aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales no requieren estar inscritos en el Registro
Unico de Proponentes. Sus condiciones, junto con las de los proponentes que de acuerdo con el
Decreto 1082 de 2015 no requieren inscripcion, seran verificadas directamente por la entidad
contratante.

5.1.18. ORIGEN LICITO DE LOS RECURSOS

El proponente persona natural o el representante legal del proponente debera manifestar por
escrito, en documento adicional, que se entendera bajo la gravedad de juramento, que los
recursos que conforman su patrimonio y que se emplearan para el desarrollo del contrato,
provienen de actividades licitas. Cuando el proponente sea un consorcio o0 una union temporal,
esta manifestacion la deberd hacer el representante legal del consorcio o unién temporal y cada
uno de los representantes legales de sus integrantes.

5.1.19. SITUACION MILITAR DEFINIDA

De conformidad con el articulo 42 de la Ley 1861 de 2017, la situacién militar debe acreditarse
para celebrar contratos como persona natural con cualquier Entidad de derecho publico, por lo

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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anterior si el proponente es persona natural, hombre menor de 50 afios, podra acreditar su
situacion militar de la siguiente manera: i) copia de la libreta militar; ii) certificacion provisional en
linea la cual acreditard que su situacion militar se encuentra en tramite; i) declaracion
juramentada, en la que el ciudadano manifiesta que ha realizado las actuaciones tendientes a
definir su situacién militar —esta puede materializarse a través de cualquier documento que
allegue el ciudadano con la respectiva declaracion o, incluso a través de formatos estandarizados
por la Entidad Estatal para dicho fin—; 0 iv) cualquier otro medio de prueba que resulte conducente
para demostrar que la persona con la que se va a suscribir el contrato es beneficiario de la
prerrogativa establecida en el articulo 42 de la Ley 1861 de 2017 y ha adelantado actuaciones
tendientes a definir su situacion militar.

La Entidad verificara los medios de prueba presentados por el proponente, analizando si este
cumple o0 no con los presupuestos indicados en el segundo inciso del articulo 42 de la Ley 1861
de 2017. Lo anterior de acuerdo con el Concepto C-944 de 19 de enero de 2023.

5.1.20. APLICACION ARTICULO 58 LEY 2195 DE 2022

En cumplimiento del articulo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en el informe de
evaluacion de las Ofertas, la entidad reducira el dos por ciento (2%) del total de los puntos
establecidos en el proceso para los proponentes que participen como individual o Estructura
Plural, en los casos en que se le haya impuesto una 0 mas multas o se le haya hecho efectiva
una o mas clausulas penales durante el tltimo afio, contado a partir de la Fecha de Cierre prevista
para el presente Proceso de seleccion.

Esta reducciéon también afecta a las Estructuras Plurales si alguno de sus integrantes se
encuentra en la situacion del literal anterior.

Las personas naturales y juridicas, como oferente individual o integrante de una estructura plural,
deberdn allegar una declaracion juramentada suscrita por la persona natural o por el
representante legal de la persona juridica, en la que manifiesten si han sido objeto de imposicién
de multas o clausulas penales por parte de entidades del Estado colombiano durante el ultimo
afio, contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de seleccion.

De acuerdo con el paragrafo primero del articulo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, la
reduccion del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto
las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en
la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Para la verificacion
de esta circunstancia, el Oferente individual o el integrante de la Estructura Plural, segun aplique,
debera allegar copia de la demanda radicada junto con la constancia de su radicacion del
aplicativo de la rama judicial.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Por lo anterior, los proponentes deberan diligenciar el ANEXO No. 7 MODELO DECLARACION
JURAMENTADA DE IMPOSICION DE MULTAS Y SANCIONES, sin perjuicio de las
verificaciones que realice la entidad.

5.1.21, DECLARACION DE SITUACIONES DE CONTROL.

De conformidad con los establecido en el Decreto 1600 de 2024, y en los términos de los articulos
260 y 261 del Codigo de Comercio, las personas juridicas oferentes y/o integrantes de los
proponentes plurales que presenten propuestas, en el término maximo de tres (3) dias después
del momento en que se cierre definitivamente la presentacion de ofertas, deberén diligenciar y
enviar a través de mensaje dentro del proceso de seleccion, ANEXO No. 18 “ DECLARACION
DE SITUACIONES DE CONTROL”, para manifestar la existencia, o no, de situaciones de control
de las que participen y, en particular, si son controlantes, controladas o comparten alguna de
estas condiciones con otras personas que se encuentren participando en proceso de
contratacion. Para el caso de los proponentes plurales, deberan indicar si las personas que los
conforman se encuentran en alguna de las situaciones descritas anteriormente. Para el caso de
los proponentes plurales, deberan indicar si las personas que los conforman se encuentran en
alguna de las situaciones descritas anteriormente.

Capacidad Financiera

CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en el
articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012
y en los numerales 3° y 4° del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, de acuerdo con
la actividad a contratar, la capacidad financiera y organizacional sera objeto de verificacion a
todos los proponentes que demuestren interés en participar en el presente proceso de
contratacion.

1. Para la verificacion de los requisitos habilitantes financieros y organizacionales, la entidad
tomara la informacién del certificado RUP vigente y en firme, Inscripcion o Renovacién, a la
fecha de cierre del proceso, conforme a las prescripciones del articulo 2.2.1.1.1.5.1. del
Decreto 1082 de 2015, cuyo registro debe ser a mas tardar el quinto dia habil del mes de
abril de cada afio.

2. Sin embargo, y de conformidad con el inciso 2 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, no se
requiere de RUP en los casos de:

a) Contratacion directa; contratos para la prestacion de servicios de salud; contratos de
minima cuantia; enajenacion de bienes del Estado; contratos que tengan por objeto la
adquisicion de productos de origen o destinacion agropecuaria que se ofrezcan en
bolsas de productos legalmente constituidas; los actos y contratos que tengan por objeto
directo las actividades comerciales e industriales propias de las empresas industriales y
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comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta y los contratos de
concesion de cualquier indole.

b) Adicional en el inciso 3 del numeral 6.1 del articulo 6 de la misma Ley, indica que solo
en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar requiera verificar
requisitos adicionales a los contenidos en el RUP, la entidad podra hacerlo de forma
directa.

Por consiguiente, para lo establecido en el numeral 2. se requiere que alleguen los documentos
relacionados a continuacién, para efectuar la revisién, con base en el estado financiero del
periodo 2024, aprobados por el 6rgano corporativo:

o Estado de Situacién Financiera comparativo a 31 de diciembre de 2024 — 2023,
clasificado en corriente y no corriente, del proponente o de cada uno de los
miembros del consorcio, unién temporal u otra forma asociativa.

e Estado de resultados comparativo a 31 de diciembre de 2024 — 2023, del
proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, unién temporal u otra
forma asociativa.

o Notas a los estados financieros comparativos a 31 de diciembre de 2024 -
2023, del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, unién
temporal u otra forma asociativa.

o Deberé presentar un certificado del Contador y Revisor Fiscal (este Gltimo en
los casos de Ley), segin el caso (véase ANEXO 6. FORMATO DEL
CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, para cumplir con los requisitos habilitantes),
en el cual conste que cada uno de los valores de los indicadores fueron tomados
de la contabilidad con fecha de corte al 31 de diciembre de 2024, aprobados por
el érgano corporativo.

e Para persona juridica nueva o persona natural que haya iniciado operaciones en
el presente afio, ademas de la Inscripcion en el RUP, aportard el Anexo 6.
FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD
FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, teniendo en cuenta la
informacién extraida de la contabilidad con fecha de corte al Ultimo dia calendario
del mes anterior al cierre del presente proceso.

En todos los casos debera cumplir la informacion financiera con:

v" Los estados financieros deben venir firmados por el Representante Legal, Contador y
Revisor Fiscal (este ultimo en los casos de Ley), certificados y dictaminados, de
conformidad con las normas legales vigentes.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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v' Certificados de vigencia de inscripcién y antecedentes disciplinarios del Contador y del
Revisor Fiscal (este Ultimo en los casos de Ley) vigente, expedidos por la Junta Central

de Contadores.

v" En caso de proponentes plurales deben presentarse los Estados Financieros a 31 de

diciembre 2024 de cada uno de los miembros del pluralismo.

INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA

El proponente, debera cumplir con los siguientes indicadores financieros, calculados sobre
la informacién al corte del periodo 2024 que se encuentre vigente y en firme en el RUP, o
en los casos excepcionales, los estados financieros 2024 aprobados por el érgano
corporativo, para tal efecto se evaluarad con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos:

# MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO
1| Indice de Liquidez Activo cornent_e sobre pasivo Mayor o Igual a 1.5
corriente
2 E Nivel d.e Pasivo total sobre activo total * 100 | Menor o Igual a 65%
ndeudamiento
3 Razon de Cobertura | Utilidad operacional sobre gastos de M laual a 2
de Intereses intereses ayoroiguaia
(Activo Corriente — Pasivo Con| Mayor o igual al 16%
4| Capital de Trabajo Presupuesto del Proces{ del presupuesto
* 100 oficial
(Activo Total — Pasivo Total) | Mayor o Igual a 27%
5 Patrimonio Presupuesto del Proceso del presupuesto
* 100 oficial
Apalancamiento a
Corto Plazo (Solo . .
6 para ESAL (con Pasivo Cg;r;ﬁnmtgsigbre Total Mayor o Igual a 0
Utilidad Operacional
Negativa o positiva).

> INDICE DE LIQUIDEZ

Se determina el indicador de Liquidez, que resulta de dividir el Activo Corriente sobre

Pasivo Corriente, sobre la informacién financiera reportada, asi:

2012 y sus decretos reglamentarios”
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Activo

Corriente _ _
Pasivo

Corriente

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o superior a
uno punto cinco (1.5).

> NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Se obtiene el porcentaje de endeudamiento del resultado de dividir el Pasivo Total
sobre el Activo Total, sobre la informacion financiera reportada y el resultado se
multiplica por cien (100), asi:

Pasivo

Total _ _ 0
Active 100 =——— %100 = )

Total

Una vez aplicada la formula anterior, el porcentaje resultante debera ser menor o igual
al sesenta y cinco por ciento (65%).

> RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

Se determina dividiendo la Utilidad Operacional sobre los Gastos de Intereses
Financieros, datos obtenidos sobre la informacion financiera reportada, asi:

Utilidad Operacional

Gastos de Intereses
Financieros

Una vez aplicada la férmula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor a dos
punto cero, (2.0).

Para el indicador de razon de cobertura de intereses, los oferentes cuyos gastos de
intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador de razén de cobertura de
intereses, en este caso el oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad operacional
sea negativa, caso en el cual, no cumple con el indicador de razén de cobertura de
intereses.

En aquellos casos en los que el oferente no tenga gastos de intereses financieros y
muestre una utilidad operacional positiva, y por ende el indicador no pueda ser
calculado, se considera que el oferente cumple con el indicador establecido y se habilita
dentro del proceso de verificacién de requisitos habilitantes.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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> CAPITAL DE TRABAJO
Se determina tomando el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos obtenidos

sobre la informacién financiera reportada, dividiéndolo por el valor del presupuesto oficial
del proceso, y la cifra se multiplica por 100, asi:

(Activo Corriente — Pasivo Corriente)

100
Presupuesto del Proceso i

= %

Una vez aplicada la férmula anterior, el valor obtenido debera ser igual o mayor al
dieciséis por ciento (16%) del presupuesto oficial.

> PATRIMONIO

Se determina restando al Activo Total el Pasivo Total, dividiéndolo por el valor del
presupuesto oficial del proceso, datos obtenidos sobre la informacion financiera
reportada, y la cifra final se multiplica por 100, asi:

(Activo Total — Pasivo Total)
*

100 = 9
Presupuesto del Proceso o

Una vez aplicada la férmula anterior, el valor obtenido debera ser igual o superior al
veintisiete por ciento 27% del presupuesto oficial.

> APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO (Solo ESAL con Utilidad Operacional
Negativa o Positiva)

Tratandose de Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) cuyos ingresos estan destinados
a cumplir su funcién social y no tienen como proposito generar utilidades, en el evento
que el calculo de Indicador de Capacidad Financiera (Razén de Cobertura de Intereses)
se encuentre por debajo del margen establecido, debera cumplir con el indicador de:

- Apalancamiento a Corto Plazo (Pasivo Corriente dividido entre Patrimonio), mayor
o igual a cero (0), es decir, que sea positivo.

Férmula:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Total Pasivo
Corriente _
Total Patrimonio

NOTA: El proponente que tenga la calidad de ESAL debera acreditarlo presentando
certificado de la camara de comercio en donde conste tal registro, en caso de no contar
con el mismo aportara certificacidn de la autoridad competente.

> APLICA PARA PROPONENTES PLURALES:

Los Oferentes Plurales seran evaluados de acuerdo con la opcién cuatro (4), Ponderacion
de los componentes de los indicadores del Manual Para Determinar y Verificar los
Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratacion, cédigo CCE-EICP-MA-04, de
Colombia Compra Eficiente.

En esta opcion cada uno de los integrantes del Oferente aporta al valor total del componente
del indicador proporcionalmente con su participacion en la figura, esto es, union temporal o
consorcio. La siguiente es la formula aplicable para calcular los indicadores que son
INDICES:

(Oiv; Numerador; * Participacion;)
(Xiz, Denominador; * Participacion;)

Indicador =

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el nimero total
de empresas integrantes del oferente plural (unién temporal o consorcio).

Esta opcion incentiva a que el integrante del proponente plural con los mejores indicadores
tenga una mayor participacién en dicho proponente plural.

Para los indicadores expresados en VALORES MONETARIOS, como el Capital de Trabajo
y Patrimonio, se aplica la opcidn dos (2), Sumatoria Simple, del numeral 5.4 del Manual
Para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratacion,
codigo CCE-EICP-MA-04.

n

Indicador en valor monetario = z Indicador;
i=1

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el numero total
de empresas integrantes del oferente plural (unién temporal o consorcio).

HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a titulo de requisito habilitante, el
PROPONENTE, cumple con la totalidad de los indicadores financieros establecidos.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a titulo de requisito habilitante, el
PROPONENTE, no cumple con la totalidad de los indicadores financieros establecidos.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes deberan presentar
cada uno su correspondiente Certificado de inscripcidn, calificacion y clasificacién en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) de manera separada, si uno de los integrantes no
presenta RUP NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE y aparecera como NO HABILITADO.

Asimismo, para los Proponentes Plurales (consorcios o uniones temporales), los integrantes
que presenten Estados Financieros deberan presentarlos cada uno de manera separada,
si uno de los integrantes no presenta ESTADOS FINANCIEROS NO SE EVALUA
FINANCIERAMENTE y aparecera como NO HABILITADO.

La Entidad evaluara los indicadores financieros con la informacion vigente y en firme del
RUP o los Estados Financieros aprobados de cada integrante del Consorcio o la Unién
Temporal.

Capacidad Organizacional

INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El proponente, debera cumplir con los siguientes indicadores organizacionales, calculados
sobre la informacion al corte del periodo 2024, que se encuentre vigente y en firme en el
RUP, o en los casos excepcionales, los estados financieros del periodo 2024, aprobados
por el érgano corporativo, para tal efecto se evaluara con CUMPLE o NO CUMPLE, cada
uno de ellos:

# MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO

1 Utilidad  Operacional  sobre | Igual o Mayor
Rentabilidad del Patrimonio Patrimonio a0.04

2 Utilidad  Operacional  sobre | Igual o Mayor
Rentabilidad del Activo Activo Total a0.03
Capital de Trabajo (Aplica solo . . )

3| para las ESAL con Utiidad /éc“v.° Corriente menos Pasivo| b i

. . orriente

operacional negativa)
Patrimonio (Aplica solo para las

4 | ESAL con Utilidad Operacional | Activo Total menos Pasivo Total | Positivo
negativa)

> RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Se determina la Rentabilidad del Patrimonio, tomando Utilidad Operacional sobre
Patrimonio.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Utilidad Operacional

Patrimonio

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor a cero,
cero cuatro (0.04).

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Se determina la Rentabilidad del Activo, tomando Utilidad Operacional sobre Activo
Total.

Utilidad Operacional
Activo Total B

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberéa ser igual o mayor a cero,
cero tres (0.03).

Tratandose de Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) cuyos ingresos estan destinados
a cumplir su funcion social y no tienen como propoésito generar utilidades, en el evento
que el célculo de Indicador de Capacidad Organizacional (Rentabilidad del Activo y de
Patrimonio), se encuentre por debajo de los margenes establecidos, debera cumplir con
el indicador de:

- Capital de Trabajo (Activo Corriente menos Pasivo Corriente) mayor a 0, es
decir, que sea positivo; y

- Patrimonio (Activo Total menos Pasivo Total) mayor a 0, es decir, que sea
positivo.

CAPITAL DE TRABAJO
Se determina al tomar el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos obtenidos

del Registro Unico de Proponentes con informacién financiera, el valor obtenido deberé
ser Positivo.

Activo Corriente — Pasivo Corriente =

> PATRIMONIO

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Se determina restando al Activo Total el Pasivo Total, datos obtenidos del Registro Unico
de Proponentes con informacidn financiera, el valor obtenido debera ser Positivo.

Activo Total — Pasivo Total =

> APLICA PARA PROPONENTES PLURALES:

Los Oferentes Plurales serén evaluados de acuerdo con la opcién cuatro (4), Ponderacion
de los componentes de los indicadores del Manual Para Determinar y Verificar los
Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratacion, codigo CCE-EICP-MA-04, de
Colombia Compra Eficiente.

En esta opcion cada uno de los integrantes del Oferente aporta al valor total del componente
del indicador proporcionalmente con su participacion en la figura, esto es, union temporal 0
consorcio. La siguiente es la formula aplicable para calcular los indicadores que son
iNDICES:

(Oiv; Numerador; * Participacion;)

Indicador = - —
(Xiz, Denominador; * Participacién;)

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el nimero total
de empresas integrantes del oferente plural (unién temporal o consorcio).

Esta opcion incentiva a que el integrante del proponente plural con los mejores indicadores
tenga una mayor participacién en dicho proponente plural.

Para los indicadores expresados en VALORES MONETARIOS, como el Capital de Trabajo
y Patrimonio, se aplica la opcidn dos (2), Sumatoria Simple, del numeral 5.4 del Manual
Para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratacion,
codigo CCE-EICP-MA-04.

n

Indicador en valor monetario = Z Indicador;
i=1

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el numero total
de empresas integrantes del oferente plural (unién temporal o consorcio).

HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a titulo de requisito habilitante, el
PROPONENTE, cumple con la totalidad de los indicadores organizacionales establecidos.
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NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a titulo de requisito habilitante,
el PROPONENTE, no cumple con la totalidad de los indicadores organizacionales
establecidos.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes deberan presentar
cada uno su correspondiente Certificado de inscripcidn, calificacion y clasificacién en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) de manera separada, si uno de los integrantes no
presenta RUP NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE y aparecera como NO HABILITADO.

Asimismo, para los Proponentes Plurales (consorcios o uniones temporales), los integrantes
que presenten Estados Financieros deberan presentarlos cada uno de manera separada,
si uno de los integrantes no presenta ESTADOS FINANCIEROS NO SE EVALUA
FINANCIERAMENTE y aparecera como NO HABILITADO.

La Entidad evaluara los indicadores financieros con la informacion vigente y en firme del
RUP o los Estados Financieros aprobados de cada integrante del Consorcio o la Unién
Temporal.

5.3 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES
EXTRANJERAS CON O SIN DOMICILIO EN COLOMBIA, DE LAS PERSONAS
JURIDICAS EXTRANJERAS SIN SUCURSAL EN COLOMBIA

Para efectuar la verificacion economica y financiera deberan anexar con su propuesta los
siguientes documentos:

1. Los oferentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia deberan presentar: el
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados comparativos y las notas a los
Estados Financieros (suscritos por el Representante Legal y Contador Publico),
debidamente clasificados en corriente y no corriente, auditados y/o dictaminados, por
quien este facultado legalmente para ello en el pais de origen, con corte al periodo del
Ultimo afio aprobado por el 6rgano corporativo (2024 o 2023), o de conformidad con las
normas aplicables para el cierre del periodo fiscal en el pais en el que son emitidos.

2. Es de aclarar, cuando se trate de sociedades extranjeras con sucursal en Colombia, la
informacién de la capacidad financiera y organizacional estara soportada por el RUP
vigente y en firme del periodo 2024.

3. Diligenciar para cada periodo el formato anexo 6, “FORMATO DEL CERTIFICADO DE
ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL”, para acreditar la capacidad financiera y organizacional, este
documento deberé ser presentado de conformidad con lo establecido en los numerales
3y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015 y LAS CIFRAS DEBEN
PRESENTARSE EN PESOS COLOMBIANOS A LA TASA REPRESENTATIVA DEL
MERCADO (TRM), ESTABLECIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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COLOMBIA, VIGENTE A LA FECHA DE CORTE DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

4, Ademas, el presente formato debe estar avalado CON LA FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO Y DE UN CONTADOR PUBLICO
COLOMBIANO acompafiado de la fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de
vigencia de la inscripcion y de antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la Junta
Central de Contadores de Colombia, anteriores a la fecha del cierre del presente proceso
de contratacién.

5. En el caso de Proponentes Plurales, cada uno de los miembros del Proponente Plural
debera diligenciar la informacién financiera del formato Anexo No. 6 “FORMATO DEL
CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL”, el cual debe ser suscrito por el representante legal
del miembro del Proponente Plural correspondiente o el apoderado domiciliado en
Colombia y el contador que realizd la conversidn de los Estados Financieros a pesos
colombianos. Adicionalmente, el representante comin del Proponente Plural o su
apoderado, de ser el caso, debera suscribir el formato Anexo No. 6.

5.3.1 MONEDA: Los valores de la Propuesta y aquellos valores que deban presentarse en
los Anexos de este Pliego deberan ser presentados en pesos colombianos.

Cuando en los Estados Financieros que deben presentar los Proponentes para acreditar los
requisitos de capacidad financiera y capacidad organizacional descritos en este Pliego, un
valor esté expresado en monedas extranjeras este debera convertirse a Pesos
colombianos, teniendo en cuenta lo siguiente:

i. Los Estados Financieros denominados en una moneda diferente del Peso, deberan ser
expresados en la moneda colombiana, atendiendo a lo previsto en la Norma Internacional
de Contabilidad 21, incorporada en la legislacién colombiana por el Decreto 2615 de 2014,
y compilada en el Decreto 2270 del 2019.

ii. Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en délares de
los Estados Unidos de América, el Proponente y el MinTIC tendran en cuenta la TRM
certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia de la siguiente manera:

a. El estado de situacion financiera se convertiré a la TRM vigente en la fecha de cierre de
los estados financieros.

b. El estado de resultados se convertira a la TRM promedio del afio de cierre, la cual es
publicada por el Banco de la Republica.

iii. Silos valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en una moneda
diferente a délares de los Estados Unidos de América, estos deberan convertirse
inicialmente a Ddlares de los Estados Unidos de América utilizando para ello:
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a. El estado de situacion financiera, se convertira a la fecha de corte de los Estados
Financieros, utilizando las tasas de cambio contenidas en la pagina web de la reserva
federal de los Estados Unidos de América:
https://www.federalreserve.gov/releases/h10/default.htm

b. El estado de resultados, se convertira a la tasa de cambio promedio para el afio de cierre
de los Estados Financieros, utilizando la tasa de cambio promedio publicada en la pagina
web de la reserva federal de los Estados Unidos de América
https://www.federalreserve.gov/releases/gbalcurrent/default.htm

c. Hecho esto, se procedera en la forma sefialada en el numeral ii anterior.

La conversion de los Estados Financieros de moneda extranjera a Peso colombiano debe
venir en documento independiente y ser suscrito por Representante Legal o Apoderado del
Oferente en Colombia y contador publico colombiano inscrito en la Junta Central de
Contadores para ejercer la profesion, los cuales se acompafiaran de copia de la tarjeta
profesional y certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios, que se encuentre vigente
a la fecha del cierre del proceso.

Los Estados Financieros presentados, dictaminados o auditados por quien este facultado
legalmente para ello en el pais de origen, para los Proponentes Individuales o miembros de
los Proponentes Plurales sin domicilio o sucursal en Colombia, de encontrarse en moneda
distinta del Peso colombiano, deberan presentarse convertidos al Peso colombiano.

5.3.2 IDIOMA: Los Estados Financieros y notas contables junto con el dictamen o informe de
auditoria, que se encuentren en un idioma distinto al castellano, deben ser presentados
en su idioma original junto con la traduccion simple al castellano.

Los oferentes sin domicilio en Colombia deben cumplir con los indicadores financieros y de
capacidad organizacional descritos anteriormente, el incumplimiento de uno o mas de ellos, sera
causal de RECHAZO DE LA PROPUESTA.

En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en el pais del domicilio
de la empresa extranjera con sucursal en Colombia o sin sucursal, el Representante Legal de
esta, asi como el apoderado en Colombia, deberan hacerlo constar bajo la gravedad de
juramento y certificar a través del competente oficial del Estado o de una Auditoria Externa del
pais del proponente que el(los) requerimiento(s) efectuado(s) no es (son) aplicable(s).

Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por el Representante
Legal y el Contador de la firma extranjera, en el evento de que los estados financieros sean
firmados por personas diferentes al Representante Legal y Contador, el proponente debera
adjuntar, el aparte de la normatividad legal de su respectivo pais que asi lo establezca y la
certificacion emitida por el Representante Legal en donde avale la suscripcién de los estados
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financieros o dictamen y/o informe de Auditoria Externa del pais del proponente y solo se
aceptara “dictamen limpio”.

Entiéndase por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados financieros
presentan razonabilidad en todos los aspectos significativos, la situacion financiera, los cambios
en el patrimonio, los resultados de operaciones y los cambios en la situacién financiera de la
entidad, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Las cifras numéricas de esta informacién deben presentarse con los siguientes signos de
puntuacion: el punto (.) para determinar miles y la coma (,) para determinar decimales.

5.4 SUBSANABILIDAD.

El cumplimiento de los requisitos y de la documentacion solicitada se analizara de conformidad
con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993; paragrafo 1 del articulo
5 de la Ley 1150 de 2007 (modificado por el articulo 5 de la ley 1882 de 2018) y el Decreto 1082
de 2015y lo sefialado en el presente pliego para cada uno de ellos.

En desarrollo de lo establecido en dichos articulos, todos aquellos requisitos de la propuesta que
no afecten la asignacion de puntaje seran solicitados por la entidad y deben ser entregados por
los proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluacién, el cual se encuentra
definido en el presente proceso.

Dado lo anterior, en el proceso de subsanar los requisitos habilitantes, no se permitira asuntos
relacionados con la falta de capacidad para presentar la oferta, tampoco sera de recibo los
documentos que acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, ni
para buscar mejorar la oferta.

Durante el analisis y estudio de las ofertas no se permitira injerencia alguna de los oferentes,
cualquier que trate de interferir, influenciar, informarse indebidamente sobre el analisis de las
ofertas, sera descalificado y su oferta no se tendra en cuenta.

Capacidad residual de
contratacion

N/A

Experiencia minima requerida
del proponente

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

La verificacion de los documentos para la habilitacion técnica no tiene ponderacion alguna. Se
trata del estudio que debe realizar el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos establecidos en
la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, asi como en el presente
documento, estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos exigidos.
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EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién
expedido por Colombia Compra Eficiente define la experiencia como:

“...el conocimiento del Proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o
similares a las previstas en el objeto del contrato...”.

Asimismo, el mismo manual establece que:

“...la experiencia requerida en un proceso de contratacion debe ser adecuada y proporcional a
la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando se refiere al tipo de
actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar. (...) La experiencia es proporcional
cuando tiene relacién con el alcance, la cuantia y complejidad del contrato a celebrar...”

En concordancia con lo anterior, la experiencia de los proponentes requerida en el presente
proceso de seleccidn ha sido definida conforme a las condiciones y exigencias técnicas del objeto
contractual, las cuales se encuentran detalladas en los documentos del proceso de licitacion.

Adicionalmente, conforme con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021,
que ordenan incorporar criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos, empresas
lideradas por mujeres y MiPymes, el grupo estructurador de la Direccién de Economia Digital -
Subdireccion para la Transformacion Sectorial, considerd pertinente incluir un incentivo
relacionado con el numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.

Este criterio diferenciador tiene como objetivo estimular la participacién efectiva de
emprendimientos, MiPymes y empresas lideradas por mujeres, en atencidn a los hallazgos del
analisis sectorial, y considerando que la experiencia técnica del proponente constituye un pilar
fundamental para garantizar la adecuada ejecucién del contrato.

De acuerdo con lo anterior, el criterio habilitante diferenciador para acreditar la experiencia sera
el siguiente:

> Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres
y MiPymes podran acreditar su experiencia a través de dos (2) contratos adicionales, es
decir, una experiencia adicional por cada condicién acreditada, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021. Para tal
efecto, el proponente deberd diligenciar el ANEXO No. 8 -EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE MINIMA HABILITANTE con los contratos que pretende hacer valer, los
cuales deberan cumplir con todos los requisitos exigidos en el presente numeral.
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»  Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres
o0 MiPymes podran acreditar su experiencia a través de un (1) contrato adicional, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860
de 2021. Para tal efecto, el proponente debera diligenciar el ANEXO No. 8-EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE MINIMA HABILITANTE con los contratos que pretende hacer valer,
los cuales deberan cumplir con todos los requisitos exigidos en el presente numeral.

»  Para aquellos proponentes a los cuales no les sean aplicables los criterios habilitantes
diferenciadores, deberan diligenciar el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
MINIMA HABILITANTE del proceso, relacionando hasta maximo cuatro (4) contratos,
cuyas condiciones se describen a continuacion.

En consecuencia, la acreditacion se dara de la siguiente manera:

Proponentes Emprendimientos y Empresas
de Mujeres y MiPymes
Proponentes Emprendimientos y Empresas
de Mujeres o MiPymes
Proponentes en general - sin incentivo Hasta cuatro (4) contratos.

Hasta seis (6) contratos

Hasta cinco (5) contratos

Nota: El criterio relacionado anteriormente, es optativo para aquellos proponentes que cumplen
con lo descrito en la Ley 2069 de 2020 y Decreto1860 de 2021. Por lo tanto, para el cumplimiento
de los requisitos minimos habilitantes se tendra en cuenta que el proponente acredite alguna de
las dos opciones descritas sin ser obligatorio que acredite el cumplimiento de las dos alternativas
de manera conjunta.

En los casos mencionados en la tabla anterior, las certificaciones de los contratos para acreditar
la experiencia requerida deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por
ciento (100%) del presupuesto oficial del proceso de seleccion, expresado en salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor
corresponde a 11.239,73 SMMLYV.

b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucién de contratos celebrados con
entidades publicas o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del
presupuesto oficial mediante uno (1) o dos (2) contratos que evidencien la
implementacién de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

e Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades
complementarias:
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e Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) para la generacion de contenidos.

e Implementacién de sistemas de recomendacion, chatbots integrados (incluyendo
WhatsApp Business) y motores de busqueda inteligente.

e Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google
Ads, SMS y contenido multimedia, e integracién con canales como Instagram,
Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp Business.

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1)
contrato que evidencie la implementacion de Tiendas Virtuales en empresas y/o
comercios, toda vez que sume al menos el 30% del presupuesto oficial, y que los
restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

c. En caso de que el proponente presente un numero de contratos superior al maximo
permitido (de acuerdo a la tabla anterior), Unicamente se tendran en cuenta aquellos de
mayor valor, hasta completar el nimero exigido.

d. Los contratos aportados para acreditar experiencia deben estar debidamente
registrados en el Registro Unico de Proponentes - RUP acorde con el clasificador de
bienes y servicios de las Naciones Unidas UNSPSC a nivel de clase en por lo menos
uno (1) de los siguientes codigos: a nivel de clase en por lo menos uno (1) de los
siguientes cddigos:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE DESCRIPCION

Facilitacion del

80000000 80150000 80151500 .
comercio

Servicios de
Consultoria de
(F) Servicios 80000000 80100000 80101500 negocios y

administracion
corporativa
Servicios de sistemas
y administracion de
componentes de
sistemas

81000000 81110000 81111800

Nota: No se aceptaran contratos que no estén reportadas en el RUP.

CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
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e El Proponente debera seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO No. 8 -
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MINIMA HABILITANTE los contratos que
pretenda hacer valer para soportar la experiencia exigida en la presente licitacion
publica, en el caso en que el proponente relacione en dicho anexo mas de los contratos
requeridos para cada tipo de proponente, la entidad tendra en cuenta Unicamente los
de mayor valor que cumplan con lo exigido en este proceso.

e Para el proponente 0 miembros del proponente plural con domicilio o sucursal en
Colombia, los contratos con los que se pretenda acreditar la experiencia deben estar
inscritos en el RUP a nivel de clase de acuerdo con la clasificacién requerida para el
presente proceso.

¢ No existira limitacidn para el porcentaje de participacion en la figura asociativa. No
obstante, se tendra en cuenta lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar como
minimo el cincuenta por ciento (50%) de la experiencia solicitada; ii) los demaés
integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5%) de la experiencia
solicitada; y iii) en el evento en el cual, solo uno (1) de los integrantes, si asi lo considera
pertinente, no acredita experiencia, el porcentaje de participacion del integrante que no
aporta experiencia en la estructura plural, no podra superar el diez por ciento (10%).

e Se dara aplicacion a lo establecido en el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del
Decreto 1082 de 2015, sobre acreditacidn de experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes por parte de interesados con constitucién menor a tres (3) afios, siempre
y cuando la experiencia mencionada se encuentre registrada en el Registro Unico de
Proponentes (RUP). Pasado este tiempo, la sociedad conservara esta experiencia, tal y
como haya quedado registrado en el RUP, siempre y cuando haya sido debidamente
renovado y no hayan cesado los efectos de este.

e (Cada una de las certificaciones de experiencia aportadas debe hacer referencia al
desarrollo de un contrato independiente por parte del Proponente. Las prérrogas o
adiciones de un contrato se contaran como parte de este, el cual deberd haberse
terminado en su totalidad.

e Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en
consorcio o unidén temporal, el porcentaje de participacion del integrante sera el
registrado en el RUP de este o en alguno de los documentos vélidos para la acreditacién
de experiencia en caso de que el integrante no esté obligado a tener RUP.

e Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en
consorcio 0 union temporal, el valor a considerar sera el registrado en el RUP, o
documento vélido en caso de que el integrante no esté obligado a RUP, para la
acreditacion de experiencia multiplicada por el porcentaje de participacion que tuvo el
integrante o los integrantes.

e Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
consorcio 0 union temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un
proponente plural para participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera
aportado como un (1) solo contrato y se tendra en cuenta para el aporte de la experiencia
la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del consorcio o union temporal que
ejecutaron el contrato y que estan participando en el presente proceso.
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e Los periodos de experiencia que contengan las certificaciones pueden ser
concomitantes siempre que se trate de objetos, proyectos y contratos claramente
diferentes y sin relacion alguna.

e Las certificaciones de experiencia allegadas por el mismo proponente, es decir, las
auto-certificaciones o declaraciones extra - juicio, no seran tenidas en cuenta, ni las
certificaciones expedidas por los miembros del consorcio o la union temporal.

e Se dara aplicacion a lo establecido en el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del
Decreto 1082 de 2015, sobre acreditacion de experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes por parte de interesados con constitucién menor a tres (3) afios, siempre
y cuando la experiencia mencionada se encuentre registrada en el Registro Unico de
Proponentes (RUP). Pasado este tiempo, la sociedad conservaré esta experiencia, tal
y como haya quedado registrada en el RUP

e Para efectos de convertir a salarios minimos (SLMMV) el valor de los contratos
presentados para acreditar la experiencia del proponente se calculara con base en el
salario minimo vigente en la fecha de terminacién del contrato respectivo, por ende, no
se aceptan contratos en ejecucion.

e La informacién de los contratos con los cuales se pretende acreditar la experiencia
habilitante se verificara a través del RUP y a través de las certificaciones de experiencia
que incluyan la informacién no contenida en el RUP, asi:

Informacién para verificar a través del RUP

Se verificara en el RUP la siguiente informacion:

Nombre o razon social del contratista.

Nombre o razon social del contratante.

Valor del Contrato expresados en SMMLV

Porcentaje de participacion en el valor ejecutado en caso de haberse desarrollado
como miembro de un consorcio o unién temporal.

e C(lasificacion UNSPSC.

Para aquellos proponentes que no estan obligados a inscribirse en el RUP, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, dicha informacion se verificara directamente a
través de las certificaciones o actas de terminacion y/o liquidacién allegadas.

Informacidn adicional no contenida en el RUP

La informacién no contenida en el RUP debera ser acreditada con certificaciones de experiencia
0 actas de terminacién y/o liquidacién expedidas por el contratante, su representante o por aquel
que tenga las facultades para expedirla.

Cada certificacion y/o acta de experiencia debera contar con la siguiente informacién:
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e  Objeto del contrato.

e Alcance u obligaciones o actividades o funciones realizadas por el Contratista.

e |dentificacion y cargo de la persona facultada para expedirla. La certificacion debe venir
suscrita por la persona que ejerza la representacion legal del emisor, o por aquel que
tenga las facultades para expedirla. Asi mismo, debe venir acompafiada de los datos de
contacto de quien certifica (teléfono, correo electrénico y direccidn) o en su defecto el
proponente podra informar los datos de contacto en documento anexo a la propuesta.

e Silacertificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si se trata
de adiciones, prorrogas u otrosies al principal 0 son contratos diferentes, indicando en
cada uno de ellos sus plazos y valor. Si la certificacidn incluye el contrato principal con
sus adiciones, prorrogas u otrosies, se entendera como un solo contrato certificado.

e Fecha de suscripcion o de iniciacion del contrato.

e Fecha de terminacion o de liquidacion del contrato ejecutado.

Acreditacion de experiencia:

En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su verificacion, el
proponente debera anexar a la propuesta copia del contrato, copia del acta de cierre, copia del
acta de liquidacion, o los documentos soporte que sean del caso, que permita tomar la
informacién que falte en la certificacién y validar la experiencia solicitada.

Se tendra como experiencia del proponente, unica y exclusivamente los contratos referidos en el
ANEXO No. 8 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE vy para ser tenida en cuenta,
deberd cumplir con lo solicitado en el pliego de condiciones y estar acompafiada de los
respectivos documentos soporte.

El Fondo Unico de TIC, se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos
aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el interesado
certifique. Asi mismo, podra solicitar al proponente las certificaciones, contratos y demas
documentos expedidos por quien esté facultado, en las que se acredite la experiencia que se
esta presentando.

La inconsistencia entre la informacion consignada en el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE MINIMA HABILITANTE y la informacién contenida en los documentos que la
soportan, sera causal de rechazo.

NOTA 1: Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y empresa de mujeres o MiPymes bajo los criterios dispuestos en el articulo 3
del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015y
que tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el Consorcio o Unién
Temporal.
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NOTA 2: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no
excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de compras
publicas.

NOTA 3: En cuanto al valor de los contratos ejecutados presentado en moneda extranjera, el
valor del (los) contrato(s) en délares americanos (USD) se convertira a pesos utilizando para esta
conversién la Tasa Representativa del Mercado -TRM vigente publicada por el Banco de la
Republica en el momento de la terminacion del respectivo contrato. Una vez se realice la
conversion a la TRM vigente, el valor se convertira en S.M.M.L.V. colombianos del afio en que
se termino el contrato, para efecto de contabilizar el valor requerido en el presente Proceso.

Experiencia minima del
personal requerido para la
contratacién

Se encuentra contenida en el Anexo Técnico y se presentara en la oportunidad estipulada, por lo
tanto, no sera un requisito habilitante.

Requisitos minimos técnicos
(caracteristicas minimas
técnicas de los bienes o
servicios a contratar con las
que deben contar los
proponentes para participar
en el proceso)

Las especificaciones técnicas estan contenidas en el Anexo Técnico, el cual hace parte integral
del presente documento. La aceptacion del cumplimiento de dichas especificaciones se
entendera con la suscripcion del anexo de aceptacion y cumplimiento de especificaciones
técnicas.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITO HABILITANTE DE LA PLATAFORMA “TU NEGOCIO EN
LINEA 2025 - 2026” PARA LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE COMERCIO
ELECTRONICO

El proponente debera diligenciar el ANEXO No. 9 FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITO HABILITANTE DE LA PLATAFORMA “TU NEGOCIO EN LIiNEA 2025 - 2026”
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE COMERCIO ELECTRONICO, cuyas
caracteristicas técnicas y de funcionalidad estan descritas en el Anexo Técnico que hace parte
integral del presente documento, para acreditar el cumplimiento. Este debe estar debidamente
diligenciado y firmado por el Representante Legal del oferente. cuyas caracteristicas técnicas y
de funcionalidad estan descritas en el Anexo Técnico que hace parte integral del presente
documento, para acreditar el cumplimiento. Este debe estar debidamente diligenciado y firmado
por el Representante Legal del oferente.

Nota:

El contratista debera garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma ofrecida con las
caracteristicas exigidas en el anexo técnico y que han sido aceptadas y certificadas con el Anexo
No.9, garantizando su operabilidad y de ser necesario realizar correcciones inmediatas de
presentarse cualquier error técnico o funcional. De la misma manera esta plataforma ofrecida no
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podra ser reemplazada sin el consentimiento expreso del MINTIC o en los casos fortuitos
expresados por la ley.

Requisitos de  formacion
académica y experiencia
requeridos para Contrato de
Prestacion de  Servicios
Profesionales y/o de Apoyo a
la Gestibn con persona
natural:

N/A

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:

El Fondo Unico de TIC adjudicara el contrato al proponente cuya oferta se estime mas favorable a los intereses de la entidad,
que esté ajustado a los aspectos sustanciales del pliego de condiciones y haya obtenido el mayor puntaje de acuerdo con lo
establecido en articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

RESUMEN DE LA VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES
ITEM ASPECTO INDICADOR CALIFICACION
1 Capacidad juridica Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado
2 Capacidad financiera Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado
3 Capacidad técnica y Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado
de experiencia

Si la propuesta presentada por el proponente esta habilitada luego de la verificacién de la totalidad de requisitos minimos
habilitantes establecidos en el proceso de seleccion, éstos seran evaluados de acuerdo con lo establecido en el presente
numeral.

6.1 FACTORES DE PONDERACION Y ESCOGENCIA

CRITERIOS DE EVALUACION PARA SELECCIONAR AL CONTRATISTA

Las ofertas que cumplan con los requisitos habilitantes pasaran a la etapa de evaluacién. Teniendo en cuenta lo previsto en
el numeral 2°, articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, los siguientes criterios de evaluacion seran tenidos en cuenta para realizar
la seleccion del proponente.

La ponderacion del factor de evaluacion se realizara por el Comité designado para tal efecto, el cual verificara el cumplimiento
de los requisitos exigidos y asignara los puntajes correspondientes. La Entidad asignara puntajes y los ponderara de la
siguiente forma, otorgando como puntaje méaximo el cien (100) puntos asi:

Criterios de calificacién / ponderacion
| Factor de ponderacion | Puntaje maximo

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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1. | Criterios de calidad 40 PUNTOS
2. | Propuesta econdmica 48,5 PUNTOS
3. | Apoyo a la Industria Nacional 10 PUNTOS
4. | Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con 1 PUNTO
discapacidad.
Puntajes Ley de Emprendimiento Colombiano (Ley 2069 de 2020
reglamentado por el Decreto 1860 de 2021)
Puntaje
5 Detalle Discrimina Hasta
do 0,50 PUNTOS
5.1 Emprendimientos y empresas de mujeres en el 0.25
sistema de compras publicas '
5.2 MiPymes en el Sistema de compras publicas 0.25
Hasta
TOTAL 100 Puntos

Nota 1: En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 58 de la ley 2195 de 2022, en la etapa de evaluacion de las propuestas la
entidad debera reducir el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el presente proceso a los proponentes que
se les haya impuesto una 0 mas multas o clausulas penales durante el Ultimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la
presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento. Esta
reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la situacion anterior.
La reduccion del puntaje no se aplicara de conformidad con lo sefialado en el parrafo primero del articulo citado, en caso de que
los actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones
previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Nota 2: Para la asignacion de puntaje y orden de elegibilidad, se tendra en cuenta la aplicacion de hasta tres (3) decimales,
para lo cual no habra lugar a la aplicacion de reglas de redondeo a un entero mas cercano.

6.1.1 CRITERIOS DE CALIDAD (MAXIMO 40 PUNTOS) -ANEXO No. 10- OFERTA DE PRESTACION DE SERVICIOS
ADICIONALES

1.1.1.1 BENEFICIARIOS ADICIONALES (MAXIMO 30 PUNTOS)

Para la obtencién de este puntaje, el proponente debera presentar el ANEXO No. 10 - OFERTA DE PRESTACION DE SERVICIOS
ADICIONALES, diligenciado y suscrito por el representante legal, en el cual indique su ofrecimiento de forma clara incrementando
la meta establecida en el anexo técnico, es decir, aquellos que ofrezcan mayor nimero de beneficiarios cumpliendo integralmente
con las condiciones establecidas en el anexo técnico.

Se puntuara de acuerdo con la siguiente tabla:

NUMERO DE BENEFICIARIOS PUNTAJE
ADICIONALES
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Mas de 700 beneficiarios adicionales 30 PUNTOS
500 beneficiarios adicionales 20 PUNTOS
200 beneficiarios adicionales 10 PUNTOS

5.2. 1. MEJORAR LA CALIDAD DE LA ASISTENCIA TECNICA CON EL NUMERO DE INSTRUCTORES (MAXIMO 10
PUNTOS):

Para la obtencion de este puntaje la entidad asignara 10 PUNTOS al proponente que se comprometa con el diligenciamiento del
ANEXO No. 10 - OFERTA DE PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES a mejorar el indicador relacionado con la cantidad
de instructores requeridos para la asistencia técnica establecida en la Fase 4 del Anexo Técnico.

NUMERO DE INSTRUCTORES PUNTAJE
ADICIONALES
Mas de 30 instructores adicionales 10 PUNTOS
10 instructores adicionales 5PUNTOS

Lo anterior, soportado en el anexo técnico especificamente en lo relacionado el numeral 9 denominado Equipo Minimo de Trabajo
que establece inicialmente al menos 70 Instructores Virtuales para la ejecucidn de las sesiones de acompafiamiento individual.

5.2.2. EVALUACION ECONOMICA (Hasta 48,5 PUNTOS)

Para la presentacion de la oferta econdmica, el proponente debera diligenciar el ANEXO No. 11 FORMATO PROPUESTA
ECONOMICA, el cual debera entregarse debidamente diligenciada y firmada, so pena de rechazo.

El valor de la oferta econémica no podra superar el valor del presupuesto oficial establecido por la Entidad, ni el precio techo
establecido para cada una de las fases y actividades indicadas, so pena de rechazo.

El proponente debe tener en cuenta al momento de la estructuracion de su oferta econémica que el valor total de la misma (incluido
IVA y todos los impuestos, gastos directos e indirectos requeridos para el desarrollo del contrato, contribuciones y/o emolumentos
a que haya lugar).

Cada oferente debera diligenciar el valor total de la oferta en la plataforma Secop I, el cual debera ser iqual al valor total obtenido
en el formato No. 11 Propuesta econdmica, en caso de existir diferencia entre el valor total diligenciado en la plataforma Secop I
y el valor total del formato propuesta econdmica, prevalecera el valor del formato.

Para la presentacion de la oferta econémica deberan tenerse en cuenta las siguientes instrucciones:
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El valor total debe incluir todos los impuestos, gastos, contribuciones y/o emolumentos a que haya lugar. Todos los valores deben
estar expresados en pesos colombianos. Todos los valores deben estar ajustados al peso, es decir, sin decimales, conforme con
las siguientes reglas de redondeo:

Reglas de redondeo

i) Redondeo: Para el presente proceso, es el procedimiento mediante el cual se eliminan todos los decimales.
i) Reglas de redondeo: Se aplican a la unidad situada en la siguiente posicién al nimero entero al que se pretende
ajustar, es decir, a los dos primeros nimeros decimales asi:

e Silos dos primeros decimales son mayor o igual que 50, el nimero entero se incrementara en una unidad.
Ejemplo 1: 12,546891=13.

Ejemplo 2: 12,500891=13

e Silos dos primeros decimales son menores que 50, el nimero entero no se modifica.
Ejemplo 1: 12,499891= 12

Ejemplo 2: 12,407891= 12

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario, debera incluirse en la propuesta el valor del IVA, cuando a ello hubiere
lugar.

El proponente se abstendra de formular condiciones econdmicas y de contratacion artificialmente bajas, con el propdsito de obtener la
adjudicacion del contrato. Esto de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 26 de la ley 80 de 1993, para lo cual el
proponente, debe tener en cuenta todos los costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demas
emolumentos que considere necesarios para la fijacién de la propuesta econdémica.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, cuando la entidad estime que el valor de
una oferta resulta artificialmente bajo, requerira al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él ofertado.
Analizadas las explicaciones, el comité asesor evaluador, recomendara el rechazo o la continuidad de la oferta explicando sus
razones.

Dicho lo anterior, para la evaluacion econdmica y asignacion de puntaje, el Fondo Unico de TIC/MInTIC aplicara las siguientes
metodologias:

Método
Media aritmética
Media aritmética alta
Media geométrica con presupuesto oficial

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Para la seleccién del método a aplicar, se tomaran los primeros dos digitos decimales de la TRM que rija el dia habil siguiente
a la fecha efectiva del cierre del presente proceso de seleccion.

El método debe ser escogido de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuacion.

Rango (inclusive) Numero Método
De 00 a 33 1 Media aritmética
De 34 a 67 2 Media aritmética alta
De 68 a 99 3 Media geométrica con presupuesto oficial

La entidad tendra en cuenta para efecto de la asignacion y comparacién de puntajes hasta tres (3) decimales del método que
resulte segin la TRM.

Esta TRM se tomara del sitio web del Banco de la Republica de Colombia, http://www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see_ts_cam.htm#trm.

Una vez finalizado el ejercicio anterior, se aplicara el método escogido a la(s) oferta(s) econémica(s) de todos los proponentes
habilitados.

A continuacion, se presentan las alternativas de los métodos de evaluacion para la oferta econémica:
o Media aritmética

Consiste en la determinacién del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcién de la proximidad
de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las siguientes féormulas:

-3

n
i=1

=

L

3|

X = Media aritmética.
x; = Valor de la oferta i sin decimales.
n = NUmero total de las ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula.

i

X-v -
[Incluir el valor del maximo puntaje] x (1 - ( X >> para valores menores o iguales a X

Puntaje ; = % — V|
[Incluir el valor del maximo puntaje] X [ 1 —2|—=— | | para valores mayores a X
X

X = Media aritmética.
V; = Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i=Numero de propuesta.
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En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la
media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la férmula de ponderacién.

e Media aritmética alta
Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta valida mas alta y el promedio

aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética,
como resultado de aplicar las siguientes formulas:

Donde:

X = Promedio aritmético de las ofertas validas.

Vinmax = Valor total sin decimales de la oferta méas alta
X, = Media Aritmética Alta

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula:

Xy —V;
ax I [incluir el valor del maximo puntaje] x (1 - (%)) para valores menores o iguales
A A

Puntajei —

|XA - Vzl
1-2 X para los valores mayores a X,
A

L[incluir el valor del maximo puntaje] X
Donde:

X, = Media Aritmética Alta

V; = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i

i = NUumero de propuesta.

En el caso de Ofertas econémicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor absoluto de la diferencia entre
la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa en la férmula de ponderacion.

o Media geométrica con presupuesto oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero determinado de veces y la
asignacién de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha media geométrica, como resultado de aplicar las formulas
que se indican en seguida. Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de
Ofertas validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas veces como se indica en el
siguiente cuadro:

Numero de Ofertas (n) NUmero de veces que se incluye el presupuesto
oficial (nV)
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Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluira una vez el presupuesto oficial del presente Proceso de Contratacion.
Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusion del presupuesto oficial de acuerdo a lo establecido en el
cuadro anterior, mediante la siguiente férmula:

Gpo = """\/PO X PO X ...X PO,,, X P; X P, X ...XP,

nv n

Donde:

Gp, = Media geométrica con presupuesto oficial

n,, = NUmero de veces que se incluye el Presupuesto Oficial (PO)
n = NUmero de ofertas validas presentadas

PO = Presupuesto Oficial del proceso de contratacion

Pi = Valor de la oferta econdmica sin decimales del Proponente /.

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente mediante el siguiente procedimiento:

Gpo —

Gro

- ey . |Gpo — Vil
- -~ PO
[incluir el valor méximo del puntaje] x [ 1 — 2 para valores mayores a G

[incluir el valor maximo del puntaje] x (1 - ( l) para valores menores o iguales

a GpoPuntajei =

Gro

Donde:

i = Numero de oferta.

V; = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i.
Gp, = Media geométrica con presupuesto oficial

En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se tomara el valor absoluto
de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se observa en la férmula de
ponderacioén.

5.2.3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS) (ANEXOS)

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios Nacionales o con Trato Nacional o por
ii) la incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros. La Entidad en ningun caso otorgara simultdneamente el
puntaje por ambos aspectos.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:
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Concepto

Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional
Incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros

PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademas de ofertarse por una persona natural
colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacién colombiana o
por un Proponente Plural conformado por estos o por estos y un extranjero con Trato Nacional, (i) usa el o los bienes nacionales
relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o servicio (i) vincula el porcentaje minimo de personal
colombiano, segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos a la legislacion
colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por
una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin
que sea necesario el uso de bienes colombianos o En el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en
el Proceso de Contratacion de manera singular o mediante la conformacion de un Proponente Plural podran definir si aplican las
reglas previstas en este numeral o, si por el contrario, deciden acogerse a la regla de origen de su pais.

Para definir la regla aplicable al proceso, el Proponente extranjero con trato nacional asi lo manifestara con el diligenciamiento de
la opcion 2 del ANEXO No.12A PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL. En el caso que no se
diligencie la opcién 2 del ANEXO No.12A PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, la Entidad
Estatal debera evaluar la oferta de acuerdo con las reglas previstas en este numeral la vinculacion de personal colombiano.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra vincular un porcentaje de empleados o
contratistas por prestacion de servicios colombianos, el cuarenta por ciento (40%), del personal requerido para el cumplimiento
del contrato.

Ademas de la incorporacion de personal colombiano, tratandose de Proponentes Plurales, su composicién debera estar acorde
con lo exigido por la nocién de Servicios Nacionales prevista en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, de lo que
dependera la franja del puntaje aplicable en lo referente al apoyo de la industria nacional.

A tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de Proponentes Plurales, la regla de origen que les
aplica en virtud de dicha conformacion, asi como la franja de puntaje correspondiente:

Composicion del
Proponente Plural

Regla de origen aplicable Puntaje aplicable

Promocién de Servicios
Decreto 1082 de 2015 Nacionales o con Trato
Nacional

1 Unicamente integrantes
colombianos
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9 Colombianos en asocio con Promocion de Servicios
extranjeros con trato Decreto 1082 de 2015 Nacionales o con Trato
nacional Nacional

La regla de origen del pais con el que se

3 Unicamente integrado por tenga acuerdo comercial o la del Decreto Promocion de Servicios
extranjeros con trato 1082 de 2015. Si el Proponente Plural no Nacionales o con Trato
nacional especifica a cudl regla se acoge, se Nacional

aplicara la del Decreto 1082 de 2015.

Proponente plural en el que
4 | al menos uno de los
integrantes es extranjero sin
trato nacional.

Incorporacion de
componente nacional en
servicios extranjeros

No aplica la regla de origen del Decreto
1082 de 2015, ni la de los paises de
origen.

5.2.4. ACREDITACION POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.

La Entidad asignara hasta diez (10) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato Nacional. Para que el Proponente
nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, ademas del ANEXO No. 12A PROMOCION DE SERVICIOS
NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, alguno de los siguientes documentos, segin corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion del objeto contractual de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1067 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Relaciones Exteriores.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido por la respectiva camara
de comercio del domicilio social de la empresa

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocion de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo debera presentar el ANEXO No. 12A-PROMOCION DE SERVICIOS
NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcién 2 del ANEXO No.12A PROMOCION DE SERVICIOS
NACIONALES O CON TRATO NACIONAL obtenga el puntaje por Trato Nacional, debera acreditar que los servicios son
originarios de:

a) los Estados mencionados en la seccion de acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de Contratacion;

b) los Estados en los cuales, si bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros
gozan de Trato Nacional, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o

c) los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, debera demostrar que cumple con la regla de origen
contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais, allegando la informacion y/o documentacién que sea requerida.
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2012 y sus decretos reglamentarios”

Pégina 73 de 84 GCC-TIC-FM-001
V16






Publica

Estudio Previo General \ 1 \

El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacién de la cédula de ciudadania o del certificado de existencia y
representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad juridica. No obstante, no podra subsanar esta circunstancia
para la asignacion del puntaje por Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad Estatal asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de sus integrantes presente alguno de los documentos
indicados en este numeral, segun corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural deberd diligenciar el ANEXO
No.12A PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.

Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no obtendra puntaje por
Promocién de Servicios Nacionales o Trato Nacional.

5.2.5. INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS.

La Entidad Estatal asignara tres (3) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a Proponentes Plurales
en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del
contrato més del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en el exterior debera acreditar la
convalidacién de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de Educacion Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos
académicos otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolucién expedida por el Ministerio de Educacion Nacional que
convalida el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o el apoderado del Proponente debera
diligenciar el ANEXO No.12B- INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS el cual
manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporara en la ejecucion del contrato mas del noventa por ciento (90%) de
personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacién.

La Entidad Estatal unicamente otorgara el puntaje por promocién de la incorporacion de componente nacional cuando el
Proponente que presente el ANEXO No.12B INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS
EXTRANJEROS no haya recibido puntaje alguno por promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. El ANEXO No.12B
INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS solo debe ser aportado por los
Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar personal colombiano.

En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos uno de sus
integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del ANEXO No.12B INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL
EN SERVICIOS EXTRANJEROS, presente el ANEXO No. 12A - PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO
NACIONAL, no habr lugar a otorgar puntaje.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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5.2.6. VINCULACION DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD EN LA PLANTA DE PERSONAL MAXIMO (1 PUNTO) -
ANEXO 13- VINCULACION DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD (Art. 2.2.1.2.4.2.6 Dec. 1082/2015).

En el presente proceso con el fin de incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad, la entidad
otorgaréa el uno por ciento (1%) del total de los puntos establecidos, esto es 1 punto, a los proponentes que acrediten la vinculacion
de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda certificara el nimero total
de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién,
para lo cual diligenciara el ANEXO 13- VINCULACION DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con lo sefialado en el
certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el uno por ciento (1%), a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores
con discapacidad, sefialados a continuacion:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES NUMERO MINIMO DE
DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL TRABAJADORES CON
PROPONENTE DISCAPACIDAD EXIGIDO
Entre 1y 30 1

Entre 31y 100

Entre 101y 150

Entre 151y 200
Mas de 200

Wi

Si la oferta es presentada por un proponente plural acreditando la vinculacion del (los) discapacitado (s), se tendré en cuenta la
planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia
habilitante requerida para la respectiva contratacion.

El Fondo Unico de TIC a través del supervisor del contrato verificara que durante la ejecucion del contrato los proponentes que
resultaron adjudicatarios mantengan en su planta de personal el nimero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la
obtencién del puntaje adicional de la oferta.

El contratista deberd aportar a la entidad estatal contratante la documentacion que asi lo demuestre.

Esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la entidad estatal contratante
verificara la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la normativa aplicable.

Nota. La reduccion del nimero de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional constituye
incumplimiento del contrato por parte del contratista, y dara lugar a las consecuencias del incumplimiento previstas en el contrato
y en las normas aplicables.

5.2.7. PUNTAJE ADICIONAL LEY DE EMPRENDIMIENTO 2069 DE 2020 Y DECRETO 1860 DE 2021 (MAXIMO 0,5 puntos).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.1.2.4.2.18., 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.16. que adicionan la Subseccion 2
de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales establecen medidas
afirmativas para incentivar la participacion de las mujeres y MiPymes en el sistema de compras publicas, asi como fomentar la
ejecucion de contratos estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, se establecen los siguientes criterios de
asignacion de puntaje:

Medidas afirmativas para incentivar la participaciéon de mujeres en el sistema de compras publicas.

La Entidad otorgara un puntaje adicional de cero puntos veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos establecidos
en el pliego de condiciones o documentos equivalentes, a los proponentes que acrediten alguno de los supuestos del articulo
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, que fueron objeto de la verificacion como requisitos habilitantes.

Teniendo en cuenta que los documentos para acreditar la calidad de emprendimientos y empresa de mujeres esta contemplado
como un requisito habilitante estos podran ser subsanados para la habilitacién de la propuesta, de ser necesario que el proponente
subsane no daran lugar a obtener el puntaje definido en este numeral. Esto de conformidad con lo establecido en el del articulo 5
de la Ley 1150 de 2007.

Tratandose de proponentes plurales, el puntaje adicional solo se aplicara si por o menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021 y que
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio 0 la union temporal.

Para realizar el ofrecimiento de que trata este numeral, el proponente debera diligenciar y allegar con su oferta el ANEXO No. 14
- ACREDITACION EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES.

MiPymes en el sistema de compras publicas.

La Entidad otorgara un puntaje adicional de cero puntos veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos establecidos
en el pliego de condiciones o documentos equivalentes, a los proponentes que acrediten la calidad de MiPymes a través del
Certificado de Existencia y representacion legal conforme a lo establecido en el pliego de condiciones o el documento equivalente.

e Teniendo en cuenta que el documento para acreditar la calidad de MiPymes esta contemplado como un requisito habilitante
este podra ser subsanado para la habilitacion de la propuesta, de ser necesario que el proponente subsane no daran lugar a
obtener el puntaje definido en este numeral. Esto de conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 5 de Ley 1150
de 2007.

REGLAS DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Los proponentes que participen en el presente proceso deberan:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Frente a la experiencia:

e  Cumplir los requisitos establecidos en el Estudio Previo, Anexo técnico y demas documentos que forman parte integral
del presente proceso de seleccion.

Frente a los documentos del proceso:

e Presentar cada uno de los anexos indicados en el Estudio Previo, salvo los que no aplican para efectos de la formacién
juridica y estructura de la persona natural o juridica que se presenta en el proceso.

Nota 1: Lo anterior, se evaluara por cada uno de los proponentes interesados en participar en el proceso.

Frente al SECOP II:

o Para la presentacion de la propuesta en la plataforma del SECOP Il y cargar los documentos exigidos como anexos,
teniendo en cuenta la salvedad anterior frente a los documentos del proceso.

Frente a los criterios de calidad:

o Los ofrecimientos de los criterios de calidad deberan ser aportados en el Anexo No.10 Oferta de prestacion de servicios
adicionales.

REGLAS DE ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso de seleccion se haré a través de audiencia publica, la cual se llevara a cabo de conformidad
con lo sefialado en los numerales 8° y 10° del articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de
2015. La fecha de la audiencia publica de adjudicacion es la establecida en el cronograma publicado en la plataforma SECOP ||
del presente proceso de seleccién.

Esta audiencia se realizara de manera presencial (0 de manera virtual — lo cual sera informado previamente), en las instalaciones
del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Edificio Murillo Toro, carrera 82 entre calles 12A 'y 12B de
la ciudad de Bogota, D.C. — 2do Piso — Sala de Licitaciones o en la sala que sea informada previamente por la entidad, en la
fecha y hora establecida en el cronograma del proceso, que se publicara en la Resolucion de apertura del mismo.

En el caso de adjudicacion a una persona juridica extranjera que no cuente con sucursal constituida en Colombia, ésta debera
constituirla dentro del término indicado para la suscripcion del(os) contrato(s).

La entidad podra adjudicar el(los) contrato(s) al(los) proponente(s) habilitado(s) y calificado(s) en segundo lugar de acuerdo con
el resultado de la evaluacion por componente o grupo, en el evento en que el(los) proponente(s) adjudicatario(s) inicial(les) no
suscriba(n) el(os) contrato(s), decision que adoptara mediante resolucion motivada dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del plazo otorgado para el efecto.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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El acto de adjudicacion es irrevocable y, por lo tanto, obliga a la entidad y al adjudicatario en la realizacién de los fines propuestos
y contratados, salvo las excepciones contempladas en el inciso 3 del articulo 9 de la Ley 1150 de 2007. Contra este acto no
proceden recursos por la via gubernativa.

6. Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo
Se adjunta matriz en documento anexo.

7. Analisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segtn el caso.

7.1 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento” del decreto 1082 de 2015, para cubrir
cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en original a la entidad
contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerira de la respectiva
aprobacién por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecucion del convenio.

Asi las cosas, para el proceso de contratacidn que nos ocupa, esta garantia de cumplimiento tendra las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA CONDICION

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a
saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una péliza para Entidades Estatales; (i) Patrimonio
auténomo; (iii) Garantia Bancaria.

TIPO DE
GARANTIA

TOMADOR o El contratista

BENEFICIARIO/ | Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y
ASEGURADO Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1)

VALOR
AMPARO VIGENCIA ASEGURADO
Por plazo de
ejecucion del
contrato y seis
AMPAROS (06) meses mas.
En todo caso,
debera cubrir
hasta la
liquidacion del
contrato.

Por el veinte por
ciento (20%) del
valor total del
contrato.

Cumplimiento general del contrato

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Por el plazo de
ejecucion del
contrato y tres (3)
afios mas.

Por el cinco por
ciento (5%) del
contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales.

Por dos (2) afios

contados a partir Por el ~veinte

(20%) por ciento

Calidad del servicio. del término final
. . del valor total del
de ejecucién del
contrato
contrato.

Nota 1: El Contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén de las reclamaciones
que efectle la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicion y/o prérroga del contrato. El no restablecimiento
de la garantia por parte del Contratista 0 su no adicion o prorroga, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato,
correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos sancionatorios a que haya lugar.

Nota 2: El contratista debera presentar el certificado de no expiracion de la péliza por falta de pago de la prima, lo anterior bajo los
términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

7.2 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL -RCE.

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.8 del decreto 1082 de 2015, Cubrimiento de la responsabilidad civil extracontractual. “La
Entidad Estatal debe exigir en los contratos de obra, y en aguellos en que por su objeto o naturaleza lo considere necesario con
ocasion de los Riesgos del contrato, el otorgamiento de una poéliza de responsabilidad civil extracontractual que la proteja de
eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u
omisiones de su contratista.

La Entidad Estatal debe exigir que la péliza de responsabilidad extracontractual cubra también los perjuicios ocasionados por
eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u
omisiones de los subcontratistas autorizados o en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta con un seguro propio con
el mismo objeto y que la Entidad Estatal sea el asegurado”.

Asi las cosas, y de acuerdo con el contenido de los compromisos especificos a cargo del futuro cooperante, se recomienda la
exigencia de un contrato de seguro, con las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA CONDICION

PLAZO PARA LA | El contratista debera presentar para aprobacion del Fondo Unico de TIC/MINTIC el respectivo
PRESENTACION | contrato de seguro, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

TIPO DE Contrato de seguro, el cual retina los requisitos y términos establecidos en el Decreto 1082 de
GARANTIA 2015.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Pégina 79 de 84 GCC-TIC-FM-001
V16

Publica





Publica

Estudio Previo General

TOMADOR o El contratista
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6),
ASEGURADO Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) v el
ejecutor/cooperante.
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6),
BENEFICIARIO | Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y
terceros afectados.
VALOR
AMPARO VIGENCIA ASEGURADO
El amparo Responsabilidad Civil
Extracontractual - RCE debera constituirse de
acuerdo con las coberturas y requisitos
establecidos en el Decreto 1082 de 2015 sin
sublimitarse.
El seguro deberé incluir los siguientes amparos: Lavigenciade | El valor asegurado
Predios, Laborales y Operaciones esta garantia correspondera al
AMPAROS © ’ y Jperacior « debera ser igual cinco por ciento
oCobertura expresa de perjuicios por dafio | veriodo de 59%) del valor del
emergente vy lucro cesante. a periodo (5%)
_— ejecucion del contrato
oCobertura  expresa  de  perjuicios
C contrato.
extrapatrimoniales.
oCobertura expresa de la responsabilidad
surgida por actos de contratistas y
subcontratistas.
oCobertura expresa de amparo patronal.
oCobertura expresa de vehiculos propios y no
propios.

Nota 1: El Contratista esta obligado a restablecer el valor del seguro cuando esta se vea reducida por razén de las reclamaciones
que efectie la Entidad y/o terceros afectados, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de actualizacion, adicion y/o
prorroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista o su no adicion o prérroga, segun el caso,
constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos sancionatorios

respectivos si a ello hubiere lugar.

Nota 2: El contratista debera entregar a la Entidad el respectivo soporte de pago de la pdliza, junto con el clausulado general de

la misma.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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8. Indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para el
Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto
1082 de 2015

Para el andlisis de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano, se verificd segun la
informacién publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos
en el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente.

Se pudo determinar que a la presente contratacion le aplican los siguientes tratados de libre comercio y acuerdos internacionales, asi:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Acuerdo com

ercial

Vige
nte

Entidad
Estatal
cubierta

Valor del Proceso de Contratacion
superior al umbral del Acuerdo
Comercial

Excepcion
Aplicable al
Proceso de
Contratacion

Proceso de
Contratacion
cubierto por el
Acuerdo Comercial

Chile

S

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de 50.000 DEG (257.061.877
COP) y (ii) para servicios de
construccién desde 5.000.000 DEG
($25.706.187.670 COP)

NO

S

Alianza
Pacifico

México

S

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de 50.000 DEG
($257.061.877 COP) y (ii) para
servicios de construccion desde
$12.001.460 USD

NO

Sl

Peru

S

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de 95.000 DEG
($488.417.566 COP) y (ii) para
servicios de construccion desde
5.000.000 DEG ($25.706.187.670
COP)

NO

Sl

Canada

Sl

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de US$ 83.099 (336.138.654)
y (ii) para servicios de construccion

desde $ 5.000.000 DEG
(25.344.513.162)

NO

Sl

Chile

Sl

Sl

Bienes y servicios $257.061.877
COP Servicios de construccion
$25.706.187.670 COP desde
5.000.000 DEG (25.545.923.858)

NO

Sl

Corea

S

Sl

: (i) adquirir bienes y servicios a
partir de 70.000 DEG
(359.000.000) y (i) para servicios
de construccion desde 5.000.000
DEG (25.700.000.000)

NO

Sl

Costa Rica

S

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de US$ 83.099 (337.737.809)
y (ii) para servicios de construccion

desde US$ 7.008.000
(25.725.714.885)

NO

Sl

Estados Unidos

S|

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de US$ 83.099 (337.737.809)
y (ii) para servicios de construccion

desde US$ 7.008.000
(25.725.714.885)

NO

Sl

Estados AELC

S|

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de 130.000 DEG
(615.703.006) y (i) para servicios
de construccion desde 5.000.000
DEG (23.680.884.850)

NO

Sl

México

S|

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de US$ 84.918 y (ii) para

NO

Sl

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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servicios de construccion desde $
US$ 11.039.387.

El Salvador

Sl

Sl

Triangulo

Norte Guatemala

Sl

Sl

Honduras

Sl

NO

aplicable a los Procesos de
Contratacion a partir del valor de la
menor cuantia de la Entidad
Estatal.

NO

Sl

NO

Sl

N/A

NO

Unién Europea

Sl

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de 130.000 DEG
(610.126.553) y (ii) para servicios
de construccién desde 5.000.000
DEG (23.466.405.900)

NO

Sl

Israel

Sl

Sl

(i) 130.000 DEG para bienes y
servicios, (ii) Umbral: 8,500,000
DEG (30.948.976.544); iniciando el
sexto afio una vez entre en vigor el
ACP revisado para Israel:
5,000,000 DEG.

NO

Sl

Reino Unido e Irlanda del
Norte

S

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a
partir de 130.000 DEG
(473.337.288) y (ii) para servicios
de construccion desde 5.000.000
DEG (18.205.280.320)

NO

Sl

Comunidad Andina

S

Sl

La Decision 439 de 1998 de la
Comision de la CAN es aplicable a
todos los Procesos de Contratacion
de las Entidades Estatales del nivel

nacional, independientemente del
valor del Proceso de Contratacion.

N/A

Sl

9. Certificado de disponibilidad
presupuestal (CDP):

No.

194025

Fecha:
(dd/mm/aaaa)

04-06-2025

10. Vigencias futuras:

No. Oficio

2-2025-044467

Afio

Cuantia por
ano

2025

$748.824.420

2026

$15.250.936.185

No. de
aprobacién

2-2025-044467

18/07/2025

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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Publica

Estudio Previo General \ 1 \

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

11. Nombre o Razén Social de
la(s) persona(s) natural(es) o
juridica(s) a contratar:

Contacto

Direccion Teléfono

12. Firmas autorizadas:

Firma responsable:

Jefe de la Dependencia Solicitante
Nombre: William Alexander Sanchez
Cargo: Director (E) de Economia Digital

Fecha: Septiembre de 2025

Firma responsable
Subdirector o coordinador del GIT (si aplica)
Nombre: Ménica Alejandra Montealegre Castro

Cargo: Subdirectora para la Transformacién Sectorial.

Fecha: Septiembre de 2025

Elaboré:  Oscar Javier Castillo — Profesional Especializado STS
Oscar Andrés Vega - Profesional Especializado STS
Revis6:  Maria Paula Seba — Abogada Contratista STS

ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos

Documentos:

o Estudios del sector o Analisis de sector o Estudio mercado

o Matriz de riesgos

 Andlisis de garantias (si aplica)

* Anexo técnico en procesos de seleccion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Estudios Previos TNL 2025 Ajustes PrePliegos

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250930-141703-aaf429-06853240 Creacion: 2025-09-30 14:17:03

Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-09-30 15:15:35

Escanee el cadigo
para verificacion

Firma: Subdirectora para la Transformacion Sectorial

"Monica A. Montealegre C.
52507645
mmontealegre@mintic.gov.co

Subdirectora para la Transformacién Sectorial

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Revisién: Apoyo juridico

M,

MARIA PAULA SEBA BUELVAS
1020771493
mseba@mintic.gov.co

Elaboracion: Funcionario STS

Qfm‘\",\f
Oscar Andrés Vega
C.C. 80833581
oavega@mintic.gov.co
Profesional Especializado
MInTIC - Subdireccién para la Transformacion Sectorial

Elaboracion: Funcionario STS

3

Oscaﬁavfﬂ??stillo Quevedo
1026259582

ocastillo@mintic.gov.co
Profesional Especializado






REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Estudios Previos TNL 2025 Ajustes PrePliegos

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250930-141703-aaf429-06853240 Creacion: 2025-09-30 14:17:03

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2025-09-30 15:15:35 para verificacion

Firma: Director del area ( e ) Economia Digital

fus
=

;?ﬁw Alexander Sanchez Martinez
1032459509
wasanchez@mintic.gov.co

Director de Economia Digital(e)
MinTIC






REPORTE DE TRAZABILIDAD

Estudios Previos TNL 2025 Ajustes PrePliegos

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250930-141703-aaf429-06853240

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-09-30 14:17:03
Finalizacion: 2025-09-30 15:15:35

Escanee el cadigo
para verificacion

Oscar Javier Castillo Quevedo
ocastillo@mintic.gov.co

Env.: 2025-09-30 14:17:15
Lec.: 2025-09-30 14:17:43

Elaboracién . . Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2025-09-30 14:17:48
IP Res.: 190.145.189.98
Oscar Andrés Vega Env.: 2025-09-30 14:17:48
., oavega@mintic.gov.co Lec.: 2025-09-30 14:18:49
Elaboracion ] o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2025-09-30 14:19:02
MiInTIC - Subdireccién para la Transformacién Secto IP Res.: 190.145.189.98
MARIA PAULA SEBA BUELVAS Env.: 2025-09-30 14:19:03
L mseba@mintic.gov.co Lec.: 2025-09-30 14:20:21
Revision Aprobado
Res.: 2025-09-30 14:21:08
IP Res.: 190.252.107.201
Monica A. Montealegre C. Env.: 2025-09-30 14:21:08
) mmontealegre@mintic.gov.co Lec.: 2025-09-30 14:25:58
Firma . o . Aprobado
Subdirectora para la Transformacién Sectorial Res.: 2025-09-30 14:26:02
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las C IP Res.: 190.145.189.98
William Alexander Sanchez Martinez Env.: 2025-09-30 14:26:02
. wasanchez@mintic.gov.co Lec.: 2025-09-30 14:41:52
Firma Aprobado

Director de Economia Digital(e)
MinTIC

Res.: 2025-09-30 15:15:35
IP Res.: 190.145.189.98
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