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Incidencia - ID: 1441425 (Root Entity > Colombia Compra Eficiente > Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnologico > Mesa
de Servicio Colombia Compra Eficiente)

Fecha de
Apertura 2025-09-29 10:38 Estado* En curso (asignada)

Prioridad Mediana

Información del solicitante

Nombre

*  
Nombre KEVIN FELIPE URIBE MEDINA 

Entidad CUNDINAMARCA - E.S.E. EMPRESA
DE SALUD - SOACHA Teléfono 3229513243 Email kevinfum@hotmail.com

Departamento Cundinamarca Municipio Soacha Tipo Comprador

 
Grupo

Detalle del Caso

Tipo* Falla en la plataforma Canal de
reporte* Canal Telefonico

Aplicación* SECOP II
 

Categoría* Soporte Técnico Urgencia* Mediana

Sub categoria* Acceso para usuarios
  Impacto* Medio

Tiempo para
adueñarse 2025-09-29 11:38 Meta de atención Soporte Tecnico  Tiempo de

solución
2025-10-02
15:17

Meta de
solución Mediana 

Elementos
asociados*

Software : S II - Configuración de usuario
 Proveedor

Usuario acceso
Nro Proceso -

Orden de
Compra

Modalidad
contratación*

No aplica
 

Etapas del
proceso*

No aplica
 

Ticket tercero
Solución técnica

Información de gestión
Grupo de
soporte *  Agentes Front MS - Tecnico *  Paola Andrea Rodriguez Martinez  

Gestor nivel II No está sujeto a una aprobación Fecha solución
terceros 0 

Por Johan Sebastian Riaño Última
actualización

2025-09-30 10:18 por KEVIN FELIPE
URIBE MEDINA

Título* 1-S II - Configuración de usuario - P2091 - n/a - Entidad
Descripción*

Formatos            

 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)


Incidentes
relacionados
Archivo (8 Mb

max)
Arrastrar su archivo aquí, o

Seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

Estimado usuario

 

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de
Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente. A continuación, detallamos las consultas realizadas:

 

¿El usuario tiene más de una consulta? SI: [ ] NO: [ X ]

 

Consulta del usuario: Entidad se comunica porque está intentando generar cargue de contratos, pero la
plataforma le arroja contantemente el error y lentitud 

Consulta adicional: N/A

Detalles adicionales:  N/A

 

 

Número de proceso SII, Constancia o Número de solicitud TVEC: N/A

 

Recuerde que posterior a esta notificación le llegará un correo electrónico con la resolución de sus
inquietudes.



Outlook

[GLPI #1404660] Confirmación de Colombia Compra Eficiente por solución de su caso

Desde Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Fecha LUN 29/09/2025 12:49
Para KEVIN FELIPE URIBE MEDINA <kevinfum@hotmail.com>

Estimado Sr.(a) KEVIN FELIPE URIBE MEDINA

Su solicitud sobre 1/ Secop II - Apertura de sobres- P2072- N/A - Entidad registrado con el número 
1404660 a su nombre, ha sido resuelto por  Yuri Milena Gallo Alfonso , a continuación el detalle de la 
respuesta:

Fecha de solución: 2025-09-29 11:49
Tipo de solución: Definitivo
Solución : 

Cordial saludo,

 En atención a su solicitud reportada en la mesa de servicio de la Agencia Nacional de Contratación 
Pública - Colombia Compra Eficiente, informamos que en este momento presentamos inconvenientes 
con el SECOP II, nuestros técnicos se encuentran trabajando para restablecer el servicio lo antes 
posible. Les recordamos tener en cuenta el protocolo de indisponibilidad para los procesos que tienen 
pendientes.

Se adjunta enlace para su verificación:

 https://www.colombiacompra.gov.co/certificados-de-indisponibilidad-aplicaciones

 https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-
14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf

 Nos disculpamos por los inconvenientes causados.

Le recordamos nuestros canales de atención:

Teléfonos: (+ 57 / 601) 7456788 Bogotá y 018000520808 (línea nacional gratuita) en el resto del país.

 Página principal: www.colombiacompra.gov.co

 Formulario Web: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?
nocache=1

https://www.colombiacompra.gov.co/certificados-de-indisponibilidad-aplicaciones
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?nocache=1
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?nocache=1


Secobot: https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Canal (PQRSD) https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogotá – Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente (ANCP –
CCE)

Si no está de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aquí:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
redirect=ticket_1404660_Ticket$1&noAUTO=1  para ingresar digite su número de cédula como
usuario y contraseña y haga clic en el botón "Rechazar la solución"

Sin una respuesta, el incidente será cerrado automáticamente después de 3 días

Este es un mensaje automático de carácter informativo. Por favor, no responda ni reenvié
mensajes a esta cuenta.

--
Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar información de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderá su requerimiento o
solicitud en virtud de lo dispuesto en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y de
conformidad con lo señalado en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011). 

Autorización de utilización de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrónico y demás datos que el usuario
consignó en el formulario, los cuales serán utilizados única y exclusivamente para que Colombia
Compra Eficiente envíe información pertinente sobre el sistema de compras y contratación pública,
sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartirá esta
información con terceros. Así mismo, conforme a las políticas de tratamiento de la información de la
Entidad y legislación colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podrá modificar, rectificar o suprimir la información depositada enviando su solicitud a
través dela opción "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

https://secobot.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd
http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?redirect=ticket_1404660_Ticket$1&noAUTO=1
http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?redirect=ticket_1404660_Ticket$1&noAUTO=1


Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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Guía para actuar ante una 
indisponibilidad del SECOP II
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Guía para actuar ante una 
indisponibilidad del SECOP II

La presente Guía define el tratamiento de los distintos eventos de indisponibilidad del SECOP II. 

Una indisponibilidad es aquella que afecta la presentación de las ofertas; la presentación de manifestaciones 
de interés; la elaboración o aplicación de Adendas en el SECOP II; o, la realización de una subasta, cuando 
la indisponibilidad se presenta dentro de las cuatro (4) últimas horas previstas para el evento correspondiente 
o durante la realización de una subasta.

Los Certificados de Indisponibilidad son publicados en la página web de Colombia Compra Eficiente en un 
plazo máximo de 24 horas en https://www.colombiacompra.gov.co/soporte.

Instrucciones para los Proveedores

En caso de que no pueda acceder al SECOP II o exista alguna indisponibilidad para crear o enviar 
su oferta, llame a la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente e informe sobre una posible 
indisponibilidad del SECOP II. Los teléfonos de la Mesa de Servicio son: 7456788 en Bogotá y 
01800 520808 para el resto del país.

Envíe antes de la hora límite para presentar ofertas un correo electrónico a la Entidad Estatal infor-
mando esta situación; el número de proceso; y, el nombre del usuario en la plataforma y la cuenta 
del proponente que quiere presentar la oferta. El correo de la Entidad Estatal debe ser el indicado 
para el efecto en los Documentos del Proceso o el correo electrónico para notificaciones judiciales 
de la Entidad Estatal.

Si Colombia Compra Eficiente confirma la indisponibilidad del SECOP dentro de las 24 horas si-
guientes al cierre del Proceso de Contratación, puede presentar su oferta por correo electrónico 
dentro de las 48 horas siguientes al cierre. 

1 Presentación de ofertas
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Instrucciones para los Compradores

Las Entidades Estatales que adelantan Procesos de Contratación en el SECOP II no deben aceptar 
ofertas ni comunicaciones por fuera del sistema. Sin embargo, cuando hay una indisponibilidad 
del SECOP II, la cual ha sido confirmada por Colombia Compra Eficiente en el Certificado de Indis-
ponibilidad, la Entidad Estatal puede recibir ofertas por correo electrónico dentro de las 48 horas 
siguientes al momento previsto para el cierre. 

La Entidad Estatal debe establecer en los Documentos del Proceso un correo electrónico al cual los 
proponentes pueden enviar su oferta en caso de indisponibilidad del SECOP II. Si la Entidad Estatal 
no incluyó en los Documentos del Proceso el correo electrónico para el efecto, el proponente puede 
enviar la oferta al correo electrónico para notificaciones judiciales de la Entidad Estatal. 

Si recibió correos electrónicos de proponentes informando una posible indisponibilidad del SECOP 
II antes del cierre, verifique la existencia del Certificado de Indisponibilidad y que los proponentes 
estén suscritos al proceso. En caso de que exista dentro de las 24 horas siguientes al cierre el 
Certificado de Indisponibilidad correspondiente, no publique el acta de cierre y espere hasta 48 
horas para recibir por correo electrónico las ofertas de los proveedores suscritos al proceso que 
informaron antes del momento del cierre. 

Cargue en SECOP II las ofertas que hayan cumplido los requisitos indicados anteriormente utilizan-
do la funcionalidad de Oferta Externa y publique el acta de cierre.

Para cargar Ofertas Externas en el SECOP II siga las instrucciones del Anexo 1 del presente docu-
mento. 

Cualquier persona puede solicitar a la Entidad Estatal el rechazo de ofertas externas publicadas 
por la Entidad Estatal que no hayan aplicado el procedimiento aquí indicado; o enviadas por correo 
electrónico de Proveedores que no se hayan inscrito previamente al Proceso de Contratación.
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2 Manifestación de interés

Instrucciones para los Proveedores

En caso de que no pueda acceder al SECOP o exista alguna indisponibilidad para manifestar inte-
rés en los Procesos de Contratación de menor cuantía, llame a la Mesa de Servicio de Colombia 
Compra Eficiente e informe sobre una posible indisponibilidad del SECOP II. Los teléfonos de la 
Mesa de Servicio son: 7456788 en Bogotá y 01800 520808 para el resto del país.

Envíe antes de la hora límite para manifestar interés un correo electrónico a la Entidad Estatal infor-
mando esta situación; el número de proceso; y, el nombre del usuario en la plataforma y la cuenta 
del proponente que quiere manifestar interés. El correo de la Entidad Estatal debe ser el indicado 
para el efecto en los Documentos del Proceso o el correo electrónico para notificaciones judiciales 
de la Entidad Estatal.

Si Colombia Compra Eficiente confirma la indisponibilidad del SECOP dentro de las 24 horas si-
guientes al plazo máximo para manifestar interés, espere las instrucciones de la Entidad Estatal 
respecto a la ampliación del tiempo de manifestación de interés.

Instrucciones para los Compradores

Si recibió correos electrónicos de proponentes informando una posible indisponibilidad con fecha 
anterior a la hora límite para tal efecto, verifique la existencia del Certificado de Indisponibilidad y 
envíe un mensaje público informando qué proveedores manifestaron interés por medio de correo 
electrónico. 

En caso de que un Proveedor suscrito al Proceso de Contratación haya informado la existencia de 
una posible indisponibilidad, informe por medio de un mensaje público que expedirá una Adenda 
para ampliar el plazo para la manifestación de interés y realice la Adenda para ampliar el plazo.

La Entidad Estatal incluirá en el sorteo únicamente los proveedores que manifestaron su interés 
dentro del plazo inicialmente previsto y los proveedores que además de enviar el correo electróni-
co indicando la indisponibilidad, manifestaron interés en la plataforma después de que la Entidad 
Estatal hizo la Adenda.
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3 Adendas

Instrucciones para los Compradores

En caso de que no pueda acceder al SECOP II o exista alguna indisponibilidad para crear o aplicar 
la Adenda, llame a la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente e informe sobre una posible 
indisponibilidad del SECOP II. Los teléfonos de la Mesa de Servicio son: 7456788 en Bogotá y 
01800 520808 para el resto del país.

Colombia Compra Eficiente confirmará en la respuesta al Ticket si existió o no una indisponibilidad 
y publicará el Certificado de Indisponibilidad respectivo.

En aquellos casos en que exista indisponibilidad, y la Entidad Estatal no pueda realizar una Aden-
da, la Entidad Estatal podrá realizarla dentro de las 12 horas hábiles siguientes a la publicación del 
Certificado de Indisponibilidad. La Entidad Estatal debe incluir en la justificación de la Adenda que 
está utilizando el procedimiento previsto en la “Guía para actuar ante una indisponibilidad en el 
Secop II”. 

4 Subastas

Instrucciones para los Proveedores

En caso de que exista alguna indisponibilidad que no le permita acceder al SECOP II o, a la subasta; 
o, algún inconveniente relacionado con la presentación de Lances, llame a la Mesa de Servicio de 
Colombia Compra Eficiente e informe sobre una posible indisponibilidad del SECOP II. Los teléfo-
nos de la Mesa de Servicio son: 7456788 en Bogotá y 01800 520808 para el resto del país. 

Una vez se haya comunicado con la Mesa de Servicio, envíe inmediatamente un correo electrónico 
a la Entidad Estatal informando esta situación; el número de proceso; y, el nombre del usuario en la 
plataforma y la cuenta del proponente que quiere presentar la oferta. El correo de la Entidad Estatal 
debe ser el indicado para el efecto en los Documentos del Proceso o el correo electrónico para 
notificaciones judiciales de la Entidad Estatal.
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Espere las instrucciones de la Entidad Estatal.

Instrucciones para los Compradores

Si recibió correos electrónicos de proponentes informando una posible indisponibilidad del SECOP 
II para acceder o participar en la subasta, verifique la existencia del Certificado de Indisponibilidad y 
que los proponentes hayan estado habilitados para participar en la subasta. En caso de que exista 
dentro de las 24 horas siguientes a la hora programada para la realización de la subasta el Certi-
ficado de Indisponibilidad correspondiente, deberá repetir la subasta e indicar en la justificación 
que está utilizando el procedimiento previsto en la “Guía para actuar ante una indisponibilidad en 
el Secop II”. 
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A1 Anexo 1: Procedimiento para cargar ofertas externas en SECOP II

Ingrese al área de trabajo del Proceso de Contratación una vez el SECOP II esté disponible y cumpla con las 

siguientes instrucciones. 

En la sección “Lista de ofertas”, despliegue el menú “Opciones” y haga clic en “Subir ofertas           
externas”.

SECOP II muestra un formulario en el que debe reflejar la información incluida en la oferta externa. 
El formulario tiene 3 secciones, salvo cuando el proceso tiene lotes que tiene 4 secciones: 

Diligencie la información solicitada en cada sección.

En la sección “Información general” diligencie los siguientes campos:

Información general.

Lotes.

Cuestionario.

Documento.
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Nombre de la oferta: Asigne un nombre para la oferta.

Proveedor: Haga clic en el botón “Buscar/Cambiar”, seleccione al Proveedor 
previamente registrado y haga clic en “Subir oferta externa”.

Cuando SECOP II muestre un mensaje indicando que la oferta fue creada, haga clic en siguiente 
“>”. SECOP II mostrará la siguiente sección. 

Si el proceso tiene Lotes SECOP II muestra la sección “Lotes”. Seleccione los lotes para los cuales 
el Proveedor presentó oferta y haga clic en “>” para continuar. 
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En la sección “Cuestionario”, escriba las respuestas que el Proveedor incluyó en su oferta para las 
preguntas del cuestionario y haga clic en “>” para continuar. 

Nota: Si en la estructuración del Proceso usted tiene un sobre de oferta económica que 
debe abrirse al final de la selección, no abra el sobre correspondiente y deje en blanco el 
campo “Precio unitario” que aparece en la lista de precios. Solamente debe cargar la oferta             
económica en SECOP II cuando vaya a generar el informe de adjudicación del Proceso. 
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En la sección “Documentos” debe anexar todos los documentos que hacen parte de la oferta y 
el acuse de recibo de la misma (correo electrónico o radicado). Después haga clic en “>” para          
continuar. 

Cuando haya terminado de anexar los documentos haga clic en “Finalizar oferta”. El SECOP II 
muestra un mensaje indicando que la oferta ha sido finalizada y habilita la opción “Ir a presentar”.  
Haga clic sobre esta opción.

Después de hacer clic en “Ir a presentar”, seleccione la casilla “He leído y acepto las advertencias 
para el envío” y haga clic en “Confirmar”. La oferta externa queda cargada en el SECOP II.
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Una vez cargadas todas las ofertas externas publique el acta de cierre y continue con el Proceso en el 
SECOP II. 



 



 



 

 

 



 



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_step/cce-sec-gi-06provppproponenteplural07-09-2020.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_step/cce-sec-gi-06provppproponenteplural07-09-2020.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte


 

 

 

 

 

 

 

https://www.colombiacompra.gov.co/node/135
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte
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7.1. 

Haga clic en “Solución en 

línea” desde nuestra página 

web y acceda a nuestros 

canales de soporte.   

1. Diligencie los datos del usuario: 

Realice la solicitud e ingrese: 

 

• Nombres y apellidos 

• Número de documento 

• Nombre de la Entidad Estatal 

• Departamento y municipio 

• Correo electrónico 

• Teléfono y celular 

 

En caso de que, la Mesa de Servicio 

requiera información adicional se 

comunicará con el responsable de la 

solicitud.  

2. Diligencie los datos de la solicitud:  

 

• Sistema de información: 

Seleccione “SECOP II”.  

• Tipo de solicitud. Seleccione 

“Falla”. 

• Seleccione la Falla con que hito del 

proceso se encuentra relacionada. 

• Tipo de usuario: Seleccione 

“Comprador” o “Proveedor”. 

• Descripción: Indique el detalle de 

la Falla. Tenga en cuenta que, 

puede incluir evidencias como 

soporte de su solicitud.

https://www.colombiacompra.gov.co/soporte
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https://cceficiente.sharepoint.com/:f:/s/ProcesosMIPG/EluSt1O-02hLi8Q0YT4yS_8BP8AFFUxz_bRtjgS_DcJm3Q?e=YzNmxE
https://cceficiente.sharepoint.com/:f:/s/ProcesosMIPG/EluSt1O-02hLi8Q0YT4yS_8BP8AFFUxz_bRtjgS_DcJm3Q?e=YzNmxE



