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GOBERNACION DE RISARALDA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD

La Secretaria de Desarrolo Econdmico y Competitividad, en uso de las facultades legales, de
conformidad con el Decreto de Delegacion No. 012 de 2024 y dando cumplimiento al procedimiento
sefialado en el Decreto 092 de 2017 y demas normas que le complementan y adicionan, se permite
evaluar los proveedores interesados en AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS, aportando como minimo el 30% de los recursos en dinero, sobre el valor total del
convenio que a continuacion se describe:

1. Descripcidn del Objeto

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, PARA EL FORTALECIMIENTO Y
PROMOCION TURISTICA DEL SECTOR HOTELERO URBANO Y RURAL DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA.

2. items a Ejecutar

-Fortalecimiento de la competitividad hotelera

1. Realizar en conjunto con la Direccion de Desarrollo Turistico del Departamento,la seleccion
de treinta (30) prestadores de servicios de alojamiento hotelero de Risaralda, con el objetivo de
fortalecer la oferta turistica a través de la realizacion de tres (3) talleres formativos presenciales
gue tendran como tematica la utilizacidn de la Inteligencia Artificial en los servicios de hoteleria.

2. Capacitar a treinta (30) prestadores de servicios de alojamiento hotelero de Risaralda, a través
de la realizacién de tres (3) talleres formativos presenciales en diferentes municipios del
Departamento, con una duracion de dos (2) horas cada uno, dirigidos al fortalecimiento en la
oferta turistica, que tendran como tematica la utilizacién de la Inteligencia Artificial en los
servicios de hoteleria.

- Promocion de Risaralda como destino turistico

3. Realizar en conjunto con la Direccion de Desarrollo Turistico del Departamento,la seleccién
de cuatro (4) empresarios del sector turistico de Risaralda, quienes asistiran y participaran en el
evento Colombia Travel Expo 2025 (feria especializada en turismo que se realiza en la ciudad de
Medellin los dias 16, 17 y
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18 de octubre de 2025), con el objetivo que presenten la oferta de sus servicios en el desarrollo
de todo el evento.

4. Garantizar la asistencia y participacion de cuatro (4) empresarios del sector turistico de
Risaralda en el evento Colombia Travel Expo 2025 (feria especializada en turismo que se realiza
en la ciudad de Medellin los dias 16, 17 y 18 de octubre de 2025), con el objetivo que presenten
la oferta de sus servicios en e desarrollo de todo el evento.

5. Garantizar la puesta y disposicion de dos (2) stands institucionales del departamento de
Risaralda con el branding correspondiente, con una dimensiéon minima de 12 mts2 cada uno,
en el evento Colombia Travel Expo 2025 (feria especializada en turismo que se realiza en la
ciudad de Medellin los dias 16, 17 y 18 de octubre de 2025), con el objetivo de ofertar los
servicios turisticos de Risaralda en el desarrollo de todo el evento.

3. Presupuesto del convenio

El valor total del convenio a ejecutar es por la suma de CIEN MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($100.099.459).

4, Resultado de la solicitud de informacion

Una vez publicada la solicitud de informacion de proveedores nimero SDEC-CDCA-006-2025., bajo el
procedimiento establecido para tal fin en la plataforma transaccional SECOP I, se tiene que, dentro
del término inicialmente conferido no se presentaron observaciones a la solicitud de informacién vy,
que a su vez, dentro del plazo final otorgado para la recepcion de informacidn, dos (2) proveedores
suscribieron la invitacion, esto es, la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION NACIONAL
- CUN y la ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA,
allegando las propuestas correspondientes y una plantilla en Excel denominada presupuesto por
actividad segun las instrucciones dadas en la invitacion.

Ahora bien, del analisis de los documentos entregados por ambas entidades, se encontrdlo siguiente:

Por una parte, La CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION NACIONAL -CUN, en el
presupuesto allegado en la plantilla en Excel y en la propuesta, estableciélos siguientes valores:
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VICILADAMINE

PRESUPUESTO

ALCANCE

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

VALOR TOTAL POR CADA

ACTIVIDAD

APORTE DE LA ESAL

APORTE DEL
DEPARTAMENTO

1.Realizar en conjunto con la Direccién de Desarrollo
Turistico del Departamento,la seleccion de treinta (30)
prestadores de servicios de alojamiento hotelero de
Risaralda, con el objetivo de fortalecer la oferta turistica a
través de la realizacién de tres (3) talleres formativos
presenciales que tendrdn como temdtica la utilizacion de la
Inteligencia Artificial en los serviciosde hoteleria.

Disefiar y publicar convocatoria abierta dirigida a prestadores de
servicios de alojamiento urbano y rural del Departamento.

Definir criterios de seleccién (ubicacion, formalizaciéon, impacto en el
destino turistico, capacidad de innovacion).

Recepcidn y verificacion de postulaciones.

Evaluacion y seleccion conjunta con la Direccidn de Desarrollo Turistico.
Publicacién de listado oficial de beneficiarios.

15.099,459,00

S 4,529,837,70

$10.569.621,30

2.Capacitar a treinta (30) prestadores de servicios de
alojamiento hotelero de Risaralda, a través de la realizacion
de tres (3) talleres formativos presenciales en diferentes
municipios del Departamento,con una duracién de dos (2)
horas cada uno,dirigidos al fortalecimiento en la oferta
turistica,que tendran como temadtica la utilizacion de la
Inteligencia Artificial en los servicios de hoteleria.

Elaborar contenidos pedagdgicos y material de apoyo sobre Inteligencia
Artificial aplicada a la hoteleria.

Coordinar la logistica de tres (3) talleres presenciales en diferentes
municipios del Departamento.

Dictar talleres de 2 horas cada uno, con enfoque practico (gestion

de reservas,atencion al cliente,marketing digital, analitica de datos).
Aplicar evaluaciones cortas a los participantes para medir aprendizaje.
Consolidar informe de asistencia, aprendizajes y recomendaciones.

v

25.000.000,00

v

7.500.000,00

$17.500.000,00

3. Realizar en conjunto con la Direccion de Desarrollo
Turistico del Departamento,la selecciéon de cuatro (4)
empresarios del sector turistico de Risaralda, quienes
asistirdn y participaran en el evento Colombia Travel Expo
2025 (feria especializada en turismo que se realiza en la
ciudad de Medellin los dias 16,17 y 18 de octubre de 2025),
con el objetivo de ofertar los servicios turisticos de Risaralda
en el desarrollo de todo el evento.

Disefiar y publicar convocatoria dirigida a empresarios turisticos
interesados en participar en ferias nacionales.
Definir  criterios de  seleccién  (trayectoria,
exportacion,innovacion en servicios).

potencial de

Recibir,evaluar y seleccionar las propuestas de los aspirantes en
conjunto con la Direccién de Desarrollo Turistico.

Notificar a los empresarios seleccionados y formalizar su participacion.

10.000.000,00

v

3.000,000,00

$7,000.000,00

4.Garantizar la asistencia y participacion de cuatro (4)
empresarios del sector turistico de Risaralda en el evento
Colombia Travel Expo 2025 (feria especializada en turismo
que se realiza en la ciudad de Medellin los dias 16, 17 y 18
de octubre de 2025), con el objetivo de ofertar los servicios
turisticos de Risaralda en el desarrollo de todo el evento.

Coordinar inscripcion oficial de los empresarios en el evento.Gestionar
logistica de transporte,alojamiento y vidticos.Brindar acompafiamiento
antes y durante la feria (material promocional, agenda de
negocios,asesoria en networking).
Facilitar la participacion de los
negocios,conferencias y exposiciones.
Monitorear y documentar resultados de la participacion.

empresarios en ruedas de

20.000.000,00

$  6.000,000,00

$ 14.000.000,00

5.Garantizar la puesta y disposicion de dos (2) stand
institucionales del departamento de Risaralda con el
branding correspondiente,con una dimensién minima de 12
mts2 cada uno, en el evento Colombia Travel Expo 2025
(feria especializada en turismo que se realiza en la ciudad de
Medellin los dias 16, 17 y 18 de octubre de 2025),con el
objetivo de ofertar los servicios turisticos de Risaralda en el
desarrollo de todo el evento.

Disefiar concepto de stand institucional con imagen turistica de
Risaralda (branding,material audiovisual y promocional).
Coordinar contratacién de espacio ferial de minimo 12 m’ cada uno.
Montaje y adecuacion de los stands con mobiliario, iluminacién,
material gréfico y digital.

Operacién de los stands durante los 3 dias de la feria (personal d
ién-alosiblisoicant o 0
K e 1to

o & iRERIEH QDL

30.000.000,00

$  9.000.000,00

$21.000.000,00

100,099,459,00

30,029,837,70

$70,069,621,30

De lo anterior, se observa que la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION NACIONAL-CUN, propuso un aporte en el presupuesto del convenio, asi:

Valor total del convenio: $100.099.459,00
Valor aporte de la ESAL: $30.029.837,70

Valor aporte Departamento:$70.069.621,30

Asi las cosas, la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION NACIONAL - CUN, dispone un aporte correspondiente al 30%.

Por otro lado, La ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA, en el presupuesto allegado en la plantilla en Excel y en la propuesta establecid los siguientes

valores:
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. VALOR FINANCIACION GOBERNACION FINANCIACION COTELCO 30%
ACTIVIDAD DESCRIPCION TOTAL
70%
Planeacion,convocatoria y
seleccién de participantes $2.500.000 $1.750.000 $ 750.000
Honorarios un experto por cada uno de los|
talleres de Inteligencia Artificial
(3talleres,incluyen viaticos y gastos de|
$ 17.850.000 $12.495.000 $ 5.355.000
desplazamiento)
Fortalecimiento de la competitividad hotelera Salon de conferencias para 30 personas
con ayudas audiovisuales  (Video
beam,pantalla,sonido,apuntador,tablero)
$6.426.000 $4.498.200 $1.927.800
90 Refrigerios para los participantes de
los talleres(30x3sesiones) $2.520.000 $1.764.000 $756.000
Alojamiento para 4 empresarios por 3
noches.(12noches total de alojamiento)
$4,992,000 $ 3,494,400 $ 1,497,600
Tkts Aereos empresarios
participantes(Pei-Mde-Pei) $3.692,000 $2.584.400 $1.107.600
Transporte interno Hotel-Evento-
Hotel para 4 personas por cada dia de
$ 744.000 $520.800 $223.200
evento
Viaticos para 4empresarios
(alimentacién+refrigerios) $2.400,000 $1.680.000 $720.000
Derecho de participacion en las
Participacion del departamento del Risaralda| ruedas de negocio para 4empresarios $3.094.000 $2.165.800 $928.200
como destino turistico en la feria Colombia
Travel Expo. Conceptualizacion,produccién.montaje y
desmontaje de los stands,alquiler de
mobiliario y ayudas audiovisuales para 2
$ 46.663.529 $32.664.470 $13.999.059
stands de 12mts2.
Produccion de 100unidades de material
romocional (kits)(incluye envio
P (kits)incluy ) $5,717,930 $3,932,930 $1,785,000
Personal coordinacion y
acompafiamiento para la ejecucion de
$ 3,500,000 $ 2,450,000 $1,050,000
actividades del convenio.
TOTAL $100.099.459 $70.000.000 $30.099.459
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De lo anterior, se observa que la ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA, propuso un aporte en el presupuesto

del convenio,asi:

Valor total del convenio: $100.099.459

Valor aporte de la ESAL:$30.099.459

Valor aporte Departamento: $70.000.000

Asi las cosas, la ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA, dispone un aporte correspondiente al 30,06%.

Por otro lado, analizadas las propuestas allegadas, se identifica que la ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

acredita experiencia en procesos similares al que se pretende adelantar con el nimero SDEC-CDCA-006-2025., donde suministré informacién de experiencia

en el fortalecimiento y la promocidn del turismo y el sector hotelero, asi:

Proyecto/Contrato

Entidad contratante

Valor (COP)

2024

Contrato para fortalecimiento de
capacidades hoteleras de la oferta de
la ciudad de Pereira

Alcaldia de Pereira

$70,300,000

2024

Contrato para el fortalecimiento y promocion
turistica del sector turistico del departamento

Departamento de Risaralda

$210,000,000

2023

Contrato para fortalecer el gremio
hotelero urbano y rural para mejorar la
competitividad turistica

Alcaldia de Pereira

$70,400,000

2023

Convenio para aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros
para desarrollar el primer congreso
Colombiano de Senderismo y Montafia
Risaralda 2023

Departamento de Risaralda

$22,000.000

2023

Convenio para aunar esfuerzos
técnicos,administrativos y financieros
para la ejecucién de una estrategia de

fortalecimiento a hoteles urbanos y
rurales del departamento de Risaralda

Departamento de Risaralda

$55,740,000

2023

Contrato de apoyo para la ejecuciéon
del proyecto denominado FNTP 150-
2023 promocién a nivel nacional del
departamento de Risaralda como un
destino competitivo en naturaleza a través de
su estrategia del destino

Departamento de Risaralda

$48,207,000

2019

contrato de prestacién de servicios
para la participacién del municipio de
Pereira en la Vitrina Turistica de Anato
como estrategia de promocién y divulgacion

Alcaldia de Pereira

$70,000,000

2018

Contrato para promocionar y divulgar los
atractivos turisticos de Risaralda en el marco
del congreso Nal de Hoteleria.

Departamento de Risaralda

$ 80.000.000
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Ahora bien, en la propuesta presentada por la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION
NACIONAL - CUN, no se evidencia experiencia previa en procesos similares, pues hace referencia en el
documento allegado que tiene experiencia académica, investigativa y de extensidn social, pero no indica
los procesos que ha adelantado y, en especial, no se evidencia experiencia en el fortalecimiento y la
promocién del turismo y el sector hotelero.

5. Recomendacion

Teniendo en cuenta lo anterior y, una vez evaluadas las propuestas que se presentaron en la solicitud de
Informacién a Proveedores numero SDEC-CDCA-006-2025., esto es,la CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION NACIONAL - CUN y, la ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA
COTELCO CAPITULO RISARALDA, se encuentra que al verificar bajo operacién matematica, la ESAL que en
efecto se encontraria dispuesta a comprometer mayor cantidad de dinero es la ASOCIACION HOTELERA Y
TURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA, cuyo valor propuesto corresponde al 30,06%
sobre el valor total del convenio, lo que supera el minimo establecido por la norma, esto es el 30% y, a su
vez,supera al 30% dispuesto por la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION NACIONAL-CUN.

Adicionalmente, se evidencia en las propuestas analizadas que, la ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE
COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA acredita experiencia en procesos similares al que se pretende
adelantar con el nimero SDEC-CDCA-006-2025., donde suministré informacién de contrataciones
anteriores que apuntan al fortalecimiento y la promocién del turismo y el sector hotelero, situacién que
no se evidencia en la propuesta presentada por la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION
NACIONAL-CUN.

Por lo anteriormente indicado, se recomienda al Ordenador del Gasto, aceptar la propuesta de asociacion
presentada por la ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA,
adelantando para ello, el proceso especial no competitivo regulado en el Decreto 092 de 2017.

Se firma a los veintiséis (26) dias del mes de septiembre del afio 2025.

(77T

Directora d€ Desarrollo Turistico

Proyectd.Marcio Lopez

Revisé. Lina Marcela Quiceno
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