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ACTIVIDADES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES

Realizar una
convocatoria
masiva y
abierta para la
participacion en
las diferentes
lineas de
formacion y
fortalecimiento
del sector
gastronémico
de Manizales.
La difusion se
llevara a cabo a
traves de
medios
electrénicos
(redes sociales,
correo
electronico,
paginas  web
institucionales)
y/u otros
canales de
comunicacion
como - medios
radiales y
visitas a

empresas del
sector. La

convocatoria
garantizara el
acceso

equitativo a la
informacién en
todas las
comunas de la
ciudad de
Manizales,

asegurando
una amplia
| participacién en
el proceso.

100% de estrategia
de Convocatoria
masiva:

(1 Informe Incluye:
Disefio de
instrumento  para
recoleccion de la
informacién,
Establecer
estrategia de
difusion de la
convocatoria,
Realizar
convocatoria
publica para
empresas
interesadas,
Piezas de
convocatoria
elaboradas,
correos
electrénicos
enviados, canales
de comunicacion
utilizados para la
divulgacion y )

66%

Fenalco Seccional Caldas reporta para
el periodo evaluado el siguiente avance
para la actividad en referencia:

Se disefiaron los respectivos formularios | -
a través de Google Docs para las
diferentes convocatorias del convenio
desarrolladas en el presente periodo,
los cuales contienen los mismos
campos de recoleccion de datos y
requisitos de participacion para las
diferentes actividades.

Se realizaron instrumentos para las
siguientes actividades:

- Convocatoria para la formacion en
maridaje

- Inscripcion de establecimientos
gastrondmicos para la rueda de
proveedores -

Anexo 01: Formularios de inscripcion
formaciones ‘

Se continud con la estrategia de difusion
de las diferentes convocatorias a través
de los siguientes medios:

v 4 Publicaciones e historias en las

redes sociales de FENALCO Caldas
(FacebooK e Instagram) en colaboracion

con la Alcaldia de Manizales.

v Grupos de WhatsApp
empresariales donde se cuenta con la
presencia de establecimientos del
sector gastronémico.

V4 Llamadas telefénicas a
establecimientos del sector.

v 4 Medios de comunicacion
locales.
v Correos electrénicos.
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Se llevaron a cabo las convocatorias
publicas para las  siguientes
formaciones:

> Maridaje

> Rueda de proveedores

A través de los medios anteriormente
mencionados y dentro de los plazos
estipulados.

Anexo 02: Evidencias convocatorias

Fortalecer las
capacidades de
minimo 50
establecimiento
s vinculados al
sector
gastronémico
'de Manizales
(distribuidos en
2 grupos de 25
personas), a
través de
formacién  en
los  siguientes

temas: " a.
Marketing

digital (Minimo
6 horas
grupales de
formacion)

finanzas en
general que

incluye costos,

gastos, cartera, |

inventarios.
(Minimo 6 horas
grupales de
formacion) c.
Estandarizacié
n de procesos.
(Minimo 6 horas
grupales de
formacion) d.
Régimen
laboral, riesgos,
soluciones,
cambios en la
normatividad.
(Minimo 6 horas

1 Programa de
formacion.
7 médulos.
44 horas de
formacion.
50 establecimientos

100%

Fenalco Seccional Caldas reporta para
el periodo evaluado el siguiente avance
para la actividad en referencia:

A-Finanzas basicas para
establecimientos gastronémicos

Esta actividad se realizé en el tercer
informe.

B-Estandarizacién de procesos: Esta
actividad se realiz6 en el segundo

informe.

C-Régimen laboral, riesqos,
cambios en normatividad:

Esta actividad se realizé en el tercer
informe.

D-Innovacién en la cocina y en los
elementos de restaurantes:

Esta actividad se realiz6 en el segundo
informe.

E-Servicio _al_cliente incluyendo
servicio a la mesa y menaije.

Esta actividad se realizé en el tercer
informe.

F-Marketing digital: Esta actividad se
realizé en el segundo informe.

G-Maridaje.

Se dict6 la formacion de maridaje a
cargo de Héctor Bernal Sommelier
quien cuenta con experiencia en
capacitaciones especializadas en

servicio al cliente, barras y experiencias
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grupales de
formacion) e.
Innovacién  en
la cocina y en
los elementos
de los
restaurantes.
(Minimo 6 horas
grupales  de
formacion)  f.
Servicio al
cliente
incluyendo
servicio a |la
mesa y menaje.
(Minimo 6 horas

grupales de
formacién) g.
Maridaje.

(Minimo 6 horas
grupales de
formacion)
Nota: Una
persona NO
necesariament
e debera hacer
parte de todas
tematicas a
capacitar.

de café, cocteleria, catas de vinos y
destilados; aportando un valor
formativo y sensorial a cada proyecto
en el que participamos.

La formacion se dicté de la siguiente
manera: grupo 1 (martes 26 y jueves 28
de agosto de 2025), grupo 2 (miércoles
27y jueves 28 de agosto de 2025) y
grupo 3 (martes 02 y miércoles 03 de
septiembre de 2025) en la Sede
gastronomia de Ila Universidad
Auténoma de Manizales, las sesiones
se dictaron 'en un horario de 7:30 a.m.
a 10:30 a.m. cumpliendo asi con la
duracion. estipulada del médulo (6
horas por grupo), los temas relevantes
tratados fueron:

Los temas de interés son los
siguientes:

| v Maridaje de fermentados

V4 Maridaje de destilados

N
'| De acuerdo a la convocatoria publica

realizada la cual estuvo abierta desde
el 22 de agosto hasta el 01 de
septiembre de 2025, se recibieron 55
registros ' de
establecimientos/emprendimientos de
la ciudad, de los cuales 50
establecimientos del sector
gastronémico  asistieron a las
formaciones en las fechas y horarios
mencionados anteriormente,

Posterior a la finalizacion de la
formacion, se envi6 a través del grupo
de WhatsApp y a ‘los correos
suministrados por parte de ellos, la
encuesta de satisfaccion para conocer
la percepcion de los participantes, esta
fue diligenciada por 25 de los 50
participantes con lo cual se pueden
obtener resultados promedios de
percepcion a través de las respuestas y
opiniones.

Anexé 03: Respuestas convocatoria -
Listados de asistencia-Registro
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fotografico-Formulario y respuestas
encuesta de satisfaccion- Formato
base de datos alcaldia.

Realizar
Asesoria en
sitio de trabajo
para 50
establecimiento
s vinculados al
sector
gastronémico
de la siguiente
forma: -Minimo
4 horas de

asistencia
técnica
individual - para
cada
establecimiento
, la asesoria
debe estar

orientada en
uno de los
temas de
formaciéon

grupal, con el
fin de

profundizar los
conocimientos.

Cada
establecimiento
gastronémico
debera definir el
tema que
requiere
asesoria.

1 Programa de
asistencia técnica.
200 horas total.

50
establecimientos.

5%

Fenalco Seccional Caldas reporta para
el periodo evaluado el siguiente avance
para la actividad en referencia:

Se disefi6 instrumento de Google Docs
para realizar la inscripcion por parte de
los establecimientos gastronomicos de
la ciudad que participaron en los
diferentes modulos de formacion a elegir
una de las tematicas de los modulos
dictados en el proceso de formacion, en

.| el cual desea profundizar a través de

asistencia técnica en sitio de trabajo,
con una duracién de 4 horas, donde el
entregable sera un plan de acuerdo a las
necesidades expresadas por cada uno
con profundizacién en dichos conceptos
adaptados al establecimiento. En el
momento se cuenta con 50 registros los
cuales seran revisados de acuerdo a las
asistencias de los médulos.

Ya se cuenta con los asesores
asignados para la realizacion de las
asesorias para los médulos de Finanzas
en general, Marketing Digital vy
Estandarizacion de Procesos.

A la fecha se cuenta con 50 respuestas,
se adjunta grafica resumen del balance

general de las asesorias solicitadas al
momento - .

Seleccione el modulo en el que desea recibir la asistencia técnica en sitio

81 respuestas

@ Imovacin en la coora y o0 o8
eemers 3o o8 resta WS

@ Estandarzaces ge procesos
w20

@ Frarum o el

@ homatva bordd

@ Serveo a lnmisa y mende

@ Vercae

Para la presentacion de los siguientes
informes parciales, Fenalco Seccional

Caldas debe incluir lo siguiente:




Actas de compromiso firmadas por

cada empresario donde indican el

tema o area en la que solicit6 la

asesoria. '

50 planes de mejora, uno (1) por
empresa. :

Contar con Ia
participacion de

Fenalco Seccional Caldas, reporta que
aun no se ha dado inicio a esta
actividad.

Ya se inicio la planeacion de la actividad,
se realizdé un contacto inicial con la
oficina de ' internacionalizaciéon del
municipio, para lograr establecer
contactos iniciales con chefs

‘internacionales radicados en Colombia.

La idea de la formacion es impulsar la

i R0t -de cocina internacional y plasmar todas las
sl técnicas de alta cocina. Dicha actividad
Internacional B Ry o n'lcas ea dcocma._ ic a.al.c. vida
para desarrollar | Cocina 0% se t'lene planga a realizar a inicios de
una sesion de|especializada 4 ' noviembre ‘en el Recinto del
formacién  de | horas, Pensamiento y contar con Ia
minimo 4 horas, participacion de mas de 50
en - cocina participantes.
especializada.
Se deberan incluir para los informes de
avance:
° Presentaciones
e Listados de asistencia
e  Registro fotografico.
° Informe de satisfaccion del nivel
de formacién
-1 Rueda de Fenalco Seccional Caldas reporta para
Planificar y | Proveedores ‘| el periodo evaluado el siguiente avance
ejecutar  una | desarrollada. para la actividad en referencia:
Rueda de |-50 S : :
Proveedores estatbletzm_lentos En el tercer informe se evidencié la
para la ga}s.m" e 23 Recopilacién detallada de informacion
conexién ~ entre | MN!MO : |sobre  compras de  insumos
establecimiento | Proveedores locales i it
ylo regionales PoRAE periodicidad de compra, rotaciones,
* : participantes en la 100% precios, proveedores, Cantidades
gastronémicos 2 A
Srdesdoms Rueda de semanales, localizacién del proveedor,
4 Proveedores. entre otros, a 50 establecimientos

estratégicos de
Manizales ylo

de ,otras
regiones, que
incluya las
siguientes

-1 directorio digital
de proveedores

-1 actividad de
relacionamiento
(networking) con los
asistentes

gastronémicos de Manizales.

Con el proposito de fortalecer la
participacion en la Rueda de
Proveedores del Sector Gastronémico,
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actividades: a.
Recopilacion
detallada de
informacion
sobre compras
de insumos,
periodicidad de
compra,
rotaciones,
precios,
proveedores,
cantidades
semanales,
localizacion del
proveedor,
entre otros, a 50
establecimiento
s
gastrondmicos
de Manizales.
b.
Consolidacion,
clasificacion vy
plan de trabajo
a seguir para la
proveeduria. c.
Preparar los
establecimiento
s
gastronémicos
que participaran
en la rueda de
proveedores. d.
Llevar a cabo
un evento de
rueda de

proveedores
para conectar

oferta y
demanda.
Participacion de
minimo 50
establecimiento
s
gastronémicos
y minimo 20
proveedores
locales ylo
regionales. e.
Elaborar un
directorio digital
de proveedores
para consulta
de los

(oferentes
demandantes)

programadas.

y

adicional a las citas
de negocios

se realiz6 una sesion exclusiva de
preparacién dirigida por El Darling
Colectivo, organizacion con amplia
experiencia en procesos de
acompaiiamiento y fortalecimiento
empresarial en el sector.

El encuentro estuvo orientado a brindar
herramientas y recomendaciones para
que los establecimientos
gastronémicos, en su rol de
compradores, aprovecharon al maximo
la dinamica de relacionamiento con los
aproximadamente 35 proveedores
participantes de diversas categorias.

En la jornada se cont6 con la asistencia
de establecimientos gastronémicos de
la ciudad, quienes respondieron de
manera positiva a la convocatoria
realizada.

Durante el espacio se abordaron los
siguientes aspectos:

. Estrategias para entablar
negociaciones efectivas con
proveedores.

. Herramientas de comunicacion
asertiva para optimizar el
relacionamiento.

. Recomendaciones  practicas
para identificar oportunidades de
alianza estratégica.

. Orientaciones sobre el rol de
los compradores en escenarios de
conexion empresarial.

Los resultados esperados de esta
jornada se enfocan en lograr una mejor
preparacion de los establecimientos
para interactuar con los proveedores
durante la rueda, incrementando asi las
oportunidades de establecer relaciones
comerciales solidas y sostenibles,
ademas de garantizar un mayor
aprovechamiento de los beneficios del
evento en términos de networking,
competitividad y  fortalecimiento |
empresarial.




establecimiento
s
gastrondmicos
actualizado. f.
Realizar
actividad de
relacionamiento
(networking)
con los
asistentes
(oferentes y
demandantes)
adicional a las
citas de
negocios
programadas.
g. Presentar
informe de
medicion de
impacto de la
rueda de
proveedores

La jornada de preparacion previa a la
Rueda de Proveedores fue un espacio
altamente valioso que permiti6 a los 24
establecimientos gastronémicos
asistentes adquirir conocimientos vy
recomendaciones  practicas  para
optimizar su participacion.

Anexo 05 - Asistencia preparacion de
establecimientos — Registro fotografico

El dia 4 de septiembre de 2025 se
realizé la Rueda de Proveedores del
sector gastronémico en la concha
acustica del Ecoparque los Yarumos,
contando con 38 Proveedores, 52
establecimientos y personas que
asistieron como compradores y un total
de 392 citas de negocio realizadas con
agenda-y networking.

Proveedores participantes:

En el formulario de inscripciobn se
registraron 38 Proveedores, con las
siguientes novedades:

° Cancelaron la inscripcion las
empresas: Fooding SAS, Canizales y
Alianza Latinoamericana.

° Se inscribieron como
Proveedor Villa Clara Importaciones y
Kaffe Florida y el objetivo era estar
como compradores.

° No se presentaron a la rueda
ILC (Industria Licorera de Caldas),
Benigno Chef y Soluciones
Empresariales Bermudez; quedando
35 proveedores inscritos.El dia del
evento se presentaron proveedores de
los que no se habia tenido confirmacion
como Mac Pollo, Chorivelez, 100%
Huevos, Choquarte y Mas campo.

Un total de 38 proveedores
participantes que fueron logisticamente
atendidos con espacios para atencion
al publico mas 1 stand para la Mesa
Empresarial, logrando optimizar Ila
planimetria con 27 stands y la
acomodacion de 11 mesas con sillas
donde se ubicaron los diferentes
proveedores participantes




Restaurantes inscritos:

En el formulario de inscripcion se
| registraron 58 restaurantes (Anexo 10.
Restaurantes inscritos a rueda de
proveedores), al hacer la revision del
listado se evidencia:

° Burguer Travel y Alimentos la
Plancha se inscribieron 2 veces.
@ Chorivelez, Agromiel y Plaza

San Jorge se inscribieron por
equivocacion como restaurantes y el
objetivo era ser proveedores.

Con un total de 50 agendas planeadas
de los establecimientos gastronémicos
inscritos y 392 citas de negocios
planeadas, fueron ejecutadas 170 citas
de las planeadas representando un
53% de alto® potencial que
representaron un estimado de ventas
de $126.587.000.

Participaron  alrededor de 50
establecimientos gastronémicos en la
rueda de proveedores quienes
conocieron e interactuaron con los
diferentes productos y servicios que se
ofertaron.

Se realizaron 222 citas de Networking
entre proveedores y establecimientos
gastronémicos que no estaban

agendados  previamente vy con
establecimientos no inscritos que

asistieron a la rueda de proveedores.

Anexo 06: Base de datos proveedores
y restaurantes - Listados de asistencia
proveedores y restaurantes — Registro |
fotografico — Planimetria — Agenda —
Resultados de citas de negocio —
Registro de citas Networking

Se construy6 una base de datos digital
con los proveedores participantes en la
rueda, el cual se compartié con todos
los establecimientos gastronémicos, el
. | enlace de ingreso es el siguiente:




https://docs.google.com/spreadsheets/
d/19v9auGWTrqgi6x06900eheL. TkDOW
RWoUsWyrEOTvo7LY/edit?gid=13735
26701#gid=1373526701

Anexo 6: Directorio digital-Evidencia
envio correo directorio digital

Actividad de relacionamiento
(networking):

La primera actividad de Networking se
realiz6 el pasado 29 de agosto del
2025, después de la presentacion
inicial y - de las orientaciones brindadas
por El Darling Colectivo, se llevé a cabo
una actividad de relacionamiento con
‘| los asistentes, pensada para fortalecer
el Networking mas alla de las citas de
negocios programadas.

En esta dinamica, cada uno de los 24
establecimientos gastronémicos tuvo la
oportunidad de pasar al frente y
presentar su Empresa y producto o
servicio a los demas participantes,
simulando un ejercicio de venta real.

Durante cada intervencion, los expertos
de El Darling Colectivo, junto con los

demas asistentes compartieron
obeervacionee y recomendacionees que

permitieron - enriquecer el discurso
comercial, resaltar los atributos
diferenciales 'y proyectar mayor
seguridad en escenarios de
negociacion. Esta practica no solo
ofrecié retroalimentacion valiosa, sino
que también facilitd un espacio de
interaccion directa, donde los
participantes pudieron conocerse entre
si, generar ‘confianza y explorar
posibles sinergias. -

Gracias a este ejercicio, la jornada de
preparacion integr6 un componente
dindmico y participativo que permitié a
oferentes y demandantes fortalecer sus
capacidades de comunicaciéon y
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negociacién, al tiempo que se
consolidaron vinculos que podrian
convertirse en futuras alianzas
estratégicas.

Por otro lado, durante la rueda de
proveedores del 4 de septiembre, se
realizaron 222 citas de Networking
entre proveedores y establecimientos
gastronémicos que no estaban
agendados previamente y con
establecimientos no inscritos que
asistieron a la rueda de proveedores.

Esto demuestra que el evento gener6
atraccion de nuevos actores y fomento
relaciones no previstas inicialmente,
superando expectativas y permitié
vincular actores no previstos.

Anexo 07 - Listado de asistencia —
Registro fotografico - Registros
Networking

Se realiz6 un formulario general
aplicable a compradores y vendedores,
acorde a las respuestas recibidas por
compradores y proveedores se puede
tener la siguiente informacion:

Resultados Cuantitativos:

Calificacion de la organizacion
. Promedio: 4,4 sobre 5
® La mayoria calific6 con4y 5, lo

que refleja una organizacion muy bicn
valorada.

Relevancia de los participantes

° Mas del 90% respondi6 Si.

o Se percibi6 una buena
pertinencia en la seleccion de
asistentes.

Generacion de negocios concretos

® Mas del 80% considera que el
evento les ayudara a generar negocios.
° Esto indica un alto impacto
comercial.

Participacion en futuras ruedas
° Practicamente el 100% quiere
volver a participar. :
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® Excelente indicador de
satisfaccion y fidelizacion.

Aspectos positivos

® Clientes nuevos y concretados:
varios participantes resaltan que
obtuvieron clientes efectivos en el
evento.

® Networking y alianzas: |
valoraron mucho el espacio para
conocer aliados, relacionarse con otros
proveedores y fortalecer contactos.

° Reuniones uno a uno: se
destac6 la puntualidad y la efectividad
de las citas.

° Visibilidad de marca:
oportunidad de dar a conocer
productos y empresas.

Aspectos a mejorar

° Mayor difusidon y publicidad:
varios pidieron mas promocién previa
en redes sociales y medios para atraer
mas clientes.

° Numero de clientes: se solicitd
aumentar la asistencia de compradores
y visitantes.

® Posibilidad de ventas en sitio:
algunos mencionaron que seria util
permitir ventas directas durante el
evento.

® Tamainio del evento: se percibio
como positivo, pero algunos sugirieron
hacerlo mas grande en futuras
ediciones.

@ Puntualidad de compradores:

aunque en general fue buena, hubo
menciones a mejorar este aspecto.

Conclusiones

1 El evento fue muy bien
valorado y cumpli6 con su objetivo
principal: generar clientes y
oportunidades de negocio.

2. El networking y la dinamica de
reuniones uno a uno fue muy positivo
para los participantes. )

<y La principal oportunidad de
mejora estd en la promocion y
convocatoria de compradores, para.
aumentar el impacto comercial.

Anexo 08 — Respuestas evaluacion del
evento - Informe consolidado rueda de
proveedores
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Realizar la
coordinacion y
ejecucion de las
actividades del

Fenalco Seccional Caldas ha venido
realizando la coordinacion y ejecucion
de las actividades planteadas.

programa  de |6 informes 66.66% De acuerdo con lo presentado en cada
fortalecimiento una de las actividades especificas, se
del séctor ha venido realizando la coordinacion,
comercio y ejecucion y seguimiento de las
servicios actividades correspondientes al
; convenio.
ACTIVIDADES GENERALES DEL CONVINIENTE

Aportar los

recursos

pactados para
la ejecucion del
Convenio en las
condiciones
descritas, por
valor - de
CUARENTA Y
DOS
MILLONES
OCHOCIENTO
S CINCENTAY
SIETE MIL

CUENTO
CUARENTA Y
TRES PESOS
MCT COoP
($42.857.143)
equivalentes al
30% del valor
total del mismo.

100% recursos

61%

Se han ejecutado $25.955.296 de los
recursos aportados por FENALCO
Caldas, correspondiente al 61%.

De acuerdo con el Centro de costos
reportado

Anexo 9-Informe Financiero

Entregar
informes
parciales
mensuales en
fisico y digital
periédicos dent
ro de los 8 dias
siguientes a la
fecha que
indique el acta
de inicio en
cada periodo .
evaluado en el
cual se
presentan las
actividades
realizadas con
la informacién
detallada y un
informe final
digital

6 informes

66.6%

Fenalco seccional Caldas reporta el
siguiente avance en la actividad:

Se realizé informe parcial donde se
establecen los avances del convenio en
el cuarto mes de ejecucion.

Anexo 09 - Cuarto informe de
supervision — Informe financiero -
Soportes de pago cuarto informe
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consolidado por
obligaciones.

Una vez
remitidas el
acta de inicio
correspondient
e al presente
convenio, las
-| actas parciales
y de
1{ seguimiento y el
acta final y de
liquidacién, el
conveniente
tendra maximo
dos dias para
devolverla
firmada.

6 informes

66.6%

Se han realizado Informe de
supervision No1,No2 ,No3yNo4y
Acta de pago No 1, No2y No 3

Dentro de los
dos (2) dias
siguientes a la
suscripcion del
convenio,
presentar al
MUNICIPIO y
para su
aprobacion, las
garantias
establecidas en
el presente
convenio, so
pena de
declararse el
incumplimiento
de este. Lo
anterior con el

fin de cumplir
estrictamente

con lo
estipulado en el
Decreto 103 de
2015 en sus
articulos 6y 7.

1 Garantia
aprobada

100%

Fenalco seccional Caldas presento las
Garantias establecidas para |la
suscripcion del convenio en referencia,
las cuales fueron aprobadas. en la
plataforma SECOP 2, bajo los
siguientes codigos.
CO1.WRT.17112099
CO1.WRT.17112166

Cumplir con las
obligaciones
con el sistema
de seguridad
social, riesgos
profesionales,
pensiones y
aportes a las
cajas de
compensacion
familiar, ICBF y
SENA cuando a
ello haya lugar,
para lo cual

6 informes

66.66 %

Se anexa paz y salvo de parafiscales
de FENALCO

Anexo 10 - Paz y salvo de parafiscales

— Planilla Seguridad Social
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deberan
presentar con el
informe parcial,
certificado de
paz y salvo
firmado por el
revisor  fiscal
con una
vigencia no
superior a 30
dias.

Contratar por su
cuenta y riesgo
el personal
profesional y
técnico y demas
aspectos
logisticos que
se  requieran
para la
adecuada
ejecucion  del
CONVENIO,
liberando al
municipio  de
toda
responsabilidad
frente a ello, ni
existira ningun
tipo de
subordinacion
por parte de la
Administracion
Municipal.
Hacer
seguimiento y
evaluacion
periédica a los
asesores,

coneultoree,
capacitadores y
conferencistas
encargados de
la intervencion,
dejando
evidencias del
procesoy de las
medidas
preventivas y/o
correctivas que
sean del caso.

6 informes

 66.6%

Fenalco Caldas ha contratado por su
cuenta y riesgo el personal profesional
y técnico y demas aspectos logisticos
que se han requerido para la adecuada
ejecucion del CONVENIO.
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Permitir la

vigilancia y

control por 1

:AaJtﬁICIPIO del Fenalco Seccional Caldas ha permitido
a ’ Lt la vigilancia y control por parte del

través del ¥ ihiomes . Ba.0% MUNICIPIO a través del supervisor

supervisor que designado para el efecto.

se designe para

el efecto.

Invertir los

recursos

entregados

para la En el informe financiero presentado por

gjr:(::r::?en del parte de Fenalco Seccional Caldas, se

CONVENIO de reporta el cent.ro. de costos a trav?s del

conformidad cual se administra el convenio es

con las normas FORTALECIMIENTO

legales vigentes. GASTRONOMICO

que le sean :

aplicables y de En el informe financiero presentado por

acuerdo con lo parte de Fenalco Seccional Caldas, se

presentado en 100% recursos 50% reporta ejecucion de  recursos

la  propuesta, aportados por la Alcaldia de Manizales

reportando para el periodo evaluado, por valor de

igualmente la $24.661.592

ejecucion Se presenta factura por valor de

presupuestal $24.661.592

por fuentes.

Anexar : El valor ejecutado acumulado es de

certificado de $50.000.000, correspondiente al 50%

contrapartida :

en efectivo Anexo 9 Informe Financiero

ejecutada al

finalizar el

convenio.

Entregar a la

Secretaria de

Tic y

Competitividad,

la informacion

de los

subcontratos Fenalco Caldas ha contratado por su

que  suscriba cuenta y riesgo el personal profesional

para desarrollar y técnico y demas aspectos logisticos

el programa, 6 informes 66.66% que se han requerido para la adecuada

incluyendo los
datos

referentes a la
existencia y
representacion
legal de |Ia
entidad con
quien contraté y
la - informacién
de pagos, para

ejecucion del CONVENIO.

No reporta en el informe subcontratos
especificos.
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| ser publicados
en el SECOP Il

Utilizar las |

herramientas e
indicadores que

En el informe presentado por parte de
Fenalco Seccional Caldas, se realiza
seguimiento a los indicadores de
acuerdo al cuadro presentado en la
propuesta, los ‘indicadores son los
siguientes:

- 8 convocatorias realizadas en
las formaciones mencionadas en el
siguiente item

- 50-52-50-56-50-50-55-50
registros en formato de base unificada
Alcaldia"

- 7 formaciones realizadas con
sus correspondientes entregables

permitan medir

ipz\;atgce Y deel -Marketing Digital (50

e it s 6 informes 66% establecimientos)

actividades -Estandarizacion de procesos (52

ejecutadas. establecimientos)
-Innovaciéon en la cocina y en los
elementos de los restaurantes (50
establecimientos)"
-Finanzas (56 establecimientos)
-Normativa laboral | (50
establecimientos) )
-Servicio a la mesa y menaje (50
establecimientos) ;
-Maridaje (50 establecimientos)
- 1 Rueda de proveedores
ejecutada
Anexo 11 - Cuadro de indicadores

Ejecutar el

objeto del

convenio de

acuerdo con la

propuesta

presentada la

;L::Ig:\a:?ce pa(n"t ; 100% propuesta . Se realiza un promedio de avance de

convenio y los ejecutada po% ::::I:?i?ca sc:r?n ci;l)ZTes P i s

lineamientos

| contenidos en

el estudio

previo.
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El conveniente
debe darle
aplicacion al
articulo 50 de Ia
ley 2195 de
2022, por medio
de la cual se

adoptan
medidas de
transparencia,

prevencion y
lucha contra la
corrupcion,
cuando ésta le
sea atribuible.

100% recursos

50%

En el informe financiero presentado por
parte de Fenalco Seccional Caldas, se
reporta el centro de costos a través del
cual se administra el convenio es
FORTALECIMIENTO
GASTRONOMICO

En el informe financiero presentado por
parte de Fenalco Seccional Caldas, se
reporta . ejecucion de . recursos
aportados por la Alcaldia de Manizales
para el periodo evaluado, por valor de
$24.661.592 ;

Se presenta factura por valor de
$24.661.592

El valor ejecutado acumulado es de
$50.000.000, correspondiente al 50%
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Desarrollar una
estrategia de
comunicacione
s orientada al
fomento y

divulgacion de.

los
participantes e
instituciones en
cada una de las
actividades en
los que sean
pertinentes. Se
buscara
asegurar el uso

1 Estrategia de
comunicaciones
desarrollada al
100%

66.66%

Se viene desarrollando del plan de
comunicaciones en las diferentes redes
sociales (Instagram — Facebook) a
través de la divulgacion de piezas y
videos.

De acuerdo a Ila parrilla de
comunicaciones y de marketing digital
se realizaron las siguientes acciones:

Publicaciones en redes sociales (7)
Historias en redes sociales (36)

de la imagen
institucional ‘de
la alcaldia de
Manizales en
piezas
publicitarias,
listados de
asistencia y
documentos
referentes  al
convenio.

Dichas publicaciones se han realizado
tanto en la Fan Page de Facebook e
Instagram de FENALCO Caldas, las
cuales cuentan actualmente con
| 12.000 y 5.700 seguidores
respectivamente.

Anexo 12 - Informe Marketing Digital

El Supervisor certifica que el contratista esta ejecutando las obligaciones y el objeto contractual, de conformidad
con lo pactado. Para constancia de lo anterior, firman la presente Acta en la fecha arriba anotada, los que en ella

intervinieron asegurando que no han omitido informacion y la consignada es veraz.

NOMBRE: OSCAR JAHIR VILLEGAS DUQUE
C.C. 75.087.371 de Manizales
CONTRATISTA

D Mo

FIRMA &

NOMBRE: PAULA ANDREA SANCHEZ GIRALDO
C.C. 24.347.258 de Manizales

SUPERVISOR
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