Armenia Quindio, septiembre de 2025

Doctor

JHON MARIO LIEVANO FERNANDEZ

Secretario de Tecnologias de la informaciony las comunicaciones (E)
Departamento del Quindio

Armenia, Quindio

E. S. D.

REF: PROPUESTATECNICA Y ECONOMICA.

CAROLINA HENAO MURILLO, mayor de edad, vecino(@)de Armenia Quindio,
identificado(a) con cédula de ciudadania numero 41953134 expedida en Armenia, Q.
actuando en nombre propio y representacion, en atencién a la invitacibon me permito
presentar oferta para celebrar contrato de prestacion de servicios, por medio del presente
escrito en los siguientes términos:

Tipo de contrato: Prestacion de Servicios Profesionales.

Objeto del contrato:

“PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA TIC APOYANDO LA
SOSTENIBILIDAD Y/O DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE SOFTWARE Y HARDWARE DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTAL, FACILITANDO LA OPERATIVIDAD CONTINUA'Y
EFICIENTE DE LA ENTIDAD.”

Plazo de ejecucion: OCHENTA(80) DIAS CALENDARIO

Lugar de ejecucion: El lugar de ejecucion del presente contrato sera en el departamento
del Quindio.

Valor de la Oferta: NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTAY SIETE PESOS M/CTE ($9.866.667)

Para cumplir con dicho objeto, propongo las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1) Apoyar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica ubicada en la
sala de servidores. Esto incluye: Asistencia en las instalaciones fisicas dentro del
data center segun los requerimientos de la entidad y soporte en las actividades
relacionadas con la infraestructura, en cumplimiento con los estandares y politicas
establecidos por la entidad.

2) Apoyar en larevision de las solicitudes allegadas a la secretaria TIC para la revision
de requisitos para la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de
equipos.

3) Apoyar en la recopilacién de datos para el seguimiento, control y ajuste de
proyectos, planes, procedimientos, politicas e informes de la Direccion de Sistemas
de la Informacion e Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria TIC, en articulacion
con la Direccion de Gobierno Digital.

4) Brindar apoyo a la Direccion de Infraestructura tecnologica en la gestion y
distribucion de las solicitudes de mesas de ayuda.

5) Brindar apoyo en los procesos que requieran asistencia de soporte técnico de nivel
2, incluyendo; Gestién de accesos, configuracion de sistemas y dispositivos,
recoleccién y levantamiento de informacion basica necesaria para la soluciéon de
requerimientos técnicos derivadas a la Secretaria de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC), asegurando el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos

Manifestacion de cumplimiento de los requisitos de idoneidad y experiencia. Por



tratarse de un contrato de prestacién de servicios profesionales, que no requiere la

obtencién de varias ofertas, la seleccion se realiza teniendo en cuenta la idoneidad y
experiencia del proponente para ejecutar el objeto contractual. Por lo tanto, manifiesto que
cumplo con los mismos, asi:

El futuro contratista deberd de acreditar carrera profesional en
ingenieria de sistemas, software, informatica o areas directamente

IDONEIDAD relacionadas con las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, con tarjeta profesional vigente.
EXPERIENCIA El futuro contratista debera de acreditar experiencia profesional

relacionada minima de un (01) afio en el sector publico o privado.

Como prueba de lo anterior anexo los respectivos certificados en la plataforma SIGEP |I.

Manifestacion de no estar incurso en causal de inhabilidad e incompatibilidad.

Manifiesto bajo juramento no estar incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad
consagrada en la Constitucion, la ley 80 de 1993 y demas normas legales vigentes, asi
como no haber sido condenado por fallo alguno de responsabilidad fiscal.

El suscrito recibiré notificaciones en la Calle 10b # 23B-10 Armenia, Quindio

Atentamente,

L S M.

CAROLINA HENAO MURILLO
C.C. 41953134 de Armenia, Quindio
Barrio Granada Calle 10b#23B-10 Armenia, Quindio




