
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456642
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 11 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: STEFANO SEDAN CABALLERO
CC/NIT: 1047471146

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR 
EL ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 11 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456642
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 64

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 18000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456642

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 11 de Agosto al 10 de 
Septiembre del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
16 de Septiembre del 2025.

FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO
73129048



Cartagena de Indias, 16 de Septiembre del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista STEFANO SEDAN CABALLERO, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047471146, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7456642 en su cuota No. 7 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7456642

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL 
ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL 
CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 18000000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

11 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

11 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047471146

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

STEFANO SEDAN CABALLERO

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 11 de Agosto al 10 de Septiembre del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 2509041047471146148569
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
INSUMOS

JOSE MARIA GONSALEZ DELGADO CC 9068470 TEL 3114106547 
DX HIPERTENSO - PERDIDA DE MOVILIDAD GENERAL CORPORAL 
REQUIERE N ETREGA DE SU MEDICAMENTO E INDUMOS

2 2509041047471146148574
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SANDRA DEL SOCORRO BALSEIRO PADILLA C.C: 45.511.073 DX: 
TUMEFACCIÓN - MASA O PROMINENCIA LOCALIZADA EN EL 
CUELLO CELULAR: 3226793388 USUARIA REQUIERE ECOGRAFÍA 
DE CUELLO Y ECOGRAFÍA DE ABDOMEN TOTAL, DE CARÁCTER 
URGENTE, DEBIDO A LA SINTOMATOLOGÍA

3 2509041047471146148586
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

AFILIACION A EPS
MANIFIESTA QUE LLEVA MAS DE 10 MESE SOLICITANDO LOS 
EXAMENE Y NO LO HAN LLAMADO PARA LA REALIZACION Y EL 
USUARIO CADA DIA ESTA N MAL DE SAlud

4 2509041047471146148607
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

DOC OCMO ESTA AQUI SE ENCUENTRA UN USUARIO 
SOLICITANDO LA APLICACION DE LA AMPOLLA QUE DEBIERON 
COLOCARSELA HAECE 5 DIA Y NADA QUE LO LLAMAN JKOSE 
LUIS GUARDO TAPIA CC 9057957 T30006547828

5 2509041047471146148608
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

PIEDAD QUINTANA VASQUEZ CC 33134037 TEL3152722324 DX 
PACIENTE UNCOLOGICOC REQUIERE LA ENTREGA DE 
MEDICAMNETO LO MAS PRONTO POSIBLE

6 2509041047471146148661
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE INSUMOS
JAINY MARGARITA TORRES RODRIGUEZ USUARIO QUE 
REQUIERE EN LA PERSONERIA LE AYUDEMOS A QUE LA NUEVA 
EPS ENTREGUE SUS MEDICAMENTO LO MAS PRONTO POSIBLE

7 2509041047471146148662
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

REINEIRO COTA VILLERO COTA VILLERO CC 73192394 TEL 
3218816682 DX FRACTURA DE COLUMNA PACIENTE 
PSIQUIATRICO REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO

8 2509041047471146148666
2025-
09-04

ASESORIA 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
INSUMOS

SOLENIS PRIOLO ATENCIA PQACIENTE QUE REQUIERE QUE SE 
LE PROGRAME CITA PAR LA PROGRANACION DE SU CIRIGUA DE 
CATARATA

9 2509081047471146149072
2025-
09-08

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

PACIENTE JULIO RAMIREWZ VALLEJO CC 9050979 TEL 
3205525196 DX HIPERTENSO - ESPIRO INSTRUCION SEVERA 
REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO



10 2509261047471146152074
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

HUMBERTO BLANQUICETH RAMOS CC 9081490 TEL 3132813398 
REQUIERE TERAPIA REHABILITACION PULMUNAR SOD

11 2509261047471146152081
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

ESTE USUARIO SE ACERCA NUEVAMENTE A LAS INSTALACIONES 
DE PERSONERIA SOLICITANDO CITAS CON REUMATOLOGIA Y 
DERMATOLOGIA Y LA AUTORIZACION QUE LE ENTREGUE EL 
MEDICAMENTO LUSELKUMAS DE 100MG ML SOLUCION 
INYECTABLE . GERINGA RELLENADA CON DISPOSITIVO 
ULTRASAFEN PLUS SUBCUTANIA DAGOBERTO JOSE REYES 
MARTINE AFILIADO A LA NUEVA EPS

12 2509261047471146152083
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

CELYS MARY GUTIERREZ TORRES USUARIO QUE SE ACERCA A 
LA UNIDAD PARA LOGRAR QUE LE ENTREGUEN MEDICAMENTO 
SE VALIDA LA ENTRTEGA

13 2509261047471146152086
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE INSUMOS
LIZ KEYLA MEJIA MRENO USUARIO QUE SE ACERCA A LA UNIDAD 
BPARA QUE LA ASESOREMOS CON LA ENTREGA DE UNOS 
MEDICAMENTO SE VALIDA CON SU EPS

14 2509261047471146152087
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

LUIS FELIPE FREITE SALCEDO

15 2509261047471146152097
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

ALVARO MENDOZA SOTO CC 73105531 TEL 3103663080 DX 
CALCULO EN VIA BILIAR REQUIERE CONSULTA EN LA CLINICA 
GENERAL DEL N ORTE BARANQUILLA

16 2509261047471146152127
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

CELSO EMIRO MONTOYA PALENCIA PACIENTE QUE REQUIERE 
QUE SU EPS LE ASIGNE UNA CITA CON CARDIOLOGIA SE VALIDA 
LA LA EPS

17 2509261047471146152129
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE INSUMOS
ROSIRIS DEL CARMEN OSORIO GOMEZ PACIENTE QUE 
REQUIERE ATENCION PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTO SE 
VALIDA CON LA EPS

18 2509261047471146152132
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

JOSE GABRIEL BOHORQUEZ RODRIGUEZ UAUARIO QUE VISITA A 
LA PERSONERIA SOLICITANDO LA ENTTREGA DE MEDICAMENTO 
SE VALIDA LA ENTREGA

19 2509261047471146152133
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

ESPERANZA BENTHAM MORA PACIENTE QUE REQUIERE QUE SU 
EPS ENTREGUE EL MEDICAMENTO ENSENCIA QUE LÑE ORDENA 
SU MEDICO SE VALIDA SU ENTTREGA CON SU EPS

20 2509261047471146152134
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

LIDIS MEDRANO VILLAMIL PACIENTE QUE INGRESA A LA 
PERSONERIA PAAR SOLICITAR QUE SE LE COLABORE PRA LA 
PROGRAMACION DE UNA CITAS DE OFTAMOLOGIA SE VALIDA LA 
CONSULTA

21 2509261047471146152136
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

ELVIA ROSA FIGUEROA BUITRAGO PARACIENTE QUE INGRESA A 
LA PERSONERIA PARA COAYUBAR CON SU EPS LA ENTREGA Y 
SUMINISTRO DE INSUMO SE VALIDA CON SUEPS Y A SU VE4Z 
CON LA FARMACIA DE SU RED

22 2509261047471146152137
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

OMAIDA CANTILLO PAJARO PACIEMTE QUE REQUIERE 
PROGRAMACION DE PROGRAMQACION DE CIRUIGIA SE 
ARTICULA CON SU EPS DANDO ASI FECHA LUGAR Y HORA B DE 
LA PROGRAMACION

23 2509261047471146152138
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

JUANA GARCIA MORENO PACIENTE QUE REQUIERE QUE SU EPS 
AGENDE LKA CITA PARA LA PROGRAMACION DE SU CITAS SE 
VALIDA CON LA IUPS L LO PROGRAMAN

24 2509261047471146152140
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

JAQUELINE JIMENEZ DIAZ REQUIERE ENTTREGA DE 
MEDICAMENTO SE VALIDA LA ENTREGA A SATIFACION CON LA 
FARMACIA EN EL CUAL SE COMPROMETE QUE N LE BAN A ENVIA 
SU MEDICAMENTO A DOMICILIO

25 2509261047471146152148
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

LUZ ENITH BANQUEZ HERRERA USUARIA QUE INGRESA A LA 
UNIDAD OARA QUE LE ASESOREWMOS SOBRE LA ENTREGA DE 
UN MEDICAMNWETO SE VALIDA LA ATENCION CON SU EPS 
DANDO ASI SOLUCION A SU ENTREGA

26 2509261047471146152171
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
INSUMOS

ROSA ELENA HERRERA BATISTA PACIENTE QUE REQUIERE N 
QUE LA EPS ENTEGUE MEDICAMENTO A ESTA SOLICITU SE 
VALIDA CON LA EPS

27 2509261047471146152178
2025-
09-05

ASESORIA 
JURIDICA

AUTORIZACION DE 
EXAMENES DE 
IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS

ALEJANDRO ORTEGA MARTINEZ CC 9073032 TEL 3103730241 DX 
PARO CARDIACO REQUIERE AUTORIZACION PARA EL 
PROCEDIMIENTO Y NADA QUE RESPONDEB LA NUEVA EPS



STEFANO SEDAN CABALLERO
1047471146



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 16 de Septiembre de 2025 Cuenta Cobro No. 7

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

STEFANO SEDAN CABALLERO
IDENTIFICACIÓN No. 1047471146

LA SUMA DE:
$2,000,000

Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA 
PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 7 Periodo reportado: Del 11 de Agosto al 10 de Septiembre del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0550488426756133 Títular de la Cuenta: STEFANO SEDAN CABALLERO

STEFANO SEDAN CABALLERO
1047471146



Planilla Resumen

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días Codigo Dias Codigo Días Codigo Días Tarifa Días Exonerado 
SENA e ICBF

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados)
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados)

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados)

1 CC 1047471146 SEDAN STEFANO                  23020
1

30 EPS010 30 0 14-23 30 0.522% 0 No

Total         Afiliados( 1)

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047471146 SEDAN CABALLERO STEFANO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Bocagrande, calle 7 # 3-70 CARTAGENA-BOLIVAR 6790810 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-08 2025-08 1771255376 9490843306 I 2025/09/10 2025/09/12 BANCOLOMBIA 2 $414,000

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047471146 SEDAN CABALLERO STEFANO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Bocagrande, calle 7 # 3-70 CARTAGENA-BOLIVAR 6790810 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-08 2025-08 1771255376 9490843306 I 2025/09/10 2025/09/12 BANCOLOMBIA 2 $414,000

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 $300 $0 $228,100

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $227,800 $300 $0 $228,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 $100 $0 $7,600

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,500 $100 $0 $7,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $300 $0 $178,300

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $178,000 $300 $0 $178,300

TOTAL 1 $413,300 $700 $0 $414,000
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2509081047471146149072
Fecha 2025-09-08
Cedula Persona Atendida: 45446284
Nombre Persona Atendida: BERTHA MAARIA RAMIREZ DE SALAZAR
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

PACIENTE JULIO RAMIREWZ VALLEJO CC 9050979 TEL 3205525196 DX HIPERTENSO - 
ESPIRO INSTRUCION SEVERA REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO

Responsable:

STEFANO SEDAN CABALLERO
C.C 1047471146



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2509261047471146152074
Fecha 2025-09-05
Cedula Persona Atendida: 33128685
Nombre Persona Atendida: MICAELA ROBLES BERTEL
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

HUMBERTO BLANQUICETH RAMOS CC 9081490 TEL 3132813398 REQUIERE TERAPIA 
REHABILITACION PULMUNAR SOD

Responsable:

STEFANO SEDAN CABALLERO
C.C 1047471146



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2509261047471146152081
Fecha 2025-09-05
Cedula Persona Atendida: 33101209
Nombre Persona Atendida: ELA PATRICIA ESCANDON PAJARO
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ESTE USUARIO SE ACERCA NUEVAMENTE A LAS INSTALACIONES DE PERSONERIA 
SOLICITANDO CITAS CON REUMATOLOGIA Y DERMATOLOGIA Y LA AUTORIZACION QUE LE 
ENTREGUE EL MEDICAMENTO LUSELKUMAS DE 100MG ML SOLUCION INYECTABLE . 
GERINGA RELLENADA CON DISPOSITIVO ULTRASAFEN PLUS SUBCUTANIA DAGOBERTO 
JOSE REYES MARTINE AFILIADO A LA NUEVA EPS

Responsable:

STEFANO SEDAN CABALLERO
C.C 1047471146



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2509261047471146152083
Fecha 2025-09-05
Cedula Persona Atendida: 30840198
Nombre Persona Atendida: CELYS MARY GUTIERREZ TORRES
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA SURA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

CELYS MARY GUTIERREZ TORRES USUARIO QUE SE ACERCA A LA UNIDAD PARA LOGRAR 
QUE LE ENTREGUEN MEDICAMENTO SE VALIDA LA ENTRTEGA

Responsable:

STEFANO SEDAN CABALLERO
C.C 1047471146



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2509261047471146152086
Fecha 2025-09-05
Cedula Persona Atendida: 1047372992
Nombre Persona Atendida: LIZ KEYLA MEJIA MRENO
Asunto: NEGACION DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LIZ KEYLA MEJIA MRENO USUARIO QUE SE ACERCA A LA UNIDAD BPARA QUE LA 
ASESOREMOS CON LA ENTREGA DE UNOS MEDICAMENTO SE VALIDA CON SU EPS

Responsable:

STEFANO SEDAN CABALLERO
C.C 1047471146



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2509261047471146152087
Fecha 2025-09-05
Cedula Persona Atendida: 73076683
Nombre Persona Atendida: LUIS FELIPE FREITE SALCEDO
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: ASESORIA SOBRE CLINICA GENERAL DEL NORTE
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LUIS FELIPE FREITE SALCEDO

Responsable:

STEFANO SEDAN CABALLERO
C.C 1047471146


