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RUEDA PROVEEDORES INFORME FINAL

En el marco del programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales, desarrollado
por la Alcaldia de Manizales, a través de la Secretaria de TIC y Competitividad, en convenio con
FENALCO Caldas se desarrollaron varias actividades contempladas en el contrato cuyo objetivo final
era desarrollar una Rueda de proveedores, a continuacion, se describird como se realizé cada una
de las actividades y los resultados que se tuvieron:

ACTIVIDAD 1. Recopilacién detallada de informacién sobre compras de insumos, periodicidad de
compra, rotaciones, precios, proveedores, Cantidades semanales, localizacién del proveedor,
entre otros, a 50 establecimientos gastronémicos de Manizales.

Se elaboro una encuesta que contenia la informacién requerida, la cual fue socializada en las
capacitaciones con.los establecimientos gastrondmicos:

https://docs.google.com/forms/d/10-bAhZiExnZVIE3 kKYNKy7UjIGFZRUs3umrgX2WEZw/edit

Las respuestas se tienen en el Anexo 1. Encuesta necesudades de proveeduria. Enlace respuestas:
https://tinyurl.com/t29bp2rs

En total, 53 establecimientos gastronémicos respondieron la encuesta. Las respuestas obtenidas
fueron claves para identificar las principales categorias de productos y servicios en las que existe
mayor demanda o interés, asi como para comprender las condiciones actuales de abastecimiento

del sector.

Esta informacion se convirtié en un insumo estratégico para la planeacion de la Rueda de
Proveedores, al facilitar la articulacion entre establecimientos gastrondmicos y proveedores locales
y regionales. Asimismo, permitié orientar decisiones y acciones que fortalecieran la proveeduria y
la competitividad del sector gastronémico de Manizales. :
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Canales de comunicacion preferidos
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Aspectos mas importantes de un proveedor
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Conclusiones
Perfil de los establecimientos:

o Predominan restaurantes de comida casual cafetenas/pastelerias y comidas
rapidas.

.o Lamayoria lleva entre 4 y 10 afios operando, lo que indica estabilidad y expenencna
en el' mercado.
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Necesidades externas:

I

o Alta demanda de servicios administrativos (marketing, publicidad, asesoria legal y
contable).

o También se requieren servicios operativos: BPM, mantenimiento de equipos,
servicio a domicilio de proveedores y POS.

o Esto muestra que los restaurantes no solo buscan insumos, sino también apoyo
integral para la gestion empresarial.

Expectativas hacia los proveedores:

o Los factores criticos son calidad (indispensablg), precio competitivo, servicio a
domicilio, variedad y rapidez en la entrega.

o La confiabilidad (cumplimiento y garantia) aparece como un valor recurrente.
Comunicacion con proveedores:

o El WhatsApp es el canal dominante (70%), lo que refleja una preferencia por la
inmediatez y cercania.

o Las visitas presenciales siguen siendo importantes, aunque secundarias.
Proveedor ideal:

o Se valora la calidad, cumplimiento, precios competitivos, responsabilidad,
puntualidad, sostenibilidad y frescura.

o Se destaca la bisqueda de proveedores que sean confiables, puntuales, con buena

atencién, productos de calidad, precios razonables, disponibilidad constante,
opciones de naelizacion y un enfoque incluyente en sostenibilidad.

o Hay apertura a proveedores que ofrezcan flexibilidad e innovacién.

Proveedores locales/regionales mencionados

Entre los mas referenciados se encuentran Mac Pollo, Mercaldas, Carnecol, Cervalle,
Colanta, Pollos del Campo, ademas de proveedoras de verduras, panaderia y empaques.
También se mencionan marcas como Calypso, El Hato, Stiper Perros y PriceSmart, junto con
propuestas de frutas, limpieza y ferias locales.
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Recomendaciones
Para la rueda de proveedores:

o Incluir proveedores que no solo vendan insumos, sino que también ofrezcan
servicios complementarios (marketing, legal, contable, BPM, mantenimiento,
POS).

En la seleccion de proveedores invitados:

o Priorizar aquellos que garanticen calidad y cumplimiento, ya que son los
diferenciadores mas criticos.

o Dar espacio a proveedores con soluciones logisticas (domlallos, entregas rapidas,
flexibilidad horaria).

En la comunicacion y relacionamiento:

o Fomentar el uso de canales digitales como WhatsApp para agilizar la interaccion.

o Complementarlo con espacios de networking presencial para fortalecer confianza.

Adicionalmente se realiz6 otra encuesta de Necesidades Especificas de Productos, el objetivo de este
proceso fue identificar, caracterizar y comprender de manera detallada las necesidades de insumos,
productos y servicios de los establecimientos gastronémicos de la ciudad. A través de la informacién
aportada por los participantes se obtiene un panorama claro sobre las frecuencias de consumo,
cantidades requeridas, valores de compra, proveedores habituales y localizacién de abastecimiento.

Enlace: https://forms.gle/WgYQaDFZKch26viK9

Respuestas en Anexo2. Necesidades Especificas de Producto.
Resultados:

En el marco del proceso de caracterizacién de necesidades especificas de productos del sector
gastronémico de Manizales, se obtuvo la participacion de 38 establecimientos, los cuales
diligenciaron el formulario dispuesto para la recoleccion de informacién. Esto permitié consolidar
datos clave en torno a voliimenes de compra, frecuencia de abastecimiento, proveedores habituales
y apertura hacia nuevos aliados comerciales.

Panorama general

Los resultados evidencian que la mayoria de los establecimientos presentan una dindmica de
abastecimiento constante, especialmente en productos perecederos como carnes, lacteos, frutas y
verduras. La frecuencia de compra oscila entre diaria, semanal y quincenal, con montos de inversién
que en algunos casos superan el millon de pesos mensuales.
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Principales hallazgos por categoria

Carnes y proteinas: Se registré una alta demanda con compras iguales o superiores a 20
kilogramos por semana. Los proveedores mas mencionados fueron Carnecol, Mercaldas y
Mac Pollo, que concentran gran parte de la oferta local.

Lacteos y huevos: Se identificaron frecuencias de compra diarias y semanales, con
volimenes variables entre cubetas y mas de 20 kilogramos. Los principales proveedores
referidos fueron Colanta, Cervalle y distribuidores locales.

Frutas y verduras: Su compra se realiza en ciclos semanales o quincenales, principalmente

en plazas de mercado, Fruver Galeria y miniplazas, lo cual evidencia una fuerte dependencia

de : la ‘ oferta local.
‘

Panaderia e insumos secos: Presentan un consumo regular, con compras mensuales o

‘semanales, en rangos de inversion entre $100.000 y $500.000 COP.

Bebidas (gaseosas, vinos, licores): Se destacan frecuencias de compra semanales y, en
algunos casos, diarias, con volimenes que alcanzan hasta 24 botellas o mas. Los
proveedores mas citados fueron D1, ARA, Postobdn y Coca Cola, ademds de distribuidores
especializados en vinos y licores.
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Oportunidades y apertura hacia nuevos proveedores

Los participantes manifestaron interés en ampliar su red de abastecimiento, sefialando necesidades
especificas en:

e Mejores condiciones comerciales: precios competitivos, opciones de crédito y domicilios.

e Productos especializados: hortalizas premium, flores comestlbles brotes, harinas
diferenciadas y . charcuteria.

e Diversificacion en bebidas: alternativas de vinos y aguas especiales.

La informacién recolectada constituye un insumo estratégico para la articulacion entre provéedores
y establecimientos del sector gastronémico. Los hallazgos permitén identificar tendencias de
consumo, proveedores predominantes y. vacios de mercado, lo cual servira de base para fortalecer
la proveeduria local, impulsar nuevas alianzas comerciales y mejorar la competitividad del sector en
Manizales.

_ Conclusién ACTIVIDAD 1.

La aplicacién de los formularios permitié consolidar informacién clave del sector gastronémico en
Manizales, recogiendo evidencias de contacto con proveedores, necesidades concretas de
productos y expectativas frente a la proveeduria. Los resultados ofrecen una radiografia integral que
servira de base para la Rueda de Proveedores, fortaleciendo la articulacion entre establecimientos
y proveedores, y contribuyendo al crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad del sector
gastronomico de la ciudad.
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ACTIVIDAD 2. Consolidacion, clasificacién y plan de trabajo a seguir para la proveeduria.

Se realizo un cronograma de actividades para la realizacion de las actividades especificas (Anexo 3.

Cronograma de Actividades) '

Adicionalmente se tuvo un check list que sirvi6 de guia para el seguimiento y control

1 Definir objetivosy alcance de la rueda de proveedores

Fecha limite Estado Observaciones

2 Determinar facha, horario y lugar del eventg

8 Contratar logistica del evento

3 Elaborar p g 25/07/2025

4 Crear cronograma de del evento 17/07/2025

5 Solicitud de_prestamo del Lugar . 17/07/2025

6 Solicitud de pe: ¥ para desarrollar & evento & 01/08/2025

7 identificar establecimientos gastrond 3 ouwzozs_

05/08/2025

Fenalco

Fenalco

Fenalco

Fenalco

Fenalco

i Fenako
© Disefiar piezas graficas y material promocional | Fenalco 05/08/2025
10 Crear formulario de inscripcion para comp: Fenalco 24/07/2025
11 Crear formulario de inscripcion para Fenalco 24/07/2025
12 Publicar formulario de particip Fenalco 28/07/2025)
13 Enwlar invitaciones formales Fenalco 21/08/2025
14 Preparar los gastrond ipardn en la Fenako 26/08/2025
15 Planificar networking del evento Fenalco 12/08/2025
- 18 Realizar networking en el marco del evento Fenalco 04/05/2025
17 Realizar base de datos de invitados y contactos Fénalco 04/09/2025
18 Hacer campafia en redes sociales, prensa y madling Fenalco 26/08/2025
19 Confirmar asistencia de participantes y agendar citas Fenalco™ 21/08/2025
20 Coordinar instalacion de los stands o mesas de negociacion Fenalco 03/09/2025
21 Entregar material de y ' Fenaloo 04/03/2025
22 mp del cronogr Fenalco_ 04/08/2025
23 Asignar personal de apoyo y logistica en sitio Fenalco 04/08/2025

24 Documentar el evento con fotas y videos Fenalco y Unidad de Prensa 04/08/2025
25 Aplicar encuesta de on 3 los participantes Fenalco X 04/08/2025 ~

26 Elaborar informe final con resultados Fenalco 12/09/2025

27 Agradecer por comeo o carta a los participantes y aliados Fenalco

09/08/2025

\

Se hizo la carta para invitacion a proveedores (Anexo 5. Carta invitacion Proveedores) y se realizo la
circular para de los lineamientos de participacion a los proveedores (Anexo 6. Lineamientos a

Proveedores), adicional se hizo la solicitud formal ante secretaria del Interior (Anexo 7. Autorizacion
secretaria del interior) y la solicitud a la Fromotora de cventos y turismo para la rcalizacién dcl

evento en el Ecoparque Los Yarumos.

Solicitud Concha Acustica Ecoparque Los Yarumos e «

SECCIONAL CALDAS PROYECTOS Tl oo o cuin vl

N, me v

z

o

8§ Don't translate Spanish % X

Buenos dias,

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad y
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la dudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administratives y financieros para

prog: de for i del sector g o de en
diferentes competencias.

En el margo de este e la

-Planificar y ejecutar una Rueda de para la entre ga
otras regiones.

y/ode
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Resultados y Evidencias del Proceso de invitacién y confirmacién de Proveedores

\

Se realizo la pieza de invitacién para la inscripcién en la Rueda de Proveedores:

Ruedade 3

Proveeduria

Sector Gastronomico

@ Establezca relaciones
comerciales.

+ Promocione su ;

@ establecimiento comercial.

Conecte con empresarios:
“ e otros sectores.

8:00 a.m.
Septiembre | 5:00 p.m,

S
Y Ecoparque Los Yarumos

MEL| s BGy

g Fenoico

 {Sea parte de Ia Rueda de Proveedores del
Sector Gastronémico!

El préiimo 4 de septiembre. en 2| Ecoparque Los
Yarumos, conecte su empresa con restaurantes y
negocios del sector en una jornada de citas
personalizadas.

Reserve su stand.
Presente su portafolio.
Genere nuevas alianzas.

f' Inscribase aquiy asegm"e su participacién:
bltps://formqule/WthcTahAkSzMW\eWS

4:18 pm. W

‘Enlace con el formulario enviado a los proveedores participantes de la Rueda de Negocios del Sector
Gastronémico: https://forms.gle/ugaQRwANWomvxGua?
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En total se realizaron 38 llamados a proveedores, de los cuales 37 confirmaron su participacion.

A estos confirmados se les hizo seguimiento mediante telemercadeo, envio de correo electrénico y
aplicacién del formulario de inscripcién, asegurando asi la recoleccion de informacién completa para
el proceso.

Se concreto la logistica y montaje del inicialmente para 20 stands y con otros proveedores para
.impresion de material publicitario, alquiler de sillas, servicio de aseo, instalaciones eléctricas entre
otros requeridos para la realizacion de la rueda de proveedores.

ACTIVIDAD 3. Preparar los establecimientos gastronémicos que paruclparén en la Rueda de
proveedores.

Con el propésito de fortalecer la participacion en la Rueda de Proveedores del Sector Gastronémico,
se realizé una sesién exclusiva de preparacién dirigida por El Darling Colectivo, organizacién con
amplia experiencia en procesos de acompafiamiento y fortalecimiento empresarial en el sector.

El encuentro estuvo orientado a brindar herramientas y recomendaciones para que los
establecimientos gastronémicos, en su rol de compradores, aprovecharan al maximo la dinamica de
relacionamiento con los aproximadamente 35 proveedores participantes de diversas categorias.

En la jornada se conté con la asistencia de 24 establecimientos gastronémicos de la ciudad, quienes
respondieron de manera positiva a la convocatoria realizada. (Anexo 7. Asistencia preparacién de
establecimientos a rueda proveedores).

Durante el ecpacio ce abordaron loc ciguientec acpectos:

Estrategias para entablar negociaciones efectivas con proveedores.
¢ Herramientas de comunicacion asertiva para optimizar el relacionamiento.

e Recomendaciones practicas para identificar oportunidades de alianza estratégica.

e Orientaciones sobre el rol de los compradores en escenarios de conexién empresarial.

Los resultados esperados de esta jornada se enfocan en lograr una mejor preparacion
de los establecimientos para interactuar con los proveedores durante la rueda,
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incrementando asi las oportunidades de establecer relaciones comerciales sélidas y
sostenibles, ademas de garantizar un mayor aprovechamiento de los beneficios del
evento en términos de networking, competitividad y fortalecimiento empresarial.

La jornada de preparacién previa a la Rueda de Proveedores fue un espacio altamente
valioso que permiti6 a los 24 establecimientos gastronémicos asistentes adquirir
conocimientos y recomendaciones prdcticas para optimizar su participacion. Gracias al
acompaiamiento de El Darling Colectivo, los empresarios cuentan ahora con mayores
herramientas para generar conexiones efectivas y aprovechar al maximo este escenario
de oportunidades.
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ACTIVIDAD 4. Llevar a cabo un evento de Rueda de proveedores para conectar oferta y
demanda. Participaciéon de minimo 50 establecimientos gastronémicos y minimo 20 proveedores
locales y/o regionales.

El dia 4 de septiembre de 2025 se realizo la primera Rueda de Proveedores organizada por la Alcaldia
de Manizales, a través de la Secretaria de TIC y Competitividad, en convenio con FENALCO Caldas
en la concha acustica del Ecoparque los Yarumos, contando con 38 Proveedores (Anexo 9. Asistencia
proveedores), 52 establecimientos y personas que asistieron como compradores (Anexo 11. Listado
de asistencia establecimientos gastrondmicos) y un total de 392 citas de negocio realizadas con
agenda y networking. (Anexo 14. Registro fotografico rueda de proveedores).

Proveedores participantes:

En el formulario de inscripcion se registraron 38 Proveedores (Anexo 8. Proveedores inscritos
rueda de proveedores), con las siguientes novedades:

e Cancelaron inscripcidn las Empresa Fooding SAS, Canizales y Alianza Latinoamericana.

e Seinscribieron como Proveedor Villa Clara Importaciones y Kaffe Florida y el objetivo era
estar como compradores. .

e No se presentaron a la rueda ILC-Industria Licorera de Caldas, Benigno Chef y Soluciones
Empresariales Bermudez; quedando 30 proveedores inscritos.

e El dia del evento se presentaron proveedores de los que no se habia tenido confirmacion
como Mac Pollo, Chorivelez, 100% Huevos, Choquarte y Mas campo.

Total de 38 proveedores participantes que fueron logisticamente atendidos con espacios para
atencidn al publico mas 1 stand para la Mesa Empresarial, logrando optimizar la logistica contratada
de 20 stand a 27 por reorganizacion de los paneles. (Anexo 12. Plano Rueda de Proveedores)
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Restaurantes inscritos:

En el formulario de inscripcion se registraron 58 restaurantes (Anexo 10. Restaurantes inscritos a
rueda de proveedores), al hacer la revision del listado se evidencia:

e Burguer Travel y Alimentos la Plancha se inscribieron 2 veces.
» Chorivelez, Agromiel y Plaza San Jorge se inscribieron por equivocacién en restaurantesy el
el objetivo era ser proveedores.

Total, de 50 agendas planeadas de los establecimientos gastrondmicos inscritos y 392 citas de
negocios planeadas (Anexo 13. “Agenda Rueda de Proveedores”), ejecutadas 170 citas de las
planeadas representando un 53% de alto potencial que representaron un estimado de ventas de
$126.587.000. (Anexo 15. Resultado de Citas de Negocios). Este resultado se debié a que 19 de los
restaurantes inscritos no asistieron a la rueda de proveedores, representéndo un 38% de
inasistencia. Esto fue compensado con 21 personas y establecimientos que visitaron la rueda, ya que
el evento era abierto al publico.

Se realizaron 222 citas de Networking (Anexo 16. Registro de citas en Networking) entre proveedores
y establecimientos gastronémicos que no estaban agendados previamente y con establecimientos
no inscritos que asistieron a la rueda de proveedores.

Andlisis de resultados de la rueda de proveedores
1. Instalacion y logistica

e Se logré optimizar los recursos, se cumplié con la instalacion de stands y mesas para los 34
- proveedores, aunque lo proyectado solo eran 20 stand.

. El cumplimiento logistico y la alta participacion de proveedores fue una fortaleza, ya que
permitié desarrollar el networking espontaneo.

2_ Citas de negocios agendadas

e El cumplimiento de las citas de negocios fue moderado-bajo (solo la mitad de las citas
previstas se concretaron).

e Apesarde ello, el resultado en ventas proyectadas es positivo, pues evidencia que las citas
efectivas tuvieron un alto potencial.

e La principal causa del incumplimiento fue la ausencia de restaurantes inscritos, lo que
afect6 directamente el indicador de efectividad.

e Altainasistencia de restaurantes previamente inscritos, lo que redujo en un 47% la ejecucion
de citas formales.

3. Networking adicional
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Se realizaron 222 citas de networking espontdneas, es decir, mas que las citas efectivas
agendadas, ya que la alta participacion de proveedores les permitié a los visitantes tener
maés opciones de productos ofertados. ‘

Esto demuestra que el evento generd atraccién de nuevos actores y fomento relaciones no
previstas inicialmente.

El networking superé expectativas y permitié vincular actores no previstos.

Esta dindmica compensé parcialmente el incumplimiento de los inscritos y elevo el total de
interacciones a 392 citas en total.

4. Balance global

Aunque hubo una brecha entre lo planeado y lo ejecutado en las citas agendadas, el
networking fue un factor diferenciador que amplié el impacto del evento, y lo que
realmente sostuvo los resultados.

El resultado econémico ($126 millones proyectados) indica que la rueda fue rentable en
oportunidades generadas, aunque existe margen de mejora en asistencia y cumplimiento.

Se generé6 un volumen total de interacciones (392) significativo frente a lo planeado.

Recomendaciones

Implementar estrategias de aseguramiento de asistencia: confirmacién previa,
penalizaciones por inasistencia, o incentivos para garantizar la presencia de compradores.

Segmentar mejor a los participantes: priorizar restaurantes con alto compromiso y
capacidad de compra.

Medir y dar seguimiento posterior a las oportunidades comerciales generadas para convertir
las ventas proyectadas en ventas reales. :

La rueda de proveedores fue exitosa en oportunidades generadas y networking, pero
requiere un fortalecimiento en la gestién de asistentes para elevar la efectividad de las citas
programadas y asegurar que la inversion de tiempo de los proveedores tenga un mayor
retorno.
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ACTIVIDAD 5. Elaborar un directorio digital de proveedores para consulta de los establecimientos
gastronoémicos actualizado.

La base de datos de proveedores se tiene en drive y se compartié con los establecimientos
gastrondmicos.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19v9auGWTrqi6x06900eheLTkDOWRWoUsWyrEOTvo7
LY/edit?gid=1373526701#gid=1373526701

4

ACTIVIDAD 6. Realizar actividad de relacionamiento (networking) con los asistentes (oferentes y
demandantes) adicional a las citas de negocios programadas.

El 29 de agosto, después de la presentacién inicial y de las orientaciones brindadas por El Darling
Colectivo, se llevé a cabo una actividad de relacionamiento con los asistentes, pensada para
fortalecer el networking mas alla de las citas de negocios programadas. En esta dinamica, cada uno
de los 24 establecimientos gastronémicos tuvo la oportunidad de pasar al frente y presentar su
Empresa y producto o servicio a los demas participantes, simulando un ejercicio de venta real.

Durante cada intervencion, los expertos de El Darling Colectivo, junto con los demds asistentes,
compartieron observaciones y recomendaciones que permitieron enriquecer el discurso comercial,
resaltar los atributos diferenciales y proyectar mayor seguridad en escenarios de negociacién. Esta
practica no solo ofrecié retroalimentacién valiosa, sino que también facilité un espacio de
interaccion directa, donde los participantes pudieron conocerse entre si, generar confianza y

explorar posibles sinergias.

Gracias a este ejercicio, la jornada de preparacién integré un componente dindmico y participativo
que permiti6 a oferentes y demandantes fortalecer sus capacidades de comunicacién y negociacion,
al tiempo que se consolidaron vinculos que podrian convertirse en futuras alianzas estratégicas.
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ACTIVIDAD 7. Presentar informe de medicién de impécto de la rueda de proveedores

Se realizo un formulario general aplicable a compradores y vendedores, las respuestas se tienen en
el Anexo 17. Respuestas evaluacion del evento.

Acorde a las respuestas recibidas por compradores y proveedores se puede tener la siguiente
informacién.
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. ¢Ayuda a generar negocios? ~ ¢Participaria en préxima rueda?
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Resultados Cuantitativos
: Caliﬂécidn de la organizacién

e Promedio: 4,4 sobre 5

* La mayoria calificé con 4y 5, lo que refleja una orgamzac:én muy bien valorada.
B Relevancia de los participantes '

* Masdel 9096 respondié Si

° Se percublé una buena pertmencna en la seleccndn de assstentes
Genaracién de negodos concretos _

e Mas del 80% consndera que el evento les ayudaié agenerar ﬁegocios.

e Esto indical'un alto impacto comercial.
Participacién en futuras ruedas

e Practicamente el 100% quiere volver a participar.
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Excelente indicador de satisfaccién y fidelizacién.

Aspectos positivos

Clientes nuevos y concretados: varios participantes resaltan que obtuvieron clientes
efectivos en el evento. :

Networking y alianzas: valoraron mucho el espacio para conocer aliados, relacionarse con
otros proveedores y fortalecer contactos.

Reuniones uno a uno: se destaco la puntualidad y la efectividad de las citas.

Visibilidad de marca: oportunidad de dar a conocer productos y empresas.

Aspectos a mejorar

Mayor difusién y publicidad: varios pidieron mas promocion previa en redes sociales y
medios para atraer mas clientes.

Numero de clientes: se solicité aumentar la asistencia de compradores y visitantes.

Posibilidad de ventas en sitio: algunos mencionaron que seria util permitir ventas directas
durante el evento.

Tamaiio del evento: se percibié como positivo, pero algunos sugirieron hacerlo mas grande
en futuras ediciones. ;

Puntualidad de compradores: aunque en general fue buena, hubo menciones a mejorar
este aspecto.

Conclusiones

1.

El evento fue muy bien valorado y cumplié con su objetivo principal: generar clientes y
oportunidades de negocio.

El networking y la dindmica de reuniones uno a uno fue muy positivo para los participantes.

La principal oportunidad de mejora estd en la promocién y convocatoria de compradores,
para aumentar el impacto comercial.
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9/4/2025 13:58:52 58i Si Si Adquisicién de clientes Todo muy bien
©/4/2025 13:59:09 5 Si Si Si Obtuve 5 clientes efectivos con compra Todo muy bien
5Q- Permitir que se puedan realizar ventas en sitio ya que muchas
©/4/2025 13:59:21 38i Si Si Conocer aliados y clientes persorias auerianlievar el soducio dend vez.
Lo Que las personas fueron puntuales parahs
9/4/2025 14:01:17 4 Si Si Si reuniones y concretar visitas futuras La divulgacion a través de las redes sociales
9/4/2025 14:04:03 5 Si Si Si Las reuniones uno a uno con los clientes Mas clientes
i Dar a conocer la marca a nuevos posibles clientesy Hacer mas difusion del evento para tener una mayor asistencia
9/4/2025 14:04:24 58i 8 St volver a interactuar con los clientes ya caitivos por parte de clientes.
9/4/2025-14:04:41 5 Si Si Si Generar nuevos clientes Todo bien hasta el momento
/412025 14:06:02 5si si Si N ing wm._.“n:.nn:o del a<o_...6. si es méas grande mejor sin embargo fue
01412025 14:08:38 3si si si La relaciércon los otros provedores fiscer 3.3 publicidad con anticipacion para que Regusn las
9/4/2025 14:07:04 3 No No Si El apoyo fenalco La puntuales de los compradores
9/4/2025 14:07:11 4 Si Si Si El apoyo al empresario local Ninguno, todo muy bien, gracias
©/4/2025 14:07:51 5 8i Si Si Contacto con nuevos clientes N.A
9/4/2025 14:08:14 5 Si Si Si Darnos a conocer y tener nuevos clientes :
9/4/2025 14:08:36 58i si si Citas agendadas u:___u,_._.o_unu $te 'y HOMOASY P inpior SO, ol
Mas publicidad para un evento méas grande y que las personas
9/4/2025 14:10:47 3 Si Si Si m:..o :MM.MMMJMM«FM._ uw-_wﬂwhmo.du. husn siacion de las citas cumplan ya que muchos posibles contactos que
oLy y estaban agendsdos no asistieron.
9/4/2025 14:11:09 5 Si Si Si Buenos compradores Mayor invitacién .
et 3 Darme a conocer un poco mas.con mi Un poco de mas cumplimiento con quienes agendan cita con
9/4/2025 14:12:33 5 Si Si Si emprendimiento u Hibbos
i La asistencia de las empresas interesadas en las citas. En
0/4/2025 14:14:07 4 Si No Si Los contactos generados nuestro caso no se presentaron 5 de las citas asignadas (
g dar a conocer huestro productos y poder legar al
9/4/2025 14:15:30 5 Si Si Si cohistieniior 46 fornia diects de pronto mejor asistencia de los consumidores
e La oportunidad de conocer nuevos clienies y
9/4/2025 14:19:53 5 Si Si Si contactar 08 que va o conocen Maés difusién
oy . Ver como el nicho y ecosistema ha crecid en la "
9/4/2025 14:22:07 5 Si Si Si cludad y conseguir cllentes nuevos por apuesto Aumentar el volumen de establecimientos
01412025 14:28:05 5 Si si si ﬂnﬂﬂ.ﬂ:ﬁoﬁa de generar clientes reaes parami | . o0 romacién de las citas
23 " Maés clientes tes, bares, hoteles, restaurantes, etc. Muchos
9/4/2025 14:33:03 3Si Si Si Visualizar mi marca establecimientos que faltaron
9/4/2025 14:48:03 5 Si Si Si Relacionamiento El compromiso por parte de las agendas algunos no asistieron
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