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1. RESUMEN TECNI«...O EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES
1.1 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA O COOPERANTE :
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR MECANISMO DE OBSERVACIONES Y

PARTE DEL CONTRATISTA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA

VERIFICACION

RECOMENDACIONES

1.El contratista se obliga a prestar el servicio
de funcionamiento del aplicativo y base de
datos las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degiiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.
2 Actualizar las bases de datos de operacion
de la plataforma de las diferentes rentas
departamentales; vehiculos, registro,
deglello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, (avaltos, tarifas, novedades,
paraue automotor, informacién del
C uyente, informacion reportada por las
se. Aarias de fransito, y las demas que se
requieran y que sean entregadas por la
Direccién Financiera de rentas e Ingresos en
Il “tructura que permita su cargue).
itir a la Direccion Financiera de Rentas
& Ingresos las bases de datos consolidades
de las rentas objeto del presente contrato, en
el mes de enero de la vigencia
inmediatamente anterior y en julio de la
vigencia en curso, estas bases de datos
deben de actualizarse de manera diaria de
acuerdo a las parametrizaciones propias de
cada renta, |a snovedades quese presentan
deberan ser remitidas los cinco (5) primeros
dias de cada mes frente al mes
inmediatamente anterior al despacho de la
Direccién, donde se indique la informacion de
la nueva novedad y la anteror.
5.Permitir oportunamente el pago del
impuesto de |as diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina y tasa proderporte y recreacion, de
manera electrénica a través de |la pagina del
Departamento, previo convenio que suscriba
el Nepartamento con los bancos para la
i nentacion del botén PSE, al igual que
de wurma electronica, B.Ajustar y
parametrizar en el sisterna de las diferentes
rentas departamentales: vehiculos, registro,
“ello de ganado mayor, sobretasa a la
iina y tasa proderporte y recreacion los
descuentos, o cualquier modificacion o
reglamentacion que expida el Gobierno
Nacional y/o el Departamento del Tolima,
previa validacién y aprobacion del o (los)
supervisores del contrato.
7.Garantizar a la Direccion Financiera de
Rentas e Ingresos a travées del sistema de
informacién, la realizacion de los diferentes
procesos tributarios establecidos en el
Estatuto Tributario Nacional, Estatuto de
Rentas del Departamento del Tolima
(Ordenanza 0014 de 2017), o norma que la
sustituya, cuyos parametros cumplan con las
especificaciones legales que rigen la materia,

Sisterna parametrizado establecidos en el
Estat jto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccién Financiera de Rentas e Ingresos,

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiello de
garado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




que le permita al Departamento desarrollar la
facultad de fiscalizacion, determinacion,
liquidacitn, discusion, cobro coactivo y
devolucion de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
deglello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina y tasa prodeporte y recreacion.
8.Remitir los requerimientos solicitados por
las areas de fiscalizacidn, liquidacion, cobro
coactivo o el Despacho de la Direccién, los
cuales sirven como insumo para dar
respuesia a las solicitudes propias del ente
territorial y la elaboracion de informes de la
Secretaria de Hacienda, en un plazo no
superior a tres (3) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la solicitud, al
tratarse de informes que requieran un mayor
desarrollo el contratista debera informar al
supervisor y acordar el tiempo de maximo de
entrega. 9.Garantizar a la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos que a través
del sistema de informacién, los procesos de
fiscalizacion de omisos e inexactos, se les
permita la elaboracion del emplazamiento,
oficios persuasivos, liquidaciones oficiales,
mandamientos de pago, y generacitn de
archivos masivos para publicaciones segun
las normas vigentes (procedimientos que se
tengan establecidos por la entidad)

Sisterna parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

hasta el cierre de procesos de |as diferentes
rentas departamentales: vehiculos, registro,
deglelio de ganado mayor, sobretasa a la
gasclina y lasa proderporte y recreacidn, con
respacto a una declaracion de una vigencia
especifica,

10.Apoyar a través de personal de soporte de
primer nivel, brindado capacitaciones
presenciales v virtuales a funcionarios,
contratistas, y contribuyentes entre otros, en
el mansjo de los diferentes aplicativos, de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deglello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y
recreacion, de acuerdo con las solicitudes
realizadas por parte de la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos, en el
horario establecido dentro del cronograma
que previamente se concerté con los
supervisores del contrato.

11.Capacitar y apoyar en el manejo y
actualizacion de las novedades de la
plataforma, que alimentan las bases de
datos, asi como para que puedan realizar las
liguidaciones del impuesto, generar paz y
salvos y demas procesos que previamente
autorice

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las direcirices de la

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos,

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




reaiizar la Direccion Financiera de Rentas e
Ingresos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degilello de ganado mayor, sobretasa a la
gasclina tasa proderporte y recreacion,

12 Acatar Ins requerimientos en cuanto a
sopoite a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos
del Departamento sobre los madules de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, degilello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y
recreacion., previa solicitud realizada por
alguno de los supervisores del contrato.
13.Permitir y apoya el cargue de imagenes de
las guias de correo en las areas de
fiscalizacion, liguidacion y cobro, y cargue de
la informacién frente a las notiticaciones
segun estructura acordada por |a Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos de las
diferentes rentas deparnamentales: vehiculos,
registro, degiiello de ganado rnayor,
sobretasa a la gasolina y tasa prodeporte y
recreacion. 14 Brindar el servicio de

cr lta en el sistema las 24 horas del dia,

a 2 los 7 dias de la semana, disponible
cada vez que ia Direccion Financiera de
Rentas e Ingresos lo requiera, para realizar
auditoria sobre la liquidacion de los

I stos y ‘o8 movimientos realizados a la
s . de datos

Sisterna parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional | Estatuto de Rentas
del Dzpartamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo & las directrices de 1a
Direcion Financiera de Rentas ¢ Ingresos.
Habilitadolas 24 horas dei dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degliello de
ganatlo mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

de las diferentes rentas departamentales:
vehiculos, registro, degiizllo de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina y tasa
proderporte y recreacion.
15.Brindar el servicio de consulta an el
sistema permanente a los funcionarios y
contratistas de la Direccion Financiera de
Rentas e Ingresos, del estado en que se
encuentren los diferentes procesos tributarios
de las diferentes rentas deparlarmentales:
vehiculos, registro, degliello de ganade
mayor, sobretasa a la gasolina y tasa
proderporte y recreacion.
16.Permitir la generacion de los actos
administrativos con firma mecanica, digitai o
electronica, o posterior firma (Las firmas
deberan ser eniregadas por |a Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos) debera
validar y aprobar el archivo que contiene ios
a administrativos a generar de las
¢ ntes rentas departamentales: vehiculos,
registro, degtiello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
re~rgacion. 17 Permitir y/c el
sio de generacion de informes,
ceuficaciones, emplazamientos,
requerimientos especiales, liquidaciones de
aforo, liquidaciones oficiales, érdenes de
embargo y acuerdos de pago, cuando se
requiera y de manera segura; asi mismo,

Sistema parametrizado esiablecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional | Estatuto de Rentes
del Departamento del Tclima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerco a las directrices de ia

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.

Habiltadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deguello de
garado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodepories, estampillas pro, ventanilla virtual,

REVISION FOR SISTEMA

INTERNET




ingresar la informacion que se genere en los
autos de cierre, para mantener actualizada la
base de datos los expedientes que se
encuentren abiertos de las rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degtelio de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.
18.Ajustar y/o actualizar los formatos que
requiera la Direccion Financiera de Rentas e
Ingresos, previo envio y aprobacion de estos
por parte de la entidad de las diferentes
|rentas departamentales: vehiculos, registro,
degiiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.
19.Emitir a la entidad la importacion y
exportacién de la informacion a diferentes
formatos (archivos planos, hojas de calculo,
editores de texto, etc.) de las diferentes
rentas departamentales: vehiculos, registro,
degiiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa pro deporte y recreacion, cada
vez que el supervisor lo requiera.

20.Prestar el servicio la consulta y generacion
de informes sobre los diferentes aspectos
relacionados con los impuestos, y realizar
proceso de cierre de manera mensual, que
garanticen la coherencia, razonabilidad y
consistencia de la informacion de las
diferentes rentas

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima {Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degliello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

departamentales: vehiculos, registro,
|degliello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.
21.Realizar la Interfaz con otros sistemas
(Financiero, Transito, Bancos, etc.),
generando el mecanismo que se acuerde y
permita el sistema con el cual seva a
lintegrar (archivo plano, Tablas espejo,
webservice, otros) de acuerdo con los
convenios que defina la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, con los terceros y su
respectiva documentacion técnica de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deguello de ganado mayor,
sobretasa a |la gasolina, tasa proderporte y
recreacion,

22 Implementar el botdn de pagos PSE,
previo convenio que suscriba el
Departamento del Tolima con entidades
financieras que manejen el recaudo de los
impuestos, permitiendo hacer el pago desde
cualquier lugar del mundo en donde se
encuentre el contribuyente, sin necesidad de
impresién del formulario, lo cual contempla la
reduccion de tramites de acuerdo con la
politica de Gobierno en Linea de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, degliello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreacion.

23 Revisar constantemente el crecimiento del
almacenamiento de la informacion y

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degliello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




ajuste del espacio acorde al mismo, asi como
también brindar respaldo de la informacion
bajo condiciones de seguridad de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deguello de ganado mayor,
scbretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recrzacion, al igual que realizar copias diarias
de seguridad con una retencion de 30 dias.
24 Trabajar en tiempo real, para que
cualquier evento que haga un operador sin
importar su ubicacion se vea reflejada en el
|aplicativo, siendo visible por todos los
usuarios tanto internos como externos de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
|registro, degliello de ganado mayor,
|sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreacion.

25.Garantizar que los reportes del sistema de
informacion, se puedan consultar a cualquier
fecha de corte de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
deglelio de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.
26.Parametrizar Informes o reportes de Ley o
d- racter administrativo necesarios para el
[ imiento de requerimientos de entidades
de control o para la generacion de analisis o
estadisticas necesarias de acuerdo con la

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Cepartamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de ia
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiielio de
parado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodzportes, estampillas pro, ventanilla virtual

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

competencia de la Direccion Financiera de
Rentas e Ingrasos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degiiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.
27 .Generar reportes y cruce de informacion
para la venta de la cartera a la entidad
autorizada para tal fin, de las diferentes
rentas departamentales: vehiculos, registro,
degiiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion,
teniendo como base la informacion que se
encuentre cargada en el sistema.
28 Acompafiamiento e Implementacion de las
diferentes mejoras tecnoclégicas, canales de
pago que permitan madernizar la atencion a
los usuarios de la informacién o
contribuyentes (codigo QR) de las diferentes
rentas departamentales: vehiculos, registro,
d ‘lo de ganado mayor, sobretasa a la
¢ na, tasa proderporte y recreacion.
29 Permitir la generacion de reportes de
actualizaciones que se realicen en la
plataforma con el fin de obtener datos
listicos de las diferentes rentas
o partamentales: vehiculos, registro,
degiiello de ganado mayor, scbretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.
30.Garantizar la confidencialidad del manejo
de la informacion, mediante el uso

Sistema parametrizado establecidos en &l
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadelas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deglello de
gar ado mayor, sobretasa a la gasoclina, tasa
prodaportes, estampillas pro, ventanilia virtual

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




de contrasefas y privilegios de acceso a los
diferentes usuarios, por tratarse de
informacién de ingresos del Departamento.
31.Garantizar la Proteccion de Datos
suministrados concerniente a datos
Personales de los usuarios conforme a Ley,
el cual debe acreditar mensualmente con la
certificacion de auditoria en ciberseguridad.
33.Uso ilimitado de nimero de usuarios
(control de estos por parte de la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos y definicién
de permisos de cada usuario), los cuales
deben de ser activados en un plazo no
maximo a un (1) dia habil siguiente después
de remitida la solicitud por correo institucional
autorizado de la entidad.

34.En caso de terminar el contrato, el
contratista entregara una copia de |a base de
datos a la Direccién Financiera de Rentas e
Ingresos, en archivo plano.

35,Generar reportes de ingresos sin situacion
de fondos (posterior a la socializacion donde
le indique al contratista qué contribuyentes
cumplen con esa caracteristica por impuesto)
de las diferentes rentas departamentales:
vehiculos, degiiello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreacion.

Sistema parametrizado establecidos en &l
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deglello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual,

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

36.Permitir y/o apoyar la generacion del
expediente digital unificado que pueda ser
objeto de impresién de manera consolidada
de las diferentes rentas departamentales:
registro, degtello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina tasa proderporte y
recreacion. La generacion del expediente
digital depende de los documentos que
hayan sido previamente cargados por parte
de los funcionarios del Departamento a los
sistemas de informacion mencionados en
este item.

37.El contratista se obliga en el desarrollo de
la prestacion del servicio, a garantizar la
seguridad de la informacion del departamento
del Tolima sobre las rentas departamentales
dirigidos a protégela de atagues cibernéticos.
38 Realizar analisis continuo de incidentes
mediante el monitorec constante, registro
preciso y respuesta oportuna, para evitar
ataques cibernéticos y elaborar reportes
detallados dirigidos a la direccion de rentas,

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deguello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

39.Prestar el servicio Permitir y apoyas el
servicio de notificacion de actos
administrativos a través de correo electrénico
el cual debera ser suministrado por la entidad
territorial y habilitado para envios tales como
emplazamientos, liquidaciones oficiales de
aforo y mandamientos de pago.

40,Realizar el cargue de imagenes dentro del
término establecido por el supervisor del
contrato, las cuales sirven como fundamento
para validar la debida notificacion en cada de
unas las etapas que componen el cobro
administrativo.

Sisterna parametrizado eslablecidos en &l
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos,

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiello de
ganado mayor, scbretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampiilas pro, ventanilia virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




[IMPUESTO DE VEHICULOS
1. Permitir la administracion y control del impuesto
sobre vehiculos automotores en todas las etapas
(Base de datos del parque automotor y propietarios,
" |liquidacion, recaudo, fiscalizacion, discusion, cobor
coanstivo y compensacion.
2. Apoyo ata Direccion de rentas y gestion tributaria
con un sisiema de informacion 100% web que
permita generar declaraciones sugeridas de manera
automatica de acuerdo a las parametnizaciones y
normas dadas por el Departamento del Tolima -
Secretana de Hacienda - Direccion de Rentas,
individual o en serie.
3. Generar la liquidacion del impuesto via Web y la
imp! del recibo de liquidacion, ésle recibo de
liquidacién coniara con codigo de barras, teniendo
en cuenta las fechas limites de pago con descuento
y sin descuento, segun lo establezca el calendario
tributario.
4. Actualizar las caracteristicas de los vehiculos de
acuerdo con la codificacion vigente del Ministerio de
Transporte.
5. Capacilar a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, en el
cruce de la informacion que envian los organismos.
de transito, RUNT, DIAN, y demas entidades, para
act=alizar la base de datos del sistema de
it “ucion.
6. . _{)utar la base de dalos del parque automotor
en cuanto a cierres, inactivaciones de vehiculos
|existentes, retiro de vehiculos por traslado de
cue=ta, cancelaciones, cambio de propietario,

ias sin parametrizar, entre otros y en lodas
d= .apas en conjunto con funcionarios y
contratistas de la Direccion Financiera de Rentas e

1. El software permite la administracion y control del
impueito en cada una de las etapas necesarias,
paramztrizado de acuerdo a las tablas emitidas por el
Ministerio de Transporte para la vigencia 2025.
2.Aplicativo funcionando 100% via web, para que se
geners: la s declaraciones sugeridas a los

contrit uyentes, de acuerdo a la parametrizaciin
solicit: da por la Gobernaciin - Secrataria de Hacienda -
Direction de Rentas, individual o en serie.

3. Se genera la liquidacion via Web y el reciby impreso
lleva codigo de barras con la fecha limite de pago con
descuznta y sin descuento, segun lo establezca el
calenc ario tributario.

4. El s stema se encuentra parametrizado de acuerdu &
las tatlas expedidad por el Ministerio de Transporte
para le vigencia 2024,

5. Se han brindado capacitaciones solicitadas por la
Direccion de Rentas para a los funcionarios,

contra istas y demas personal que tienen relacion con
la fiquidacion del impuesto de vehiculos. Se realizo
capac tacion a los funcionarios sobre el Peril Usuario
Fiscalizacion de la plataforma de Impuesto de
Vehiculo.

6. Depuracion de la base de datos de acuerdo a las
solicitudes de la Direccidn Financiera de Rentas e
Ingresas del Departamento,

7. Clasificacion de los vehiculos de acuerdo a solicitud
de la Direccion de Rentas de acuerdo con el fipo de
combustion, se habilito informe para generar dicha
clasificacion.

8. Se generan los paz y salvos de acuerde a 'as
exiger cias de seguridad para que sea expedido por
primera vez por el contribuyente,

9. Base de novedades Tolima de municipios del mes :
Armera Guayabal, Espinal, Honda, Libano, Mariquita,

7. Implementar |a clasificacion del parque de
acuerdo con el tipo de combustible de los vehiculos
(convencionales, eléctricos, hibridos eléctricos
enchufables, hibridos eléctricos no enchufables e
hibridos a gas).
8. Permitir la generacion de paz y salvos, con
cédigos QR, para validar su autenticidad, y
parametrizar la expedicion de paz y salvo por parte
de los contribuyentes por primera vez en una
misma vigencia.
9. Implementar dentro de la base de datos del
parque automotor |a tradicion de cada vehiculo con
respecto al historcio de propietarios con fecha de
inicio y terminacion.
10. Permitir la generacién a traves del sistemala
generacion del Estado de Cuenta y deuda de
manera electrénica, sin tener que acudir a la
Direccion Financizra de Rentas e Ingresos. 11.El
contratista prestara el scporte, mantenimiento y
lizacion de los sigui modulos: a)
Administracion de la Plataforma:
< "Ckg en el cual se realiza la parametrizacion del
5. Ya de informacién, parametrizacion de tarifas
blas ministerio), adminisiracién de usuarios (roles
y perfiles).
-Auditoria a transacciones: se realiza la revision de
¢« "ades, liquidaciones, pagos y cierres entre
A¢por parte de funcionarios especializados con
la revision de los soportes de la plataforma, segun
el resultado de la auditoria se crean requerimientos
o nuevas novedades que alimenta la base de datos.

Melga, Al do, Fresno, Guamo, |Ibague, Ortega,
Furificacion - Direclrices: todos los campos con
informacion personal del contribuyente en el Excel
enviaco por Transitos deben estar completos
incluyindo el correo electrénico, el cual debe ser
|personal. Todo campo de informacion persona que no
conterga datos debe ser devuelto para su respeclivo
analisis. Cargue de pagos que nose reflejan en los
envios de los bancos. Cargue de pagos de oficios
reportados.,

10. Se esta generando el estado de cuenta y de deuda
de manera electronica, de acuerdo a los
requerimientos de los supervisores.

11. Se han atendido las solicitudes y requerimientos
enviacos al correo referente a cargue de pagos que no
se ver reflejados. Se realizo el cargue de las imagenes
de nolficacion de mandamientos de pago vigencia
2019y 2020.

REVISION POR SISTEMA
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*Control de las diferentes elapas de la
administracion del tributo, efectuando en forma

iva empla i s, requerimientos,
liguidaciones oficiales y mandamientos ejecutivos
de pago, ordenes de embargo, autos de apertura de
procesos, autos de archivo de procesos y demas
actos administrativos de acuerdo con los
requerimientos del Departamento.
+Aplicativo que apoye al funcionario competente del
Departamento para la Fiscalizacion de vigencias
inexactas, dando prioridad a las autoliquidaciones
que aun no se encuentren en firme
*Apoyar a la Direccion de rentas y gestion tributaria
de la Secretaria de Hacienda del Tolima con un
aplicaiivo an el que los func:lon_anos aulorizados liquidacion y consulta del parque automotor del
puedan realizar ciere automatico de procesos por Departamento del Tolima. Turrisystem prestd el

zf:nf:lgf deuda yipar-depuracion del parque servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de | REVISION POR SISTEMA INTERNET
A ensi;'m antomblioa ds procesas Kor los siguientes médulos: Administracion de la ¢
5 Ial:::* 160 de act mca d P P plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,

PISDFAL 0 ARUATEOE 16 19g0. Fiscalizacion, Informes. Sequn las necesidades y/o
*Generacidn del boletin de morasos del estado /0 erimientos salicitados por los funcionarios de fa
gr::;;n: c?o:n;:alrm, Acuerdos incumplidos, Retiros, Direccion de Rentas y que fueron atendidos por el area

) de soporle de Turrisyslem, como reposan en los

*Generacitn de m||_1ulas da a_cuer:dos de pago, correos contestados a |as soliciludes presentadas.
control de cumplimiento y aplicacion de pagos por

cuotas y facilidad para que los funcionarios
competentes del Departamento puedan realizar la
fiscalizacion y control de los procesos tributarios, el
control de términos de cada actuacion y la
generacion de actos administrativos.

Sistema parametrizado eslablecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Depaitamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la

F. Acuerdos de pago:

*Generacion de minutas de acuerdos de pago,
control de cumplimiento y aplicacién de pagos por
cuotas y Facilidad para que los funcionarios
competentes del Departamento puedan realizar la
fiscalizacién y control de los procesos tributarios, el
control de términos de cada actuacion y la
generacion de actos administrativos.

G.Cobro coactivo;

-Generacion masiva de minutas en la etapa de
cobro coactivo (auto de apertura de proceso, Sistera par idos en el Estatulo
mandamientos de pago, brdenes de embargo, aulos| Tiputaro Nacional , Estatuto de Rentas del

de archivo de proceso, demas actos administrativos | pepartamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo con las necesidades del Deparlamento). | e acuerdo a las directrices de la Direccién Financiera

«Abrir procesos por omision, inexactitud, error de Rentas e Ing . moduios actualizados para la
aritmético en el cual segun los parametros dados iq.idacion y consulta del parque automotor del

por la entidad territorial se realiza el proceso en Departamento del Tolima. Turrisystem presto el
forma masiva, asislida o uno a uno generando 10 | sericio de soporte, mantenimiento y actualizacion de REVISION POR SISTEMA INTERNET
diferentes documentos del proceso, controla los siguientes madulos: Administracion de la

tiempos, respuestas a los requerimientos que plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,

conforman el expediente digital del vehiculo. Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades ylo
*Proceso de cobro coactivo de las acluaciones requerimientos solicitados por los funcionarios de !a
fiscales no resueltas, permite generar los formalos | pireccion de Rentas y que fueron atendidos por el area
de cobro coaclivo, documentos de embargos, de soporte de Turrisystem, como reposan en los

titulos judiciales, embargos a transitos, etc. correos contestados a las solicitudes presentadas.

H.Cruces de Informacion:
«Permite cruces de informacion (Transitos, centrales|
de riesgos, Runt, otros), que el Departamento
establezca convenios y suministre la informacion
para los respectivos cruces y actualizacion




1. Oprerativos:

“Periiite uso de esta en dispositivos moviles
{consulta de estado de cuenta de vehiculos).

J Consultas Web:

Certificados en linea, liquidaciones, proceso sobre
la wab.

+Consultar y realizar liquidaciones.

«En el dispositivo de auto consulta: Efectuar
liquidacion e impresion del formulario de pago
*Realizara consultas del estado del vehiculo via
web lanto para los contribuyentes, como a los
funcionaiios de la Direccion de Rentas.

«Consulta e impresion del estado de cuenta y
estado de procesos fiscales y de cobro coactivo a
través de la web por parte de los contribuyentes.
*Modulo de verificacion por parte de los

Sisterna parametrizado establecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Depar'amento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acverdo a las directrices de |a Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, médulos actualizades para la
liquidacion y consulta del parque automotor del

Depar amento del Tolima. Turrisystem presto el

+Generacion de informes estadisticos, con graficas
que faciliten el analisis sobre el comportamiento del
recaudo, para la toma de decisiones.

*Consultas y generacion de informes sobre los
diferentes aspectos relacionados con el impuesto.
+El sisterna de informacion generara
|permanentemente los informes, certificaciones y
otros repories de tipo gerencial en el momento que
s _uiera, asi como informes de pagos por
by los solicitados por |a Direccion de Renlas
y especificaciones propias del impuesto de
|vehiculos automotores.

los siguientes madulos: Administracion de la

platafc rma, Declaraciones y Liquidaciones,
Fiscalizacian, Informes. Segun las necesidades y/o
requetimientos solicitados por los funcionarios de la
Direccion de Rentas y que fueron atendidos por el area
de sof orte de Turrisystem, como reposan en los
commecs contestados a las soliciludes presentadas.

Organismos de Transito para revisar los certificados|servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de REVISION POR SISTEMA INTERNET
de paz y salvos, como requisito para autorizar los |08 siguientes madulos: Administracion de la
diferentes tramites, de acuerdo a la ley 769 de 2002 |platafcrma, Declaraciones y Liquidaciones,
y demas normas afines. K, Informes: Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades y/o
+Consultas y generacion de informes sobre los requetimientos solicitados por los funcionarins de la
diferentes aspectos relacionados con el impuesto, | Direccion de Rentas y que fuercn atendidos por el area
+Informe detallado y consolidado de deudores del  |de soporte de Turrisystem, como reposan en los
impuesto por placa, propietario, vigencia, modelo correas contestados a las solicitudes presentadas,
del automotor, clase del automoltor.
«(Generacion de informes estadisticos, con graficas
que faciliten el analisis sobre el comportamiento de
Ie ‘idaciones y consultas web
ama de informacion generara
Jeznnanentemente los informes, certificaciones y
|otras reportes de tipo gerencial en el momento que
se requiera, asi como informes de pagos por
bancos y los solicitados por la Direccion de Rentas
y especificaciones propias del impuesto de
vehiculos automotores.
«Generacion de informes comparativos de recaudo,
conciliaciones de pagos por bancos, conciliaciones |sjstema paran do establecidos en el Estatuto
de pagos por runicipio, por funcionario, distribucion | Triputaro Nacional , Estatuto de Rentas del
del 20%, recaudos por bancos, graficas Depar amento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
comparativas, etc. de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
+Generacion di informacion exégena para la de Retas e Ing . modulos actt fos para la
Dian +Informe detallado y consolidado de deud liquidacion y Ita del parque automotor del
del impuesto por placa, propi vigencia, Depar amento del Tolima, Turrisystem presto el
modelo del automotor, clase del automotor. servico de soporte, mantenimiento y actualizacior de | REVISION POR SISTEMA INTERNET




+Llevar el control de las liquidaciones registradas en
los puntas de liquidacion y el posterior control del
recaudo con las enlidades bancarias.

*Consalidar la informacion reportada por las
entidades bancarias sobre el recaudo del impuesto
de registro.

E. Informes: El sistema cuenta con los siguientes
informes:

+Consolidado diario de las operaciones registradas
por las unidades de liquidacian, y por la unidad de
verificacion.

+Listados y reportes esladisticos, con destino al
Departamento — Secretaria de Hacienda, Direccion
de Rentas y Direccion de Tesoreria.

+Consulta de boletas fiscales con pago, a través de
internel a usuarios autorizados por el
Departamento. Para este efecto, la informacion
podra ser expuesta o publicada en la pagina web
del Departamento yfo Secretaria de Hacienda.

5 ion de infi icos basicos por
tipo de acto registrado, punto de atencion, unidad
de liquidacion, durante periodos definidos por el
usuario. Es posible que el departamento solicite la
generacion de un reporte diferente a los aqui
descritos, caso en el cual es posible su
parametrizacion.

Sistema parametrizado establecidos en el Estatulo
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liquidacién del impuesto de registro.

Turrisystem presto el servicio de soporte.
mantenimiento y actualizacion de los siguientes
madulos: Administracion de la plataforma, Registio,
Devoluciones, Pago y Recaudo, Informes. Segun las
necesidades que se presentaron durante el periodo,
como reposan en los correos contestados a las
solicitudes presentadas,

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

IMPUESTO DE DEGUELLO DE GANADO MAYOR
1. Permite el contral y la administracion del
impuesto al Deguello de una forma agil y eficiente
apoyado con la tecnologia y permitiendo la
frazabilidad de todo el proceso.

2. Se encargara de la liquidacion y consolidacion de
la informacién que reportan los municipios,
|inspectores ylo corregidores sobre el deguelio de
ganado mayor,

3. LLevara el control e inventario de las boletas
fiscales repartidas municipios, inspectores y/o
|corregidores sobre el deguello de ganado mayor.
4. Permitira realizar la declaracion del tributo desde
la plataforma con la opcién de firmar
electronicamente al igual que la prsentacion virtual
de esta, la declaracion tendra codigo de barras, y se
habilitara el pago por PSE previo convenio con las
lentidades recaudadoras. Registro y

| paramentrizacion del reporte del deguelio de
ganado por parte de los mataderos,

5. Registra la informacion de los responsables de
recaudar y girar el impuesto de deguello, maneja la
informacion por nimero de reses sacrificadas, la
tarifa aplicable y el valor del impuesto a pagar a la
administracion tributaria departamental

6. Actualizar la plataforma de liquidacion del

im ) de Deguello de Ganado Mayor, la cual
debe permitir consultar informacién historica de la
renta,

7. Permitir la expedicion de guias de deguello y
declaraciones del impuesto,

1. El aplicativo permite el control y la administracion del
impuesto al Deguelio, de forma agil y eficiente, apaya
en la tecnologia teniendo la trazabilidad de todo el
proceso.

2. Aplicativo funcionando normalmente, llevando la
liquidacion y consolidacion de la informacion que
|reportan los municipios del Departamento, la cual se
puede acceder 24x7 con usuario asignado.

3. Control e inventario actualizado de las boletas
fiscales que se tienen para cada municipio sin que
haya duplicidad de las mismas para los municipios.

4. Aplicativo habilitado y funcionando normalmente
para poder realizar la declaracion del tributo, el
formulario se imprime con el codigo de barra para ser
leido en las entidades recaudadoras.

5. Aplicativo habilitado y funcionando normalmente,
donde esta registrada la informacion de los
responsables a pagar el impuesto al departamento con
la informacion actualizada,

6. Pl actualizada con los val establecidos
para el cobro de los actos de la vigencia 2023, y la
opcion de consultar histdricos de la informacion
registrada.

7. Aplicative habilitado y funcionado nomalmente,
donde se estan generando las guias y declaraciones
de los responables, Las guias se estan generando con
los parametros indicados, se realiza anulacion de las
guias reportadas por los funcionarios cuando son
ingresadas con errores de digitacion.

8. Capacitacion y soporte a los funcionarios de la
Direccion de Rentas y de las alcaldias municipales en
el manejo del aplicativo (generacion de guias y registro
de delcaraciones),

9. Monitoreo constante del crecimiento de la

informacion para no tener inconvenientes en el nomral




8. Chapacitar en el manejo del sistema de
infofmacion a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos,
contribuyentes y demas entidades que hacen parte
del proceso del impuesto.

8. Se dispondra de mayor espacio en los
servidores, en caso quese requerirse, para el
cargue de los expedientes fisicos por omision,
titud o extemporaneidad en el pago o
presentacion de declaraciones o documentos que
seg 1 en este, adicionalmente, se reali
lps ajustes a los formatos que se generan por parte
de la entidad como, autos de apertura,
emplazamientos, pliegos de cargos, requerimientos
especiales, mandamientos de pago, al igual que
permilira el cargue de sportes digitalizados que
enriquezcan el proceso, como guias de notificacion,
respuesta de los contribuyentes,

10, El contratista prestara el soporte, mantenimiento
y actualizaciones de los siguientes modulos:

A Administracion de la Plataforma: Médulo en el
cual se realiza la parametrizacion del sistema de
informacion, parametrizacion de tarifas,
administracion de usuarios (roles y perfiles).

* La liquidacién se parametriza de acuerdo a los
actos a liquidar y las tarifas establecidas.

*Reqistro y parametrizacion del reporte de deguello
< rado por parte de los municipios,

an

fucionamiento del aplicativo, en caso de requerirse se
amplis &l espacion para el almacenamiento.

Tributare Nacional , Estatuto de Rentas del

de acverdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Relas e Ingresos, modulos aclualizados para la
liquidacion de boletas y control del impuesta de
Deguelio. Turrisystem presto el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos; administracion de la

platafc rma, Fiscalizacion, Informes. Segun las

neces dades que se presentaron durante el periodo,
como reposan en los correos contestados a las
solicitudes presentadas.

10. Sistema paramelrizado establecidos en el Estatuto

Depar amento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y

HEVISIUN FUR 515 1zMA

INTERNE|

B. Declaraciones y liquidaciones: Modulo en el cual
los contribuyentes realizan la liquidacion de sus
guias de Degiello y realizan la impresion del recibo
de pago con su respectivo codigo de barras o se
realiza el pago en linea, en este modulo se registra
la informacion de cada una de |as reses a sacrificar,
se |leva por cada contribuyente los informes de los
pagos realizados y los pendientes por realizar por
periodo, cuenta con la informacion basica del
contribuyente. +Registra
la informacion de los responsables de recaudar y
girar el impuesto de degiello, maneja la informacion
por numero de reses sacrificadas, la tarifa aplicable
y el valor del impuesto a pagar a la administracion
Iributania departamental. *Permite la
realizacion de la declaracion para realizar el pago
ante la entidad territorial de las boletas liquidadas
en el periodo.-Impresion de la liquidacion y el uso
de codigos de barras GS1, lo cual facilita y se
|controla la operacion del recaudo y Ja identificacion
del mismo, para los procesos de conciliacion
beria y fiscalizacion del tributo (La compra o
\ pagar del codigo GS1 no esta a cargo del
conuatista), «Pago electronico PSE de la
declaracion, el cual facilita la operacion a los
contribuyentes y se controla la operacion del
e do y la identificacion del mismos, para los

;08 de conciliacidn bancaria y fiscalizacion del
muaio. (El contratista se coneclara a la pasarela de
pago que disponga el banco)

Sistema parametrizado establecidos en el Estatulo
Tributiro Nacional , Estatuto de Rentas del

de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, madulos aclualizados para la
liquidacion de boletas y control del impuesto de
Deguello. Turrisystem presto el
servic o de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos: administracion de la
plataforma, Fiscalizacion, Informes. Segun las
necesdades que se presentaron durante el periodo,
como "eposan en los correos contestados a las
solicitudes presentadas: Ajuste para que en el
madulo de devoluciones se puedan aplicar los filtros
por vigencia, rango de fechas y contribuyente,
Implerentacion de los estados de declaracion (Inicial,
presertada, en revisidn, rechazada y firmada y
pagada). informe
detalledo de las guias con dispersion, donde se pueda
generir por ano,

mes, teclarante y detallado del municipio.

Depar'amento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y

REVISION POR SISTEMA

*El sistema congilia lo liquidado con lo recaudado
{mecanismo que se establece con el banco: Web
services, Asobancaria, olros).

C, Fiscalizacicn: El sistema permitira a la entidad
efectuar la fiscalizacion del impuesto derivado de
cruces de informacion, creando los expedientes y
las respectivas actuaciones del proceso Fiscal

D. Informes: El sistema contara con los siguientes
informes

*Declaraciones por periodo

*Recaudo sin soporte de pago
=Agrupada liquidacion por Entidad
+Declaraciones Anuladas

*Boletas por municipio

-Boletas anuladas

+Informe de Actuaciones en fiscalizacion.

Sistema parametrizado establecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Renlas del

de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liquidz cion de boletas y control del impuesto de
Deguello. Turrisystem presta el
servic.o de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos: administracion de la
platafcrma, Fiscalizacion, Informes. Segun las
neces'dades que se presentaron durante el periodo,
como ‘eposan en los correos contestados a las
solicitudes presentadas,

Depariamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y

=
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[IMPUESTO DE SOBRETASA A LA GASOLINA
1. Permite tener el control de las compras de

combustibles por los minori alos

yori afin de d inar los val
generados por el impuesto reglamentado por los
Departamentos.

2. El sistema permite generar el valor del impuesto
a cancelar mediante la generacion de los recibos de
pagos propueslos, con base en el cruce de
informacién de las unidades compradas y vendidas
en un periodo de tiempo, como medida para facilitar
el recaudo, se permitird realizar la declaracion del
tributo desde |a plataforma, esta declaracion lendra
codigo de barras y se habilitara el pago por PSE,
previo convenio con las entidades recaudad

1. El aplicativo permite el control y la compra de
combustibles, realizado por los minoristas a los
mayoristas, para poder determinar los valores
generados por el impuesto reglamentado por los

3. El sistema permite llevar el control de la cantidad
de combustible comercializado en el Departamento.
4. Se dispondra de mayor espacio en los
servidores, en caso quese requerirse, para el
cargue de los expedientes fisicos por omisidn,
inexaclitud o extemporaneidad en el pago o
presentacion de declaraciones o documentos gue
se generen en este.

5. Se realizaran los ajustes a los formatos que se
generan por parte de la enfidad como, autos de
apertura , emplazamientos, pliegos de cargos,
requerimi peciales, mand de pago,
al igual que permitira el cargue de soportes
digitalizados que enriquezcan el proceso, como

Depar R

2. Aplicativo habilitado y funcionando normalmente
para generar el valor del impuesto a cancelar mediante
la generacion de recibos de pagos propuestos de
acuerdo al cruve de informacion en un periodo de
tiempo.

3. Aplicativo habilitado y funcionando normaimente
para llevar el control del cimbustible que se
comercializa en el Departamento,

4, Monitoreo constante del crecimiento de la
informacién para no lener inconvenientes en el nomral
fucionamiento del aplicativo, en caso de requerirse se
amplia el espacion para el almac iento.

5. Ajustes a los formatos establecidos de acuerdo a los

tributo. (El contratista se conectara a la pasarela de
pago que disponga el banco). +El sisterma concilia
lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se
establece con el banco: Web services,
Asobancaria, otros).

C. Fiscalizacion: El sistema permitira a la entidad
|efectuar la fiscalizacidn del impuesto derivado de
cruces de informacion, creando los expedientes y
las respeclivas actuaciones del proceso Fiscal

mantenimiento y actualizacion de los siguientes
madulos: Administracion de la plataforma,
Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion, Informes.
Segun las necesidades que se presentaron durante el
periodo, como reposan en los correos contestades a
las solicitudes presentadas.

guias de notificacion, respuesta de los requeﬁmieqtos y necesidades que disponga la REVISION POR SISTEMA INTERNET

contribuyentes. Direccion Flnancieral de Rentas e Ingresos. .

8. Actualizar la plataforma de liquidacion del §. Plataforma aclualizada con los valores eslablecidos

impuesto de Sobretasa a la Gasolina, |a cual debe [Para el cobro de los actos de |a vigencia 2024.

permitir consultar informacion historica de la renta. |7 Ca\_pacltamdln ¥ soporte a los funcionarios en el

7. Capacilar en el manejo del sistema de manejo del aplicativo.

informacion a los funcionarios y contratistas de la 8. Sistema paramelrizado establecidos en el Estatulo

Direccion Financiera de Renlas e Ingresos, Tributaro Nacional | E_staluto de Rentas del

contribuyentes y demas enfidades que hacen parte |Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y

del proceso del impuesto, de acuardo a las dlrectno‘es de la Direccion Financiera

8. El conlratista prestara el soporte, mantenimiento |d€ Rentas e Ingresos, modulos actflalizados para el

y actualizacionas de los siguientes madulos: control de las compras de cpmbusllbla.

A Admini i6n de la P! Madulo e &l Turrisystem prestd el servicio de soporte,

cual se realiza la parametrizacion del sistema de |mantenimiento y actualizacion de los siguientes

inf ién, § izacion de tarifas, .m()dulos:_ Administracion de la plataforma,

administracion de usuarios (roles y perfiles). Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion, Informes.
Segun las necesidades que se presentaron durante el
|periodo. como reposan en los correos contestados a
las solicitudes presentadas.

B.Declaraciones y liquidaciones: Madulo en el cual

los contribuyentes realizan a liquidacion y realizan

la impresion del recibo de page con su respeclivo

codigo de barras o se realiza el pago en linea por

PSE.

+Permite la realizacion de la declaracion para

realizar el pago ante la entidad lerritorial de las

boletas liqguidadas en el periodo. <Impresion de la

liquidacion y el uso de codigos de barras GS1, lo

cual facilita y se controla la operacion del recaudo y

la identificacion del mismo, para los procesos de

conciliacién bancaria y fiscalizacion del tributo (La | g;stema parametrizado establecidos en el Estatuto

compra o valor a pagar del codigo GS1no estd a8 | 1yipytaro Nacional , Estatuto de Rentas del

cargo del contratista). Pago electrénico PSE de la | pepartamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y

declaracion, el cual facilita la operacion a los de acuerdo a las directrices de la Direccién Financiera

contribuyentes y se controla la operacion del de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para el

recaudo y la identificacion del mismos, para los control de las compras de combustible.

procesos de conciliacion bancaria y fiscalizacion del | 1, sy stem presté el servicio de soporte, REVISION POR SISTEMA INTERNET




D ntuimas: El sistema contara con los siguientes
inionmes

*Dacleraciones por periodo

*Recaudo sin soporte de pago
*Deslaraciones Anuladas

«Informe de Acluaciones en fiscalizacion.

Sisten-a parametrizado establecidos en &l Estatuto
Tributiire Naciona! , Estatuto de Rentas del

Diepar amento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2C17) y
de acL erdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas ¢ Ingresos, modulos actualizados para el
contro de las compras de combustible.

Turrisy'stem prestd el servicio de soporte, REVISION POR SISTEMA INTERNET
mantedimiento y actualizacion de |os siguientes
maduls: Administracion de la plataforma,
Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion, Informes.
Segun las necesidades que se presentaron durarte el
perioda, como reposan en los correcs contestadoes &
las sol citudes presentadas.
SISTEMA PARA EL CONTROL DE LA TASA PRO
DEPORTE Y RECREACION 1.
Este sistema de informacion debe rzgistrar y
liquidar los contralos y convenios que celebre el
Departamento del Tolima, sus establecimientes
plblicos, empresas industriales y comerciales, y
sociales del Estado, sociedades de ecoriomia mixta
donde posea capital social o accionaric superior al
50% y las entidades descentralizadas indirectas con
personasaanturales o juridicas.
2 ializar la plataforma de liquidacion del , A
it iloy sus respectivos informes. S;_stema el an el Estaluty
3. Permitir la expedicion de declaraciones del Tributiro Nacional , Estatuto de Rentas del )
impuesto y sus respectivos informes. Depar amento det :J'oilmla {Ordenanlza U{?M d_e 2007) y
i " de aci erdo a las directrices de la Direccién Financiera
4. Disponer de mayor espacio en los servidores, en il : .
& ¢ requirirss, para el cargue de las q-e I':!mta.. e !ngresos, maodulos acluahzat?os para
aciones ylo documentos que soporten la liquider y registrar los cont{alcsy convenics que
aperacion, adicionalmente, e realizaran los ajustes |°°120" * e Departamento def Tolima. REVISION POR SISTEMA INTERNET
a los formatos que se generen por parte de la Turnsvs_te!'n presto el shovite i sopmj.e,l
s ki Aaieiowgcion o R
y . . |modulos: i i
isr;f::::;g:r:llr:):‘f:;ac?:r}:;g;lss):sé:::::a(tji:tas — .Decr‘arar:iones ¥ !_iquidaciones. Ftscali?acidn. Informes.
Direccién Financiera de Rentas e Ingresos. E:E:;::azor;o reposan ::T::c;rreos co;'l;‘;r;:‘:?:l
6. El caljtral;sta prestara e| sppoﬂe. rrgantenlrmentn las solicitudes presentadas.
y actualizaciones de los siguientes modulos:
A. Administracién de la Plataforma: Madulo en el
cual se realiza la parametrizacion del sistema de
informacion, parametrizacion de tarifas,
administracion de usuarios (roles y perfiles)
B.Declaraciones v liquidaciones: Madulo en el cual
los contribuyentes realizan la liquidacion y realizan
la impresion del recibo de pago con su respectivo
codigo de barras o se realiza el pago en linea por
PSE
o e la realizacion de la declaracion para
re. _ar el pago ante la entidad territorial de las
boletas liguidadas en el periodo. «Impresion de la
liquidacién y el uso de codigos de barras GS1, lo
cu=lfacilita y se controla la operacion del recaudo y
! ilficacion del mismo, para los procesos de
& _lacion bancaria y fiscalizacion del tributo (La | Sisterna parametrizado establecidos en el Estatute
compra o valor a pagar del codigo GS1noestaa | Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
cargo del contralista). *Pago electronico PSE de la  |Deparamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
declaracion, el cual facilita la operacion a los de aci erdo a las directrices de la Direccion Financiera
contribuyentes y se controla la operacion del de Retas e Ingresos, modulos actualizados para
recaudo y la identificacion del mismos, para los quuids-r y registrar los contratos y convenios oue
procesos de conciliacion bancaria y fiscalizacion del [celebre el Departamento del Tolima. REVISION POR SISTEMA INTERNET

tributo. (El contratista se conectara a la pasarela de
pago que disponga el banco), +El sistema concilia
lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se
establece con el banco: Web services,
Asobancaria, otros).

C. Fiscalizacion: El sistema permilira a la entidad
efectuar la fiscalizacion del impuesto derivado de
cruces de informacion, creando los expedientes y
las respectivas actuaciones del proceso Fiscal

Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion de los siguientes
modulas: Admini ion de la plataf

Segur las necesidades que se presentaron durante el
periodo, como reposan en los comeos contestados a
las solicitudes presentadas.

Declaraciones y Liguidaciones, Fiscalizacion, Informes.




0. Informes: El sisterna cuenta con los siguientes
|informes

*Declaraciones por periodo

*Recaudo sin soporte de pago

-Declaraciones Anuladas

*Informe de Actuaciones en fiscalizacion

Sistema par idos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Renlas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Renlas e Ingresos, médulos actualizados para
liquidar y registrar los contratos y convenios gue
celebre el Departamento del Tolima.

Turrisystem presté el servicio de soporte, REVISION POR SISTEMA INTERNET
mantenimiento y actualizacion de los siguientes
modulos: Administracion de la plataforma,
Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion, Informes.
Segun las necesidades que se presentaron durante el
|periodo, como reposan en los correos contesiados a
las solicitudes presentadas.

VENTANILLA VIRTUAL

1. Permitir la integracion de los sistemas que

requiera tener consolidados la Direccion Financiera

de Rentas e Ingresos, siempre y cuando

adelanternos convenios o acuerdos, para lo cual

generamos el mecanismo de interfaz que se

acuerde y permita e sistema con el cual se va

integrar.

2. Permitir que los ciudadanos puedan acceder

desde una sola plataforma a las deudas que tengan

con el departamento con respecto a impuestos y

tener consolidada la informacion en un solo acceso. ) .

3. Sa consdlida la nformacin ibutaria de Funcionando normalmente, se entrego link para que

gontribuyentes en el departamento del Tolima, con sea pu_b licado en Ia pagina oficial de la. Gobsr_naciéij

el fin de brindas a los contribuyentes un solo punto d‘fl Tolima. i 56 realizo envio de fink

de interaccion con la unidad de rentas del ‘mbl".m para ol clargue de_ solicitudes de los .

departamento, permitiendo de esta manera contribuyentes sin ngcesndad de contar con un L_!SI-IBfIU

consolidar su informacin ribularia permitiendo en |V CONrasena en el sistema de impuesto de Registio: | - peyngion poR SISTEMA INTERNET

hitps:/faplicativosenlinea. net/siverrtolima2/web/subir_ar
chives.php De acuerdo a
indicaciones de la Direccion de rentas, se envia link de
acceso a Ventanilla Unica para la creacion del
|micrositio en la pagina de la Gobernacion.
hitps://ventanillaunica.com.co:8000/

portal web donde el ciudadano puede tener su
calendario tributario, sus obligaciones y el estado de
las mismas, actualizar la informacion (datos
personales en un solo lugar).

4, Parametrizar el modulo de ventanilla tnica, que
permita la consulta y generacion de reportes de
estados de cuenta de los contribuyentes.

5. Permilir Ia integrcion de cualquier servicio
adicional con la ventanilla unica, los cuales deberan
cumplir con los requerimientos técnicos minimos
para realizar la respectiva conexion que de lugar a
lobtener la informacion requerida por Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos y los
contribuyentes.

6. Desarrollar la fase 2, la cual consiste en:
Creacion de un formulario para el registro de la
informacion base de contacto de los contribuyentes

KIOSKO DIGITAL

1. Suministrar un kiosco de atencion virtual durante
la vigencia del contrato, con la capacidad de dirigir
al usuario mediante imagenes o audios, mostrando
alternativas de tramites y servicios de atencion.

2. Durante la ejecucion del contrato estara a
disposicion el servicio de un kiosco de atencion con
la capacidad de dirigir al usuario mediante
imagenes o audios, mostrando alternativas de
trémites y servicio de atencién virtual, En los
momentos que no haya aclividad el kiosco prestara
el servicio de informacion de acuerdo con la
necesidad de la entidad.

3. la entidad podra atender de una forma novedosa
a sus usuarios, mediante pantalla tactil y sera
guiado paso a paso durante lodo el proceso de
|liquidacion hasta la generacién del recibo de pago.
4. El kiosco interactivo tendra los siguientes
objetivos:

* Converlirse en un apoyo para los usuarios realizar
los procesos de manera mucho mas agil.

* Tener una manera nueva, personal y novedosa en Surn_isjie_slru de un _lciosco_de al:_eruf:ibn conla ca_pacidad
relacion con la atencion prestada en los puntos de | d€ dirigir al usuario mediante imagenes o audios,
atencion. mostrando alternativas de tramites y servicio de
atencion (virtual comunicacién con persona remota) el
cual debera contar con las siguientes caracteristicas:
a. Pantalla tactil multi touch, tecnaologia dptima y
formatos de 32" verical.

- PANTALLA: Téctil Multi touch. Tecnologia éptca. [P IMPresora laser.

Formato de 32" vertical, ¢, Escaner de documentos y folografico.
“MPRESORA: Laser, tamafio carta u oficio. d E:_struclura en acero calibre 16, frontal en acero
*ESCANER: Escaner de Documentos, Escaner inoxidable callbrg 18. i :
Fotografico. e. Acabado en pintura en polvo en alta resistencia.

*ESTRUCTURA: En acero calibre 16. Frontal en 1’6 Pr;)[lactcién anti vandall::atcon _vidrio de seguridad de
Acero inoxidable calibre 16. MiineimEy, conla sosrainones;

n g v Vi vy i ia e inchaa

* Ofrecer una herramienta que facilite a los clientes
un servicio en menor liempo.

5. El kiosco interactivo tendra las siguientes
caracleristicas




*ACABADO: Pintura en polvo de alta resistencia,

*PIROTECCION: Antivandalica Vidrio de seguridad

de & mili 0s. Contra sol ones

*SOFTWARE: Windows con licencia, Incluye

software de Administracion remota. *HARDWARE:

Hardware con CPU Core i3, RAM de 4 gigas, Disco

180 sélido, conexion wifi, multitoma supresora de

picos de vollaje y dispositivo de audio.

6, Realizar la entrega del kiosco funcionando e

instalado en el lugar que la Direccion Financiera de

Rentas e Ingresos, determine al inicio del contrato.

7. Brindar el soporte técnico del kiosco y la

bparatiwdacl diaria del mismo, el cual estara a cargo

del personal que asigne la Direccion Financiera de

Rentas e Ingresos,

8. El kiosco interactivo debera incluir;

- Equipo con un MODEM (para simcard de

|respaldo)

-Sisterna base incluido

-Sistem Operativo Windos

-El equipo debera permilir la publicacion de videos y

Imensajes de informacion que la entidad requiera

implementar en cada equipo, estos mensajes se

desactivardn una vez al usuario se aproxime a la

a realizar una operacion.

- Insumo: Papeleria y Toner

9, Soporte del kiosco con las siguientes actividades:
torao continuo, estadisticas del servicio.
.acion del rendimiento de la maquina.

-Soporte primer nivel de fallos reportados por los

usuarios.

10. La entidad debera permitir el espacio donde se
car, conexion eléctrica y la conexion a red de

. el

M AANIALL M AR @ 0 ARV R AT PR SR 1 P
softwere de administracion remota
h. Har fware con CPU Cere i3, RAM de 4 gigas, Disco

de vol'aje y disposilivo de audio,

Igualirente el kiosco interactivo debera incluir:

+ Equipo con un MODEM (para sim card de respaldo).
« Sistema base incluido con sistema operativo de
Windows 10 y que el equipo permita la publicacion de
videos y mensajes de informacion que el

Depar amento requiera implementar en cada equipo.
El kiosco estuvo trabajando normalmente en los bajos
de la Gobernacién, donde se expidieron recibos de la
liguidacion del impuesto, se le suministrd acceso a
internet, resmas de papel y toners.

180 sclido, conexidn wifi, multitoma supresora de picos

'!
i

1. Garantizar el funcionamiento del aplicatvio y base
de datos las 24 horas, 7 dias a la semana para la
emision de manera electronica Estampillas Pro
Departamentales, las cuales tendran como minimo
las siguientes caracteristicas:
*Numero consecutivo de la Estampillas
*Tipo de contratista
“Identificacion del contratista
*Nombre del contralista
*Numero de identificacion del contratista NIT o CC,
segun corresponda
*Nombre de la entidad contratante
*Tipologia del contrato
*Numero identificacion dei Contrato
“Valor total del contrato
*Régimen tributario del contratista
*Valor del conlrato antes IVA o después del IVA del
contrato, cuando asi corresponda
*Logo de la Estampilla que corresponda
|desmatenializada
*Fecha de generacion
= ha de pago

Jo QR que enlace con la pagina de
venncacion de la estampilla y permita ser leido por
dispositivos moviles y visualizar posicion geoorafica
de lectura. *Cuando la
¢ mpilla sea pagada, debera aparecedr una

+ de agua gris al fondo de la estampilla
eluronica de manera transversal con la palabra
“Pagada"” “El disefio o
arte de la Estampilla debera ser remitido para
aprobacion del supervisor, una vez perfeccionado el
acto ocniractual,

1. Se garantza el funcionamiento del
aplicativo y base de datos las 24 horas, 7
dias a la semana para la emision
electrdnica de las Estampillas pro

Depe rtamentales con las caracteristicas
exigidas.

INTERNET

2. Actualizar las bases de datos de operacion de la
platafi para la emision de estampillas pro
Departamentales de manera electrénica, 3.
Garantizar la interoperabilidad con el sistema
dispuesto por Colombia compra Eficiente o la
entidad que el gobiemno nacional establezca para tal
fin, para el reporte diario o como lo establezca la
norma vigente, de |as estampillas pro electronicas.
4. Permitir la emision y pago de las Estampillas Pro
Departamentales de manera electronica previo
convenio que suscriba la Gobernacion con los
bancos para la implementacion del boton PSE o
cualquier medio de pago que establezca el
Departamento. 5.
Ajustar y parametrizar el sistema para la generacion
de las estampillas pro departamentales de manera
|electronica de acuerdo con las solicitudes
presentadas por la Direccion Financiera de Rentas
e Ingresos, asi como iniciar con planes pilotos de
llegarse a presentar futuros cambios en la
normatividad que regula la matena.

2. Las bades de datos se encuentran
actualizadas para la emision de estampiilas pro
Depa-tamentales de inanera electronica.

3. El sistema se encuentra en interoperabilidad
con Colombia compra Eficiente, de acuerdo a
las normas vigentes,

4. En proceso de implementacion de acuerdo
con la entidad que la Gobernacion suscriba
convenio.

5. Se encuentra parametrizado y ajustado de
acuerdo a los reugerimientos realizados por la
Direc:ién Financiera de rentas e Ingresos, en
las masas de trabajo con el area de soporte.

4

25




6. Ajustar y parametrizar en el sistema para la
generacion de las estampillas pro departamentales
de manera electronica de acuerdo modificacion o
reglamentacion que expida el Gobiern Nacional y/o
la Gobernacion del Tolima.

7. Garantizar a la Direccion Financiera de Rentas e
Ingresos a lravés del sisterna de Informacion, la
realizacion de los diferentes procesos tributarios
eslablecidos con el Estatuto Tributario Nacional,
Estatuto de Rentas del Departamento del Tolima
(Ordenanza 0014 de 2017}, o norma que la
sustituya, cuyos parametros cumplan con las
especificaciones legales que rigen la materia, que le
permita al Departamento desarrollar la facultad de
fiscalizacion, determinacion, liquidacion, discusion,
|coboro coactivo y d ion de la p pro
departamentales. 8. Apoyar a través

6. El sistema se encuentra ajustado y
parametrizado para la generacion de las
estampillas pro departamentales de manera
electronica, de acuerdo a la reglamentacion del

Gobiern Nacional y/o la Gobernacion del Tolima.

7. Se garantiza a la Direccién Financiera de
Rentas e Ingresos a través del sistema de
informacion la realizacion de los diferentes
procesos tributarios establecidos.

Estampilia Electronica pro Departamental al igual
que realizar copias diarias de seguridad con una
retencion de 30 dias.

13. Paramentrizar informes o repories de Ley o de
caracler administrativo necesarios para el
cumplimiento de requerimientos de entidades de
control o para la generacidn de analisis o
estadisticas necesarias de acuerdo con la
|competencia de la Direccion Financiera de Rentas e
|Ingresos, frente al sistemna para la generacion de la
Estampilla Electronica por Departamental.

14, Permitir la generacion de reportes de
actualizaciones que se realicen en la plataforma con
el fin de obtener datos estadisticos del
comportamiento de la renta.

normal funcionamiento del aplicativo, al igual se
realiza copia de seguridad segun lo establecido.
13, Informes ajustados de acuerdo a los
requerimientos, en caso de ser requeridos por
las entidades de control.

14, Sistema parametrizado para generar reporte
de actualizaciones que se realicen en la
plataforma con el fin de obtener datos
estadisticos del comportamiento de la renta.

dc:pp:cl':::;‘n:: :‘:E:;;;;T;" zrm:n;lr:l; :”ndanda 8. Se han dado |las capacitaciones y brindado REVISION POR SISTEMA S
funcionarios, contratistas, y contribuyentes entre apoyo para los funcionarios, contratistas y
otros, en el aplicativo dispuesto para la generacion |contribuyentes dispuesto para |la generacion de
de las Estampillas Electronicas de acuerdo con las |las Estampillas Electronicas de acuerdo con las
solicitudes realizadas por parte de la Direccion solicitudes realizadas por parte de la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos, en el horario Financiera de Rentas e Ingresos.
establecido dentro del cronograma que previamente|g gg han tenido en cuenta los requerimientos
88 CONCATIA Con el sypemsdor del contyslo. en cuanto a los funcionarios y contratistas de la
5. geaiat los requenmiamos en ciadt 4 soperie 8 Direccién Financiera de Rentas e Ingresos
los funcionarios y contratistas de la Direccion E
Financiera de Rentas e Ing del Dep nento
sobre los modulos del aplicative para la generacion
de la Estampillas Electronicas pro Departamantal
previa solicitude realizada por alguno de los
supervisores del contrato,
10. Permitir la consulta en forma diaria, mensual, y
cuando la Direccion Financiera de Rentas e
|Ingresos lo requiera, para realizar auditoria sobre la
liquidacion y emision de las estampillas elcironicas
pro departamentales 1.
Realizar la interfaz con otros sistemas (Financiero,
Transito, Bancos, elc), generando el mecanismo
que permita al sistema integrarse y producir 10. El sistema permite la consulta en forma
cualquier tipo de (archivo plano, lablas espejo, diaria, mensual o cuando se requiera, para
webservice, otros) de acuerdo con los convenios | o470 2 ditoria sobre la liquidacion y emisién
que defina la Direccion Financiera de Renlas e del ; ila sbro. debanamentale
Ingresos, con los terceros y su respectiva Biay e_s amp) pf" EPa a o
documenlacion Benica, 11. El sisterna permite la interfaz con r_:otros
12. Revisar constantemente el crecimiento del sistemas y se puede integrar y producir
almacenamiento de la informacion y ajuste del cualquier tipo de archivo.

pacio acorde al mismo, asi como también brindar | 12. Se realiza revision constante del crecimiento
respaldo de la informacion bajo condiciones de del almacenamiento de la informacion y jaustes
seguridad del sistemma para la generacion de la al mismo para no tener inconvenientes er el REVISION POR SISTEMA UNTERNET

15. El software contara con los siguientes modulos
de solucion: aj.
Administracion de la Plataforma: Modulo en el cual
se realiza la parametiizacion del sistema de
informacidn, valor de los actos a liquidar,
administracion de usuarios (roles y perfiles). La
liquidacion se parametriza acorde a los aclos a
liquidar y las tarifas establecidas.
b). Liquidacion: Este sistema permite generar una
liguidacién automatica para el pago de las
tampillas, mediante la impresion de un recibo
(Codigo QR) para el banco o por medio de un bolén
de pagos autorizado, el mecanismo que tenga
establecida la entidad con el banco.
El sistema permite que los conlratistas que
necesitan adquirir sus estampillas para los
diferentes actos, lo puedan hacer via web, mediante
una validacion de sus datos personales, para de
esta manera generar la liquidacion respectiva.
|lguaimente permite realizar el proceso de
liquidacion y retencion de cada pago efectuado al
contratista o lercero beneficiario, generando la
estampilla de manera electronica.




c). Auditoria: El sistema permite a la entidad
ternitorial efectuar la auditoria y revision de las
liquidaciones realizadas en el sistema y a la
|validacion de los soportes de cada una (Contratos
vs liquidaciones, liquidaciones vs pago y recaudo).
d). Modulo de pago el sistema permite conectarse a
la entidades bancarias encargadas del recaudo:
* Impresion de la liquidacion y el uso de codigos de
barras GS1, lo cual facilita y se controla la
operacion del recaudo y la identificacion del mismo,
para los procesos de conciliacion bancaria y
fiscalizacion del tributo, * Pago
electronico PSE, el cual facilita la operacion a los
contribuyentes y se controla la operacion del
recaudo y la identificacion de los mismos, para los
procesos de conciliacion bancana y fiscalizacion del
tributo. e). Generacion estampilla
pro: Una vez efectuado el descuento o generagdo el
pago, la entidad podra generar la estampilla pro de
manera electronica, para ser enviada al correo
electronico del contribuyente, al correo de la entidad
beneficiaria del tributo y demas terceros gue se
considere necesario, con los valores discriminados
por cada concepto liquidado, facilitando asi el
control y auditoria de estas en los contratos.
f). Informes: El sistema cuenta con los siguientes
informes: v
|" “aciones Generadas. a
L Jcion de Tramites (Documentos, Certificados)
*Conciliaciones d epagos
*Informe de conlratos y estado de cada uno, por
cada contribuyente y/o tercero, q).
I ion o interfaces: .
Jlitaran web services para los pagos
.ealizados por PSE, pagos en la caja del banco y
los pagos realizados en corresponsales bancarios,
actualizando en tiempo real la informacion del
recaudo para el departamento * Se habilitara
{la firma electronica de las declaraciones de las
entidades que cumplan con el rol de agente
retenedor o recaudador del tributo, asi como su
presentacion electronica. Permite la integracion por
el sistema X-ROAD, con la plataform de Colombia
Compra Eficiente para los reportes al SECOP.

15. El software cuenta con los médulos
requeridos, segun las exigencias para
poder expedir las estampillas pro
electronicas. Cuenta con los maédulos

solictados segun la obligacion del contrato.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

16. Garantizar un madulo de consultas, con el fin de
que se puedan verificar la originalidad de la
Estamplila Electronica.

17. Garanlizar la confidencialidad del manejo de la
informacion, mediante el uso de contrasefias y
privilagios de acceso a los diferentes usuarios, por
r 1 de informacion de ingresos del

Do, ..tamento. 18. EI
Contratista asignara como minime dentro del marco
del contrato un equipo minimo requerido que se
comnondra de: * Una (1) persona
# 1po completo turno, en el horario de la

W .nacion o el que asigne el supervisor del
contrato, dentro del marco legal laboral vigente

* Un (1) equipo de computo con Windows y las
mejores especificaciones requeridas para la
ejecucion del Sistema,

* Los insumos para poder llevar a cabo el servicio
ofertado. 19. Bl
contratisla garantizara darle un buen manejo o uso
al correo asignado para él envio de las Estampillas
Electronicas. 20. E! sistema
garantizara el uso ilimitado de numero de usuarios
los cudles seran controlados por parte de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, asi
como la definicion de sus roles y permisos de cada
usuario. 21. En caso de
terminar el contrato, el contratista entregara una
copia de la base de datos a la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, en formatos solicitados por el
supervisor del contrato.

16. S2 puede realizar la validacién de la
estampilla para verificar la originalidad.

17. S= garantiza la confidencialida del manela
de la informacion, mediante el uso de
contrasefias y provolegios de acceso, de
acuerdo a las intrucciones impartidas por la
Direc:ién Financiera de Rentas e Ingresos.
18. Sz tiene aasignada una persona para la
atencion de los contribuyentes en el Centro de
atencion al Ciudadano , con un equipo de
computo, impresora y escaner. Para operacion
diaria. 19.
Se gerantiza el buen manejo y uso del correo
asiogano para el envio de las estampillas
electrénicas.

20. E sistema permite el uso ilimitado de
numero de usuarios para trabajar en el
aplicativo, los cuales seran controlados por
parte de la Direccién Financiera de Rentas e
Ingresos, asi como la definicion de sus roles y
permisos de cada usuario,

21. Se realizara de comun acuerdeo con la
Direc:ién Financiera de Rentas e Ingresos, en
formatos solicitados por el supervisor del
contrato.
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INTERNET

=17




1. Cumplir con el contrato.

2. Firmar las actas de inicio, suspension, alcaracion,
maodificacié o adicion, y terminacion a que haya
lugar de comtn acuerdo con el supervisor.

3. Presentar informes solicitados por el supervisor.
4. Guardar la suficiente reserva sobre la
informacion que se obtenga en desarrollo de las
actividades contractuales.

5, Realizar la actualizacion en tiempo real en la
plataforma del SECOP |l respecto al cargue de los
anexos que soporten el debido cumpiimiento de las
obligaciones contractuales.

6. En caso de que se vuelva a presentar una
emergencia adoptar los protocolos d ebioseguridad
eslablecidos por el Gobierno Nacional y el Gobierno
Departamental para efectos de mitigar y realizar el
adecuado manejo de pandemia del coronavirus
COVID-19,

7. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral, de acuerdo a lo previsto
por la ley 1150 de 2007 y demas nomar vigentes.

8. Presentar el docurmnento equivalente o factura en
los términos, formato y con los soportes solicitados
por el Departamento y el Supervisor,

9. Cumplir con las actividades contractuales con
alto grado de autonomia e independencia, sin
perjuicio d ela necesidad de coordinacion con la
Gaobernacion, en cumplimiento a los acuerdos de
ejecucion contractual pactados entre el supervisor y
el contratista en los casos que comesponda.

10. Realizar el tramite de solicitud de camet ante la
Secrelaria Administrativa y de Talento Humano,
una vez sea legalizado el contrato, sera de caracter
obligatorio portar el camet que lo identique como
contratista de la entidad.

1. 5e cumple con el objeto del contrato,

2. Acta de inicio firmada.

3. Se enviaron los informes solicitados por el
supervisor.

4. Se guarda suficiente reserva de la informacion
entregada para el desarrollo de las actividades del
contrato. i
5. Docy s cargados en la plataf
Il

6. Se cuenta con un protocolo de bioseguridad en caso
de que se presenten una emergencia sanitana,

7. Se realiza el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, cumpliendo con la ley 1150
de 2007.

8. Factura electronica expedida de acuerdo a los
lineamientos que exige la ley, con los soportes
|solicitados por el Departamento y el Supervisor,

9.5e cumple con las actividades contractuales sin que
nos ejerzan presion por parte del supervisor,

10. Se cuenta con camet los colaboradores que lienen
relacion con la ejecucion del conirto.

de SECOP

1. Contrato firmado y
lepalizado

2. Carpeta del contrato.

3. Comneo enviado.

4. Servidores con acceso
restringido a externos.

5. Piataforma SECOP Il

6. Politica de Bioseguridad.
7. Planilla y Certificacién del
Revisor Fiscal,

8. Validacion cadigo CUFE
para veracidad de factura.
Soporles vigentes.

9. Correo de respuestas a
requerimientos del sepervisor,
10. Carnet tramitado.

1. Carpeta Jel contrato,

2. Carpeta il conirato.

3, Correo dl supervisor.

4. Internet.

5.Internet.

6. Politica ce Bioseguridad.

7. Planilla y Certificacion del
Revisor Fis:al.

8. Validacidn codigo CUFE para
veracidad de factura. Soportes
vigentes,

9. Correo d 3l supervisor.

10. Camet iramitado,

11. Apoyar la gestion de la Gobernacion del Tolima
a través de aplicaicon de las dimensiones y
politicas del modelo integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y de los procesos del Sistema de
Gestion, de manera adecuada y facil, leniendo en
cuenta su marco normativo, su dmbito de
aplicacion, sus prop sus lir ientos
generales y los criterios diferenciales y atributos de
calidad, contribuyendo a |a generacion de bienes y
servicios con valor publico, para los ciudadanos.
12, Salvaguardar los equipos lecnoldgicos,
mobiliario y demas elementos de propiedad del
departamento puestos a disposicion para la
ejecucion de las obligaciones estipuladas en el acto
contractual.

13. Realizar revisién permanente de la cuenta del
SECOP |l con el fin de verificar el estado del
confrato y aprobar las modificaciones, el acta de
liquidacion, el acta de cierre, entre otros. Asi las
cosas, es responsabilidad exclusiva del conlratista
revisar directamente desde su perfil las
aclualizaciones pendientes, que se enconlraran "En
revision del proveedor" hasta el momento en que el
contratista realice la aporbacion en la plataforma.
14. El contralista debera informar de manera
inmediata al supervisor del contrato, cuando las
circuslancias asociadas a su experiencia,
idoneidad, capacidad, conflictos de interes e
inhabilidades sobrevinienlas sufran cualquier
informacion.

11, Estamos a la disposicion de acojernos a las
politicas que establezca la Gobemacion del Tolima
dentro de su marco normativo para los ciudadanos.
12. Se hace buen uso de los equipos tecnologicos,
mobiliario y demas elementos que nos han
proporcionado,

13, Se realiza revision en SECOP |l con el usuario que
tenemas asignado, sobre el proceso contractual en
caso de que se requiera hacer alguna modifcacian
sobre el acto contractual en ejecucion.

14. No se presentaron inconvenientes para el
desarrollo del confrato

13. Acto Contractual al dia en
la Plalaforma SECOP |I, sin
que se encuenire en espera
de aporvacion por parte de
Turrisystem.

13. Internet

1.2 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR
PARTE DEL CONTRATANTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIA

MECANISMO DE
VERIFICACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Poner a disposicion los bienes y lugares que
se requieran para la ejecucion y entrega del
objeto contratado.

Se procurd el suministro de informacion,
documentacién y demas elementos requeridos
en forma oportuna, con el proposito de que el
Contratista cuente con las condiciones aptas
para la ejecucion de las actividades necesarias
para la ejecucion del Objeto contractual.

Archivo Direccién de
Rentas e Ingresos

carpeta

Ejercer el control sobre el cumplimiento del
contrato a travesdel Supervisor designado
para el efecto, exigiendole la ejecucién
idénea y oprtuna del objeto a contratar,

Se verificd que cada uno de los Actos
Administrativos y demas documentos
proyectados por el Contratista, cumplieran con
los requisitos y condiciones convenidas

Firma de documentos por
parte del Servidor Publico
Competente

Revision ce actos y

Contratisti.

documentas proyectados por el

Solicitar y recibir informacién técnica respecto
del bien o servicio y demas del Contratista en
desarrollo del objeto contractual.

nto
Fueron recibidos durante el presente periodo,
oportunamente los servicios contratados,

Firma de documentos por
parte del Servidor Plblico
Competente

Revisién ce actos y

Contratisti.

document s proyectados por el

Pagar al contratista en la forma pactada y
consujecion a las disponibilidades
presupuestales y PAC previstas para el
efecto

Para garantizar la buena marcha del Contratn
se realiza el tramite correspondiente a fin de
que la Administracion Departamental realice el

CONCLUSIONES:

Firma de documentos por
parte del Servidor Plblico
Competente

Carpeta dz| Contrato




Ha -cumplido durante el presente periodo, en lo »ertinente, con el objeto, cbligaciones, compromisos y/o requisitos establecidos en el acto contractual en mencién y en
los documentos adicionales que hacen parte int:gral del misma.

Por lo anterior, se da el visto bueno para realizar el pago correspondiente.

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) ! CIELO HELENA GUAYARA MONROY
FIRMA(s):
> /\
NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) / LUZ MERY Roujmlfsz MURILLO
- /%&—6/ OBQ A
NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) \ \ FERECCID szMlﬁ'E:‘ CRU
FIRMA(s): \

\ \ /
NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) YAZMMA cn*mcuu \ - i /
T

FIRMA(s): K) |

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) HERNANDO ARENAS LONDONO d A
- fan N
FIRMA(s):




