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Pereira, 02 de octubre del 2025

Seforteniente coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud-No.3
Calle 94 Av, Villa Olimpica Frente Expofuturo
Pereira

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 86-5-20072-25
TIPO DE\INFORME
PERIODICO X O FINAL -

Periodo delinforme de supervisién

{{Desde [ 01/09/2025 [ Hasta [ 30/09/2025 ]

En cumplimiento'a los articulos 83 y(84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictah normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de. prevencién, investigaciony sancién de actos de-¢orrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del ‘30 de julio del 2014 “Por'la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/04/2018, “Por la cual
se actualiza, madifica y complementa el-Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion-No. 03049 de 2014", y'la “Guia para el ejerciciode las funciones de Supervision e Interventoria de
los centratos del Estado” expedida por Colombia Gempra Eficiente, o las normas que las modifiquen; adicionen
o-sustituyan, sin perjuiciode las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes @ la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto-a.través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo gontrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante .comunicacién oficial \No,~GS-2025-009793-REGI3 del 19/06/2025 el sefior Teniente Coronel
GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3
nombrd como supervisor-del contrato u orden-de compra del asunto al'sefior (a) Subintendente DANIEL
HENAO VARGAS SUPERVISOR CONTRATO 86-5-20072-25(INTEGRANTE UNIDAD' PRESTADORA
DE SALUD CALDAS.

» . Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: MENSUAL

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 04

1. Informe-de supervision del mes de junio del periodo comprendido entre el 19/06/2025'y el 30/06/2025,
presentado mediante Comunicado Oficial GS-2025-078733-DECAL de fecha 05/07/2025.

2., Informe de supervision del mes de julio del periodo comprendido entre e101/07/2025 y el 31/07/2025,
presentado mediante Comunicado Oficial-GS-2025-091566-DECAL de fecha 05/08/2025,

3. Informe de supervision del mes de agosto del periodo comprendido entre el 01/08/2025'y el 31/08/2025,
presentado mediante Comunicado Oficial GS-2025-102805-DECAL de fecha 01/09/2025.

4. . /Informe de supervision del mes de septiembre del periodo comprendido entre el 01/09/2025 v el
30/09/2025, el cualise encuentra en tramite 'dé elaboracion, radicacion'y posteriormente se realizara
cargue en Secop
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Informacion del contrato

u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

No. 86-5-20072-25

Objeto delContrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICOS HOSPITALARIOS,
URGENCIAS, AMBULATORIOS, DE MEDIANA. Y. BAJA COMPLEJIDAD
(INCLUYE MEDICAMENTOS, TRASLADOS, INSUMOS Y VACUNAS)PARA
LOS AFILIADOS)Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE NEIRA DEL DEPARTAMENTO
DE CALDAS”

Contratista

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE NEIRA - CALDAS

Representante legal

MONICA LILIANA DIAZ HENAO

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

DIEZ MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE(($10.000.000,00)
para lawvigencia 2025.

Dicho presupuesto ‘se ' encuentra Amparado mediante Certificado de
Disponibilidad Presupuestal SIIF 35925 defecha 30/04/2025 QUIPU Nro. 174
del 30/04/2025 para la vigencia 2025

Valor A adiciones del NI&
confrato u orden de
compra

Valor total del contrato
u orden de'compra

DIEZ MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE($10.000.000,00)
para lavigencia 2025.

Plazo' de ejecucion | El\'plazo de ejecucion deb contrato sera a partir“de la firma del contrato,

inicial aprobacion de la garantia unica, expedicion delregistro presupuestal y |a carta
de inicio y hasta'el 30 de noviembre.para la vigencia 2025 o hasta agotar el
presupuesto-disponible, lo que primero ocurra

Fecha, 'de inicio del

plazo de ejecucion del

contrato u orden(de 1208,2023

compra

Fecha de’terminacion

del plazo de ejecucién

del contrato u orden.de’| 30/11/2025

compra (pactada

inicialmente)

Fecha! de inicio del

plazo de ejecucion de | 'N/A

la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion

del plazo‘de ejecucion | N/A

dela(s) adicion(es)

Adiciones N/A

Modificatorios N/A

Prorrogas N/A

Otros N/A

1. DESARROLLO.DE LA SUPERVISION AL‘CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

* Seenvia correo electronico.ala entidad de fecha 20/06/2025, donde se informa- el inicio de ejecucion-del

contrato y las indicaciones 'para el cargue de |a facturacion electronica al correo del supervisor.
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* Mediante comunicado Oficial GS-2025-087861-DECAL de fecha 28 de julio 2025 se ‘solicita a |a entidad.el
saldo de las atenciones pendientes por radicar y sergitera la presentacién oportuna de la radicacion‘en la
oficina de central de cuentas de la unidad.

e Teniendo en cuenta el comunicado oficial.\GS-2025-060071-DISAN, se realiza verificacion'de la direccion
del municipio que reporta en el aplicativo Sisap web vs la.direccién reporta en los Reps, donde se puede
evidenciar la direccién coincide pen los dos aplicativos.

CONSULTA REPS

[Nombre del Prestador  [ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DE NEIRA ]
Clase de Prestador [\nstituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS ] Empresa Social del Estadd{ST____ |
Direccién [CARRERA 7 Nro: 7-35 ]
Teléfona(s) 0968587610-0968587182 L3

Fax

Correo Electrénico lgerencia@hospitaideneira.gov.co ]

Razén Social [ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DE NEIRA j
Representante Legal [MONICA LILIANA DIAZ HENAO ]

Nivel Atencién Prestador [1__ v Cardcten Tefritoria DEPARTAMENTAL v]

Fecha de Inscripcién Fecha de Vencimiento20250831 | » — |

Informacién de la base de datos de las Entidades Departamentales ‘y Distritales de Salud, en la cual se efectiia el registro de los Prestadores .de
[Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 04 de agosto de 2025 (5:44 p.m.)

CONSULTA SISAP WEB

Infotmacion del Prestador——————— Ao SRS VN W S — —_——\aN E— 0.}

Nombre  ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DENEIRA poentificadd® " 390801562
Departamento CALDAS Municipio NEIRA

Direccion CARRERA 7NRO: 7-35 Teléfono 0968587610-0968587182

De.ig.guallhﬂér}:er'a se realiza la verificacion de log-horarios de atencion segun el reporte de los repsy a oferta de
la entidad y estos se’aplican de manera efectiva.
* Se realizavisita de manera presencial a la E.S.E Hogpital San José de Neira el dia 12 de agosto, conelfin

de tratar temas sobre radicacion oportuna de las atenciones médicas y verificacion de cartera, mediante
acta N° AE-2025-031945-DECAL DEL 12/08/2025.

» Se realiza cruce de cartera con la entidad mediante Documento de fecha 09 de septiembre 2025, firmado
por el coordinador de facturacion-del Hospital.

2, VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSER
VACIONES

Cumplir con el objeto contractual Sl NINGUNA
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas.contractuales, evitando dilaciones y trabas Sl NINGUNA
Responder en, los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada caso, los requerimientos de S| NINGUNA
aclaracidéno de informacién que le formule
Se compromete a cumplir con lo establecido en el Decreto 2353.de 2015 y las diferentes normativas en Anexa
loreferente a la afiliacion y aportes al Sistema general de Seguridad Social del personal a st cargo. A sl Certificado
certificar la afiliacion a una’/ARL del todo personal contratado y a presentar junto con-la factura copia de de fecha
la planilla Unica de pago 02/09/2025
Constituir encdebida forma y aportar al, Grupo'de contratos de la Regional de' Aseguramiento en Salud
N®3, dentro de los tres (3) dias. habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Péliza de 3| NINGUNA
Responsabilidad Civil Extracontractual (Labores, Predios U Operaciones) o Pdliza de Responsabilidad
Civil de Clinicas u Hospitales; teniendo en cuenta que setrata de un contrato interadministrativo.
Guardar la confidencialidad de toda la informacién que’le sea entregada y que\se ericuentre bajo su
custodia o gue por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y\réspondera civil, penal y 3| NINGUNA
disciplinariamente por los perjuicios de surdivulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercera
se cause a la administracién o a terceros.
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No accedera peticiones o amenazas, de guienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u omitir alglin’acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccién de Sanidad Sl NINGUNA
de JaPolicia Nacional y a las autoridades competentes para quese adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta-corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin’de evitar

traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato; Sl NINGHNE

Restituir al CONTRATANTE los elementos quethaya colocado a su disposicion’ para el desarrollo del
objeto confractual, cuando se lo requiera ocalfinalizar el contrato, en caso-.que se hayan suministrado Si NINGUNA

El contratista debe presentar constancia de inscripcion en el registro-especial Nacional del Ministerio de
Salud, dando asi cumplimiento) a los establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de la | NINGUNA
Proteccion Social.

Los examenes ‘de \laboratorios, que realice \latentidad contratada deberancumplir cabalmente los

requisitos gstablecidos por la ley. ol NINGUNA

Debera.dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion.ambiental se encuentre vigente‘y ‘en
especial a |as disposiciones referentes al manejo de los residtos peligrosos que sean generados como Sl NINGUNA
consecuencia de Ia ejecucién del contrato, cuando hayalugar.

Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amablg)y con excelente trato,
dentro de los-horarios de atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si | NINGUNA
discriminacién frente a otro tipo de paciéntes que atienda.

Atender a los Afiliados con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnice idéneo
para cada uno de los servicios-contratados, sin perjuicio-del-cumplimiento estricto de\todas las normas
que le impongan las disposiciones legales y éticas o\de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que Sl NINGUNA
se expidan en el\futuro, asi como los deberes gueimpone la sana practica profesional, el orden publico,
lo moral y las’buenas costumbres.

En.igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencién.armaternas, menores de 5 afds ¥ adulto

Sl NINGUNA
mayor.

Los costos por atencion. de los eventos adversos, genérados durante la prestacion-de un servicio,
correran por cugnta del prestador siempre y-cuando en el andlisis de la’ secuencia légica de
acontecimientos' que llevaron a que sg presentara algun evento adverso se evidencie que son de
responsabilidad de la IPS, entendido’el evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del'27
de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que acurre como consecuencia de\la utilizacién
de un dispositivo o accion medica”. Por lo anterior, el contratista se obliga a repertar'dentro de los Sl NINGUNA
siguientes cinco. dias 'a su ocurrencia, los eventos(adversos e incidentes presentados en ejecucion del
contrato, con-su\respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora,‘enel formato 2GS-FR-0003
REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOQS ADVERSOS (Ver anexo), este reporte se enviara al supervisor
del-contrato y a la Unidad Prestadora‘de Salud Caldas, quienestramitaran a la oficina de la garantia de
la calidad para la verificacion de Ia situacion.

La prescripcidon de medicamentos por urgencias, solo$e-hara para atender la misma, Medicamentos para

uso ambulatorio sole podran ser entregados para-continuar el tratamiento de acuerdo con prescripcion Sl NINGUNA
médica

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales-exigidos por la ley y las autoridades S| NINGUNA
administrativas o sanitarias.

Una vez agotado el contrato; el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando

los servicios objeta del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado, de S| NINGUNA
acuerdo con-a normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera del-contrato que no cumplan con

las anteriores condiciones no serdn pagados por el contratante.

Unavez recibida la referencia, tendrd la obligacién de hacer lacontra referencia del paciente atendido Sl NINGUNA
Debera utilizar las guias deimanejo en los pacientes remitidos por la Unidad Prestadora de Salud Caldas. S NINGUNA

Para la realizacion (del’ servicio, el contratista('debera cumplir con el siguiente procedimiento:
Demostracién de derechos y autorizacion: ai el ustario presentara el carné.qué acredita los derechos de
Sanidad de)la'Policia Nacional. En casgtal-que los usuarios no tengan ‘aun su camné, pueden presentar
constancia VIGENTE, expedida por |aoficina de afiliaciones de-la Unidad Prestadora de Salud Caldas b.
Acompaiando al carné que' autoriza los servicios de;sanidad, debe presentarse documento de
identificacién en original-segln el caso (Registro civil'de’nacimiento para menores de>7. afios, tarjeta de
identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula'de ciudadania para usuarios\mayores de edad). Es
importante destacar que en caso de que elusuario requiera el servicio de-ufrgericia y existan novedades
con la-validacion de derechos, la IPS debera comunicarse de lunes a domingo, con la subred integral de Sl NINGUNA
servicios de Salud Unidad Prestadora de Salud Caldas, teléfono 3505589863, correo eléctronico
decal.upres-rer@policia.govico de la Unidad Prestadora de Salud Caldas c. Los afiliados gque no cumplan
estos requisitos no\deben ser atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo con la
normatividad_ legal’ vigente (Atencién de urgencias vitales y atencién inicial\ de' urgencias). d. Todo
procedimiento-que la IPS proveedor estime conveniente para la atencion del usuario, asi se encuentre
entre(elfistado contractual y tarifadp, requiere el aval por parte de Ja‘central de autorizacion de la subred
integral de servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas, esto sin que se convierta en un
obstacule para la atencién, euando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. e. Todo
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servicio, fuera del plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia-Nacional (SSPN), debe ser
tramitado para' estudio y aprobacion del'\Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIRS),
para lo'cual el especialista tratante.debe diligenciar completamente ‘el formato de justificacion disefiado
para tal fin por parte del Subsistéma de Salud de la Policia Nagional y remitirlo a la central'de autorizacién
de la Unidad Prestadora de Salud Caldas, para que se adelante el tramite ante el nivet¢entral. El anterior
tramite se puede realizar por urgencias por la condicion clinica del paciente y/o)6rden judicial, y éstos
seran reportados posteriormente. f. Referencia: Para los servicios hospitalarios, se requiere remision en
el formato'oficial g. Los formatos de.referencia y autorizacién impresos deberan estar debidaniente
diligenciados. h. Contrarreferencia: Luego del alta (egreso hospitalario) o consulta (interconsulta o
remision) por especialista, siempre debera remitirse a la Unidad Prestadora de Salud Caldas. el formato
de contrarreferencia informando el estado de salud del'dsuario, su evolucion clinica y'recomendaciones
de tratamiento. 'Las citas de control con especialista requeriran siempre la contrarreferencia para ser
autorizadas,i.. Urgencias: La atenciér(inicial de urgencia no requiere autorizacién ni formato-de
referencia, pero debe ser notificada @ la central de autorizaciones de la Unidad Prestadora.de Salud
Caldas. El procedimiento para [a'notificacion de la atencién\inicial de urgencia sera el\descrito por el
Ministerio de Proteccion Social. Si luego de la atencién inicial de urgencias, se requieren continuar con
la atencion, servicios' adicionales, extendiendo, [a ‘atencién hacia observacién, “@mbiente quirlrgico,
hospitalario, etc., éstos requeriran el aval par parte de |a central de autorizacién de la Unidad Prestadora
de Salud Caldas, quien podra autorizar la continuidad de tratamientoten la IPS, siempre y cuando €llo’'no
se convierta en un obstaculo para ‘la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del
paciente. Cuando la solicitud es de atencion en el servicia de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal
y como lo consagra la Ley, se comunicara al correc electrénico disan.griss-aut@policia.gov.co,
disan.griss-crf@palicia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel. 3505546128.
Nota: Para los servicios posterior al cédigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacién entre otros)
se enviara en el anexo establecidopor el Ministerio de Salud; esta solicitud se debe hacer a través del
carreo electrénico que para talfintiene establecido el area de referencia y contrarreferencia de fa Unidad
Prestadora de Salud Caldas. Los reingresos a urgencias por la misma patologia-en. las siguientes 24
horas de alta, harén ‘parte de la misma atencién inicial de urgencia y con.cargo al mismo valor
(inicamente aplica para la consulta por medicina general). Tedos los casos.de atencion de pacientes en
urgencias, ‘que requieran hospitalizacién' deberan ser valorados préviamente por meédico tratante’ j-
Autorizaciones: Las autorizaciones tendran una validez dé 90 dias, pasados éstos, \déberan ser
renovadas

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80'de 1983, asi mismo,

sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual. St NINGUNA

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia) los servicios ‘a'todos los Afiliados de la Policia

Nacional'bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad. S| NEYSUNA

Prestar los servicios bajo el cumplimiento de los Requisitos-cantemplados por el Ministerio de-la Proteccian
Social, en el Decreto 10711-del 2006; Resolucién 31001del'2.019 y todas aguellas normas gque adicionen o Sl NINGUNA
modifiquen los estdndares de calidad en prestacién-de servicios.

Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y una oficina.de atencién al usuario, con el-fin
de garantizar una comunicacion efectiva'y agil con la Unidad Prestadora de Salud Caldas, para el manejo Sl NINGUNA
de la prestacion del servicio.

Para el servicio programado, los pacientes deben entregar orden médica y autorizacion de la oficina de
referencia contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Caldas; dondesé debe especificar el

examen, terapéutica y/o procedimiento a-realizar de acuerdo con el .objeto del contrato y segun &l i/ HINBLIKA
diagnéstico del paciente.

Informar a la subred integral de‘servicios de Salud Unidad Rrestadora de Salud Caldas, el estado del

paciente en las 24 horas siguientes al ingreso, segtin la normatividad vigente que definea relacién entre S| NINGUNA

prestadores de Salud; Decreto 4747 de diciembre de 2007, y demas normas que la modifiquen y/o
adicionen

El manejorintrahospitalario debe comprender el tratamiento de las complicaciones presentadas durante
los procedimientos inherentes al procedimiento quirdrgico y.al.manejo médico. Para dicho manejo se
utilizaran los medicamentos, descritos en el manual Unico \de’ medicamentos de la Pali¢ia”Nacional
(Acuerdo 080 del 2022) y, los precios de los medicamentos requeridos en hospitalizacion) estan pactados Sl NINGUNA
de acuerdo con la Circular 19 del 30 de mayo.2024 expedida por la Comisién Nacional de Precios de
Medicamentas \y 'Dispositivos Médicos "Por.la cual se actualiza el precio.maximo de venta de los
medicamentos sujetos al régimen dg.control directo de precios”.

EL.CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones-sefaladas en la constitucién, la Ley, los
estatutos, las disposiciones. que determine la entidad yla'que le sean asignadas porcla autoridad Sl NINGUNA
competente, de acuerdo con el drea de desempeiio.

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y-buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando

dilaciones que’puedan presentarse. sl NINGUNA
EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y_restitud a los funcionarios de la Policia
Nacional, pacientes y demas (personas con las que tenga felacion con ocasién de la prestacion del S NINGUNA

servicio, observando la.moral y las buenas costumbres:
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El CONTRATISTA debe nombrar un coordinadorque se encargara de organizar las actividades y sera
el enlace con'la administracion y el supervisor del contrato.

El €ONTRATISTA debera dar, cumplimiento de la Normatividad relacionada con la. Facturacion
Electronica

EI CONTRATISTA debera cumplir con la implementaciéon del Sistema de Gestion dejla Seguridad y Salud
en el Trabajo, decacuerdo con lo establecido\enel Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Degreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la ResolucionNo. 0312 de 2019 “Por /a cual
se definen los Estandares Minimos del Sistema de gestién de la Seguridad y salud en el Trabajo’
EINCONTRATISTA acatara los, lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demds aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de'|la'Ley Estatutaria
1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo\25 titulo 2 del libro 2 de la.parte 2 del Decreto 1074
de 2015 y.las(normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad'y confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 20186 por la
cualse expide el Manual de Seguridad de la Informacion para laPolicia Nacional

EI CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun sea el caso): a) Ley 1252 de 2008. “Por
la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos yldesechos peligrosos
y se dictan otras disposiciones” b) Ley 1672.de 2013. “Por la cual se establecén los lineamientos para la
adopcion deuna politica publica de gestion 'integral de residuos de\ aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE), 'y se dictan otras disposiciones”. c) Ley 99 de 1993 “Porlacual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el SectorPublico encargado de la gestién y conservacion del medio @ambiente y
los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA™y se dicta otras
disposiciones. d) Decreto 1496 de 2018 “Por.elcual se adopta el sistema glebalmente armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos'y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad
quimica" en cumplimiento adicional con‘la Resolucion 009 del 15 de ‘'enero de 2018, “por la.cual\se
actualiza, modifica y complementa-el manual de contratacion'de la Policia Nacional” Apéndice 1 y
Apendice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las
compras publicas sostenibles y conforme al manual-de contratacion. e) Decreto 351/de-2014 “Por el Cual
se reglamenta Ja Gestion Integral de los Residucs‘generades en la atencién en ‘salud y otras actividades™.
f) Decreto780-de 2016 “Por medio del cual'se expide el Decreto Unico(Reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social” y sus diferentes)actualizaciones. g) Resolucion’591 de 2024 “Por la cual se(adopta
el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la-Atencion en Salud y otras\Actividades.” Sl NINGUNA
h) Resolucion 803 de 2024 “por la cual se desarrollan,parciaimente las disposiciones dé'fa Ley 2232 de
2022, sobre la reduccion gradual de la produccién y'consumo de ciertos productos plasticas de un solo
uso, el articulo 2.2.7C.7 del Decreto numero' 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la
reduccién gradual de la producciéniy-consumo de ciertos plasticos de 'un solo uso y se adoptan(otras
disposiciones”. i) Decreto 302 de 2000. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, enimateria de
prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”. j) Decreto 2501 de 2007
“por medio del cualse dictan disposiciones para promover practicas con fines de-uso racional y eficiente
de energia eléctrica”. k) Ley 29 de 1992 “Ror medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal
relativo a las‘sustancias agotadoras dea capa de ozono", suscrito en Moritreal el 16 de septiembre de
1987/ con sus enmiendas adoptadas‘en Londres el 28 de juniode 1990 y en Nairobi el 21 de junio de
1991. 1) Resolucion 634 de-2022 “Por la cual, en desarrollo“del Protocolo de Montreal, 'se entiende
prehibida la fabricaciénce importacion de equipos_y-productos que contengan yfo(requieran para su
operacion o funcignamiento las sustancias coptrofadas en los Anexos A, B, G \E'y F del Protocolo de
Montreal y 'se, adoptan otras disposiciones”™'\m) El contratista, no puede, estar reportado en el Registro
Unico-dé Infractores ambientales (RUIA)\(ley 1333 del 21 de julio.de\2009) y debera comprometerse'a
cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrolio'del presente contrato

El CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en elinumeral sexto de la resolucion 00090 del 15 de
enero del 2018, con ocasion a la realizacion de la liguidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo Sl NINGUNA
de gjecucion.

Con el fin'de-analizar las novedades e(inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunién, con-gl
cantratista, jefe de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y/o-el Jefe de la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 3, y la oficina atencion al usuario; por parte de'la IPS contratada asistira el gerente, jefe de
facturacién; en caso'de-ausencia del gerente este.designara una persona con capacidad de toma de

Sl NINGUNA

Sl NINGUNA

Sl NINGUNA

Sl NINGUNA

decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la fecha y analisis de la \gjecucion del contrato, 0 Rk dig
verificando'ePcumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.(€sta reunion se debe realizar

minimeo.cada tres meses y se puede'realizar por medio de una herramienta digital, asimismo se levantara

larespectiva acta de los temas-tratados y soporte de asistencia):

El CONTRATISTA deberé\dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4, 216 del decreto S| NINGUNA

1860 de 2021, so pena.imponer las sanciones establecidas del mismo.

El CONTRATISTA debe verificar los derechas de salud del usuario (titular, conyuge, compafero (a)
permanente, padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné original-a constancia de carné en tramite;
los cuales deben estar vigentes y corresponder a guien solicita_el servicio; ademas esta obligade a Sl NINGUNA
verificar en el ADRES al usuario; si se encuentra activo enotra'EPS, no sera autorizado por la Policia,
hasta que presente el respectivo documento de desafiliacion de la otra entidad. No obstante, la IPS como
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entidad de salud esté obligada a atender la URGENCIA VITAL d< acuerdo con el decreto. 412 de 1992
de Ministerio de proteccion social

EL CONTRATISTA acatara lo establecido en el registro ce la autoevaluacion de |os estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud'en el Trabajz (SGSST), dela pagina del Sistema General
de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacién "Aceptable”, es decirun

puntaje mayor a 85% y debera mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a Sl NIGUNA
disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante’la ejecucion del contrato y demas normas y
demdas normas. Q Sy
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONESATE‘CNIQAS__
ESPECIFICACIONES TECNICAS .MiNIMAS BTN ETRONY CUMPLlé ~OBSERV
51 0T " ACIONES

u orden de oompra) A e

DE CARACTER TECNICO: (transcnb.r las estabmmdas e'n el anexo de espemf cacwnes técnlcas del contrato

En relacién con las tarifas sefialadas en el preaeme prqcesq\ se podrén modffcar de acuerdo al Manual
tarifarioy la Unidad de Valor Basico (UVB), establecidas por-&l-Ministerio de Salud; en consecuencia, la
IPS debera enviar la solicitud escrita, por medio del supe. waor del contrato, acompafiada del acto
administrativo del incremento de tarifa de la ESE.

Una vez analizada la solicitud, la Regional de Asegura'rvento en Salud Nro. 3, tramitara el incremento de
las tarifas en\los servicios pactados

Sl

NINGUNA

Efectuar fa Prestacién del Servicio\de acuerdo con los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo reallzar la prestacion de los servicios.de salud con
alineacién al acuerdo No., 002 del 27/04/2001, “por ef\clial se establece el plan de servicios de sanidad
militar y policial’. Y-elModelo de Atencion (MATIS). :

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior SupeNIaOF y/o al grupo-de Subred Integral Servicios de
Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.

Sl

NINGUNA

Elcontratista, debe tener impleméntado programa de auc‘llorsa para el mejoramiento de la calidad de la
Atencién de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccién Social “...Por el cual se
establece el Sistema-Obligatorio de Garantia de Ca[idad de la Atencién de Saluddel Sistema General de
Seguridad Social en'Salud:..”

De acuerdoiconlo anterior, el contratista, debe contar con Ios 5|gu1entes documentos:

> Certificacion y/o documento del-ente territorial que acredite ¢l PAMEC,.

».-Actas del ultimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilaricia epidemiolégica, calidad, historias clinicas,
farmacia, quejas y atencién al usuario, infecciones, maternldad segura, ética hospitalaria).

> Protocolos de atencion segura de pacientes

El contratista, permitira el acceso de los auditores de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y/o Regional
de Aseguramiento en Salud N°3, a las Guias de practicas. clinicas de' la entidad, igualmente aceptar y
facilitar fas visitas del Auditor médico de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y/o ‘Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revisién de historias clinicas, requerimientos de
habilitacién, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios, verificacion de la existencia de procesos
que garanticen_la calidad del servicio prestado. a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes
realizadas-porel mismo, informacién relacionada con el estado de _s.aiud de los pacientes y la prestacion de
los servicios de salud, asi mismo, permitirle el acceso a todos los.demas documentos que requiera, de
acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y-control para el cumplimiento del objeto' contractual,
mediante valoraciones periddicas a la institucién, verificando las condiciones locativas; y el recurso humano
disponible para el desarrollo del presente contrato:

Si

NINGUNA

Se deberan préstar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de conformidad al portafolio de
servicios, los pliegos de condiciones y de-acuerdo con la oferta presentada, los cuales hacen parte integral
del presente documento.

Sl

NINGUNA

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Military Policial (Acuerdo

002 del 27 abril 2001), 2 todos los afiliados y beneficiarios de la Policia Nacional-Unidad Prestadora de

Salud Caldas; que acrediten debidamente su-derecho a ser atendidos presentando documento de identidad

y/o carné de 'servicios de salud. Asicmismo, el contratista, coordinara la solicitud de los servicios

HOSPITALARIOS con el grupo de Subred Integral Servicios deSalud de la Unidad Prestadora-de ‘Salud

Caldas., en caso de requerir remisién deberd realizaise) a las Instituciones Prestadoras' de Salud

contratadas por la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3. Lo anterior sera coordinado asi:

» Unidad Prestadora de Salud Caldas

Correo electrénico: decal.upres-rer@policia.gov.co;

Teléfono: 3505589863

Cuando es de atencion URGENCIA VITAL, se comunicara al correo electronico.. disan. qriss-
aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos\(601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel.

3505546128.

Nota: Para los servicios posterior al cédigo inicial'de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre otros) se

enviaran ahgrupo de Subred Integral Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.

]

NINGUNA
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El contratista, al momento de generar una incapacidad debe tener.en cuenta la Directiva Administrativa
Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO DE
LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA; LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO,
PARA EL CONTROL 'Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO. DEL-SERVICIO O CON Sl NINGUNA
INCAPACIDAD MEDICA” y demas disposiciones normativas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

Se puedeé solicitar copia de la directiva,-al sefior supervisor al grupo de Subred Integral Servicios de Salud
dela Unidad Prestadora de Salud Caldas.

Abstenerse de emitir férmulas o solicitudes de servicics, que sean improcedentes segun la-ética profeswnal 5|

UNA
y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes. NING

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del médulo SISAP WEB generada por el area
de referencia' y contrarreferencia de la \Unidad Prestadora de Salud>Caldas Nota: Las autorizaciones S|
ambulatorias serdn tramitadas porlos usuarios en el Portai de Servicics de Salud (PSS) de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional.

NINGUNA

Toda orden médica que $earemitida por la IPS contratada con destino al grupo de Subred Integral Servicids
de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas, debera ser diligenciada adecuadamente con el ingreso
de los cédigos 'CUPS — Sanidad Policia \(acuerdo 002/2001} en cuniplimiento de los principios. de
interoperabilidad y estandarizacién de\datos utilizando para tal-2fects.

Sl NINGUNA

El contratista, debera disponer de‘un sistema de informacién histdrica que registre de forma(individual las
actividades desarrolladas, (Wtilizando la Codificacion establecida en les Cédigss Unicos de Prestadores de
Servicios de Salud (CUPS) y con las especificaciones técnicas necssarias para la‘recoleccion completa de Sl NINGUNA
los datos requeridos en los Registro 1ndmdual de Prestacion de servicios-de Salud (RIPS), los cuales sz
deben anexar en medio magnético.

El contratista, debe Garantizar las ¢ondiciones de accesibilidad a'la {PS, tenef espacio de facil-acceso para
cualquier tipo de usuario (pacientes con discapacidad, ancianos y nifics), |a IPS se obliga\a ofrecer a los
usuarios un sitio de facil-accesibilidad vial, de acuerdo con disponibilidad de horario, ademas ofrecer
opciones de escogencia de horario que facilite la’asistencia ce los usuarios-para los diferentes servicios.
Garantizar|a capacidad instalada necesaria para el cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo
como la suficiencia de recursos logisticos, operativos y fisicos (estructura fisica y equipos que cumplan con
los' requisitos minimos exigidés ‘por las autoridades locales,que scan adecuados, ventilados, bien
iluminadcs y que se les haga mantenimiento) destinados para tai fin.

Si NINGUNA

El contratista, dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por =l Auditor, de) Cuentas de la Unidzd

Prestadora de Salud Caldas. S NINGUNA

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan duranié ia ejécucion del contrato, deberd-hacerse

por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes. Sl PMANGUNA

En materia de moléculas_ o principios activos farmacolégicos'cubiertos por el SSPM, el ¢ontratista debera
acoger y socializar el listado de moléculas o principios aclivos contenidios en el Acuerdo 080 de 2022 "Por
el cual se dictan politicas y lineamientos generales para \a Gestién Farmacéutica y se determina el Manual
Unico de-Medicamentos y Terapéutica-para &l Sistema de Saiud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional™y hacer un uso racional de'la medicacién por parte de los crofesionales de salud adscritos al
prestador, conforme a las.necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones
individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de ‘acusrdo a la evidencia cientifica disponible y las
guias de practica clinica vigentes contribuyendo de’ esta forms al mantenimiento'y mejoramiento de las Sl NINGUNA
condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

En caso’'de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el vademécum de |a‘Policia
Nacional; la IPS debera diligenciar ‘el formato no POS (EIFS™ EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al uauano Gue el formulario debe radicarse en
la ventanilla de la unidad-prestadora de salud Caldas.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/c al griipo ¥e'3ubrad Integral Servicios de Salud de
la Unidad Prestadora de Salud Caldas

El contratista, se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion 1552 de
2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los a:ticulcs 123 v 124 del Decreto'—Ley 019 de
2012 se dictan otras disposiciones” y Resolucion 256 de 2015 “Pur /2 cual se dictanh disposiciones en Sl NINGUNA
relacién con el Sistema de informacidn para la-Calidad y se estabizcen lcs indicadores para el monitoreo
de la calidad en salud”

La Institucion Prestadora de servicios'de salud debe disponer del talento humano necesario y competente
para'la prestacién de los servicios'de salud ofertados, y el personal asistencial que presta directamente los
servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la Sl NINGUNA
profesién u oficio, conforme a lo establecido en la Ley 1164 de 2007 "Por la cual se'dictan disposiciones en
materia del Talento' Humano en Salud.”

El contratista, debera cumplir lo contemplado por el Ministerio de Salud y‘de Proteccién Social y todas
aquellas normas legales que deroguen modifiquen o establezcan jestandares de habilitacién-para la
prestacion de Servicios de Salud sin causar traumatismo en lajrestacién del mismo. Dando-aplicacién a lo
establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio-de Salud y de la Proteccién Social “Por Ja cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de ins prestadores de ‘servicios de salud y de
habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de ‘inczrir:ici: de Prestadores y Habilitacién de

Sl NINGUNA
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Servicios de Salud', , los cuales deben estar'inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta
y mantener dicha habilitacién vigente durante la ejecucién del contratoque se llegase a celebrar.

Para!las tarifas de medicamentes el contratista debe tener-presente las disposiciones nofmativas que
regulen, modifiquen o adicionen:

Circular No. 018 del-13.de marzo “Por la cual se establece la metodologia para la) aplicacién del régimen
de control directo de precios para los medicamentos que se comercialicen en el'territorio nacional”. Sl NINGUNA
Circular-No.' 19 del 30 de mayo de 2024 “Por la cual se actualiza el precio maximo de venta.de)los
medicamentos sujetos al régimen-de control directo de precios.y.otras que emita el gobierno \nacional
durante la ejecucion del contrato. =

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO; El contratista, garantizara durante la ejecucion del
contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS; asimismo

es responsable de revisar que los titulos académicos (técnico, tecnélogo; profesional y especialista) estén
certificados por instituciones debidamente acreditadas. Sl NINGUNA
Segun la complejidad de los servicios, el contratista, se compromete que los profesionales en salud se
encuentren debidamente. certificados (Reanimacion- avanzada (ACLS) y/o certificado-de reanimacion
cardiopulmonar (RCP)), ‘en caso que aplique.

EXPERIENCIA: DEL PERSONAL: EI contratista, durante la ejecucién _del contrato, garantizard que el
personal-cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad-la ejecucion del objeto del presente Sl NINGUNA
proceso.

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplira con los estandares de calidad establecidos en el
decreto 1011 del 2006, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resoluciéon 3100 de 2019 “Por la cual
se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacién de‘los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién'de Prestadores y Habilitacién de
Servicios'de Salud”.

Por lo anterior, la capacidad-técnica, tecnolégica, el talento-humano, infraestructura, equipas'y accesorios
para la prestacion del-servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares 'de calidad antes
mencionados.

Debe contar con equipos biomédicos, material médico acorde a las necesidades y bajo estdndares:.de
seguridad para la atencién de los usuarios.

Sl NINGUNA

El contratista, se compromete quectodos los equipos que utilice durante la ejecucién del contrate, cuentan
con el cronograma de.-mantenimiento de equipos K médicos, ademés un contrato ‘vigente para el Sl NINGUNA
mantenimiento preventivo'y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida.al dia.

El Contratista, utilizara la siguiente informacion-durante la ejecucion del contrato
Requisitos:para la atencién de servicio:

Telefénica: 3117201686

Presencial: Cra 7 con calle 8. esquina

WhatsApp: 3117201686

correo electrénico: Citas.hospitalneira@gmail.com

pagina web; - www.hospitalneira.qov.co

+ Notificacién de citas o recordatorios'(si aplica)
+.-Entrega de instrucciones de preparacion para procedimientos (si aplica) sl NINGUNA
« Entrega de resultados{si-aplica) .

« Entrega de copiade servicios prestados (incluye epicrisis o formato de contra ‘referencia) (si aplica)

+ Direccién y teléfonos (Fijos y/o méviles) en‘donde puedan localizarse para la programacién de servicios
por parte de referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios 0 en'caso de urgencias. (si aplica)

Nota 1: Debe cumplir el modelo de atencién en salud y el portafolio de servicios, adjunto con la propuesta

Nota 2: Si el contratista realiza algun cambio de la informacion de los canales de atencién (asignacién de
citas, lugares de atencion, etc.) debera informar.de inmediato por escrito al supervisor y al drea de referencia
de la unidad prestadora.

El contratista asigné un profesional 'de” atencidén al usuario quien'se encargard de interactuar 'con el
funcionario de atencién al. usuario del asegurador, para'asignar citas, procedimientos“y demas
requerimientos de fallos. judiciales y PQRS que se presenten ante el asegurador, resolviendo de fondo en
las préximas 24 horas después del requerimiento-o de forma inmediata si la situacién asl lo amerita. Debera
indicar: - Sl NINGUNA
Nombre: VALENTINA DUQUE VELASQUEZ
Cargo: Coordinadora SIAU

Teléfonos: 3148407097

Correo electrénico; siau.hospitalneira.@gmail.com

El contratista- asigno un funcionario, para que, @n-coordinacién con el Supervisor del Contrato, vigile el
normal funcionamiento de la ejecucién del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten &
informe'cuando el contrato este en un ‘setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la informacién estudiara
la viabilidad de adicionar el contrato. S NINGUNA

Nombre: JORGE IVAN VALENCIA GAVIRIA
Cargo: Coordinador de Facturacién
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Teléfonos: 3148407097

Correo electrénico: facturacién.hospitalneira@amail.com

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (102) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando (60) dias calendario para que finalice
el'plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacién de los servicios objeto.del'contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana dentro de los
(45) dias calendario siguientes a la radicacién de la respectiva factura en/la‘ventanilla de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los
documentos requeridos para el pago,de-acuerdo al derecho a turno ¥ la-programacién del plan anualde caja (PAC).

En'atencién a las instrucciones impartidas por la Direccién-de 'Sanidad de la Policia Nacional,"en cumplimiento a lo dispuesto en las
resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud'y proteccién social ) y con.elfin de facilitar el proceso de auditoria en el sector
salud , se hace necesario estandarizar el envio y Tecepcion de forma digital o electrénica de los soportes de.cobro de la prestacién de
servicios y la-provisién de tecnologias en salud, asi como el registro de las transacciones mediante el uso de los medios tecnoldgicos, tal
como lo dispuso en los articulos 2.5.3.4.8:2 y 2.5.3.4.8.3 del Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de relacionamiento y a los
mecanismos de entrega y dctualizacién de informacién.' - Razén por la cualy\se " dispone del correq electronico
disan.rases3er@policia.gov.co con el fin de recepcionar los-archivos planos por parte delas entidades correspondiente-a radicacion de
facturas con todos, sus ‘soportes, los cuales deberan ser cargados a la Regional de‘Aseguramiento en Salud N° 3, 'NIT 900339410, en
formato JSON (JavaScript Object Notation).

El correo\antes relacionado ser4 tnica y exclusivamente para el envio-de la informacién solicitada; el cual estara habilitado de manera
temporal mientras se dispone del\sotware completo para dar.cumplimiento a los lineamientos establecidos por el ministerio-de salud y
proteccion social.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento-del pago, con sujecion a lo
previsto en las disposiciones cambiarias, par\medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de ‘anticipacién, acompafado de
certificacién -bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De'igual forma, en cumplimiento ala Guia de Lineamientos para laradicacion y obligacién.de Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia
Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi. "

+  Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E.(T; articulos 772, 773, 774
Cédigo de Comiercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
3, con el'respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en’la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013
— DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual'se reglamentan las condiciones de expedicién e interoperabilidad de la factura
electrénica con fines demasificacién y control fiscal"en'el Articulo 3, punto 2 - paragrafo I, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente deberd entregar al adquiriente una representacion gréfica de la factura electrénica en formato
impreso o-en\formato digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad; deberan verificar si los proveedores estan obligados a facturar
electrériicamente y cumplan con el protocolo de habilitacién como facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en mencion.
NOTA: De conformidad con la establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA ~ SIIF NACION
del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién‘de documentos electrénicos ante la DIAN para las entidades’ ejecutoras del
Presupuesto General de la Nacién se realizard a traves del Sistema Facturacién Electrénica SIIF Nacién habilitado en la DIAN como
Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberdn ajustarse a los requisitos y parametros alli
establecidos para el tramite de facturacién electrénica, igualmente para-las entidades que no estan obligadas a facturar electrénicamente;
deberan cumplir con el proceso de emisién de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista deberd comunicarse con el supervisor.designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVOPARA LA EMISION DEL-RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la
factura por. parte del adjudicatario contratista'y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico, auditor, el supervisor del contrato;
previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta
junto con los soportes a la central'de cuentas para continuar.con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS DIEZ {10) DIAS HABILES DE CADA MES.
AUDITORIA DE CUENTAS:

E| médico atditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas €n el mes con sus respectivos soportes, siempre y cuando se

cumplan los tiempos de radicacién, realizando el cierre del ciclo de la auditoria de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de

2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles

siguientes a la presentacién

de la factura con todos sus soportes, formularan'y comunicarén a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base
en la codificacién y alcance definidos ef la normatividad vigente. Una.vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas
glosas a la misma factura, salvolas'que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada-a la glosa inicial.
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El prestador de servicios de salud debera darrespuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de

salud, dentre de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcién; indicando su aceptacién o justificando la no aceptacion. La entidad

responsable del pago, dentro de losdiez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o-parcialmente

las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince.(15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, téndra un plazo maximo

de siete (7) dias habiles para subsanar la causa'de las glosas no levantadas 'y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad

responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles

siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcion, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea

en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en.lostérminos establecidos por la'Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o-sancionar el abuso con el trdmite' de glosas por parte de las

entidades responsables del pago.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera; |a_presentacién de las cuentas médicas sera en

la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS - REGIONAL DE ASEGURAMIENTQ EN SALUD N° 3, cuya actividad es imprescindible

en los procesos de organizacion archivistica, y-la ‘cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de

conservacion dada.

El contratista estara en la obligacién.de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas en la UNIDAD PRESTADORA

DE SALUD CALDAS - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO-EN SALUD N° 3, dentro de.los 10 primeros dias habiles de cada mes,

cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion general'de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero de la factura por cada uno de ellos discriminada
y firmada por'el usuario o acudiente. Esta informacién se debe presentaren fisico y medio magnétice en-Excel. Listado discriminando

numero de factura, fecha de factura; nombre del paciente, identificacién, atencion recibida y valor facturado, segin modelo anéxo:
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b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la documentacién soporte para
el respectivo tramite para el pago, la cualdebera publicarse en la plataforma del Sistema Electronico para la Contratacién Publica (SECOP
11).
c)). Certificacion donde conste que el oferente seleccionado se encuentra al dia en el pago'de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral,‘asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido por el
representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo@ la normatividad vigente.
d) Anexarla autorizacién del bien o servicio.
€) Cargue de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion cuentas médicas de la
Direccién de Sanidad (en caso que aplique).
f) Recibido a satisfaccién expedido por el supervisordel contrato (posterior a la auditoria de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.
g) Si el oferente seleccionado no presenta la factura dentro del término de los diez (10) primeros dias habiles'de cada mes, el tramite y el
pago dela factura se realizara hasta el'mes siguiente.
h) EL CONTRATANTE dara tramite'a las facturas que no presenten objeciones.
{i)La presentacion de las facturas por los servicios causades en ningtin caso debera superar 1os treinta dias (30) posterioresa la prestacion
de los servicios.
j) Factura que no'cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada
K) Soloen el mes de noviembre el oferénte seleccionado radicara facturacion cada 10 dias y en el mes diciembre cada 08 dias.
PLATAFORMA SECOP II: El Contratista debera cargar la cuenta cobro, con el fin de que esta seaverificada por el supervisor.del contrato
\y poder realizar el pago respectivo.
DATOS CUENTA BANCARIA

NOMBRE BENEFICIARIO: HOSPITAL SAN JOSE DE NEIRA
CUENTA No: 25700543-9

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

(a.” Balance general de pagos y entregas ZONZ SN : : al
% del valor del contrato
u orden de compra

Valor en pesos
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Valor total del contrato u orden de compra $10.000.000,00 100%
Valor‘total de las entregas $2.186.520,00 21,87%
Valor total facturado $2.186.520,00 21,87%
Valor facturado pendiente de pago $1.895.745,00 18,96%
Valor pagado $- 0,00%
Valor‘pendiente de entrega $7.813.480,00 78,13%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos. efectuados en el perlodo informado
(Ia superwsbn debera retamonar de manera dlscnmmada lo correspond|entaa la ejecucién del
Ao \ contrato u orden de compra unicamente del perlodo que esfa mformando)
v \ .
Hode act? 2 ?I?r Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden de
constancia recibido e S ( <
de racibido. XIS recibido. (|~ facturado faclun;a pagado deducﬁ!wgn pago
FE80041
FE80400 PENDIENTE
02 $1.328.545 | 24/09/2025 | $1.328.545 FE81206 $1.328.545 $0 REPORTE
TESORERIA
FE81681

NOTA: Se aclara que la diferencia entre el valor facturado y el valor pagado corresponden a las glosas |
generadas a las facturas relacionadas.

De igual manera, se encuentra en auditoria de central de cuentas un‘valor de $4.690.800.
4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5. RECOMENDACIONES
El contrato se ha desarrollado de acuerdo alo'pactado, no hay recomendaciones adicionales hasta el momento.

6. \CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcarcon una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, \que el contratista cumplié‘con las
clausulas y.especificaciones técnicas ' del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos)soportes (técnicos
obligatorios establecidos en ‘las especificaciones_ (técnicas, incluyendo las
ambientales, de seguridad'y salud en el trabajo yotros).

El  contratista St X
cumplié con lo e
establecido en
las . ~clausulas
contractuales

En caso-de incumplimiento parcial cototal del contrato, se informé mediante

NO— comunicaciéon oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,
Firma aiel Henao vavges.

Subintepdente DANIEL HENAO VARGAS

Integrante Unidad Prestadora de Salud Caldas

Supervisora Contrato No 86-5-20072-25

Correo electrénico: daniel.henao3066@correo.policia.qov.co
No. Celular: 3233273740
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Ciudad y fecha: Manizales, 24:de septiembre del 2025
Unidad: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO ENSALUD No. 03

Tipo de contrato

Marque el tipo de

Tipo de contrat
Ipo de contrato contrato

Orden de-.compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrate! /aceptacion de
oferta u orden de compra No.

86-5-20072-25

Constancia de recibido-No.

02

Contratista:

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE NEIRA CALDAS

NIT del.contratista:

NIT 890.801.562-4

Objeto del contrato o
aceptacion de ‘oferta:

“LA PRESTACION, DE SERVICIOS DE ,SALUD MEDICOS HOSPITALARIOS,
URGENCIAS, - AMBULATORIOS, DE MEDIANA Y BAJA COMPLEJIDAD (INCLUYE
MEDICAMENTOS, TRASLADOS, INSUMOS Y VACUNAS) PARA'LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE_ POLICIA NACIONAL EN-EL
MUNICIPIO DE NEIRA DEL. DEPARTAMENTO DE CALDAS”

Instrumento de agregacion'y
numero del Acuerdo -Marco
de Precios: (aplica sélo para
6rdenes.de compra):

NO APLICA

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u~orden
de compra:

DIEZ MILLONES DE'PESOS MONEDA LEGAL' VIGENTE ($10.000:000,00) para la
vigencia 2025;

Plazo de ejecucion:

El'plazo de ejecucién del contrato sera a partir de la firma del contrato, aprobacion-de la
garantia unica, expedicion del registro presupuestal, la carta de inicio y hasta el treinta y
uno (30) de noviembre de la vigencia 2025, 0 hasta agotar el presupuesto disponible lo
que primero.ocurra.

Fecha de vencimiento (aplica
solo.para 6rdenes de compra)

NO APLICA

Lugar de ejecucion - y/o
entrega

CIUDAP: Neira, Caldas
DIRECCION: Calle 8 N° 7-35

Incumplimiento ‘del plazo de
ejecucion SI____NO_X

Nombre del
supervisor/coordinador-  del
contrato .y ‘cargo que
desempena:

Subintendente DANIEL HENAO VARGAS
Responsable Seguimiento Contractual
Supervisora Contrato No 86-5-20072-25

Fecha de entrega certificada:

Del: 27/06/2025 al: 01/08/2025




GS-2025-117642-DECAL

Pagina 2 de 6
PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Caodigo:2BS-FR-0045

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Version: 3 POLICIA NACIONAL
. g Valor a

Valor que seesta certificando i | meourco | Descripeion del amortizar

con la presente constancia de bien o servicios Valor recibido Valor facturado ylo Valor-a pagar

recibido de la vigencia 2025 recibidos descontar

RAiES 16 SER;\:SJ(; DE $1.328.545,00 $1.328.545,00 $0,00 $1.328.545,00
Acta de recepcion de bienes N/A
NOTA: La entidad-presenta la siguiente facturacion, segun radicado QUIPU No. 2411 del 13/09/2025; asi:
No. Factura Fecha de factura Vr. Facturado nngg:z:to ° Vr. A pagar
FE80041 2/8/20255 $ 158.125 $0 $ 158.125
FE80400 6/08/2025 $446.800 $0 $ 446.800
FE81206 18/08/2025 $ 632.870 $0 $ 632.870
FE81681 25/08/2025 $90.750 $0 $90.750
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 1.328.545,00 $0 $ 1.328.545,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

Certifico que la entidad cumple con. las especificaciones técnicas‘y condiciones estipuladas‘en el contrato, se
avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacién por los servicios prestados durante el plazo de
ejecucion contractual estipulado, donde cada uno-de ‘'los documentos que soportan los pagos han .sido
verificados y corresponden tanto a los servicios prestados; como a los usuarios del subsistema de salud-de la
Policia Nacional.-Cumplié con las obligaciones frente de sistema de seguridad social integral en los términos
del articulo-50 de la ley 789 de 2002 en concordancia con los decretos 1703 de 2002, decreto’510 de 2003, ley

797 dé'2003, ley 828 y ley 1122 de 2007.

Por medio de la presente constancia de recibo)a satisfaccion y en micondicion de supervisor.acredito el
cumplimiento de-las obligaciones del contratista y certifico que los bienes’y servicios relacionados cumplen con

las especificaciones técnicas contratadas.

No.

OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION TECNICA

CUMPLIO
Si-\
No

OBSERVA
CIONES Y
EVIDENCIAS

En relacion con-as tarifas sefialadas en el presente proceso, se podran madificar de acuerdo al Manual
tarifario y la Unidad de Valor Basico (UVB), establecidas por el Ministerio de Salud; en consecuencia,la‘lPS
deberéa enviar la solicitud escrita, por-medio del supervisor del .contrato, acompafiada del acto-administrativo
del incremento de tarifa de la.ESE.

Una vez analizada la solicitud, la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3, tramitara el incremento de las
tarifas en los servicios pactados.

S

NINGUNA

Efectuar la Prestacién del Servicio de acuerdo con los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion de los servicios desalud con
alineacion al acuerdo No:-002 del 27/04/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar
y policial’. Y el Modelo'de Atencion (MATIS).

El Modelo de ‘Atencion puede solicitarse al'sefior supervisor y/o al grupo de Subred Integral Servicios de:Salud
de la_ Unidad Prestadora de Salud Caldas.

SI

NINGUNA

El contratista, debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad-de la
Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Protecciéon Social “...Por el cual se

Sl

NINGUNA




GS-2025-117642-DECAL

Pagina 3 de 6

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Caodigo:2BS-FR-0045

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

\Version: 3

POLICIA NACIONAL

establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud...”
De acuerdo'con lo anterior, el contratista,.debe contar con los siguientes . documentos:

» - Certificacion y/o documento del ente territorial que acredite el PAMEC,

> Actas del ultimo comité deobligatorio cumplimiento (vigilancia epidemioldgica, calidad, historias clinicas,
farmacia, quejas y atencion al usuario, infecciones, maternidad segura, ética hospitalaria).

» Protocolos de atencion segura de pacientes

El contratista, permitira el acceso de los auditores de la Unidad Prestadorade Salud Caldas y/o Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, a las Guias de practicas clinicas de la‘entidad, igualmente aceptar y facilitar las
visitas del Auditor médico de laUnidad Prestadora de Salud Caldas y/o Regional de Aseguramiento en Salud
N°3, en lo referente a: Revisiéon de historias clinicas, requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas y
reclamos de nuestros usuarios, verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio
prestado a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, informacion
relacionada‘con el estado de salud de los pacientes y la prestacion-de los servicios de salud, asi mismo,
permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera; de acuerdo con la ley y permitirle realizar el
seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones periédicas a la
institucion, verificando las-condiciones locativas, y el'recurso humano disponible para el'desarrollo del
presente contrato:

Se deberan prestar los servicios durante.el\plazo de ejecucién del contrato de conformidad al portafolio'de
servicios, los pliegos de condiciones(y.de acuerdo con la oferta presentada, los cuales hacen parte integral del
presente documento.

Sl

NINGUNA

Prestar los servicios de.salud contemplados en el Plan:de Servicios de Sanidad Militar.y Policial (Acuerdo 002
del 27 abril 2001),a todos los afiliados y beneficiarios de la Policia Nacional-Unidad Prestadora de Salud
Caldas, que acrediten debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de identidad y/o
carné'de servicios de salud. Asi mismo; el contratista, coordinaraila\solicitud de los servicios
HOSPITALARIOS con el grupo-de Subred Integral Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud
Caldas., en caso de requerir remision debera realizarse a las Instituciones Prestadoras-de Salud contratadas
por la Regionalde ‘Aseguramiento en Salud Nro.'3:'Lo anterior sera coordinado-asi:

» Unidad Prestadora de Salud Caldas

Correo-electronico: decal.upres-rcr@policia.gov.co;

Teléfono: 3505589863

Cuando es de atencion URGENCIA VITAL, se comunicara al correo electrénico.disan.griss-
aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel.
3505546128.

Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias, (remisiones, hospitalizacién-entre otros) se
enviaran al grupo de Subred Integral Servicios de Salud dela Unidad Prestadora de Salud Caldas.

Sl

NINGUNA

El contratista, al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la-Directiva Administrativa
Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO.DE
LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO,
PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O.CON
INCAPACIDAD MEDICA™y demas disposiciones normativas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

Se puede solicitar\copia de la directiva, al sefior'supervisor al grupo de Subred, Integral Servicios de Salud.de
la Unidad, Prestadora de Salud Caldas,

S

NINGUNA

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la ética profesional y
sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Sl

NINGUNA

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del médulo SISAP WEB generada por el area de
referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Caldas Nota: Las-autorizaciones
ambulatorias seran tramitadas por los usuarios en el Portal de Servicios 'deSalud (PSS) de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional.

Sl

NINGUNA

Todaorden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino al grupo de Subred Integral Servicios
de Salud de la Unidad,Prestadora de Salud Caldas, debera 'ser diligenciada adecuadamente con el ingreso de
los codigos CUPS — Sanidad Policia (acuerdo 002/2001) en cumplimiento de los principios de
interoperabilidad y estandarizacién de dates-utilizando para tal efecto.

Sl

NINGUNA

10

El contratista, debera disponer de un sistema de informacion histérica que registre de forma individual las
actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion establecida enlos Cédigos Unicos de Prestadores de
Servicios de Salud (CUPS)y con las especificaciones técnicas hecesarias para la recoleccién.completa de los
datos requeridos en los Registro Individual de Prestacién de servicios de Salud (RIPS), los cuales se deben

SI

NINGUNA



mailto:decal.upres-rcr@policia.gov.co
mailto:disan.griss-aut@policia.gov.co
mailto:disan.griss-aut@policia.gov.co
mailto:disan.griss-crf@policia.gov.co

GS-2025-117642-DECAL

Pagina 4 de 6

Caodigo:2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

\Version: 3

POLICIA NACIONAL

anexar en medio magnético.

11

El contratista, debe-Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener.espacio de facil acceso para
cualquier tipo de usuario (pacientes con discapacidad, ancianos y nifios); la-IPS se obliga a ofrecer a los
usuarios un sitio de facil accesibilidad vial, de acuerdo con disponibilidad de horario, ademas ofrecer-opciones
de escogencia de horario que facilite la asistencia de los usuarios para los diferentes servicios.-Garantizar la
capacidad instalada necesaria para el cumplimiento de-|0s servicios contratados, entendiendo como la
suficiencia de recursos logisticos, operativos y fisicos (estructura fisica y equipos‘que cumplan con los
requisitos minimos exigidos por las autoridades locales, que sean adecuados; ventilados, bien iluminados y
que se les haga mantenimiento) destinados para tal fin.

Sl

NINGUNA

12

El.contratista, dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuentas de la-Unidad
Prestadora de Salud Caldas:

NINGUNA

13

Cualquier cambio en las'condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del.contrato, debera hacerse
por mutuo acuerdo,-previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera'de las partes.

S

NINGUNA

14

En materia'de‘moléculas o principios, activos farmacoldgicos cubiertos\por-el SSPM, el contratista debera
acoger-y socializar el listado de moléculas o principios activos.contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 “Por el
cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional” y hacer'un uso racional de la medicacion por parte de los profesionales de salud adscritos al
prestador, conforme a las necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones
individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las
guias de practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

En caso de que se requiera la prescripcién.medicamentos no incluidos en'el vademécum de la Policia
Nacional; la IPS debera diligenciar el-formato no POS (EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara lal'usuario que el formulario'debe radicarse en la
ventanilla de la unidad prestadora de salud Caldas.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al grupo de Subred-Integral Servicios de Salud. de'la
Unidad-Prestadora de Salud Caldas

Sl

NINGUNA

15

Elcontratista, se compromete a-enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucién 1552 de 2013
“Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del Decreto~'Ley 019 de 2012 se
dictan otras disposiciones”y Resolucion 256 de 2016\ “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el
Sistema de informacion para la Calidad y se-éstablecen los indicadores para‘el'monitoreo de la calidad en
salud”

Sl

NINGUNA

16

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y competente
para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el-personal asistencial que presta directamente los
servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con-los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la
profesion u oficio, .conforme a lo establecido en'la'Ley 1164 de 2007 “Por la cual'se dictan disposiciones en
materia del Talento Humano en Salud.”

Sl

NINGUNA

17

El contratista, debera cumplir lo contemplado por el Ministerio de Salud'y de Proteccién Social y todas
aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de habilitacion'para la
prestacion de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo, Dando aplicacion a lo
establecido en la ‘Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social “Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de-inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y-se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud”, , los cuales.deben estar inscritos y habilitados al momento de presentar la-propuesta y
mantener dicha habilitaciénvigente durante la ejecucion del contrato que se llegase a celebrar.

Sl

NINGUNA

18

Para las tarifas de medicamentos el contratista debe'tener presente las disposiciones normativas que regulen,
modifiquen o adicionen:

Circular.No. 018 del 13 de marzo “Por la cual se establece la metodologia para la aplicacién del régimen de
control directo de precios para los'medicamentos que se comercialicen en el territorio nacional’.
Circular No. 19 del 30-de mayo de 2024 “Por la cual se-actualiza el precio maximo.-de venta de los

medicamentos sujetos' al régimen de control directo de precios y otras que emita el gobierno nacional durante
la ejecucion del contrato.

SI

NINGUNA

19

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizara durante la ejecucién del .contrato
que los profesionales en salud ‘se encuentran inscritos en el RETHUS, asimismo es responsable‘de revisar
que los titulos académicos (técnico, tecndlogo, profesional y especialista) estén certificados por instituciones

SI

NINGUNA
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debidamente acreditadas.

Segun la complejidad de los servicios, el contratista,'se compromete que los profesionales en salud se
encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada (ACLS).y/o certificado de reanimacion
cardiopulmonar (RCP)), en caso que-apligue.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista, durante la ejecucion del contrato, garantizara que el personal

Nombre: JORGE IVAN VALENCIA GAVIRIA

Cargo: Coordinador de Facturacion

Teléfonos: 3148407097

Correo electrénico: facturacién.hospitalneira@gmail.com

20 A . h - . ) Sl NINGUNA
cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucién del objeto del presente proceso.
CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplira'con los estandares de calidad establecidos en el decreto
1011 del 2006, ‘el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 “Por la cual se definen
los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de
los, servicios de salud y se adoptaiel-Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
24 Salud”. ' . > N . ( i Si NINGUNA
Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnologica, eltalento humano, infraestructura, equipos y accesorios
para la prestacion del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares de calidad antes
mencionados.
Debe contar con equipos biomédicos, material médico acorde alas.necesidades y bajo estandares de
seguridad para la atencion de’los usuarios.
El contratista, se compromete que todos los equipos-que-utilice durante la ejecucién del'contrato, cuentan con
22 | el cronograma de:mantenimiento de equipos médicos, ademas un contrato vigente'para el mantenimiento Sl NINGUNA
preventivo y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida al dia.
El Contratista, utilizara la siguiente informacién durante la ejecucion del contrato
Requisitos para la atencién de servicio:
Telefonica: 3117201686
Presencial: Cra 7. con calle 8 esquina
WhatsApp: 3117201686
correo'electronico: citas.hospitalneira@gmail.com
pagina web: www.hospitalneira.gov.co
* Notificacion de citas o0 recordatorios (si aplica)
23 | « Entrega deinstrucciones de preparacionpara procedimientos (si aplica) Sl NINGUNA
» Entrega de resultados (si aplica)
+ ' Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis(o formato de contra referencia)-(si aplica)
+ Direccion y teléfonos. (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la programacion de servicios por
parte de referencia-en-casos de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias. (si aplica)
Nota 1: Debe cumplir el modelo de atenciénen salud y el portafolio de'servicios, adjunto con la propuesta
Nota 2: Si el contratista realiza algin cambio de la informacion'de los canales de atencién’ (asignacién de
citas, lugares de atencion, etc.) debera informar de inmediato por escrito al supervisory al area de referencia
de la unidad prestadora.
El contratista asignd’un profesional de atencidn al usuario quien se encargara de interactuar con el funcionario
de atencién al’usuario del asegurador; para asignar citas, procedimientos y demas requerimientos de-fallos
judiciales y PQRS que se presenten ante el asegurador, resolviendo de fondo en las préximas 24 horas
después del requerimiento o de forma inmediata si la situacién’asi lo amerita. Debera indicar:
24 N . Sl NINGUNA
ombre: VALENTINA DUQUE VELASQUEZ
Cargo: Coordinadora SIAU
Teléfonos: 3148407097
Caorreo electrénico: siau.hospitalneira.@gmail.com
El contratista asigno un funcionario, para que, en coordinacion con el Supervisor del Contrato, vigile el normal
funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los inconvenientes que, se presenten e informe cuando
el contrato este en“un setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la informacion estudiara la viabilidad de
adicionar el contrato.
25 ] NINGUNA

NOTA: Para la radicacion de la constancia de recibo ajsatisfaccion, el supervisor debera acompanarla, con
el informe de supervision correspondiente al pefiodo o la entrega certificada, ‘junto con la publicacion.de la

factura por parte del contratista en el SECOP || — Plan de pagos.
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Asi mismo \certifico verificacion de cargue de facturas en estado-'documento aceptado-o ' aceptado
tacitamente segun reporte de SlIF\nacién, enviado por la oficinade central de cuentas, siendo aptas para la
respectiva obligacion en SIIF.NACION.

Como supervisor, del contrato certificado el respectivo cargue de(informe de supervision en el
aplicativo SECOPII, del mes de Agosto:2025, mediante comunicado oficial GS-2025-102805-DECAL
del 01/09/2025.

Z“"el Henao Vavges.

Subintefidente DANIEL HENAO VARGAS
Responsable de Seguimiento Contractual
Supervisor Contrato No 86-5-20072-25
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E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL #

]

ienestar, cobertyraly chlidad para tados”

Neira; 02 de septiembre(de 2025

ELSUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DE
NEIRA CALDAS

CERTIFICA QUE:

habido Jugaren cuanto a salud, pensiones Y riesgos laborales Y cuando ha sido
del .caso con los aportes del Servicio Nacional de Aprendizaje, Institute
Colombiano de Bienestar  Familiar y Cajas de Compensacion Famitiar,
correspondiente a los Ultimos seis' () meses anteriores a la fecha de\la presente
certificacion, razén por lacual e Hospital San José se encuentraal'dia en el pago

aportes a seguridad sodial Y aportes parafiscales.

Cordialmente,

MONICA LILIANA DIAZ HENAO
CC. 30.305.043 de Manizales

Representante legal ESE Hospital Departamental San Jose de Neira
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES 78
074610
CERTIFICADO ORDINARIO o 1de 01

No. 281665439

Bogota 0, 12 de octubre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION tetffica que una vez consutado ef Sistema de Informaciinde, Regisiro de Sanciones e Inhabdidades
(SIR1), eifla) sefior{a) MONICA LILIARA DIAZ HENAO identficado(a) con Céduta de cudadania nimed 30305043:

NO REGISTRA'SANCIONES Nl INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certficaciin de antecedenfes tonfiene las de las sanciones 0 qQue s vigentes. Cuando s

rate de nombramiento 0 posesifn eff2argos que exfan para su desempera ausencia de antecedentes; @ cerificaran todas las anotaiones que
figuren en el regisro. Anlenor, de acUrdo 3 los incisos 30. y 4o, del articulo 233 Ley 1952.6e 2016

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacianal de Colombla informa:

Que siendo las 07:45:02, hoeas del 821072025, el ciudadano identificado gon cdula de'diudadania No. 30305043,
Apellidos y Nombres DIAZ HENAO MONICA LILIANA

NO REGISTRA INHABILIDAD

Lz presente consulta se tendré en copsideraudn por la entidad o empresa REGIONAL DEASEGURAMIENTO EN SALUD
N°3, con NIT 900339410-8 4 & \Utlizicion es exclusvamente dentro del prdgesq & seleccidn &l cargo, ofiio o
profesion, en cumplimicntd de la Ley 1918 dol 12072018 “por Aedig\de’ fa cual se ¢! ce e 1 de.
inhabilidages @xguibnts hayan sido condenados por delitos sexudigs\eametidos contra menore SHOIC
inbabifdaties ¥ <e dictan otras disposiciones”y su Deerefo Reglamentario 753 del 30/04/2019 ‘por det-¢tal se
weglamenta ia Ley 1918 de 2018" con observaiitia de Tas Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06)03/2014 y demds
normatividad rectora frente al tratamiento de datos

) (
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
5143
ROCURADUA CERTIFICADO OROINARIO Wt
(ERRILIELA KRN No. 281665681
Bogotd DC, 02 dz oclubre del 2025

L2 PROCURADURIA GENERAL DE A NACION ceriica que una vez consultado o Srstema de Irlofmaeiin de. Registro de Sanciones & Inhabiidades
(SIRI), ta persona HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DE NERAESE  dentficadola) con NIT nimero S908015624:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La cetficacién da(antet edentes contiene las anotaciones de Las sanciones o inhabiidades que se encuentren vigentes, Cuando se
Irate de nombramientn b poSes¥in en argos Que exian para su desempefio ausencia de anietedentes, se certficardn todas fas anotaciones que
| iquren eqvel registio-Anterier, de acusrdo 3 los intisos 30,y 40. del articulo 238 Ley 18620 2019

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiclales

La Pollcia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 07:45:31 AM horas del 02/10/2025, el ciudadano-identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 30305043
Apellidos y Nombres: DIAZ HENAO MONICA LILIANA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES-CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
dé conformidad con lo establecido en el artleulo 248 de |la Constitucidn Politica del Calombia.

En cumplimiento de la Sentencis, SU-458 del 21 de junio de 2012, proferide por la Honorable
Corte Constitucional, (la, “léeyenda *NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aguellas 'personas que no
antecedentes y para quienes la idad judicial comp
condena o la prescripcion de la pena.

registran
te haya decratado la extincién de la

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimere de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio ¢colombiano de acuerdo
alo blecido en el crds lento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las\preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciopes de la Policia Naclonal mas cercanas.

Portal de Servicios al Ciudadane PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

A Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 02/10/2025'07:49:41 a. m. el cludadano con Cédula de Cludadania NO. 30305043 y Nombre:
MONICA LILIANA DIAZ HENAO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801-dé 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Naciopal'de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”, Registra interno de validacion No. 124245627 . Lapersona interesada podrd
verificar la autenticidad deb presente documento a través de la pagindweb Institucional digitando
https://wwwapolicla.govico, mend ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la feeha de expedicién del mismo. Esta consulta es.vilida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de Identidad suministrado.

®

CONTRALORIA
AEPLBTA

BEERAL DE LA AL

/A CONTRALORIA DELEGABDA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL .
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que wf ¥az consultado el Sistema de Informacion del Belatin de Responsables Fiscales 'SIBOR!. bov jueves 02 de
dolubre de 2025, a las 09:40:49. el mimero deyidentificacion, relacionado a continuacién. NG SEENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL

Tipo Documento
o, Identificac
Coédigo de Verificacion

Cédula de Ciudadania "
30305043 DFoAVAY
30305043251002094049

Esta Certificacion es vilida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y ntimero consignados en el
respectivo d de identifi 6 incidan con los aqui registrad 1

De conformidad con el Decrefo 2150 de 1995 v la Resolucién 220 del 5 de n;grubl! de\% Ia firma mecanica aqui

plasmada tiene plena Calidez para todos los efectos legales. \

PR |

GONTR.

Ria

LO
GErmeaL D8 LA AEFUBLEA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL .
ENTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unn vez consultado ¢l Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales ‘'SIBORY hoy jueves 02 de
octubre de 2025, a las 09:42:00, el mimero de idenitificacién de In Persona Juridica, relacionado a eontinuacién, NO
SE ENCUENTRA REPORTADO €OMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Numero de idantificacién H\h tario
8 4

o 5
Cédigo de Verificacio

n

]
AN £
) |

AN
Esin Eertificacion es valida en todo ol Territonio Nnnm@g:}h‘{-ﬁpv v cuando el ipo ¥ mimero consignadoy ¢n €

respectivo documento de identificacion,

De conformidnd con el Decreto 215048 1995 v Ia Resolueién
plasmiada tiene plena validez parm 1odos los efecios legales

can Jos aqui

220 del 5 de octubre de ?\& 13 _firma mecamea aqui

X
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