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CENTRAL DE SERVICIOS

DIGITALES

INFORME DE ACTIVIDADES

INFORMACION GENERAL

FECHA 01/10/2025

PERIODO SUPERVISADO SEPTIEMBRE 2025

NOMBRE DE LA ENTIDAD HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIOSUCIO CALDAS

CONTRATO N° 25-2130.13.07.112

OBJETO: Presentacién de servicio de internet corporativo para la sede

central, centros puestos de salud del Hospital Departamental
San Juan de Dios

CONTRATISTA CENTRAL COMUNICACIONES
VALOR TOTAL DEL $21.593.000

CONTRATO

VALOR DEL PERIODO DEL $1.963.000

INFORME

FECHA DE INICIO 21 de Febrero 2025

FECHA DE TERMINACION 31 de Diciembre 2025

SUPERVISOR(ES) DANIELA JULIANA TABORDA BETANCUR
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VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES

NO

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

El contratista Garantiza la disponibilidad del servicio en
un 99.8%

La conectividad y disponibilidad de los servicios
para el hospital San Juan De Dios y demas
sedes se obtuvo en un 99.8%

Los dias 2 y 17 de septiembre se presentaron
fallas en los servicios de uno de los anillos de
internet, lo que obligd el re-direccionamiento de
los servicios por la otra via del anillo. Este
cambio duré alrededor de 15 minutos.

2 | El soporte técnico para el Hospital Departamental San | Durante el mes de septiembre se atendieron
Juan de Dios de 24/7, garantizando la continuidad del | todas las actividades que requirieron de
servicio que se requiere. soporte técnico de manera inmediata, via

telefénica se atienden los requerimientos las 24
horas del dia

3 | Los equipos de comunicacion, asi como el cableado se | No se presentaron inconvenientes con los
entregan en comodato al cliente, el cual es responsable | equipos utilizados en el HSJDD y demas sedes.
de los mismos. Para los centros poblados de Bonafont y San

Lorenzo se ha prestado el servicio de
reubicacién y/o reparacién de equipos y fibra
optica debido a reformas dentro de los centros
hospitalarios de cada una de las localidades

4 | Las velocidades ofrecidas seran garantizadas | Todos los equipos cableados estuvieron dentro
solamente para las conexiones cableadas directamente | de los rangos establecidos de velocidad
desde el equipo CPE, entregado por CSD S.A.S; y | ofrecidos en el contrato
nunca por wifi.

5 | Los puestos de salud de San Lorenzo, Sipirra, Pueblo | Se garantiza de igual manera el servicio y la

Viejo y Quiebralomo son una cortesia (cero costos)
como valor agregado a la propuesta.

disponibilidad técnica a estas sedes.
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