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INFORME EJECUCION DE CONTRATO No. 202501601, del 26 de julio al 25 septiembre del 2025. 
 

 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el mejoramiento y 

actualización de los procesos administrativos y financieros, de las instituciones educativas de los 

municipios no certificados del departamento del atlántico.  

 

En desarrollo del objeto del contrato, hemos ofrecido asesoría y acompañamiento a las instituciones 

educativas del departamento de la siguiente forma: 

 

Soporte técnico: Servicio al cliente por los diferentes canales de soporte (Internet, teléfono, E-mails) 

detallado así: 

➢ Vía soporte en línea (Logmein), Se atendieron 43 conexiones entre el 26 de julio y el 25 de 

septiembre de 2025(ver informe adjunto), las cuales fueron solucionadas en su totalidad. Los 

requerimientos de las instituciones se describen en el siguiente gráfico: 
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❖ En el periodo relacionado se han realizado las siguientes actualizaciones y/o procesos: 

 

➢ EJECUCION DE INGRESOS POR FUENTES: Con el fin de fortalecer el análisis y permitir la 

confrontación con otros reportes relacionados, se ha realizado una mejora funcional al reporte 

denominado "Ejecución Presupuestal de Ingresos por Fuentes", la cual consiste en la 

incorporación de totales generales, permitiendo así: 

 

- Visualizar el presupuesto total por fuente y el presupuesto total general. 

- Obtener el total recaudado por fuente y el total recaudado general. 

- Habilitar la confrontación directa de este reporte con otros informes presupuestales       

relacionados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validaciones realizadas 

•  Se validó la correcta suma para obtener el total presupuestado general. 

•  Se verificó que los totales de recaudo reflejen de forma precisa el comportamiento real de 

ingresos totales 
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➢ INCLUSION DE FIRMAS EN REPORTES DE PAC:  

En los reportes: Ejecución PAC de ingresos, Ejecución PAC de gastos, Proyección PAC de 

ingresos y Proyección PAC de gastos; se habilito la opción de agregar y personalizar firmas, para 

que las instituciones puedan configurarlos de acuerdo a sus necesidades; si no se realiza 

personalización ni cambios específicos, el sistema usará las firmas generales configuradas por 

defecto, los cuales se alimentan desde la opción Configuración → Datos de la entidad. 

 

Este procedimiento de configurar firmas en reportes, solo es necesario cuando se requiere 

reemplazar las firmas predeterminadas por otras, ingresando manualmente los nombres y 

cargos que deban aparecer en el reporte. 

 

Ruta para configurar las firmas de los reportes del PAC 

1. Ingresar al software con tus credenciales. 

2. Ir al menú Herramientas. 

3. Seleccionar Configuración. 

4. En la parte superior, hacer clic en Firmas en reportes. 

5. Se mostrará un listado con los reportes que permiten editar las firmas. 

6. Para cada reporte encontrarás 2 columnas, cada una con 3 filas o campos: 

 

• Número de firma → nombre completo de la persona firmante. 

      Número de cargo → nombre del cargo que ejerce la persona firmante. 

 

7. Guardar los cambios desde la parte superior. 

8. Validar que los datos se reflejen correctamente en el reporte. 
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➢ MODIFICACIONES PAC 

 

Se ha implementado una interconexión entre las modificaciones presupuestales y las 

modificaciones del PAC con la creación de tres botones ubicados en la parte superior de cada 

documento de modificación presupuestal (adiciones, traslados y disminuciones), los cuales 

permitirán a los profesionales, con un solo clic, definir si la modificación también debe 

registrarse en el PAC. 
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Funcionamiento: 

Una vez se realice y guarde la modificación presupuestal correspondiente, en la parte superior 

del documento se habilitará un botón denominado XXXXXPAC. Al hacer clic en este botón, el 

sistema generará automáticamente el documento homólogo en el módulo de modificaciones 

del PAC, copiando toda la información previamente registrada. De esta forma, solo será 

necesario hacer clic en Guardar para que la modificación también quede registrada en el PAC. 

 

Esta mejora busca optimizar el proceso y garantizar una mayor agilidad y coherencia en el 

registro de la información. 
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➢ MESA REDONDA PAC  

 

Se brindó formación virtual el día 01 septiembre en el cual participaron contadores, pagadores 

y profesionales de la SED. el espacio tuvo como finalidad aclarar las dudas frente a la 

operatividad y registros del PAC, además socializar mejora de interconexión de las 

modificaciones presupuestales y las modificaciones del PAC. 

 

Durante la jornada y a través de ejemplos prácticos, se abordaron los siguientes temas: 

• La asignación y sus diferentes formas. 

• La modificación del PAC. 

• El nuevo botón Adicionar, Trasladar y Disminuir PAC. 

• También se explicaron los ajustes del PAC y sus casos de aplicación. 

 

Dicho espacio fue grabado y compartido mediante correo electrónico con los profesionales 

con la finalidad de que lo tuvieran como apoyo frente a dudas resultantes de los casos 

abordados.  
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➢ SOLICITUD DE CDP:  

 

Se actualizo y realizaron mejoras en este soporte presupuestal, con el fin de que cuando en un 

CDP se incluyan en más de una ocasión en mismo rubro, el saldo del rubro se valide por fila.  

 

 

 

➢ REPORTE RETENCIONES POR TERCERO: 

 

La nueva versión de este reporte agrupa la información según el tipo de tercero, en concordancia 

con el formato vigente del Formulario 350. Además, se incorporaron filtros adicionales, como el 

tipo de tercero, permitiendo generar reportes más detallados y ajustados a sus necesidades. 
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➢ Se atendieron y ejecutaron las siguientes solicitudes, recibidas vía correo electrónico: 
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➢ Se ha brindado acompañamiento al personal FSE en los procesos de revisión y consolidación. 

 

 

Se firma en Medellín, el 26 de septiembre de 2025. 

 

 

 

 

Zoraida Emilce Salazar Giraldo  

Gerente Comercial. 

 


