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Santiago de Cali, 8 de septiembre de 2025

Sefiores
GOBERNACION VALLE DEL CAUCA
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas

Asunto: Propuesta comercial para la renovacion suscripcién helppeople Cloud 2025.

Sabemos lo importante que es para usted contar con un proveedor de soluciones integrales
en tecnologia de software con los mas altos estandares de calidad que apoye y garantice el
desarrollo y continuidad de su negocio.

Branch Of Inversoft Group Colombia LLC S.A.S. identificado con el NIT 900298719-0 (en
adelante helppeople) desea seguir siendo en su aliado estratégico y le presenta de
manera exclusiva esta propuesta, garantizamos que esta oferta econdmica fue estructurada
especialmente para atender su requerimiento, ademés cuenta con el aval del equipo de
ingenieros expertos quienes seguiran un plan de trabajo metodolégico aplicando las mejores
practicas con el objetivo de cumplir los compromisos establecidos.

En los ultimos 25 afios hemos entendido los retos a los cuales se enfrentan las
Organizaciones Gubernamentales:

e Ausencia de respuestas o respuestas lentas a las solicitudes de la ciudadania.

e Falta de agilidad por procesos largos, complejos y sensibles.

e Falta de control y trazabilidad de la administracién publica para la toma de
decisiones de los organismos publicos frente a la optimizacién de los proyectos.

Por eso, sabemos lo importante que es para usted contar con un aliado de soluciones para
distribuir agilidad en sus procesos, con los mas altos estandares de calidad que apoye y
garantice el 6ptimo desarrollo de su operacién para que pueda enfocarse en el aumento en
la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Me encuentro disponible para aclarar cualquier duda que pueda presentar.

Cordialmente,

Jhoseph A. Sanchez L.

Customer Success Manager
e-mail: jasanchez@helppeoplecloud.com
Celular: 3146572058
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1. EMPRESA

Somos una compafia fabricante de software que en los ultimos 25 afios hemos
experimentado la importancia de la tecnologia en la trasformacion de las
organizaciones y como empresas tradicionales que han sido lentas en sus respuestas
los ha llevado a perder tiempo, clientes, oportunidades e incluso dinero. Esto nos ha
llevado a entender el verdadero reto que va mas alla de automatizar procesos y usar
tecnologia; maximizar su productividad y rentabilidad. Para lo que creamos Response
Management System una poderosa plataforma para distribuir agilidad.

Desafiamos la forma de trabajar en organizaciones donde sus procesos tienen
respuestas lentas e ineficientes, a las entidades de gobierno las llevamos a maximizar
su desempefio misional, a las empresas a distribuir agilidad y a todas las companias
que necesitan soporte a brindar un servicio exponencial, desde un modelo de trabajo
en el que siempre estamos presentes para ayudar a crecer a nuestros clientes.

Estamos comprometidos con transformar realidades no solo de orden empresarial si
no social, aportando y colaborando con diferentes fundaciones de nuestro pais. ~
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2. PANORAMA

En la actualidad contamos con un mercado altamente competitivo y en constante
evolucion, son grandes los retos que tienen que asumir las entidades publicas para
alcanzar su maximo desempefio, aumentar la eficiencia en el uso de los recursos
publicos y lograr los resultados establecidos en los planes de gobierno.

Hemos sido testigo como muchas personas han perdido su tiempo y energia
desaprovechando su potencial por toma de decisiones reactivas, riesgos innecesarios
y asignacion de recursos inoportunos.

Esto interviene y retrasa la operacion o cumplimiento de los objetivos, las
consecuencias que esto trae como la pérdida de tiempo, pérdida de valor publico y
servicio al ciudadano con respuestas lentas o ausencia de estas y son motivo de
atencion y ejecucion de acciones inmediatas para contrarrestarlo.

En helppeople entendemos esta dindmica y aprovechamos el potencial tecnologico
para maximizar la centralizacién y productividad de las organizaciones con una
tecnologia de estructura inteligente.

3. helppeople

Somos una compafiia fabricante de software que en los Gltimos 4 afios hemos visto y
experimentado la importancia que genera la tecnologia en la trasformacion de las
organizaciones, como las empresas tradicionales han sido lentas en sus respuestas
llevandolas a perder tiempo, clientes, oportunidades e incluso dinero. Esto nos ha
llevado a entender el verdadero reto que va mas alla de automatizar procesos y usar
tecnologia, y esto es maximizar su productividad y rentabilidad. Por eso Creamos una
tecnologia para distribuir agilidad, la cual llamamos Response Management System.

Desafiamos la forma de trabajar de las organizaciones donde sus procesos tienen
respuestas lentas e ineficientes, a las entidades de gobierno las llevamos a maximizar
todo su desempefio misional, a las empresas a distribuir agilidad y a todas las
compafias que necesitan un soporte a brindar un servicio exponencial desde un
modelo de trabajo en el que siempre estamos presentes para ayudar a crecer a
nuestros clientes.

Estamos comprometidos con transformar realidades no solo de orden empresarial si
no social. Aportando y colaborando con diferentes fundaciones de nuestro pais.
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Nuestra tecnologia agil Response Management System, es una herramienta ITSM, con
el acompanamiento del sistema en la nube mas seguro AWS, se encuentra verificada
por PinkVERIFY en 16 procesos y esta certificada por Axelos nivel Bronce también en 16
procesos ITIL, lo cual ha permitido que varios de nuestros clientes hayan cumplido con
la Ley SOX, la cual ha reglamentado en los Estados Unidos diversos controles para
mejorar la calidad de la informacion financiera, especialmente en varios de nuestros
clientes que tranzan sus acciones en la bolsa de NYSE.
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4. RESPONSE MANAGEMENT SYSTEM

Descubre donde estan las respuestas lentas e ineficientes, automatizandolas para que
pueda garantizar una respuesta &gil desde una asignacion inteligente de recursos
distribuyendo agilidad en cada uno de sus procesos sensibles. Nuestro objetivo es dar
mayor fluidez a los tramites que involucran procesos, mejorar el servicio a usuarios
internos como a clientes externos, brindar una asignacion inteligente de recursos a las
tareas y seguimiento de acuerdo a las solicitudes recibidas, administracion eficiente la
informacién de cada caso, simplificacion de tiempos de respuesta, optimizacion y
manejo de recursos fisicos como digitales centralizando lineas y canales de
comunicacién, ademas de reducir periodos de improductividad de los usuarios que
presentan incidencias recurrentes.

Una solucién Cloud permite al usuario optimizar la asignacion y el costo de los recursos,
asociados a sus necesidades de tratamiento de informacion.

El usuario no debe realizar inversiones en infraestructura, solo utiliza la que pone a su
disposicién el prestador del servicio, garantizando que no se generan situaciones de
falta o exceso de recursos, asi como el sobrecosto asociado a dichas situaciones,
ademas cuenta con una herramienta en espafiol de interfaz amigable, rapida y sencilla que
estara disponible 24 horas desde cualquier lugar.

Amazon Web Service (AWS), es nuestro proveedor de nube y nuestro mayor respaldo para
mantener la disponibilidad de extremo a extremo, los recursos informaticos en la nube de
Amazon Web Service, se encuentran alojados en centros de datos de alta
disponibilidad, con el fin de proporcionar escalabilidad y seguridad.
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SOLUCIONES ORIENTADAS A RESOLVER RESPUESTAS LENTAS EN:

e« Conexion ciudadana

o Respuestas agiles/desempefio agil

o Gestion de activos misionales

e Gestion de servicios alineados a buenas practicas ITIL
s« Compliance Management Systems

5. ALCANCE

Como suscripcion de software para la Gobernacion del Valle se incluye su
configuracién, parametrizacion, capacitacién, campafas de apropiacion y puesta en
funcionamiento permitiendo la gestion de incidencias de los usuarios de la secretaria
de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones SETIC, gestion de servicios
de soporte técnico y control y gestion de activos para sustentacion ante entes de control
en términos de licenciamiento de software y control de mantenimientos de estos.

Areas de servicio:

¢« Centro de Competencias
¢ Economia Digital

e Servicios Tecnologicos

e Sistemas de Informacion

5.1 Entregar soporte de la activacion de la suscripcion tipo Business que incluye un paquete
gue permite hasta 50 de agentes del servicio de la herramienta tecnoldgica de mesa de
ayuda en nube.

5.2 Entregar el soporte de la activacion del servicio complementario SyncADS (CLD — Sync
ADS Suscripcion).

5.3 Entregar el soporte de la activacion del servicio complementario Single Sign On SSO -
CLD — Single Sign On (SSO to ADS) Suscripcion.

5.4 Entregar el soporte de activacion y funcionamiento del servicio complementario NetMap
Device paquete silver de 1000 activos.

5.5 Lo anterior corresponde a la Suscripcion de Soporte contratada Silver (hasta 2 casos al
afo).
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F’riofida_d_ Tiempo de Respuesta/Solucion

E Horas y/o Minutos en horario habil y laboral

1-Critica Tiempo de respuesta: 2 horas
Tiempo de solucién: 5 horas

2-Alta Tiempo de respuesta: 8 horas / 1 dia
'Tiempo de solucion: 64 horas / 8 dias

3-Media Tiempo de respuesta: 16 horas / 2 dias
Tiempo de solucion 160 horas / 20 dias

4-Baja Tiempo de respuesta: 32 horas / 4 dias
Tiempo de solucion: 320 horas / 40 dias

5-Planeacion  Tiempo de respuesta: Acordado entre las partes segun el roadmap.
Tiempo de solucion; Acordado entre las partes segun el roadmap

Nota: El horario de la Mesa de Atencién es de lunes a viernes, de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.
Los tiempos de solucion de las solicitudes se contabilizan Unicamente en este horario habil
y de acuerdo con la disponibilidad de la mesa de servicios.

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos comprometidos, es indispensable que el
cliente registre sus solicitudes exclusivamente a través del portal de atenciéon al cliente en la
siguiente URL: https://helppeople.helppeoplecloud.com/

Cualguier incidencia, requerimiento o comunicacién realizada por canales diferentes a los
establecidos en helppeople no podra ser considerada dentro de la medicién de los ANS. En
estos casos, sera responsabilidad del cliente cumplir con el procedimiento definido para
asegurar la correcta gestion y el cumplimiento de los tiempos segun la prioridad asignada a
la solicitud.

6. FUNCIONALIDADES DE LA HERRAMIENTA ITSM

Helppeople Cloud esta compuesta por la siguiente suite de aplicativos, modulos y
funcionalidades certificados en las buenas practicas ITIL:

1. AVM — Gestion de Disponibilidad.

2. CAP — Gestion de Capacidad.

3. CHG — Gestion de Cambios.

4. CON — Gestion de la Continuidad del Servicio de TI.

5. FM — Gestidn Financiera de Servicios de TI.

6. IM — Gestidn de Incidentes.

7. KM — Gestion del Conocimiento.

8. MA — Medicion y Reporte (Measurement & Reporting).

9. PM — Gestion de Problemas.

10. RDM — Gestion de Versiones y Despliegues (Release & Deployment Management).
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11. RM — Gestion de Solicitudes

12. SCA — Gestion de la Capacidad del Servicio (Service Capacity Management)
13. SCO — Gestion de la Continuidad del Servicio

14. SD — Service Desk (Mesa de Servicios)

15. SLM — Gestion de Niveles de Servicio

16. SPM — Gestion del Portafolio de Servicios (Menu de servicios)

7. SOLUCIONES INCLUIDAS

FORMULARIOS DINAMICOS PERSONALIZADOS

Podras crear tus propios campos personalizados por cada servicio que prestes. De esta
manera, cada vez que un usuario vaya a hacer una solicitud vas a tener la informacién
correcta y completa para empezar a gestionar y no tener reprocesos.

Una solucion transversal e intuitiva, es la nueva apuesta que helppeople tiene para
todos sus clientes, sin importar el sector o la industria a la que pertenezcas, ahora
podras crear y generar aplicaciones a tu manera con la captacién de informacion
inteligente, sin la necesidad de saber de programacion.

¢Qué formulario haremos hoy?

00 Formulsrio E Formulario
O+ Dyrapr form HapagForn
o

8. OCMNICANALIDAD

Podras gestionar las solicitudes a través de la aplicacion mévil, crear las solicitudes
utilizando las soluciones de SelfService o MarketPlace que cuentan con una interfaz grafica
amigable e intuitiva apta para todo tipo de usuario.

e SelfService
« MarketPlace
e App mobvil

Pagina. 9 de 16



G

helppeople

9. APP FIELDWORK

Gestionar las solicitudes en campo o en sitios diferentes al lugar de trabajo sera mas
sencillo con la app helppeople. Muchas actividades de solucion a incidentes o
requerimientos conllevan a realizar desplazamientos por fuera del lugar de trabajo y la
app movil de helppeople sera la mejor solucion para documentar y cerrar las ordenes
de trabajo sin la necesidad de cargar un portatil. Esto evitara reprocesos para los
agentes que en muchas ocasiones deben diligenciar documentacion fisica por no tener
una solucion tecnolégica que se adapte a los diferentes entornos de trabajo.
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Equipo de trabajo a disposicion

Se relaciona el equipo de trabajo a disposicion del cliente y su tiempo de dedicacion, se
debe tener en cuenta que, aunque se mencione la disponibilidad del equipo, las
actividades deben estar programadas dado la existencia de actividades internas en pro
del cliente, cabe aclarar que si se presenta una situacién de prioridad critica o alta, esta
sera atendida a la brevedad por el/ los miembros del equipo que correspondan.
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(7.1 {c]o) DISPONIBILIDAD
' Customer Success Maner  50%
Technical Acount Manager  100% |
' Canal atencién soporte - 100%

10, Living in the client

Nuestra metodologia de trabajo se basa en un modelo diferente en el que siempre
estamos presentes para ayudar a crecer a nuestros clientes, por tanto, ponemos a su
disposicion un equipo especializado y comprometido acompafarle en todo el proceso
compuesto por;

Customer Success Manager: Especialista en conocer y entender todos los procesos
de la organizacion para encontrar las ineficiencias y convertir los procesos mas agiles,
ademas identificara todos los vacios tecnolégicos para que de la mano de helppeople
para logre los objetivos propuestos, ademas de garantizar la correcta implementacion
de helppeople en su empresa.

Technical Account Manager (TAM): Experto en interfaz y funcionamiento del
Response Management System, tendra como objetivo apoyarlo en todo el proceso de
estabilizacion y crecimiento con helppeople, al mismo tiempo prestara el servicio de
soporte cuando sea necesario, ademds, estara atento a las oportunidades de
innovacion para que helppeople siempre cumpla los estandares de calidad para su
organizacion.

11. Responsabilidades de helppeople

helppeople Cloud se compromete a cumplir con las obligaciones acordadas para
la empresa cliente, siguiendo los requisitos establecidos como codigos y normas. A
continuacién, desglosamos una a una las obligaciones a las que helppeople se
compromete:

e Ser un aliado y apoyo tecnolégico para recomendar o dar informacién sobre nuevas
tecnologias y mejores practicas.

* Informar sobre situaciones que puedan afectar a la empresa cliente, sus activos o
sus colaboradores y suministrar el personal idoneo para cumplir con las tareas
contratadas.
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Acatar las normas y politicas corporativas de la empresa cliente.

Acogerse a las normas de seguridad, seguridad industrial, salud ocupacional y de
uso de los recursos que establezca la empresa cliente.

L]

Induccion del personal de soporte técnico, capacitacion en el uso de la herramienta
de helppeople Cloud y entrenamiento periodico sobre cada uno de los servicios
establecidos en la contratacién, lo anterior haciendo uso de sus casos de soporte
Silver a través de helppeople.

Realizar parches y actualizaciones de la herramienta sin costo alguno para la
empresa cliente.

12. GARANTIAS

helppeople Cloud se compromete a mantener vigentes todas las garantias que
ampararan el contrato en el momento de ser seleccionados como proveedores y segun
los acuerdos a los que se llegue en su momento.

En general helppeople Cloud se compromete a cumplir con todo lo ofrecido en la
presente propuesta y en todos los acuerdos del contrato u oferta mercantil que se
firme. Ademas, de todos los acuerdos que convengan las partes durante la ejecucion
del proyecto; y en especial en cumplir con los niveles de servicio pactados y en general con
lo ofrecido en el presente documento; comprometidos con el cuidado, la diligencia y la
responsabilidad para llevar a cabo con éxito todas las tareas y obligaciones
contratadas.

Responsabilidades de la Entidad

Para una adecuada prestacion del servicio, es responsabilidad de la Entidad lo
siguiente:

o Proporcionar un gerente o coordinador de servicios por parte de la Entidad, quien
liderara y garantizara la ejecucion de las actividades planeadas al interior de la
Entidad, dentro de sus interacciones mas importantes con helppeople tendra a
cargo reportarle los cambios, notificaciones, estadisticas. Ademas, esta persona
sera el encargado de las aprobaciones y autorizaciones para gestionar las
solicitudes dadas por helppeople.
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Proporcionar un gestor de activos por parte de la Entidad, quien liderara la gestion
de activos informaticos y no informaticos permanentemente, incluyendo el
acompanamiento en el despliegue del respectivo agente para el escaneo de
aquellos activos informaticos.

0]

Proporcionar a la mesa de servicio los tiempos y espacios para realizar los soportes,
sensibilizaciones y otras actividades relacionadas con el servicio.

Implementar mecanismos de control que permitan que la totalidad de los cambios
que puedan ser realizados por la Entidad y que afecten los servicios contratados,
esté en conocimiento de helppeople.

Lo}

Cumplir con los pagos en los tiempos establecidos.

o

13. OFERTA ECONOMICA
Propuesta -Disminucion de funcionalidades, licencias y portafolio
Justificacion de la Disminucién del Precio

En atencién a los requerimientos realizados por la Gobernacién del Valle del Cauca, se
realizo una revision y ajuste en los costos presentados inicialmente. Al comparar los
cuadros de productos correspondientes a las dos versiones (anterior y ajustada), se
evidencia una disminucién general en los valores totales, atribuida a los siguientes
factores:

Optimizacion en la cantidad de productos: Se ajustaron las cantidades requeridas

de algunos productos, eliminando o reduciendo items considerados no esenciales o
duplicados segun los criterios establecidos por la Gobernacion.

Negociacién de precios unitarios: Con base en lo solicitado, se renegociaron los

valores unitarios de varios productos, logrando una reduccién significativa en algunos
items, lo cual impacté positivamente en el valor final.

Racionalizacion del portafolio de productos: Se realiz6 una depuracion del listado,

priorizando Unicamente los productos indispensables para cumplir con los objetivos del
proyecto. Esto permitié un enfoque mas eficiente y economico.
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Responsabilidad presupuestal:

Atendiendo las directrices de austeridad y eficiencia presupuestal de la Gobernacion del
Valle, se optimizé la oferta para ajustarse al marco financiero disponible, sin
comprometer la calidad de los productos ofrecidos.

Este nuevo cuadro de costos responde fielmente a las indicaciones recibidas por parte
de la Gobernacion del Valle, garantizando una propuesta técnica y financiera mas
ajustada a las necesidades reales del proyecto.

*CLD — Agente Ed. Business

101-104 | Por Suscripcion - Paquete 1 $187.267.500,00 | S 187.267.500,00
Premium de 25 a 50 licencias.

CLD —Sync ADS Por ~

008-2899 s 1 $ 8.416.000,00 $ 8.416.000,00
Suscripcion.
CLD - Single Sign On (SSO to
008-2898 | ADS) Por Suscripcion. 1 $8.416.000,00 $ 8.416.000,00
CLD — NetMap Device Paquete
008-2801 | Silver de 1000 activos Por 1 $9.633.580,00 $9.633.580,00
Suscripcién.
Servicio Soporte Silver hasta 2
052-0130 G il $9.468.000,00 $9.468.000,00
casos Por Suscripcion. **
Subtotal de la Oferta (COP) $ $ 223.201.080,00
IVA 19% (Aplica para requerimientos) $1.798.920,00
Total (COP) $ $ 225.000.000,00

CONDICIONES COMERCIALES:

« Los precios dados en la propuesta comercial seran facturas en pesos colombianos
(COP).

o Todos los servicios catalogados Cloud estan exentos de IVA. Solo |a suscripcion de
soporte (Servicio Soporte Silver hasta 2 casos suscripcion) aplica IVA 19%.
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Forma de pago

La forma de pago se encuentra descrita en el siguiente cuadro y se establece en dos cuotas,
las cuales se generaran de acuerdo con el cumplimiento de los entregables correspondientes.

Pago Porcentaje Valor COP (%) Entregable
Primer Pago 83,23% $187.267.500,00 Previa presentacion entregable 1
(Actividad No. 1)
Segundo 16,77% $37.732.500,00 Previa presentacién entregable 2
Pago (Actividad No. 2, 3, 4, 5)

Primer pago: CIENTO OCHENTA'Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA'Y SIETE MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 187.267.500,00) al momento de:

v Laentrega de la activacion licencias de uso de software en ambiente productivo:

v Entregar el acuerdo de suscripcion y soporte de entrega de la activacién de la
suscripcion tipo Business que incluye un paquete que permite hasta 50 suscripciones
de agentes del servicio de la herramienta tecnolégica de mesa de ayuda en nube.

ENTREGABLE 1
1D. Producto Nombre Producto Cantidad

*CLD — Agente Ed. Business Por Suscripcién
Paquete Premium de 25 a 50 licencias.

Segundo pago: TREINTA'Y SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL
QUINIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 37.732.500,00) al momento de:

v' Entregar el soporte de la activacion del servicio complementario SyncADS (CLD — Sync
ADS Suscripcion).

v" Entregar el soporte de la activacion del servicio complementario Single Sign On SSO -
CLD - Single Sign On (SSO to ADS) Suscripcion.

v el soporte de activacion y funcionamiento del servicio complementario NetMap Device
paquete silver de 1000 activos.

v Entrega del Servicio Soporte Silver hasta 2 casos suscripcion (requerimientos).
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~ ENTREGABLE 2

Nombre Producto Q'.'.C.atiti;:lad

008-2800 Sync ADS Por Suscripcion. 1

008-2898 CLD - Single Sign On (SSO to ADS) Por Suscripcion. 1

008-2801 CLD — NetMap Device Paquete Silver de 1000 activos 1
Por Suscripcién.

052-0130 Servicio Soporte Silver Hasta 2 casos Por Suscripcién. 1

Condiciones Informacion Comercial:

*Todos los servicios vy productos de la presente Propuesta Comercial contaran con una
suscripcion de licencia vigente hasta el 31 de diciembre de 2025. Esta condicién aplica
para la totalidad de los productos y servicios incluidos en la oferta comercial.

*Aplica VA

*Vigencia de la oferta comercial 30 dias calendario.

*|_os productos con las siglas CLD son Catalogados como CLOUD, por tanfo, se encuentran
excluidos de IVA conforme al articulo 187 _ley 1819 de 2016).

\V

Branch Of Inversoft Group Colombia LLC S.A.S.

NIT:900298719-0

Representante Legal: Antonio Jose Jimenez Melo

Cédula 94.505.611

Director Unidad de Negocio Jhoseph Sanchez

Cédula 1.037.623.698

Linea Celular 3146572058

Direccion Calle 44N No. 2AN 37 Barrio Vipasa — Cali, Valle del Cauca
Teléfono +57(2) 387 6370

Pagina Web www.helppeoplecloud.com
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Recibo No. 9880522, Valor: 511.600
CODIGO DE VERIFICACION: 0825T6JCOO0

Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a WWW.CCC.0rg.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expediciodn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razoén social: BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.5.
Sigla: BIGSAS
Nt § 8900298719-0
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 768649-16
Fecha de matricula en esta Camara: 06 de julio de 2009
Ultimo afio renovado: 2025
Fecha de renovacién: 26 de marzo de 2025
Grupo NIIF: Grupo IT.
UBICACION
Direccién del domicilioc principal: CL 44 NORTE # 2 A - 37
Municipio: Cali - valle
Correo electrénico: administrativo@helppecplecloud. com
Teléfono comercial 1: 3244548169
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reporté

Direccidén para notificacién judicial: CL 44 NORTE # 2 A - 37

Municipio: Cali - valle

Correo electrénico de notificacién: administrativo@helppeoplecloud.com
Teléfono para notificacién 1: 3244548169

Teléfono para notificacién 2: No reportd

Teléfono para notificacién 3: No reportéd

La persona juridica BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.8. SI autorizé recibir
notificaciones personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativoe y de lo Contencioso Administrativo.
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CONSTITUCION

Por documento privado del 02 de julio de 2009 de Cali ,inscrito en esta Camara de
Comercio el 03 de julio de 2009 con el No. 7621 del Libro IX ,se constituyd sociedad de
naturaleza Comercial denominada M SOFTWARE Y SERVICIOS S.A.S. SIGLA:MSYSSAS

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 5 del 14 de diciembre de 2012 Asamblea General ,inscrito en esta Camara
de Comercio el 21 de diciembre de 2012 con el No. 15081 del Libro IX ,cambie su nombre
de M SOFTWARE Y SERVICIOS S.A.S. SIGLA: MSYSSAS . por el de BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S. . Sigla: BIGSAS

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es 20 de noviembre del afio
2030

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrad cemo objeto principal producir, comercializar, exportar, importar,
desarrollar e implementar soluciones de software para la adopcién de buenas practicas
internacionales, asi como outsourcing de profesionales en informatica v tecnologia.

Desarrollo del objeto. En desarrollo de su objeto social; la sociedad podréd desarrollar
todos los actos necesarios para el logro de sus actividades sociales, tales como:

A) Actuar como agente o representante de sociedades nacionales o extranjeras que se
ocupen de las mismas actividades o negocios.

B) Celebrar y ejecutar toda clase de actos, contratos, convenios ¥ acuerdos con
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas, mixtas o privadas
gue sean necesarios y conducentes para el cabal desarrollo de su objeto y fines.

C) Bsi mismo podrad participar en sociedades civiles y comerciales, en general
desarrollar cualguier acto Jjuridico que sea necesario, para la realizacidén de los

objetivos propuestos.

D) La inversién en papeles comerciales gue tenga como objeto el beneficio de la
sociedad.

E) Adquirir bienes, de cualguier naturaleza, sean .muebles o inmuebles, corporales o
incorporales; enajenar y gravar los bienes sociales.
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F) Tomar o dar dinero en mutuo con o sin intereses.
G) Dar o recibir en garantia de obligaciones, bienes mueble o inmuebles.
H) Celebrar toda clase de actos o contratos que se relacionen con su objeto social.

T) Producir, transformar, comercializar toda clase debienes que se relacionen con su
objeto

J) Importar, comprar o adquirir a cualgquier titulo toda clase de maquinarias y materias
primas que se relacionen con su objeto social.

K) Adquirir marcas, patentes; ensefias comerciales; ¥ en general, celebrar toda clase de
actos, actividades gque sean conexas o complementarias con su objeto social.

L) Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en
colombia como en el extranjero.

Paragrafo: la sociedad no podra garantizar con sus bienes o avalar obligaciones de
terceros ni de los accionistas de la compafiia, salvo gque lo autorice la totalidad de
los accionistas que representen el cien por ciento (100%) de las acciones en que se
encuentra dividide el capital suscrito y pagado de la sociedad.

Paragrafo 2. En desarrcllc del literal (f) del objeto social, la sociedad podra otorgar
créditos a sus accionistas y a terceros, siempre gue sean aprobados por la asamblea de
accionistas de la sociedad, la cual determinar& las condiciones de los mismos.

CAPITAL
*CAPITAL AUTQRIZADO*
Valor: 5600,004, 800
No. de acciones: 83,334
Valor nominal: §7,200

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: 5300,002,400
No. de acciocnes: 41,667
Valor nominal: $7,200

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $300,002,400
No. de acciones: 41, 667
Valor neominal: $7,200
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REPRESENTACION LEGAL

El gerente general tendrd la autoridad para realizar todas las actividades necesarias ¥y
apropiadas para conducir las operaciones diarias ordinarias de la compafiia, sujetoc a
(i) El control y direccién de la junta directiva, (ii) Al presupuesto y plan de
operaciones aprobado anualmente o peridédicamente por la junta directiva y a (iii)} las
limitaciones a sus facultades establecidas por los estatutos la ley.

Gerente general. La representacién legal de la compafiia, en juicio o fuera de juicio, ¥
la gestién de los negocios sociales, estardn a cargo de un gerente general, designado
por la junta directiva para periodos de un (1) afio, sin perjuicio de que pueda ser
reelegido y removido libremente por ella en cualguier tiempo.

Suplente: él gerente general tendrd un suplente, que lo reemplazard en los casos de
faltas accidentales o transitorias y en las absolutas mientras sé provee el cargd o
cuandc se hallaré legalmente impedide o inhabilitado para actuar en un caso
determinado.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Furiciones vy facultades del gerente. El gerente de la compafiia encarna el organo de
representacién legal de la sociedad, investido de funciones ejecutivas, administrativas
y de representacién legal, y como tal, tiene a su cargo la representacidédn judicial y
extrajudicial de la compafiia, la gestidn comercial y financiera, la responsabilidad de
la accién administrativa, la coordinacién la supervisién general de la empresa, las
cuales cumplirad con arreglo a las normas de estos estatutos y con sujecidén las
disposiciones legales y a las ordenes e instrucciones de la junta directiva.

funciones del gerente:

A) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdo y decisiones de la asamblea general de la junta
directiva.

B) Nombrar y remover libremente a los empleados a él subordinados y bajo su
dependencia, asi como a los demds que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de
la delegacién de funciones que para tales efectos pueda hacerle la junta directiva.

€) Convocar a reuniones a la junta directiva cuando los considere conveniente vy
mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales;
someter a su consideracién los balances de prueba los demas estados financieros
destinados a la administracién y suministrarle todos los informes que ella le solicite
en relacién con la sociedad y con sus actividades.

D) Convocar a la asamblea general de accionistas y presentar a la reunién ordinaria el
balance de fin de ejercicio junto con los informes, proyecto de distribucidén de
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utilidades y demés revelaciones e informes especiales exigidos por la ley, previo el
estudio, consideracidén y aprobacién de la junta directiva. La convocatoria a la junta
directiva se hara, por su iniciativa o cuando le sea solicitado de conformidad con lo
previsto en estos estatutos.

E) Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que juzgue necesarios para
representar debidamente a la sociedad y delegarles las facultades que a bien tenga, de
aguellas de gue el mismo goza.

F) Celebrar contratos, que tiendan a cumplir los fines sociales, sometiendo previamente
a la autorizacidn previa aquellos actos y contratos que su cuantia superen los 500
SMMLV, bien por la junta directiva, por la asamblea general de accionistas de 1la
socledad o por otras instancias sefialadas en los estatutos.

Paragrafo 1. El gerente estd investido para otorgar poderes generales previa
autorizacidén de la junta directiwva.

Paridgrafo 2. El gerente no podrad otorgar, aceptar o suscribir titulos wvalores de
contenido crediticio en nombre de la compafiia cuando falte la correspondiente
contraprestacién cambiaria a favor de ella a menos gue sea expresamente autorizado por
la junta directiva y a condicidn de gue la compafiia derive provecho de la operacién.

Facultades del gerente. El gerente requerird autorizacién dela asamblea general de
acclonistas y de la junta directiva de la compafiia para ejercer sus funciones en
aquellos casos en que cualquiera de estos organismos deba impartir la autorizacién
previa o deba aprobarse la ejecucién del acto mediante decisién de la asamblea de
accionistas, segun lo dispuesto en la ley o en los presentes estatutos, por razén de la
naturaleza o de la cuantia de la operacién.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 5 del 16 de octubre de 2014, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Camara de Comercic el 12 de mayo de 2015 con el No. 6552 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO C.C.94505611
PRINCIPAL

REPRESENTANTE LEGAL YEIMY ALEJANDRA OROZCO TABARES C.C.31578162
SUPLENTE

ORGANOS DE ADMINISTRACION

Por Acta No. 20 del 13 de noviembre de 2020, de Asamblea General De Accionistas,
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inscrito en esta Céamara de Comercio el 03 de diciembre de 2020 con el No. 18350 del
Libro IX, Se designd a:

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
JUAN CARLQS JIMENEZ MELO C.C.94527894
ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO C.C.94505611
CAROLINZA RAMOS GARCIA C.C.31574669
YEIMY ALEJANDRA OROZCO C.C.31578162
TABARES

MARIA ESILDA MELO C.C.31259319

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 27 del 18 de julio de 2024, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Camara de Comercio el 02 de octubre de 2024 con el No. 20316 del Libro IX, se designd
a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL MILVIA NEVETH MERA AGUDELO C.C.31844280
PRINCIPAL T.P.37055-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

ACT 2 del 09/07/2010 de Asamblea General 10223 de 31/08/2010 Libro IX
ACT 5 del 14/12/2012 de Asamblea General 15081 de 21/12/2012 Libro IX
ACT 4 del 20/03/2014 de Asamblea De Accionistas 4592 de 31/03/2014 Libro IX
ACT 11 del 17/10/2014 de Asamblea De Accionistas 2398 de 19/02/2015 Libro IX
ACT 15 del 22/02/2017 de Asamblea De Accionistas 4605 de 25/03/2017 Libro IX
ACT 18 del 07/10/2019 de Asamblea De Accionistas 18322 de 22/10/2019 Libro IX
ACT 20 del 13/11/2020 de Asamblea General De 17380 de 19/11/2020 Libro IX
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
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quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Camara de Comercio de Cali, los sabados NO son dias hédbiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

7% del Cédigo de Procedimiento Administrative y de los Contenciose Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - ClIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cédigo CIIU: 6209

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Cémara de Comercio de
Cali el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercioc/sucursal (es) o agencial(s) :

Nombre: BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LIC S.A.S
Matricula No.: 768650-2

Fecha de matricula: 06 de julio de 2009

Ultimo afio renovade: 2025

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: CL 44 NORTE # 2 A - 37

Municipio: Cali

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIC, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE
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MATRICULADOS EIL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pafs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
1a Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafic de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado © inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria 59,236,285,581

Actividad econémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:6202

******************#***'Fr******************‘k**i**"k****#******t**************************

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacién juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones gque modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativeo, v de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados guedan en firme diez (10) dias habiles después de la fecha
de inscripcién, siempre gue no sean objeto de recursos; el sabado no se tiene como dia
habil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdonicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismoe nacional
de acreditacién (ocnac) y s6lo puede ser verificada en ese formato.
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T e
fﬁ o
~“Ana M. Lengua B.
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FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTOR A
HOJA DE VIDA
PERSONA JURIDICA

;
Libertad y Orden (LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999

RAZON SOCIAL ODENOMINACION BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC SAS

SIGLA BIGSAS | NIT No. 900.298.719
PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIRO: PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE:
' ORDEN )
L ooPmL 5 LCUAL? TIPO
| [ Per i |omo| |J_| (VER: AL RESPALDO) CLASE ‘ (VER AL RESPALDO]
DOMICILIC PARA CORRESPONDENCIA ! pais Colombia DEPARTAMENTO Valle del cauca
Municipio Santiago de Cali DIRECCION CALLE 44 Norte No. 2AN - 37
TELEFONDS 3044648160 FAX APARTADD AEREQ

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1 Desarrollar e implementar soluciones de Software 2
3| 4
5 B

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO:

o R | PuB | PRIV] TELEFONO | FECHA TERWNACION |  VALOR
DISTRITO SANTIAG X 3104543213 31/12/2022 $1.213.828.759,00
[COMPANIA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y X 6012981699 30/12/2021 $88.880 757,60

TELEMATICO COLVATEL SA ESP

ENI SEGUNDO APELLIDO (0 DE CASaDA) MELO NOMBRES ANTONIO JOSE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE: . CAPACIDAD DE CONTRATACION
e, |£] CE. D FASAPORTE [_J - Rereearte Lege |ﬂ fipoderad o L_l $6.000.000.000
94.505.611

ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADD, MANIFIESTO BAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE IS—_Il NO I] ME ENCUENTRO INCURSO DENTRC DE LAS
CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL FARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIC 105 [ART. To, LEY 190 DE 1885}

CBEERVACIONES

PARA TODOS OB EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES [(ART, So. LEY 190 DE 1985},

FIRMA M\f'// FECHA DE DILIGENCIAMIENTD  16/09/2025

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DCCUMENTOS GUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADD COMO SOPORTE (ART 4do. LEY 180 DE 1%85|

NOMBRE. CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD ¥ FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJ001
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CODIGO CAMARA DE COMERCIO 8 CODIGO UNICO FORMULARIO PW08239TT1
FECHA DE IMPRESION 25/05/23 09:01
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA EXPEDIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA CUANDO

EN LA COPIA DEL CONTRATO O EN LA CERTIFICACION DE LA ENTIDAD CONTRATANTE O TERCERO QUE RECIBIO
EL BIEN OBRA O SERVICIO, NO CONSTE EL BIEN, OBRA O SERVICIO

El (La) suscrito (a) ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO

portador(a) del documento de identidad No. 94505611 , actuando en mi calidad de

representante legal de BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S.
CERTIFICO

Que la persona juridica que representd, identificada con el NIT 900298719 -0

celebro este contrato el cual se encuentra ejecutado

Que de acuerdo con el objeto contractual, la experiencia se identifica con el clasificador de bienes y
servicios (UNSPSC) en el tercer nivel, asi:

Numero consecutivo del reporte de contrato ejecutado 59

Nombre del Contratante DISTRITO SANTIAGO DE CALI

Cuantia del contrato ejecutado: $§ 1.213.828.759,00 Cuantia en SMMLV 1.213,83
Afio Terminacién Contrato 2022

Que las clasificaciones correspondientes al presente contrato son las que figuran en el consecutivo de
la experiencia correspondiente, ingresadas en el formulario del Registro Unico Empresarial y Social-
RUES.

Solo diligencie la siguiente informacién en caso de que el contrato antes mencionado se haya
celebrado como miembro de un consorcio, unién temporal, sociedad o cualquier forma de
organizacién empresarial: Que el porcentaje de participacion corresponde al %

ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO
Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Documento No. 94505611
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CONTRATO No. 4134.010.26.1.0183 DE 2022

CONTRATANTE: DISTRITO SANTIAGO DE CALI
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (DATIC)

NIT. 890399011-3

ORDENADOR GASTO: TERESA BRATRIZ CANCELADO CARRETERO
C.C. No.52.105.084 expedida en Bogota D.C

CONTRATISTA: BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S
NIT 900298719-0
OBJETO: Renovar el contrato para la prestacién de los servicios de la

herramienta Helppeople Service Management ItsM Cloud para la
gestion de servicios Tl y otras areas de servicio transversales en la
Alcaldia de Santiago de Cali.

VALOR: Para efectos fiscales y legales el valor del presente contrato es por
la suma de MIL DOSCIENTOS TRECE MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE PESOS M/CTE ($1.213.828.759).

Entre los suscritos a saber: TERESA BEATRIZ CANCELADO CARRETERO, identificada (a)
con Cédula de Ciudadania No.52.105.084 expedida en Bogota D.C, quien actla en su calidad
de Directora del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, con
NIT. 890.399.011-3 seguin Decreto de nombramiento No. 4112.010.20.0066 del 10 de febrero
de 2021 y Acta de posesion No. 0052 del 15 de febrero de 2021, facultada para celebrar este
tipo de contratos segin Decreto No. 4112.010.20.0586 de 2019, y demas Decretos que
adicionen o modifiquen a través del cual se adopt6 el Manual de Contratacion de la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali y de acuerdo con lo establecido en el articulo 2° del Decreto No.
4112.010.20.0115 del 28 de febrero de 2019, “Por el cual se otorgan atribuciones a las
Secretarias de Despacho, Departamentos Administrativos y las Unidades Administrativas
Especiales sin personeria juridica y se dictan otras disposiciones”, en concordancia con el

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,

sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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numeral 8° del articulo 24 y el articulo 28 del Decreto No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre
de 2016, en donde se prevén las facultades comunes de los organismos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, los cuales tendran competencia para adelantar todos
los actos relacionados con los procesos contractuales, quien para efectos del presente
Contrato en lo sucesivo se denominard DISTRITO DE SANTIAGO DE CALl -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES “DATIC” por una parte y ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO identificado
con ceédula de ciudadania No. 94.505.611 de Cali, actuando en representacién de BRANCH
OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S identificada con NIT 900.298.719-0, quien
para los efectos del presente Contrato se denominara el Contratista, hemos convenido en
celebrar el presente contrato de sercios, previo el cumplimiento del procedimiento establecido
para el proceso de seleccién contratacion directa, No. 4134.010.32.1.0183 DE 2022 teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Que la misién del Distrito de Santiago de Cali es estar al servicio de los intereses generales
de los habitantes del Distrito y se desarrolla con fundamentos en los principios de igualdad,
imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, responsabilidad,
transparencia, publicidad, contradiccion, polivalencia e interdisciplinariedad: y lo anterior, sin
perjuicio de la aplicacion de los demas principios generales y especiales que rigen la actividad
de la Administracién Publica y de los servidores publicos, donde el Distrito de Santiago de Cali
como ente fundamental de la organizacion politico administrativa del Distrito, debe satisfacer
en adecuada forma las exigencias que funcionalmente le han impuesto la misma Constitucion
Politica de 1991 y la Ley para su cabal cumplimiento, y el contrato a celebrarse se relaciona
con esta mision porque de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 83 del Decreto Extraordinario
411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016 “...el Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informatica y las comunicaciones (TIC), es el organismo encargado de
liderar la gestion estratégica y operativa de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucion, seguimiento y divulgacion
de las politicas, planes programas y proyectos que estén alineados a los planes estratégicos
del municipio y al modelo integrado de gestion de la entidad: buscando impulsar
transformaciones sociales, incrementar la eficiencia de la Administracion Municipal, reducir los
riesgos de corrupcion y mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania”.

2. Que teniendo en cuenta que la circular No. 4134.020.3.2.270.000620, indica que la
Herramienta Mesa de Servicios es el tnico canal valido para reportar o solicitar la atencion de
incidentes y/o requerimientos que se presenten en los componentes Tl, hardware, software y
sistemas de informacion de la Administracion Municipal y todos sus organismos y la circular

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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No. 4134.010.22.2.1020.000140 en el numeral 8 que hace referencia a lineamientos
relacionados con la Mesa de servicios.

3. Que DATIC debe propender por el cumplimiento de la gestion del servicio del soporte
técnico, el cual es un proceso transversal a la Entidad, cuyo objetivo principal es el
restablecimiento del estado normal de los servicios de Tl y otras areas de servicio en el menor
tiempo posible, para lo cual requiere a través de la herramienta de mesa de servicios la gestion
de sus procesos, entre los que se encuentran: Gestion de Incidentes, Gestion de
Requerimientos, Gestién de Problemas, Gestion del Catalogo de Servicios, Gestion de
acuerdos de nivel de servicios, Gestion de Activos e Inventarios, Gestion de base de
conocimientos, Gestion de cambios RFC, Gestion de proyectos, Gestion de la atencion remota,
Gestién de reportes, Paneles de KPIs y Smart KPls, Dashboard, Gestiéon de Portafolio de
Servicios, Gestion de proveedores, Gestion de la disponibilidad del servicio, Gestion de la
capacitacion.

4. Que la herramienta de mesa de servicios con la que hoy se viene soportando las diferentes
solicitudes de los servicios Tl y otras areas de servicios, ha sido fundamental para mejorar la
calidad y oportunidad de éstos en beneficio de los usuarios y finalmente del ciudadano, como
puede evidenciarse en el informe mensual de seguimiento a la atencién de incidentes y
requerimientos, que ilustra el resultado de la medicion de los indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad desde 01/Ene/2021 - 31/Dic/2021.

5. Que la necesidad que se pretende satisfacer, por parte de la Administracién Central en
cabeza de DATIC, es continuar e incrementar la suscripcion y las licencias de uso de la
herramienta de mesa de servicios adoptada por la Alcaldia de Cali, para atender con
oportunidad y efectividad a las diferentes solicitudes respecto de servicios Tl y otras areas de
servicios transversales en la Administracion Distrital.

6. Que el Proceso de Contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones,
en el ltem ID en el PAA: 5565.

7. Que, para satisfacer la necesidad expuesta, el Distrito de Santiago de Cali — DATIC
desarrollé los respectivos estudios y documentos previos que justifican la contratacion y los
factores establecidos para para la seleccion del contratista de forma objetiva.

8. Que de acuerdo con el anélisis del sector proyectado la modalidad de seleccién aplicable
para el presente proceso es la contratacion directa de conformidad con el literal g, numeral 4

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
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articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015 “que
permite la celebracion de contratos de forma directa cuando existes solamente una persona
que puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”.

9. Que mediante certificado de Registro de soporte Logico-Software expedido por el Ministerio
del Interior- Direccion Nacional de Derecho de Autor -Unidad Administrativa Especial- Oficina
de Registro, manifiesta que mantiene los derechos de la propiedad intelectual con respecto al
software HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT por lo cual a través de la citada
certificacion se legitima que BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S., tiene
la propiedad y los derechos de autoria intelectual, de desarrollo y uso comercial del software
HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT que es administrado por la Alcaldia de Santiago de
Cali.

10. Que por medio de la Resolucién 4134.010.21.0.001 de 27 de enero 2022, proferida por la
ordenadora del gasto Teresa Beatriz Cancelado Carretero justifica la contratacién directa.

Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se regira por las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: Renovar el contrato para la prestacion de los servicios de la
herramienta Helppeople Service Management ItsM Cloud para la gestion de servicios Tl y otras
areas de servicio transversales en la Alcaldia de Santiago de Cali, de acuerdo a las
especificaciones técnicas y las obligaciones especificas, bajo el marco del proyecto
denominado: “Actualizacién de los Sistemas de Informacién de la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali’- Ficha EBI-26002898".

CLAUSULA SEGUNDA: ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y ALCANCE DEL CONTRATO: 2.1.
Para el desarrollo del contrato, las partes entenderan que el Contratista debera efectuar las
siguientes acciones para alcanzar el objeto del contrato: i) Actualizacion de la herramienta de
gestion Helppeople Service Management ItsM con que cuenta actualmente la Alcaldia de
Santiago de Cali a la ultima version liberada al mercado para cloud; ii) Apoyar la configuracién
y gestion de los procesos ITIL para la operacién de los servicios de T.l. y otras areas de
servicios prestadas en la Alcaldia de Cali; iii) Brindar soporte y actualizacién durante la vigencia
del contrato, contados a partir de |a suscripcion del acta de inicio; iv) Garantizar el cumplimiento
de los ANS suscrito entre DATIC y Helppeople; v) Cumplir con cada una de las obligaciones
especificas a las que hace referencia este documento contractual: vi) Renovacion de las

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualguier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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licencias y productos que se relacionan a continuacion:
Id. Producto Can
Producto tida
d

101-104 CLD - Agente Ed. Business / Suscripcién Anual 28
101-100 CLD - Agente Ed. Professional / Suscripcion Anual 100
101-101 CLD - Agente Ed. Standard / Suscripcién Anual 180
008-2532 CLD - Agente Viewer Control Remoto / Suscripcién Anual 40
008-2580 CLD - Dashboard Visor (Incluye un solo Dashboard) / 1

Suscripcion Anual
008-2899 CLD - Sync ADS / Suscripcion Anual 2
008-2898 CLD - Single Sign On (SSO to ADS) / Suscripcién Anual 2
081-0132 Desarrollo Personalizado por horas 443
008-2582 CLD - RapidForm: Forms Creator (Un solo 1

Formulario) / Suscripcién Anual (Area servicio Zonas

Wifi)
008-2535 CLD - Mail Service Usuarios llimitados (1 buzon) / 1

Suscripcion Anual
008-2801 CLD - NetMap Device/ Suscripcion Anual 10250
008-2532 CLD - Metering Computer/ Suscripcion Anual 10250
052-0130 Servicios Gold (30 casos) / Suscripcion Anual 1

2.2. Las actividades u obligaciones especificas a desarrollar en el contrato son las siguientes:
1. Acreditar la suscripcion de la herramienta de gestion Helppeople Service Management ltsM
Cloud para el uso de la Alcaldia durante la vigencia del contrato contados a partir de la firma
del acta de inicio. 2. Brindar la ultima version liberada al mercado de la herramienta de gestion
Helppeople Service Management ItsM Cloud. 3. Apoyar la configuracion y gestion de los
procesos ITIL, con capacitacion, materiales formativos, para la operacion de los servicios de
T.l. y otras areas de servicios prestadas. 4. Brindar soporte, actualizacion, capacitacion y
mantenimiento en la herramienta de gestion durante la vigencia del contrato, contado a partir
de la fecha de suscripcién del acta de inicio. 5. Garantizar que la herramienta de gestion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del sefor Alcalde.
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Helppeople Service Management ItsM Cloud permita la gestion de minimo 12.000 activos. 6.
Apoyar todo el proceso de carga de Cis de los 12.000 activos contratados, pertenecientes a
la Alcaldia de Santiago de Cali a la base de datos de la herramienta de gestion Helppeople
Service Management ItsM Cloud. La cantidad de activos cargados debera ser distribuida entre
todos los organismos pertenecientes a la Alcaldia de Santiago de Cali. 7. Garantizar que la
herramienta de gestiéon permite gestionar los procesos ITIL identificados dentro del modelo de
arquitectura empresarial. 8. Gestionar en la herramienta de gestion Helppeople Service
Management ItsM Cloud como minimo los siguientes procesos: Gestion de Incidentes, Gestion
de Requerimientos, Gestion de Problemas, Gesti6n de Conocimiento, Gestién de la
Configuracion y Activos del Servicio, Gestién de Portafolio de Servicios, Gestién de Catalogo
de Servicios, Gestion de Niveles de Servicios, Gestidn de Cambios, Gestidén de la base de
conocimientos, Gestién de proyectos, Gestion de Proveedores, Reglas de Negocio,
Autoservicio, Menu de Servicios (Marketplace), Inventario Automatico de Software y Hardware,
Sensibilizaciones, Proyectos, Reportes, Reportes Personalizados, Paneles de KPls & Smart
KPIs, Dashboard, Panel de Administracién. 9. Realizar la configuracion de las mesas de
servicio de Tl, mesa de servicio de Tl para Educacién, mesa de servicio para la administracion
de vehiculos y mesa de servicio para la administracién de bienes e inmuebles, en la plataforma
Helppeople Service Management ItsM Cloud de acuerdo al disefio y modelamiento de los
catalogos suministrados por la Alcaldia de Santiago de Cali. 10. Atender |a configuracion
solicitada por Datic durante la vigencia del contrato, referente a la herramienta de gestion
Helppeople Service Management ItsM Cloud, de acuerdo a las especificaciones entregadas
por la Alcaldia de Cali, las cuales seran detalladas en el plan de trabajo que se establezca con
cada uno de los organismos administradores de estos servicios cuando asi lo requieran. 11.
Realizar durante la vigencia del contrato, por lo menos una seccion mensual, en temas de
apoyo, capacitacion y/o sensibilizacion a agentes técnicos y grupos especiales de usuarios,
cuando el equipo administrador de la mesa de servicios asi lo requiera (Entregar material
escrito actualizado para la alcaldia). 12. Realizar durante la vigencia del contrato, 6
sensibilizaciones para el equipo de soporte y configuracién de la mesa de servicio. La
intensidad horaria de cada una de las capacitaciones debera de ser de minimo 8 horas
distribuidas en las secciones que la Entidad considere pertinente. El tema de la capacitacion
debera de ser el manejo de la herramienta de gestién Helppeople Service Management ItsM
Cloud orientada a personal técnico (Entregar material escrito actualizado para la Alcaldia). 13.
Realizar video(s) tutorial o actualizar el existente, en el manejo de la herramienta de gestion
Helppeople Service Management ItsM Cloud orientada a usuarios finales, agentes técnicos,
administradores y/o proporcionar el acceso a una plataforma virtual de entrenamiento,
acompanamiento para implementaciéon de mecanismo de sensibilizaciones y/o capacitaciones
a traves de herramientas de gestién de aprendizaje, como por ejemplo: Moodle. 14. Garantizar

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su reproduccién por cualguier medio,
sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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la confidencialidad de la informacién de la que se tenga conocimiento en razon a la
administracion, el mantenimiento, actualizacion de la herramienta, administracion de
contactos, grupos de asignacion y bases de datos relacionados con informacion de la Alcaldia
de Santiago de Cali. 15. Asumir los costos de implementacion, mantenimiento, soporte y
actualizacion de la herramienta, para los casos en que haya nuevas versiones. 16. Permitir el
registro del inventario de cada una de las maquinas de la Alcaldia de Cali, conectadas a la red
del Distrito, gestion que realiza a través del agente de Helppeople instalada en cada maquina
(Windows OS, Mac 10S, Linux OS, Android). 17. Garantizar que la herramienta Help People
Viewer permita la administracion remota, como control remoto seguro para 40 usuarios, el cual
permite que el usuario autorice al especialista y audite dicha accion guardando un log de la
estacion donde se origina la conexion, la estacion de destino asi como la fecha de inicio y final
de cada conexion, ademas que el usuario siempre visualice las actividades que se realicen
sobre la herramienta. 18. Garantizar que la herramienta permita la gestion de incidentes y
requerimientos por niveles de servicio y soporte a los usuarios permitiendo la generacion de
reportes y consultas de la trazabilidad de incidentes y requerimientos con indicadores
parametrizables. 19. Garantizar que la herramienta permita la generacion de reportes por
maquina, de los incidentes y/o requerimientos. 20. Realizar minimo una (01) visita mensual
durante la vigencia del contrato, dicha visita debera realizarse por un ingeniero certificado para
el mantenimiento, soporte y revision de nuevas configuraciones, la visita debe ser realizada
donde el supervisor del contrato lo indique. 21. Entregar manuales actualizados de cada uno
de los modulos que hacen parte de la herramienta Helppeople Service Management ltsM
Cloud, incorporando la nueva identidad de la herramienta adoptada por la Alcaldia de Cali, asi
como material de apoyo acordado para las capacitaciones y sensibilizacion de la herramienta.
29 Generar documentos con la explicacién detallada de los cambios realizados cuando se
solicitan requerimientos relacionados a la herramienta Helppeople Service Management ltsM
Cloud, donde se cuente con un formato de plan de pruebas que evidencia por medio de
imagenes y descripcion al detalle de lo efectuado y donde se evidencie que las pruebas fueron
satisfactorias, es decir, un esquema de pruebas y calidad de software (QAS). 23. Indicar por
medio de documentos formales, los cambios que sufre la herramienta Helppeople Service
Management ItsM Cloud en el cambio de sus versiones. 24. Implementar dashboard para la
Alcaldia de Cali, de acuerdo a las especificaciones técnicas y funcionales que el equipo de
soporte y configuracion de la mesa de servicios determine, acorde a las necesidades de los
organismos. El Dashboard o tablero de Control debe permitir visualizar a los Propietarios del
Servicio, Gestor de Incidentes, Coordinador de La mesa de Servicio o Usuarios Principales, a
través de Graficos Estadisticos, analizar las distintas variables e indicadores de informacion
del funcionamiento de las Areas de Servicio y sus Servicios Requeridos (Por los Usuarios ) y
atendidos (Por lideres Técnicos y Funcionales ) a nivel de los Distintos Organismos de la
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Alcaldia en un periodo determinado y asi poder realizar planes de mejora tempranas posibles
en caso de ser necesario. 25. Helppeople debe proporcionar al equipo técnico de la Alcaldia
Cali, canales de comunicacion, como, por ejemplo: una linea telefénica directa, un chat en
linea, una herramienta en tiempo real u otro elemento que le permita comunicarse, para la
busqueda de soluciones a problemas criticos, relacionados con el funcionamiento de la
herramienta de mesa de servicios proporcionada por Helppeople, independientemente del
ticket que se coloca para reportar el caso. 26. Generacion y envio de copia de seguridad
(backup) de la informacion almacenada en la BD de la Mesa de Servicios MARI, cuando el
Municipio de Cali, la requiera. 27. Entregar informe periédico del comportamiento a nivel
técnico del rendimiento de cada uno de los ambientes produccién y pruebas, indicando
estadisticas que permitan identificar horarios y fechas de mayor pico de uso, caidas del sistema
y demas bitacoras que permitan analizar la estabilidad y cuellos de botella del Sistema. 28.
Realizar un kickoff al inicio del contrato entre Helppeople y el equipo técnico de la Alcaldia para
definir plan de trabajo para la entrega y definicién de productos relacionados en el contrato,
dentro del cual debe quedar igualmente definido cuales, cuando y como seran recibidos los
entregables relacionados en algunos de los puntos que requieren algunas definiciones mas
detalladas, entre los que se cuentan: El consumo de la bolsa de horas, El NetMap: el cual
realiza el escaneo de la red de la Alcaldia para descubrir todos los Cl's conectados a ella, y
visualizar los servidores, impresoras y switches sin necesidad de usar un instalador o un
agente en cada uno de los equipos. A) Mail Service: En donde los usuarios podran crear las
solicitudes desde un correo electronico evitando el paso de apertura y registro en la plataforma
para crear solicitudes cada correo enviado sera una solicitud creada en helppeople. B)
RapidForm: Formulario inteligente o ventanilla Gnica personalizada, integrada en la pagina web
de la Alcaldia, la cual permite la captura de solicitudes con o sin adjuntos de usuarios, externos
e internos y la disminucién de casos o tickets en la mesa de servicios, brindando la opcion a
los usuarios de autogestion a través de las “Preguntas Frecuentes”. Estos y otros puntos que
requieran ser relacionados en un plan de trabajo seran relacionados durante esta o estas
secciones de trabajo. 29. Personal minimo requerido para la ejecucién del contrato (formacién,
experiencia y dedicacion):

item Cargo Cantidad Perfil Dedicacion

Ingeniero informatico, de sistemas,
electronico, industrial o de

Gerente 1 telecomunicaciones. 50% del tiempo durante la vigencia del
del proyecto

Certificado en Metodologia de Manejo de SR

Proyectos e ITIL.
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Experiencia relacionada de tres (03) anos en
gerencia de proyectos y administracion de
procesos.

Técnico o tecndlogo en ingenieria informatica

g degistemas: 100% del tiempo durante la vigencia del

2 Ingerisro de 1 trat tencié Ae durante |
implementacion Experiencia relacionada de tres (03) afios en SOMMIALD SO RiE e Iof R e -
parametrizacion y soparte de la herramienta jonada laboral de la Alcaldia.
Helppeople.
Técnico o tecndlogo en ingenieria informatica
o de sistemas. 100% del tiempo durante la vigencia del
+ Equipo de soporte 1 contrato con soporte durante |a jornada

Experiencia relacionada de tres (03) afos en laboral de la Alcaldia.
soporte de la herramienta Helppeople.

CLAUSULA TERCERA: VALOR DEL CONTRATO: el valor total del contrato se establece en
la suma de MIL DOSCIENTOS TRECE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($1.213.828.759), incluido IVA,
ademas de todos los otros costos directos e indirectos y tributos que le sean aplicables. El
valor del contrato antes de IVA es por la suma de MIL CIENTO SETENTAY SIETE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS CON CUARENTA
Y SEIS CENTAVOS M/CTE. ($1.177.628.850,46). El valor del IVA es por la suma de TREINTA
Y SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS CON
CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE. ($36.199.908,54), que corresponde a las Horas
Desarrollo y Soporte.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO: el Distrito de Santiago de Cali Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), pagara al
Contratista el valor del presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad
presupuestal No. CDP 3600009119, fecha de expedicion 26/01/2021, fecha de vencimiento
31/12/2021, por valor de Mil doscientos quince millones de pesos m/cte. ($1.215.000.000) y
con cargo al Compromiso que respalda No.
4134/1.2.1.0.00/2.3.2.02.02.008/54020030013/BP260028981010114. EI presente Contrato
esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales.

El Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (DATIC) realizara el pago del valor total del contrato, previo recibo a
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entera satisfaccion del objeto contractual por parte del supervisor del contrato, a la emision de
la factura o presentacién de la cuenta de cobro, previo el cumplimiento de los requisitos de
Ley, en cuatro (04) cuotas de la siguiente forma: Un primer desembolso correspondiente al
cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato, es decir por un valor de SEISCIENTOS SEIS
MILLONES NOVECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
M/cte ($ 606.914.379,00) que se pagara en todo caso posterior al perfeccionamiento del
contrato, y una vez el CONTRATISTA haga entrega de los siguientes licencias debidamente
activadas:

Id. Producto Producto Cantidad
101-104 CLD - Agente Ed Business / Suscripcion Anual 28
101-100 CLD - Agente Ed. Professional / Suscripcién Anual 100
101-101 CLD - Agente Ed. Standard / Suseripcién Anual 180
008-2898 CLD - Sync ADS / Suseripcidn Anual 2
008-2898 CLD - Single Sign On (SSO to ADS) / Suscripcién Anual 2

Un segundo desembolso correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
es decir por un valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/cte ($
242.765.752,00), una vez el CONTRATISTA haga entrega de la siguientes licencias
debidamente activadas:

id. Producto Producto Cantidad
008-2532 CLD — Agente Viewer Control Remoto / Suscripcién Anual 40
008-2580 CLD - Dashboard Visor (Incluye un solo Dashboard} / 1

Suscripcion Anual

Un tercer desembolso correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
es decir por un valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/cte ($
242.765.752,00), una vez el CONTRATISTA haga entrega de las siguientes licencias
debidamente activadas:
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1d. Producto Producto Cantidad

008-2535 CLD - Mail Senvice Usuarios llimitados (1 buzén} / Suscripcidn 1

Aqnual

008-2801 CLD - NetiMap Device/ Suscripcién Anual 12.000

008-2532 CLD - Metering Computer/ Suscripcion Anual 12.000

008-2582 CLD - RapidForm: Forms Creator (Un solo Formulario} / 1

Suscripeion Anual {Area sefvicio Zonas Wiff)

Un cuarto y dltimo desembolso, con el informe final del contrato, correspondiente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, es decir por un valor de CIENTO VEINTIUN
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS
PESOS M/cte ($ 121.382.876,00), una vez el CONTRATISTA haga entrega de las siguientes
actividades:

1d. Producto Producto Cantidad
052-0130 Servicios Gold (30 casos) / Suscripcion Anual 1
081-0132 Desarrollo Personalizado por horas 443

Cada una de las cuotas se pagara previa entrega de la certificacion de recibo a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato, la factura con el cumplimiento de los requisitos legales,
acta de recibo parcial y/o final de supervision y la constancia de pago de los aportes
correspondientes a seguridad social, los cuales deberan cumplir las previsiones legales. Los
pagos se realizaran dentro de los TREINTA (30) DIAS siguientes a fecha de presentacion de
los siguientes documentos: i) Factura con el cumplimiento de los requisitos legales, e indicar
el nimero del contrato objeto de pago; i) Acta de recibo parcial y/o final segun corresponda,
firmada por el supervisor y recibida a satisfaccion por parte de la entidad; iii) Certificacion de
cumplimiento por parte del supervisor del contrato; iv) Acreditacion de encontrarse a paz y
salvo por concepto de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales. v) entrega
de un informe periédico del comportamiento a nivel técnico del rendimiento de cada uno de los
ambientes produccién y pruebas. De todas formas, se entiende que los pagos quedan
subordinados a la apropiacién y disponibilidad presupuestal ajustandose al Programa Anual
Mensualizado de Caja (P.A.C.). En todo caso No se aceptaran propuestas con forma de pago
diferente a la aqui sefialada, por lo tanto, serén rechazadas las propuestas que determinen
una forma de pago distinta.
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CLAUSULA QUINTA: DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: el Contratista hace las
siguientes declaraciones: 5.1 Conoce y acepta los Documentos del Proceso de seleccién,
entiendase, estudios previos, matriz de riesgos, certificado de disponibilidad presupuestal,
resolucion justificacion de la contratacion directa, los cuales hacen parte integral del presente
Contrato. 5.2 Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos
del Proceso y recibié del Distrito de Santiago de Cali DATIC- respuesta oportuna a cada una
de las solicitudes, si fueron solicitadas. 5.3 Se encuentra debidamente facultado para suscribir
el presente Contrato. 5.4 El Contratista al momento de la celebracion del presente Contrato no
se encuentra en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés. 5.5 E|
Contratista esta al dia con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social
integral. 5.6 El valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas
y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato. 5.7
El Contratista durante la ejecucién del presente Contrato realizara todas las actividades
necesarias para la ejecucion final del servicio. 5.8 El Contratista manifiesta que los recursos
que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual
manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. 5.9 El Contratista se compromete a
no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir
que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacién a la Resolucion
1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social y los Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de 10s nifios.

CLAUSULA SEXTA: PLAZO: el plazo del presente Contrato sera hasta el treinta y uno (31) de
diciembre de 2022, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion establecidos en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007. Los servicios objeto del
presente contrato se entregaran al Distrito de Santiago de Cali Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

CLAUSULA SEPTIMA: DERECHOS DEL CONTRATISTA: en adicion a los derechos
establecidos en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993 se consideran los siguientes: 7.1. Recibir
una remuneracion por la ejecucion de las actividades en los términos pactados en la Clausula
TERCERA del presente Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: el Contratista se
obliga a: 8.1. Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones de calidad,
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oportunidad y obligaciones definidas en el presente Contrato, incluyendo su Anexo Técnico y
sus Pliegos de Condiciones. 8.2. Colaborar con el Distrito de Santiago de Cali Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) en cualquier
requerimiento que ella haga. 8.3. Comunicarle al Distrito de Santiago de Cali Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) cualquier
circunstancia politica, juridica, social, econdmica, técnica, ambiental o de cualquier tipo, que
pueda afectar la ejecucion del contrato. 8.4. Cumplir con las directrices y lineamientos que
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC)
defina y permitir que se efectue el seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Contrato. 8.5.
Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 del 27 de diciembre d 2002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y
demas normas aplicables, con la factura de cobro debera allegar la Certificacion expedida por
el revisor fiscal o contador y representante legal, con la cual acredite el pago de sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. 8.6. Reportar la cuenta bancaria
a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en cumplimiento del contrato. 8.7.
Designar de su personal, a la persona que se encargara de atender en forma directa los
requerimientos del Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), durante la ejecucion del contrato y por toda
la vigencia de las garantias que lo amparan. 8.8. Proveer a sus trabajadores de los equipos y
elementos necesarios para la correcta ejecucion del objeto contractual, de acuerdo con las
disposiciones legales, especialmente aquellas que regulan la seguridad industrial y de salud
ocupacional del personal puesto a disposicion del servicio. El Contratista sera responsable si
por falta de adecuadas medidas de seguridad ocurrieren dafios o accidentes a su personal, al
personal del Distrito de Santiago de Cali — Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC) o a terceros. Por consiguiente, todas las
indemnizaciones correspondientes seran por cuenta del Contratista. El Contratista se
responsabiliza de la ejecucion del contrato, desde su comienzo hasta la fecha del acta de
recibo final. En este caso los perjuicios y/o reparaciones correran por cuenta del Contratista
sin derecho a que el Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) le reembolse cualquier clase de costo o gasto,
y sin que implique derecho para prorroga del plazo convenido para la terminacion de los
servicios. 8.9. Las demas inherentes al objeto del contrato. 8.10. Utilizar todos sus
conocimientos e idoneidad en la debida asistencia y apoyo al area supervisora. 8.11. Preparar
y presentar los informes sobre |a ejecucion del contrato y responder ante las autoridades por
los actos u omisiones en los que incurra en el ejercicio de las actividades del presente contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros, en los términos del articulo
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52 de la Ley 80 de 1993. 8.12. Consultar con el Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones las inquietudes que se presenten en
relacion con la ejecucion del contrato. 8.13. Informar de inmediato y por escrito al Supervisor
del Contrato la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que puedan afectar
la ejecucion del contrato, incluyendo las recomendaciones que procedan segun el caso. 8.14.
El contratista debe contar con representacion legal, tener sede en el territorio colombiano y
estar en capacidad de brindar soporte de manera virtual y presencial. 8.15. Acatar las
instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta el DISTRITO por conducto del
supervisor del mismo. 8.16. Designar de su personal al empleado que se encargara de atender
en forma directa los requerimientos del DISTRITO durante la ejecucién del contrato. 8.17.
Cumplir con la politica de seguridad de la informacién establecida por la Entidad y la Ley de
proteccion de datos, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién bajo su responsabilidad. 8.18. Abstenerse de emitir informacion al publico
respecto de las actividades y acciones que adelanta EL DISTRITO en el marco de ejecucion
del contrato. En caso de requerir lo anterior, deberd ser consultado y autorizado por el
DISTRITO. 8.19. Cumplir con las estrategias, politicas y actividades en materia de
transparencia, integridad, prevencion y deteccion de la corrupcion y ante cualquier
conocimiento de hechos que atente contra este principio, lo hara conocer al DISTRITO. 8.20.
Ceder los derechos de explotacion econdmica de los desarrollos tecnologicos, obras, formatos,
informacion, programas, modelos de utilidad, sistemas de informacioén, que se realicen con
ocasion al presente contrato, teniendo en cuenta que esta cesion, no implica la vulneracion de
los derechos de autor contenidos en el acuerdo de Cartagena de Indias y la decision 311 de la
Comunidad Andina de Naciones. Igualmente, el sistema de informacién a utilizar no podra
cederse si este cuenta con licencia registrada ante la oficina de derechos de autor del Ministerio
del Interior de la Republica de Colombia. 8.21. Reportar la cuenta bancaria a la cual se autorice
realizar los pagos que le correspondan en cumplimiento del contrato. 8.22. Entregar al
DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI — DATIC una vez perfeccionado el contrato, la garantia y
demas documentos requeridos previamente a la ejecucion. 8.23. Garantizar el cumplimiento
de las normas y procedimientos sobre Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente.
8.24. Dar los créditos al DISTRITO DE SANTIAGO DE CAL| - DATIC en: i) En todas las
actividades de promocion, realizacion y difusién del contrato tanto impresas, radiales,
televisivas, boletines de prensa y verbales. i) Garantizar la proteccion de los derechos de autor:
si el contrato incluye la produccién de material impreso fonografico o audiovisual en cualquier
tipo de soporte, formato y medio de difusién. 8.25. Dar cumplimiento al manual de imagen
establecido por la Alcaldia de Santiago de Cali, en el caso de requerirse.
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CLAUSULA NOVENA: DERECHOS GENERALES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI:
en adicion a los derechos establecidos en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993 se consideran los
siguientes: 9.1. Revisar, rechazar y solicitar los ajustes que los servicios. 9.2. Hacer uso de las
clausulas excepcionales del contrato, establecidas por la Ley 80 de 1993 con sus
modificaciones y adiciones. 9.3. Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula
penal o cualquier otro derecho consagrado a la Entidad Estatal contratante de manera legal o
contractual.

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES GENERALES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALI: 10.1. Ejercer control sobre el presente Contrato, de manera directa o indirecta. 10.2.
Pagar el valor del servicio, de acuerdo con los términos establecidos en el presente Contrato.
10.3. Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista. 10.4.
Acoger y ejecutar respecto del Contratista las directrices y lineamientos sobre la ejecucion,
seguimiento y monitoreo del Contrato que defina el Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD: la empresa BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en
la primera clausula del presente Contrato. La empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S. sera responsable por los dafios que ocasionen sus empleados y/o
consultores, los empleados y/o consultores de sus subcontratistas, al Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) en la ejecucion
del objeto del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD: el Contratista se compromete a
guardar estricta confidencialidad y a dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
respecto de toda la informacion y datos personales que conozca y se le entregue por cualquier
medio durante el plazo de ejecucion, y por ende éste no podra realizar su publicacion,
divulgacién y utilizacion para fines propios o de terceros no autorizados. Asi mismo, respetara
los acuerdos de confidencialidad suscritos por el Distrito de Santiago de Cali - Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) con terceros
para la celebracion de negocios, preacuerdos o acuerdos por el mismo tiempo por el que
DATIC se compromete con los terceros a guardar la debida reserva.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION
UNILATERAL DEL CONTRATO: el Distrito de Santiago de Cali Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) puede terminar, modificar y/o

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualguier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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interpretar unilateralmente el Contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de
1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CADUCIDAD: el Distrito de Santiago de Cali - Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (DATIC) estara
facultada para declarar la caducidad cuando exista un incumplimiento del contrato por parte
del Contratista en la forma y de acuerdo con el procedimiento previsto por la ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS: en caso de incumplimiento a las obligaciones del
Contratista derivadas del presente Contrato, el Distrito de Santiago de Cali Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) puede
adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las siguientes multas: 15.1. Por
incumplimiento en la presentacion del Programa de ejecucién dentro del plazo establecido,
multa equivalente del diez por ciento (10%) del valor del mismo, por cada dia calendario de
retraso. 15.2. Si el CONTRATISTA presenta atraso en la ejecucién del servicio, pagara una
multa del diez por ciento (10%) del valor del mismo, sobre el valor del contrato por cada dia
calendario de retraso. 15.3. Por incumplimiento del CONTRATISTA de alguna o algunas de
las obligaciones que adquiera por razén del Contrato, incluyendo el incumplimiento de las
ordenes del supervisor impartidas para que se corrijan defectos observados en la ejecucion
del Contrato o para que se tomen las medidas de seguridad en previsién de accidentes, o en
la tardanza para presentar la garantia Unica, si a ello diere lugar se aplicara el diez por ciento
(10%) del valor del mismo, del valor del Contrato por cada dia calendario de incumplimiento,
los cuales autoriza EL CONTRATISTA, se liquiden y cobren de los saldos pendientes a favor
del Contratista en las actas a cobrar y de ser procedente, en el Acta Final.

No obstante, para el caso de incumplimiento de los ANS por la inadecuada atencién de las
solicitudes radicadas por el equipo técnico de la mesa de servicios a través de la herramienta
proporcionada por Helppeople dentro del tiempo maximo establecido, conllevara a sancion
para el contratista de acuerdo con la siguiente tabla:

ANS Penalizacién

Entre 95y 100 % No hay penalizacion.

Entre 85y 94.9 % Un (1) mes de soporte, adicional al tiempo pactado en el
contrato.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualgquier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Entre 75y 84.9 % Dos (2) meses de soporte, adicionales al tiempo pactado en
el contrato.
Inferior a 75 % Tres (3) meses de soporte, adicionales al tiempo pactado en
el contrato.

Para determinar estas sancionales, mensualmente el Contratista debera presentar informe del
soporte y seguimiento de todas las incidencias, requerimientos y problemas acerca de la
funcionalidad del software reportadas por el equipo técnico de el Distrito de Santiago de Cali -
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC)
durante el periodo, relacionando los eventos o circunstancias que afectaron Ia operacion del
sistema junto con recomendaciones para optimizar la prestacion de servicio. El calculo del
porcentaje de cumplimiento de ANS mensual se realizara con base en reporte mensual
generado a partir de la herramienta adoptada por Helppeople, para los siguientes indicadores
y requerimientos:

. Indicador cumplimiento ANS: (Cantidad de casos reportados atendidos dentro de ANS
/ Total de casos reportados y atendidos) *100

. Indicador atencién de solicitudes: (Cantidad de casos atendidos / Cantidad de casos
reportados en el mes) * 100

No se tendran en cuenta incidentes y/o requerimientos que no hayan podido ser atendidos de
forma debidamente justificada por razones de fuerza mayor o caso fortuito, que no fueren
imputables al Contratista; en todo caso la justificacion debera documentarse correctamente.
La interrupcion de la operacion del sistema de informacion implementado por un periodo
superior a tres (3) dias por causas inherentes al Contratista, se convertiran en causal de
incumplimiento del contrato suscrito y en este caso de dara aplicacion a lo establecido en el
numeral 15.3. de la presente clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA PENAL: en caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. debe pagar a nombre del Distrito de Santiago
de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias de |a Informacion y las Comunicaciones
(DATIC), a titulo de indemnizacion, una suma equivalente a diez por ciento (10%). El valor
pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no
obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se
causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que el Distrito

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC), adeude al Contratista con ocasiéon de la ejecucion del presente
Contrato, de conformidad con las normas que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GARANTIAS Y MECANISMOS DEL COBERTURA DEL
RIESGO: el Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a
favor de la Entidad Estatal contratante, con ocasion de la ejecucion del contrato, de acuerdo
con la informacion de la siguiente tabla:

AMPARO e VIGENCIA
Cumplimiento del 5 Con una vigencia igual al plazo del
10% : !
contrato contrato y seis (6) meses mas.
Salarios, prestaciones
sociales e o Con una vigencia igual al plazo del
: S 5% 2 ;
indemnizaciones contrato y tres (3) afios mas
laborales
Con una vigencia vigencia igual a un
Calidad del servicio 10% gt () conigdo 8. partic, gel
vencimiento de la
garantia/cubrimiento de cumplimiento.
Responsabilidad civil 200 SMLMV Con una vigencia igual al plazo del
extracontractual contrato

El Contratista se compromete a mantener vigente las garantias durante todo el tiempo de
ejecucion del contrato y el tiempo adicional exigido por Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC). El Contratista debe presentar
dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato las garantias a
favor de del Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: el Contratista es una
entidad independiente del Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) y en consecuencia, el Contratista
no es su representante, agente o mandatario. BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA
LLC S.A.S. no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en
nombre del Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias de |a

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
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Informacion y las Comunicaciones (DATIC), ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CESION: el Contratista no puede ceder parcial ni totalmente
sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la autorizacion previa y por
escrito del Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

CLAUSULA VIGESIMA: SUBCONTRATACION: el contratista debera comunicar
anticipadamente y por escrito al Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), la intencion de celebrar
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion o actividad que se pretende subcontratar y
la identidad del subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla
por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En
consecuencia, el Contratista no podra subcontratar funcion alguna sin la autorizacion previa y
escrita del Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC), salvo que ésta sea necesaria para atender una
situacion de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifique
suficientemente. 20.1. El empleo de tales subcontratistas no relevara al Contratista de las
responsabilidades que asume por las labores de la construccion y por las demas obligaciones
emanadas del presente contrato. 20.2: El Distrito de Santiago de Cali - Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) no adquirira
relacion alguna con los subcontratistas y la responsabilidad de los trabajos que éstos ejecuten
seguira a cargo del Contratista. 20.3. El Distrito de Santiago de Cali - Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), podra exigir
al Contratista la terminacion del subcontrato en cualquier tiempo y el cumplimiento inmediato
y directo de sus obligaciones.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por
la demora en la satisfaccién de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia
de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo
con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: las controversias o
diferencias que surjan entre el Contratista y el Distrito de Santiago de Cali - Departamento

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
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Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) con ocasion
de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del Contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de
las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a
partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la
existencia de una diferencia y la explique y pruebe debidamente. Las controversias que no
puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, se resolveran mediante el empleo de
los mecanismos de solucién de controversias contractuales, conciliacién, amigable
composicion, transaccion y las ademas previstas en la ley.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES: los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente
Contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son
entregadas personalmente o por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas
a continuacion:

Distrito de Santiago de Cali Departamento | BRANCH OF INVERSOFT GROUP
Administrativo de Tecnologias de I|la COLOMBIALLC S.A.S.
Informacion y las Comunicaciones (DATIC) | Nombre: Antonio José Jiménez Melo

Nombre: Roger Gonzalez Pérez Cargo: Representante Legal

Cargo: Subdirector de Tecnologia Digital Direccion: Calle 44N # 2AN37

Direccion: Av. 2Norte #10-70 plataforma | Teléfono:3876370

piso 2 Correo electronico:
Teléfono:6677400 administrativo@helppeoplesoft.com

Correo electronico:

roger.qonzalez@cali.gov.co

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: VIGILANCIA Y CONTROL: las labores de vigilancia,
seguimiento y control de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
Contratista a favor del Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), estara a cargo del Subdirector
de Tecnologia digital o quien haga sus veces, quien es el designado por la Ordenadora del
Gasto del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: ANEXOS DEL CONTRATO: hacen parte integrante de este
contrato los siguientes documentos: 26.1. Los estudios y documentos previos. 26.2. El
requerimiento técnico, ficha EBI, concepto de viabilidad del proyecto. 26.3. La oferta
presentada por el Contratista. 26.4. Las actas, acuerdos, informes y documentos
precontractuales. 26.5. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 26.6. La resolucién de
justificacion directa No. 4134.010.21.0.001 DE 2022 del 27 de enero. 26.7. Todos los
documentos que se generen en desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIONI presente contrato
requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucion requiere el
registro presupuestal, la aprobacion de las garantias de que trata la clausula decima séeptima
del presente contrato y la acreditacion de encontrarse el Contratista al dia por concepto de
aportes al sistema de seguridad social integral.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL.:
las actividades previstas en el presente Contrato se desarrollaran en el Centro Administrativo
Municipal CAM- Alcaldia de Santiago de Cali Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) ubicado en la Avenida 2 Norte #10-70 Edificio
Alcaldia Piso 8, y el domicilio contractual es la ciudad de Santiago de Cali.

El presente documento se entiende fechado y firmado una vez sea aprobado por ambas partes
el Contrato electrénico a través del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP
1.

ONTRATANTE, EL CONTRATISTA,
%imcdocm Nggl
TERESA BEATRIZ CANCELADO ANTOWIO JOSE JIMENEZ MELO
CARRETERO C.C. No. 94.505.611 de Cali
DIRECTORA DATIC REPRESENTANTE LEGAL
BRANCH OF INVERSOFT  GROUP

COLOMBIA LLC S.A.S
NIT 900.298.719-0

Proyecto: Carolina Soto Flérez — Contratistg.!&'
Revisd: Angela Rocio Cuellar Narifio— Contratista e
Ruby Magnolia Ceron Erazo — jefe de Unidad de Apoye a la G stiéﬁﬁa‘gi
Roger Gonzalez Pérez — Subdirector de TecnologlaM
Aprobd: Teresa Bealriz Cancelado Carretero — directora DATI

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualguier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CERTIFICACION DE EXPERIENCIA EXPEDIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA CUANDO

EN LA COPIA DEL CONTRATO O EN LA CERTIFICACION DE LA ENTIDAD CONTRATANTE O TERCERO QUE RECIBIO
EL BIEN OBRA O SERVICIO, NO CONSTE EL BIEN, OBRA O SERVICIO

El (La) suscrito (a) ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO

portador(a) del documento de identidad No. 94505611 , actuando en mi calidad de

representante legal de BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S.
CERTIFICO

Que la persona juridica que representd, identificada con el NIT 900298719 -0

celebro este contrato el cual se encuentra ejecutado

Que de acuerdo con el objeto contractual, la experiencia se identifica con el clasificador de bienes y
servicios (UNSPSC) en el tercer nivel, asi:

Numero consecutivo del reporte de contrato ejecutado 60

Nombre del Contratante COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO ¥
Cuantia del contrato ejecutado: $  88.880.757,00 Cuantia en SMMLV 97,83

Afio Terminacion Contrato 2021

Que las clasificaciones correspondientes al presente contrato son las que figuran en el consecutivo de
la experiencia correspondiente, ingresadas en el formulario del Registro Unico Empresarial y Social-
RUES.

= Solo diligencie la siguiente informacién en caso de que el contrato antes mencionado se haya
celebrado como miembro de un consorcio, unién temporal, sociedad o cualquier forma de
organizacion empresarial: Que el porcentaje de participacion corresponde al %

ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Documento No. 94505611




S COLVATEL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. GJC-079-2021 SUSCRITO ENTRE LA
COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL
S.A. E.S.P. Y BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S.

DARIO CALDERON YEPES mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania nimero 79.530.286 de
Bogotd D.C., en su calidad de representante legal alterno de la COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL S.A. E.S.P., sociedad con domicilio principal en la ciudad
de Bogota D.C., con NIT 800.196.299-8, y matricula No. 549.384, todo lo cual consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota y que para todos los
efectos del presente contrato se denomina EL CONTRATANTE O COLVATEL, por una parte y, por la otra,
ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania No. 94.505.611,
con domicilio en esta ciudad, actuando en su calidad de representante legal de BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.A.S., sociedad con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada
con el NIT No. 900298719-0 tal y como consta en el certificado de existencia y representacion legal,
expedido por la Cdmara de Comercio de Bogotd y que en adelante para los efectos del presente contrato
se denominard EL CONTRATISTA o BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS., Y
conjuntamente las partes, hemos convenido suscribir el presente contrato, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que COLVATEL es una empresa de servicios publicos de caracter mixto, del orden Distrital, cuya
organizacion y funcionamiento se rige por sus Estatutos, la Ley 1341 de 2009 y en lo no dispuesto
en esta Ley, por el Cédigo de Comercio. El proceso de contratacion se encuentra sometido al
Derecho Privado, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 de la Ley 1341 de 2009: Articulo
55 Régimen juridico de los proveedores de redes y se/vicios de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. "Los actos y los contratos, incluidos los relativos a su régimen laboral y las
operaciones de crédito de los proveedores de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza, sin importar la composicion de su capital, se
regirdn por las normas del derecho privado”.

2. Que el 16 de noviembre del 2021, Colvatel remitié oferta a UNIVERSIDAD DEL VALLE, en adelante
LA UNIVERSIDAD” o CLIENTE, en el proceso de contratacién de minima cuantia MIC_926_2021,
la cual tiene por objeto “Adquisicion de software para la gestion de solicitudes y requerimientos de
tecnologias de la informacion para mejorar €l proceso de atencion de necesidades y requerimientos
de los servicios a cargo de la OITEL”

3. Teniendo en cuenta que el servicio requerido por la “UNIVERSIDAD" involucra un contrato de
software en la nube As a Service (SAAS) o Licenciamiento de uso de Software, Colvatel ofreciod la
licencia helppeople bajo marca blanca apropiada por Colvatel bajo Colvadesk, de BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S.

4, Que el 29 de noviembre de 2021 COLVATEL Y “LA UNIVERSIDAD", suscribieron la orden contractual
No. 0030.0034.018.007.916.2021 por ,\ralor de CIENTO VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS
DIECISEIS MIL QUINIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE ($128.716.522) y un plazo de hasta el 30
de diciembre de 2021, siendo necesario celebrar entre Colvatel y BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S. el contrato para establecer los términos en los que se prestara el servicio a

Compaiila Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL 5.A. ESP
Diag. 23 K N°96F - 62, Parque Empresarial La Caofradia, interior 2

PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C,, Colombia

www.colvatel.com

(@)

icontec

Caetificedo N* SCE866-1
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CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE : 5‘
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CONTRATISTA: BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLCS.AS,

PAGINA 2 DE 13
la "UNIVERSIDAD", atiendo las condiciones suscritas por Colvatel en la citada orden contractual, en
los invitacién del proceso de contratacién de minima cuantia MIC_926_2021 y demas documentos
que hacen parte del proceso,

5. No obstante el plazo sefialado en la orden contractual, los invitacién del proceso de contratacion
de minima cuantia MIC_926_2021, “LA UNIVERSIDAD” establece el siguiente cronograma de
actividades:

'37.6. Garantia de disponibilidad: A partir del licenciamiento y durante el afio de derecho a uso”

Prepatacidn e ¥
Disefo )
Capacitacign _-
Salida en vivo
Estabilizacidn
Garantia de
disgonibilidad

(=20 S50 8 KPE S|

6. Con base en lo sefialado en el numeral anterior, la duracién del contrato se divide en dos etapas:
i) El plazo fijado en la orden de contrato No. 0030.0034.018.007.916.2021 suscrito entre COLVATEL
y "LA UNIVERSIDAD” que va hasta el 30 de diciembre de 2021 que incluye el servicio de
licenciamiento, implementacién, puesta en operacion, la preparacion, disefio, entrenamiento o
capacitacion y salida en vivo. ii) Plazo de uso de la licencia y de garantia de disponibilidad que se
prestard hasta por 12 meses contado a partir de la aprobacion de las pdlizas que se constituyan,
mas 50 horas de soporte.

7. De conformidad con lo previsto en el articulo 17 numeral 9 del Manual de contratacion de
COLVATEL, el presente contrato se adelantaré bajo la modalidad de contratacién directa.

"ARTICULO 17.- CONTRATACION DIRECTA. La contratacion directa procede en los siguientes casos
las cuales son enunciativas, por lo tanto, pueden existir otros hechos objetivos que ameriten la
contratacion sin que medie solicitud de oferta. (--.) 9. Contratos, convenios y/o actos Juridicos gue

se requieran para proveer bienes o servicios, con el fin de satisfacer necesidades especificas de un
cliente.”

8. Por memorando recibido el 9 de diciembre del 2021, la direccién de operaciones gobierno y empresa
solicitd a la gerencia jurfdica la elaboracién del contrato de prestacion de servicios con la empresa
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S.

9. Como consecuencia de lo anterior, las partes acuerdan suscribir el presente contrato, el cual se
regiréd por las siguientes cldusulas y lo no previsto en ellas por la legislacidn vigente.

(@)
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CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO. — Adquisicidn del software en la nube As a Service (SaaS) y licenciamiento de uso
de Software de la herramienta Helppeople, la cual serd suministrada por EL CONTRATISTA como marca
blanca para implementar por COLVATEL en la UNIVERSIDADAD y permitir su uso en la gestion de solicitudes
y requerimientos de tecnologfas de la informacién para mejorar el proceso de atencion de necesidades y
requerimientos de los servicios a cargo de la OITEL de la UNIVERSIDAD. El servicio se prestara por EL
CONTRATISTA de conformidad con lo establecido en la invitacion de la contratacién de minima cuantia
MIC_926_2021, en la orden de contrato No. 0030.0034.018.007.916.2021, anexos, adendas,
requerimientos sistema gestion solicitudes y deméas documentos que integren el proceso de contratacion
suscrito entre COLVATEL y LA UNIVERSIDAD, los cuales el CONTRATISTA declara conocerlos y aceptarlos
como parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO: La oferta de servicios presentada por EL CONTRATISTA el 6 de diciembre de 2021, también
hace parte integral del contrato en todo aquello que no contraponga lo sefialado en la invitacion de la
contratacién de minima cuantia MIC_926_2021, en la orden de contrato No. 0030.0034.018.007.916.2021
y deméas documentos que integren el proceso de contratacion suscrito entre COLVATEL y LA UNIVERSIDAD.

SEGUNDA: ALCANCE. — EL CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato, se obliga a ejecutar las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la invitacion de la contratacién de minima
cuantia MIC_926_2021, en la orden de contrato No. 0030.0034.018.007.916.2021, anexos, adendas,
requerimientos sistema gestion solicitudes y demés documentos que integren el proceso de contratacion
suscrito entre COLVATEL y LA UNIVERSIDAD. Ademas de lo anterior, el contratista debera cumplir con lo
descrito a continuacion:

La ejecucién del presente contrato de adquisicion de un software con licenciamiento marca blanca para la
gestion de solicitudes y requerimientos de tecnologias, incluye servicios de licenciamiento, implementacion,
puesta en operacion, entrenamiento, garantia de disponibilidad, soporte, actualizacion y mantenimiento de
licenciamiento del sistema de un Sistema de Gestion de Solicitudes — ITSM en modalidad de Software como
Servicio, que permita la interaccién de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones con la comunidad
vinculada a la “LA UNIVERSIDAD".

En la tabla de a continuacion se indican los valores referentes para una gestién apropiada de las solicitudes
a cargo de la Oficina de informatica y telecomunicaciones de “LA UNIVERSIDAD.

Elemento Cantidad
Agentes resolutores: personas gue trabajan en la misma jornada laboral e 80
intervienen en la atencién, solucion y seguimientos de solicitudes.
Activos de Tl por licencia 4.000
| Cantidad de usuarios {clientes) solicitantes 40,00ﬂ

PARAGRAFO PRIMERO: La ejecucion del presente contrato de adquisicién de un software con licenciamiento
marca blanca para la gestion de solicitudes y requerimientos de tecnologias, incluye, en virtud de la oferta
presentada, los servicios de licenciamiento, implementacion, puesta en operacion, entrenamiento, garantia
de disponibilidad, soporte, actualizacion y mantenimiento de licenciamiento del sistema de un Sistema de
Gestién de Solicitudes — ITSM en modalidad de Software como Servicio, que permita la interaccion de la

Oficina de Informética y Telecomunicaciones con la comunidad vinculada a la “LA UNIVERSIDAD".

(©)
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PARAGRAFO SEGUNDO: Teniendo en cuenta que el proveedor es experto en el campo, asume la
responsabilidad de ofrecer (nica y exclusivamente los productos y/o servicios que cumplan con los
requerimientos establecidos en cada uno de los elementos del contrato Y sus anexos, y de acuerdo con lo
ofertado. Por lo tanto, si en el transcurso del contrato se demuestra que alguno de los productos y/o
servicios ofrecidos, contratados y/o entregados no cumple alguna de las especificaciones exigidas, y por
ende es rechazado o no aceptado por “LA UNIVERSIDAD”, COLVATEL podra devolverlo y exigir al
CONTRATISTA la respectiva reposicién, sin perjuicio de las sanciones y demas acciones legales que sean
pertinentes.

TERCERA: DURACION. - E| presente contrato tendra una duracién de doce (12) meses contado a partir
de la fecha de aprobacidn de las pdlizas exigidas por parte de COLVATEL, el cual se divide en dos etapas:
i) El plazo fijado en la orden de contrato No. 0030.0034.018.007.916.2021 suscrito entre COLVATEL y “LA
UNIVERSIDAD" que va hasta el 30 de diciembre de 2021 que incluye el servicio de licenciamiento,
implementacion, puesta en operacion, la preparacion, disefio, entrenamiento o capacitacion y salida en
vivo. i) Plazo de uso de la licencia y de garantia de disponibilidad estipulado en el cronograma fijado en la
invitacion del proceso de contratacién de minima cuantia MIC_926_2021 del CLIENTE, que se prestard
hasta por 12 meses contado a partir de la aprobacién de las pdlizas del presente contrato.

CUARTA: VALOR Y FORMA DE PAGO. El valor del presente contrato es hasta la suma de OCHENTA Y
OCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($88.880.757), los cuales COLVATEL pagara al CONTRATISTA en las mismas condiciones estipuladas en la
invitacion de la contratacion de minima cuantia MIC_926_2021 del CLIENTE, asi: El 100% del valor del
contrato, tras el recibo a satisfaccion del sistema listo para operacién por parte de la OITEL del CLIENTE,
esto equivale al recibo a satisfaccién de la ejecucién de las actividades 1(a) a 4 (d) establecidas en el
capitulo IV de la citada invitacién MIC_926_2021. Una vez se obtenga el recibido a satisfaccién por parte
del CLIENTE, COLVATEL expedird el respectivo certificado a satisfaccién con el fin de que el CONTRATISTA
radique la factura o cuenta de cobro correspondiente.

PARAGRAFO PRIMERO: Las actividades 5 (e) y 6(f) hacen parte de la garantia de operacién del producto
para su uso en la UNIVERSIDAD y estaran sujetas a las pdlizas de cumplimiento y calidad del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: COLVATEL pagara al CONTRATISTA el valor del contrato dentro de los ocho (8)
dias siguientes a la radicacién de la cuenta de cobro o factura. En ambos casos, previa verificacién 1%
aprobacion por parte del supervisor del servicio efectivamente prestado.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA, deberd radicar junto con la cuenta de cobro o factura, i) el
informe de las actividades ejecutada durante el mes respectivo con el recibido a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato de COLVATEL, ii) copia de los documentos que soporten el cumplimiento de las

obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales (caja de compensacion familiar,
SENA e ICBF).

PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato incluye todos los costos y gastos directos e indirectos a que

haya lugar para la total ejecucién del contrato Yy que tengan relacion directa con el objeto del presente
contrato.
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QUINTA: OBLIGACIONES DE COLVATEL:

Pagar los servicios contratados dentro del término estipulados en el presente contrato.

Realizar las retenciones en la fuente cuando a ello hubiere lugar.

¢. Suministrar al CONTRATISTA la informacion que requiera para la adecuada ejecucion del presente
contrato.

d. Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual.

e. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados, de la presente
contratacién y sancion para quien los vulnere.

f. Repetir contra el CONTRATISTA o terceros, por las indemnizaciones de los posibles dafios que sufra
en el desarrollo o con ocasion del presente contrato.

g. Las demas que se deriven del objeto contractual.

X

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir el objeto del contrato con base en las obligaciones consignadas en este y en la oferta
presentada por el CONTRATISTA, siempre que esta (ltima no se oponga a lo consignado en el
contrato.

2. Presentar los informes que le sean solicitados por COLVATEL en los plazos y términos solicitados

durante la vigencia del contrato.

Atender los requerimientos de COLVATEL dentro de los plazos fijados por el supervisor del contrato.

4. Mantener afiliados a los trabajadores a su cargo, durante toda la vigencia del contrato, al Sistema

General de Seguridad Social Integral y cotizar oportunamente debiendo adjuntar junto con la

factura mensual soporte que acredite el pago respectivo, so pena que COLVATEL se abstenga de

realizar los pagos hasta tanto se acredite el cumplimiento de dicho requisito.

Presentar la factura junto con la copia de los documentos que soporten el cumplimiento de las

obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (caja de COMpensacion

familiar, SENA e ICBF).

6. Cumplir con el pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y demas obligaciones
legales, convencionales y extralegales a favor de sus trabajadores y personal que emplee en la
ejecucion del presente contrato, siendo de su responsabilidad el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales.

7. Disponer y asignar los recursos de personal, transporte, logisticos, técnicos y demas, requeridos
para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en este contrato.

8. Utilizar el personal idéneo, competente y profesional, con la debida experiencia de modo que
garantice el buen resultado de los servicios que realice.

9. Los bienes/servicios suministrados deben cumplir con las especificaciones determinadas en las
fichas técnicas anexadas en la oferta.

10, Constituir las pdlizas exigidas a nombre de COLVATEL, en los términos que se estipulen en el
presente contrato. :

11. Contratar el personal idoneo para el cumplimiento del objeto contractual y mantener al frente el
personal profesional minimo requerido para la ejecucion de la orden contractual suscrita entre
Colvatel y la UNIVERSIDAD. '

L8]
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12. Asumir la responsabilidad por cualquier perjuicio accidente o contravencion que pudiera sobrevenir,
por culpa suya o de su personal a cargo, obligados en razén a este contrato, que causen a los
bienes o personas de COLVATEL, EL CLIENTE o terceros.

13. Asistir a las reuniones que COLVATEL y/o “LA UNIVERSIDAD” convoque para hacer seguimiento y
evaluaciones del desarrollo del contrato.

14. Comunicar oportunamente a la Supervisién del contrato por parte de COLVATEL las circunstandias
surgidas en el desarrollo del presente contrato que puedan afectar el objeto del mismo, la
estabilidad de esta o el correcto cumplimiento de sus obligaciones, cualquiera sea su causa u origen,
y sugerir de aquellas posibles soluciones la mas conveniente y oportuna.

15. Brindar a COLVATEL y al CLIENTE el soporte técnico que requiera ante las entidades de control, en
los asuntos que se deriven del objeto del presente contrato, cuando ello sea necesario.

16. Acatar las instrucciones que imparta COLVATEL para el cabal cumplimiento del contrato, por medio
de la Supervision designada para esta.

17. Guardar la debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacién y los documentos a
la que tenga conocimiento o acceso en virtud de la presente contrato, de acuerdo con la Ley.

18. Son obligaciones del CONTRATISTA las adquiridas por COLVATEL y sefialadas en la invitacién de la
contratacion de miima cuantia MIC_926_2021, en la orden de contrato  No.
0030.0034.018.007.916.2021, anexos, adendas, requerimientos sistema gestion solicitudes y
demas documentos que integren el proceso de contratacion suscrito entre COLVATEL y LA
UNIVERSIDAD, los cuales el CONTRATISTA dedlara conocerlos y aceptarlos como parte integral del
presente contrato.

SEPTIMA: GARANTIAS, - EL CONTRATISTA deberd constituir a su costo y entregar a COLVATEL, una
pdliza de seguros a favor de particulares con su constancia de pago, expedida por una Compafifa de Seguros
debidamente constituida y autorizada por la Superintendencia Finandiera de Colombia, dentro de los 5 dias
siguientes a la suscripcion del contrato, que cubra los siguientes amparos:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por una suma asegurada igual al 20% del valor total del presente
contrato, vigente por el término de duracién del mismo y 4 meses més.

CALIDAD DEL SERVICIO: Por una suma asegurada igual al 20% del valor total del presente contrato, vigente
por el término de duracién del mismo y 4 meses mas.

SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una suma asegurada igual 20% del valor
total del presente contrato, vigente por el término de duracién del mismo y 3 afios mas.

CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES SUMINISTRADOS: Por una suma asegurada
igual al 20% del valor total del presente contrato, vigente por 1 afio a partir de Ia entrega de los bienes/
servicios.

PARAGRAFO PRIMERO: Esta poliza deberan permanecer vigente durante toda la ejecucion del contrato,
debiendo ser ampliadas en caso de prérroga, adiciones, suspensiones del contrato, entre otras; ademas,
deberan ser aprobadas por COLVATEL, para lo cual EL CONTRATISTA hara entrega del original o digital de
la pdliza, su caratula y recibo o soporte de pago de la prima correspondiente.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes acuerdan en aclarar que: 1) En ninglin caso la constitucion de las
garantias y seguros se entiende como un limite a la responsabilidad civil que se pudiera llegar a generar
para EL CONTRATISTA dentro de la ejecucion del presente contrato. 2) Los deducibles de la poliza de que
trata la presente clausula deberén ser asumidos por EL CONTRATISTA, asi como las pérdidas que se
presenten con ocasion de las exclusiones de las condiciones generales y particulares de la poliza.

OCTAVA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. La suscripcion del presente contrato no comporta
relacién, ni vinculo laboral entre las Partes. EL CONTRATISTA actiia de manera independiente utilizando
sus propios medios, y con plena autonomia profesional y administrativa, sin que medie subordinacion de
carécter laboral respecto de cualquiera de sus funcionarios o contratistas; por lo tanto, cada una de ellas
es ajena a cualquier tipo de responsabilidad de caracter laboral que la otra haya adquirido de forma
individual o colectivamente, directa o indirectamente, frente a cada uno de sus funcionarios y contratistas.
En consecuencia, los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a que haya lugar en relacion con el
personal empleado por El CONTRATISTA para cumplir el objeto del presente contrato, seran a su cargo. En
caso en que EL CONTRATANTE resulte condenado a pagar suma alguna por este concepto, podra repetir
contra EL CONTRATISTA, lo pagado, asi como los intereses que se generen. Para el efecto del presente
contrato, junto con la decision administrativa o judicial que obliga al CONTRATANTE a efectuar el pago, asi

como la constancia del mismo, prestan mérito ejecutivo.

NOVENA: CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE GESTION AMBIENTAL: El CONTRATISTA
debera dar estricto cumplimiento a las normas legales vigentes sobre gestion ambiental en lo que se
requiera y obligue de acuerdo con el objeto contratado. En virtud de lo anterior le corresponde, entre otras
obligaciones, realizar las actividades relativas a identificar, analizar y evaluar peligros, a gestionar y controlar
los riesgos, a mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que puedan afectar a las
personas, propiedades o medio ambiente, y en el caso que se requiera por el objeto contratado, obtener
los permisos requeridos por las autoridades ambientales segun la jurisdiccién correspondiente a la zona de
ejecucion del contrato.

DECIMA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.: Colvatel podra exigir como cléusula penal la suma de dinero
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. Esta se estipula por el incumplimiento de las
obligaciones del contrato o por el simple retardo en su cumplimiento. EL CONTRATISTA renuncia
expresamente con la firma del contrato al requerimiento judicial y a la constitucion en mora. Adicional al
cobro de la pena, Colvatel podra pedir: a) el cumplimiento de la obligacién incumplida, ya que con el pago
de la pena no se entiende extinguida aquella, y b) indemnizacion de perjuicios que no se alcancen a cubrir
con valor de la pena.

E| contrato presta merito ejecutivo, constituyendo una obligacion clara, expresa y actualmente exigible; por
consiguiente, para el cobro de la presente dausula penal bastara con la presentacion por via de un proceso
ejecutivo, de un ejemplar del presente documento acompafiado de la manifestacion del incumplimiento.
La clausula penal debera estar amparada por la pdliza de Cumplimiento.

COLVATEL emitird cuenta de cobro y descontara el valor de la ddusula penal pecuniaria de las sumas que
le adeude al contratista por cualquier concepto. De no ser posible el descuento total o parcial, el contratista
se obliga a consignar en la cuenta que COLVATEL le indigue, el valor o el saldo no descontado dentro del
plazo que se sefiale en la cuenta de cobro que se le curse con tal fin. El contratista renuncia expresamente
a todo requerimiento para efectos de su constitucion en mora.
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PARAGRAFO: En cualquier caso, el contratista acepta que COLVATEL le cobre las sumas impuestas por “LA
UNIVERSIDAD" en razén a sanciones por concepto de multas o clausulas penales por incumplimiento total,
parcial o un retraso en las obligaciones a cargo del contratista.

DECIMA PRIMERA: CESION Y SUBCONTRATOS: El contrato no podrd cederse sin la previa autorizacién
expresa y escrita por parte de COLVATEL. COLVATEL podré ceder en cualquier momento el presente
contrato. El oferente seleccionado acepta expresamente esta condicidn y se obliga a prestar el servicio en
las mismas condiciones de precio y calidad. Para tal fin, COLVATEL dara aviso de la cesidn, con no menos
de quince (15) dias calendario de antelacién.

DECIMA SEGUNDA: HABEAS DATA. - Cuando para la debida ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA
deba acceder, consultar, almacenar y/o administrar bases de datos de COLVATEL que contengan
informacion personal de sus clientes, proveedores, trabajadores, contratistas o accionistas, entre otros,
previos los permisos concedidos para el efecto, EL CONTRATISTA se obliga a disponer los medios necesarios
para observar, cumplir e instruir al personal que ocupe para la ejecucion del contrato, independientemente
de la forma de vinculacion del mismo sobre los principios de administracion de datos de terceros, tales
como: veracidad, finalidad, acceso y circulacién restringida, temporalidad, seguridad, confidencialidad,
libertad y transparencia, conforme con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013, la Resolucién 5111 de 2017 de la CRC y demés normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

En consecuencia, EL CONTRATISTA debe entender y aceptar que a partir del momento en que COLVATEL
le suministre cualquier base en donde reposen datos personales de sus clientes, proveedores, trabajadores,
contratistas o accionistas, entre otros, asume la calidad de encargado de su tratamiento y en consecuencia
solo hara uso de los datos para las finalidades establecidas al momento de su entrega. En tal sentido, se
obliga a cumplir con las disposiciones que en relacién con la proteccién de datos personales se encuentran
consagradas en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, la Resolucién 3066 de
2011 en lo no derogado por la Resolucién CRC 5111 de 2017 emitidas por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones y demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

DECIMA TERCERA: TERMINACION DEL CONTRATO. Adicional a las causas de terminacidn particulares
consignadas en el presente contrato, también lo serdn las establecidas en la Ley y las siguientes:

1. El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas de este contrato por parte del
CONTRATISTA, lo que facultard al CONTRATANTE para darlo por terminado, sin perjuicio de las
acciones legales, reclamaciones e indemnizaciones a que haya lugar por los perjuicios que
ocasione el incumplimiento.

El inicio del régimen de insolvencia en cualquiera de sus modalidades previstas en |a ley 1116
del 27 de diciembre de 2006 para alguna de las partes.

El estado de disolucion decretado para cualquiera de las partes.

La imposibilidad material o juridica de ejecucién del objeto contractual.

El vencimiento del plazo contractual inicialmente pactado o de sus prérrogas.

Por decision unilateral de COLVATEL, mediante el envio de una comunicacién escrita al
CONTRATANTE con treinta (30) dfas de antelacién a la fecha en que desee darse por terminado.
Por mutuo acuerdo entre las partes.
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8. Por razones de fuerza mayor o caso fortuito que impidan que las partes puedan cumplir con las
obligaciones contraidas en el presente contrato.

9. Por terminacidon del contrato con “LA UNIVERSIDAD” y COLVATEL, sin necesidad de preaviso,
caso en el cual se pagaran los servicios de soporte, por mes 0 fraccion de mes segun corresponda.

10. Por razones de interés o de conveniencia, situacion que se hara constar por acta de cierre suscrita
por las partes.

DECIMA CUARTA: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD SOCIAL,
APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. - EL CONTRATISTA debera dar
cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con el pago de las obligaciones laborales y afiliacion
al Sistema de Seguridad Social Integral: Administradora de Riesgos Laborales (ARL), Entidad Prestadora de
Salud (EPS), Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) y aportes parafiscales, en el evento que tenga
personal a cargo. En consecuencia, con la firma del presente contrato, se entiende que EL CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento, que esta cumpliendo con las obligaciones parafiscales y los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral que, de acuerdo con la ley, y que continuard haciendo en arreglo a
ley durante la vigencia del contrato.

Como requisito para el trdmite de las actas de recibo de los servicios que sean base para el pago, EL
CONTRATISTA deberé presentar ante el supervisor del contrato la planilla con constancia de pago de
seguridad social.

DECIMA QUINTA. JURISDICCION APLICABLE: Toda controversia o diferencia relativa a la ejecucion,
interpretacion, terminacion y/o liquidacion de este contrato, se resolvera en primera instancia de comun
acuerdo entre las Partes. Si transcurridos treinta (30) dias calendario, a partir del momento en que
cualquiera de las Partes plantee a la otra una diferencia respecto a la ejecucion, interpretacion, terminacion
y/o liquidacion del presente contrato, no se produce un arreglo, ésta sera resuelta por la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa. Las Partes recibiran notificaciones en las direcciones indicadas en este contrato.
Los cambios de direcciones que no hayan sido formalmente informados a las Partes, no seran oponibles
para los efectos del presente contrato.

DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD Y ACUERDO DE NO REVELACION. - EL CONTRATISTA se
compromete a guardar absoluta reserva sobre toda la informacién que conozca, o que le sea dada a conocer
por COLVATEL o EL CLIENTE, con ocasién del desarrollo del presente contrato. Para asegurar el
cumplimiento de la obligacion estipulada en esta clausula EL CONTRATISTA, se obliga a devolver, una vez
finalizado el contrato, todos los documentos que se le hayan facilitado con ocasién del mismo. En todo caso,
si EL CONTRATISTA utilizare la informacion para un fin distinto al objeto de este contrato o para entregarla
o darla a conocer a terceros, sera responsable por todos los perjuicios que le cause a COLVATEL vy al EL
CLIENTE, sin perjuicio que adicionalmente se haga efectiva la clausula penal pecuniaria.

DECIMA SEPTIMA: SUPERVISION. - La vigilancia del correcto y oportuno cumplimiento del presente
contrato y la toma de las medidas necesarias para el efecto, sera ejercida por la persona que se indique en
la delegacién de supervision, documento que hace parte del presente contrato. El supervisor sera el
intermediario entre COLVATEL S.A. ES.P. y EL CONTRATISTA y por su conducto se tramitaran todos los
asuntos relativos al desarrollo del mismo. En ausencia parcial o total del supervisor designado, la misma
sera asumida por el jefe inmediato hasta tanto se designe la nueva supervision.
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PARAGRAFO: En ningln caso podra el supervisor exonerar EL CONTRATISTA del cumplimiento o
responsabilidad derivada de las obligaciones adquiridas contractualmente o por disposicion legal ni tampoco
modificar los términos del presente contrato.

DECIMA OCTAVA: CONTROL PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO.
- EL CONTRATISTA certifica @ COLVATEL que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de
ninguna actividad ilicita o de actividades de lavado de dineros, provenientes de éstas, o de actividades
relacionadas con la financiacion del terrorismo. Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores, clientes, proveedores,
empleados, etc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas,
particularmente de lavado de activos o financiacidn del terrorismo.

En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato, EL CONTRATISTA, alguno de sus administradores
0 socios, llegare a resultar inmiscuido en una investigacién de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.)
relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuese incluido en
listas de control como las de la ONU, OFAC, etc., facultara a COLVATEL para terminar unilateralmente el
contrato, sin que por este hecho esté obligado a indemnizar de ninguin tipo de perjuicio a EL CONTRATISTA.

DECIMA NOVENA: DECLARACION DEL CONTRATISTA.- EL CONTRATISTA garantiza bajo la
gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente documento, que ninguna
persona al servicio de COLVATEL ha recibido ni recibird beneficio directo o indirecto resultante de |a
seleccion, celebracion o ejecucién del contrato y acepta expresamente que la presente cldusula es
condicion esencial del contrato, y su incumplimiento dara lugar a la terminacion del mismo y a la aplicacion
de las sanciones contractuales legales pertinentes; lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que
procedan.

VIGESIMA: LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato se liquidard por las partes dentro de
los seis (6) meses siguientes a su terminacion, mediante acta de liquidacidn. Si no es posible suscribir el
acta de liquidacién con el contratista dentro del término anteriormente establecido, previa notificacion o
convocatoria por parte de Colvatel, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, el supervisor
del contrato informard el hecho a la Gerencia Juridica y dejard constancia de los antecedentes de la
ejecucion del contrato, asi como, de las garantias constituidas, el balance financiero, las penalizaciones, si
hay lugar a ellas, las obligaciones pendientes y las razones por las cuales el contratante o el contratista no
suscribio el acta de liquidacion. Colvatel tendrd la facultad de liquidar unilateralmente el contrato dentro de
los dos (2) meses siguientes a la precitada notificacion por parte del supervisor.

VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES: Cualquier solicitud, comunicacién, modificacién, certificacion
o informacién que por razén del cumplimiento del presente contrato deba una parte remitir a la otra, se
entenderd debidamente cumplida cuando tal solicitud, comunicacion, modificacién, certificacién o
informacion se envia escrita a cualquiera de las siguientes direcciones:

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
NOMBRE: JOHN EDGAR CHACON NOMBRE: ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO
DIRECCION: DIAG. 23K NO 96F 62 INT. | DIRECCION CL 44 NORTE #2AN 37
2
CORREO: jchacon@colvatel.com CORREO:administrativo@helppeoplecloud.com
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PARAGRAFO: Cualquier modificacién en los cargos o personas que los ocupan, asi como, en la direccién de
notificacidn, debera ser comunicada mediante escrito radicado en las oficinas de la otra parte. Hasta tanto
dicho procedimiento no se surta todas las notificaciones hechas a las personas, cargos y direcciones
anteriores se consideraran perfectamente validas y generaran todos los efectos juridicos.

VIGESIMA SEGUNDA: DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL CONTRATO. - Hacen parte integrante
del contrato y por tanto vinculan juridicamente a las partes los siguientes documentos:

Documento MIC_926_2021 expedido por “"LA UNIVERSIDAD"”

La oferta presentada por el contratista de fecha 6 de diciembre de 2021

Documento “ANEXO 4 - Requerimientos Sistema Gestion Solicitudes - subsanacion”

Los documentos que COLVATEL entregue al CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato
y que se encuentren relacionados con la ejecucion del proyecto.

Anexo de compromiso anticorrupcion, antisoborno y derechos humanos.

Anexo relacién de contratos de prestacion de servicios vigentes con otras entidades estatales.

= W b

o v

VIGESIMA TERCERA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: LAS PARTES no seran responsables por
la suspension parcial o total del objeto del contrato convenido, ocurrida por hechos provenientes de fuerza
mayor, caso fortuito o hechos de terceros ajenos a LAS PARTES.

VIGESIMA CUARTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente contrato, i) que no se haya
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en los articulos 8 de la Ley
80 de 1993 y demas disposiciones legales vigentes, ni en conflicto de intereses. ii) Que ninguna persona al
servicio de COLVATEL ha recibido del CONTRATISTA ni recibird beneficio directo o indirecto con ocasion de
la suscripcién del presente contrato y acepta expresamente que la presente clausula es condicién esencial
del contrato, por lo que su incumplimiento dara lugar a la terminacién del mismo vy a la aplicacién de las
sanciones contractuales legales pertinentes; lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

VI__Gf.SIMA QUINTA: AUTORIZACIONES. - EL CONTRATISTA autoriza expresamente a COLVATEL a
incorporar, reportar, procesar y consultar en bancos de datos, la informacién que se relacione con este
contrato. De igual forma, EL CONTRATISTA declara que la informacién que se suministra en el contrato y
en el estudio del mismo es real y verificable asi mismo da su expreso € irrevocable consentimiento para: a.
Consultar en las centrales de riesgo la informacion relevante para conocer su desempefio en el cumplimiento
de sus compromisos o su capacidad de pago. b. Reportar a las centrales de informacién de riesgos datos
tratados o sin tratar, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento de sus
obligaciones crediticias o deberes legales de contenido patrimonial, de tal forma que estas presenten una
informacion veraz, pertinente, completa, actualizada y exacta de su desempefio, después de haber cruzado
y procesado diversos datos. c. Enviar la informacién mencionada a las centrales de riesgo de manera directa
con el fin de que estas puedan tratarla, analizarla, dlasificarla y luego suministrarla a dichas centrales. d.
Reportar a las autoridades tributarias, aduaneras o judiciales la informacion que requieran para cumplir sus
funciones de controlar y velar el acatamiento de deberes constitucionales y legales. EL CONTRATISTA
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manifiesta haber leido cuidadosamente el contenido de esta cldusula y haberla comprendido a cabalidad,
razon por la cual declara en forma libre y espontanea su aceptacion.

VIGESIMA SEXTA: DERECHOS HUMANOS. COLVATEL apoya la proteccion de los derechos humanos,
la igualdad de género y la erradicacién de trabajo infantil. En desarrollo de ello, EL CONTRATISTA se
compromete a coadyuvar a COLVATEL en el cumplimiento de tales compromisos en materia de proteccidn
a los derechos humanos, y en ese sentido se compromete a 1). No agredir la integridad personal de sus
empleados o dependientes, mediante la utilizacién de vocabulario soez o comportamientos irrespetucsos
hacia alguno de ellos. 2). Impedir a sus empleados o dependientes el desarrollo de alguna de las actividades
en razon del género. 3). No emplear personal menor de edad en el desarrollo de actividades a su cargo.

VIGESIMA SEPTIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL: EL CONTRATISTA garantiza que la propiedad
intelectual que aporte en la ejecucién del contrato es de su propiedad o se encuentra debidamente
licenciada y, por tanto, librard a COLVATEL de cualquier violacién de la misma. En caso de reclamacion, EL
CONTRATISTA asumira totalmente la responsabilidad por cualquier reclamacion que realicen terceros a
COLVATEL. En todo caso, se respetaran los derechos de propiedad intelectual de las partes, de conformidad
con lo sefialado en la ley.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA declara que COLVATEL es el titular de los derechos de autor patrimoniales
asociados a los entregables del presente Contrato; por ende, EL CONTRATISTA no recibird suma alguna
diferente al valor del presente contrato.

VIGESIMA OCTAVA: INDEMNIDAD A FAVOR DE COLVATEL: EL CONTRATISTA declara que
mantendra indemne a COLVATEL cuando la Compafifa haya sufrido algiin perjuicio como consecuencia de
la accion u omisién del CONTRATISTA o de sus empleados o subcontratistas asignados a la ejecucion del
presente contrato. EL CONTRATISTA responderd integralmente por esos dafios tanto si provienen de una
culpa contractual suya o del incumplimiento de sus obligaciones, como si no se refieren ni a la celebracién
0 ejecucion de este contrato. Por esta obligacion de indemnidad, EL CONTRATISTA queda comprometido a
responder por todo dafio que le cause COLVATEL.

VIGESIMA NOVENA. PAGO POR COMPENSACION: Si en el momento en que EL. CONTRATISTA
presente una cuenta de cobro a COLVATEL, existiese una cuenta a cargo de éste y a favor de COLVATEL
por cualquier concepto como vy sin limitarse a ellos: descuentos, multas, penalizaciones, sefialados en el
presente contrato, se faculta a COLVATEL a compensar de los conceptos a pagar al CONTRATISTA, las
sumas que EL CONTRATISTA le adeude. Dicha cuenta a cargo del CONTRATISTA y a favor de COLVATEL,
serd notificada al CONTRATISTA y este tendrd quince (15) dias para justificar las razones por las cuales no
debe aplicarse la compensacidn. Si al cabo de los quince (15) dias calendarios siguientes a la notificacion,
las explicaciones dadas o los soportes presentados no son satisfactorios para COLVATEL, se procederd a
efectuar la compensacién de las deudas. De esta forma EL CONTRATISTA acepta expresamente que el
pago de la factura puede efectuarse mediante la aplicacion automatica de la compensacion de deudas, tal
y como lo establece el articulo 1715 del Cdigo Civil. Para tales efectos, las partes acuerdan expresamente
que la compensacion opera de forma automética independientemente que estuviera ain vigente el plazo
para el pago de alguna o algunas de las obligaciones a compensar, por lo que las partes expresamente
consienten que estas seran en ese momento y en forma automatica, totalmente exigibles. En caso de gue
una vez verificada la compensacion quedara un saldo a favor de COLVATEL, la parte obligada se
compromete a asumir esta diferencia en forma inmediata,
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TRIGESIMA: MODIFICACIONES: Las partes expresamente manifiestan que todas las modificaciones
que se hagan al presente contrato, deben constar por escrito y deben estar firmadas por ambas partes,
para que tengan validez. En consecuencia, no se reconocera validez a ninguna de las modificaciones que
por otro medio se hagan.

TRIGESIMA PRIMERA: PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION: El presente
documento se entiende perfeccionado con la firma de las partes, bien sea mediante firma digital o
electronica y aquellas le reconocen validez a cualquiera de las firmas mencionadas para efectos probatorios.
Para su ejecucion, se requiere la aprobacion de las polizas del contrato por COLVATEL.

El presente contrato se firma por las partes el 14 de diciembre de 2021.

COLVATEL S.A. E.S.P. EL CRNTRATISTA

DARIO CALDERON YEPES
Representante legal alterno
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2 Coreeplo | 0 | 2 | Actualizacion

4. Numero de formulario 141184432630
l:l]}sh’?l?j}?zu"ﬂ m||||‘||«w Mlﬂ[] Ulhm

5. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) 6. DV [ 12 Direccion seccional 14, Buzdn slectrénico

9 00 2 9 8 7 1 g| g |meusstosdeCar

IDENTIFICACION NS A L
24, Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26, Nimero de Idenliﬁcan@ﬁr;\,- b, Vi
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29, Departamento
31. Primer apsllido 32, Begundo apeliido 33, Primer nombra

35, Razdn social
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S,

36 Nombre comercial

HELPPEOPLE SOFTWARE

3B. Pals 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca Cali 001
41, Direccion principal
CL44N 2AN 37 4
42. Correo electrénico administrativo@helppeoplesoft.com ,/_’,;“v N
43, Codigo postal a4, Teléfnnl:;__T :“'\6 013876 3 7 0|45 Teléfono 2 32445481609
: _ LASIFICACION
Actividad aconomlca' = ; Ocupacién
Actividad principal Actividad, > Otras actividades L

46, Codigo 47. Fecha inicio actividad 48, CndVgo 48 Fecha mu‘:rn ctmr‘ad 50, Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos

]6202“2009|0?103||_2DQ|20090?03| [4651[4741] | | | 1]

g /" “Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 5. "1{.. i -, 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sesols 11 Lo |0 [+ afeald afanlsialssl | 111 1L
035- Impto. renta y compl. régimen ordinar-. 48.~ Impuésto sobre las ventas - VA
07- Retencian en |a fuente a titulo Qe \rent 52 A;Facturactor slactromco
\ “ 85 - Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencién en la fuente en el impuesto /. " =

08- Retencion timbre nacional

10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad

Exportadores
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
55, Forma 56. Tipo Servicio 1 2 a
gl b b b o] o ) ]
nAvbdig |5?.Modo 2 2 ‘
" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 2
[ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 58, CPC 8 1 8 3 |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actuallzaclones a que haya lugar, la Inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en cor
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos s1 D NO E 60. No. de Folios: II'

La Informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripeidn, actualizacién, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que |z DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unica Tributario (RUT), debers ser exacta ¥ veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensién, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreta 1625
del 2016, De igual manera al formalizar el trdmite &l usuario fue informado ¥ acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del solicitants:

Ia no se exigira su renovacién

Firma autonzada:

984. Nombre JIMENEZ MELO ANTONIO JOSE
985. Carga Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 16-09-2025 02:29:04PM
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Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4, Numero de formulario

i L

2 de Hoja 2

141184432630

014118

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV
002987190

12. Direccign seccional
Impuestos de Call

}1 Buzén elecirénico

.;

Caracteristicas y formas de las organizaciones

/ o~
)°
62, Naturaleza 4 3. Formas asociativas ) (1] E:iunlf'ggg n }g:ddusﬁﬁﬁ _;M ounhco de orden nacional, departamental,
65, Fondos 66. Cooperativas Sikﬁ,ﬁ’]éﬁ‘;’f“” D’gap‘s g5
68, Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. B afidig™ ot : 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma i\ \»_\_ S f-’! Composicion del Capital
Documenta 1. Constitucion ?\n.??c@;ﬁﬁ“w S
S LN
71. Clase 0 4 0 % 82. Nacional 100 %
72. Ntmero 1 lj;]’“‘ ™ \
73. Fecha 2000907, 02 ;0 'I 4 o Ef ”f ? 83. Nacional pablico Qo 0 %
74, Nimero de notaria
75. Entidad de registro 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro
77. No. Matricula mercantil B
78, Departamento
79. Ciudad/Municipio 85. Extranjero 0 %
Vigencia 88, Extranjero publico 0. 0 %
B0. Desde
64 Huata 87. Extranjero privado 0 0 %
£8. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
lism 89, Estado actual 91, Numero de Idantificacion Tributaria {NIT) 82. 0V
1 8 0 5
s =
3 i
4 | 0 Dl :
2 | il 5
Vinculacién econémica
93, Vinculacion 95, Numero de Jdentlicacion Tribularia (NIT)dela  gg oy

‘sconémica 94. Nombre del grupo econdmice y/o empresarial

Matriz o Controlanie

97, Nombre o razon social de la matriz o conlrolante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pals

otorgado en el extenor

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173, Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 16-09-2025 02:28:04PM




AN

Formulario de! Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Nomero de formulario

3 de

141184432630

I lI

Hoja 3

Pagina

El

12489984{8020) 000014118443263 0
5. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) 6, DV | 12, Direccion seccional I i 14, Buzon electrénico
(=T o 001 T T W - Impuastos de Call ; i T
Representacion ’/ 475
98, Representacion 99, Fecha inicio ejerciclo represantacién g A
REPRS LEGAL PRIN 18
100. Tipo de documento 101, Ndmero de identificacion 3 1_03.--ﬁ.0mero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 [0 4 5 0 5 6 1 1 \\_\?_, J
1 TN "
104, Primer apellido 105, Segundo apeliido 108, Prime( r‘émbre NS ;'“w 107, Otros nombres
JIMENEZ |MELO |ANTON[O N |vosE
108, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 108. OV| 110, Razon social representante legal . i o
98, Representacion 99, Fecha inicio ejercicio represesdacitn
REPRS LEGAL SUPL 19
100. Tipo de documanto 101. Ndmero de identificacion s 103. Numero de tarsta profasional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 1 5 7 8 1 6 2
2 iy o
104. Primer apeliido 105. Segundo apellido 106. Primernsimbra 107. Otros nombres
OROZCO |TABARES vl ]YEIMY ALEJANDRA
108, Nomero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV 110, Razén gocmf ] r@samamé_ Faggl )
88, Representacion
i
100 Tipo de documents 101, Ndmero de identificaciie 102. DV [103. Numero de tarjeta profesional
g |
104, Primer apelido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
88, Representacion
= | | I
100. Tipa de documanto 107, Numerg de identificacisn 102, DV | 103. Nomero de tareta profesional
104. Primer apellida / [105:.5e3undo apellido 106. Primer nombre 107, Otros nombres
108. Nimero de Identificacion Tributariz (MET), ™ 109. DV 110. Razén social reprasentante legal
98. Representacion 98. Fecha Inicio sjercicio representacion
L
100, Tipo de documento 101, Nomero de identificacion 102, DV 1103, Numero de larjeta profasional
; |
104. Primer apellido 105, Segundo apellido 108. Primer nombre 107, Otros nombres
108, Numero da Identificacién Tributaria (NIT) 108. DV| 110, Razén social representante tegal

Fecha generacion documento PDF; 16-08-2025 02:29:04PM



O lAMN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Péagina 4 de Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4, Nomero de formulario 141184432630
(415)7707212489984(8 14118443263 0
5, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional }n._}auzon slaclrénico
90020987 109|0 Impuestos de Call , : A
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tem‘nprahw‘?/‘ LA S
111, Tipe da documento 112. Ndmera de idenificacion 1 ;Lézzw. 134 Nacighasidad .,
CéduladeCiudada 1 3 |9 4 5 0 5 6 1 1 ﬁl ~ |} ;COLOgM}_BjA' ") 169
115. Primer apelido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre/” _(/ - \\'“-‘1 {8.Otros nombres
JIMENEZ [MELO |ANTONIO \ \_ JJosE
1 o -
119, Razon social i
120. Valor capital del socio 121, % Participacion 12§\Fsd~é de mgreeo 7 123, Fecha de retiro
/ / )
/ }2914«P03,31| el
111. Tipo de documento 112, Numero de identificacidn 114, Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |9 4 5 2 7 8 9 4 COLOMBIA 1869
115. Primer apelido 116. Segundo apellido 118. Oiros nombres
JIMENEZ |MELO lCARLOS
2
119, Razon social
120. Valor capital del socio 121, % Pan‘cipadc'm" 152 / Fecha de Ingreso 123. Fecha de retiro
2014033 1] =T
111. Tipo de documento 112, Mumero de identificacion X kY 113. DV | 114, Nacionalidad
NIT TR O T O T A - | 8 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116, SEQUEUU'H{J.Q”_I_GD 117, Primer nombre 118. Otros nombres
3
119. Razdn social
120, Valor capital del socio 122. Fecha de ingreso 123. Fecha da ratiro
201403,31] i
111. Tipo de documenio 113, DV | 114, Nacionalidad
115, Primar apellido 117. Primer nombre 118, Otros nombres
4
119. Razdn social
120, Valor capital del socio J % 121. % Participacian 122. Fecha de ingreso 123, Fecha de reliro
4L
Nk 1 | | |
111. Tipo de documento 112. Numers de identificacion 113. DV | 114, Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apeliido 117, Primer nombre 118. Otros nombres
. I
119, Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122, Fecha de ingresa 123. Fecha de retiro
! e | i

Fecha generacion documento PDF: 16-089-2025 02:29:04PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4, Ndmero de formulario

Il

6

Pagina 5 de Hoja 5
141184432630
12489JJHUUJ({J“J!I{ Io”anaJLzss 0

6. DV | 12. Direccion seccional

0

5. Numera de Identificacion Tributaria (NIT)

20029871

Impuesios de Call

g

Ly 1_‘.4./_5Buzc‘:n eleciranico
e

Revisor Fiscal y Contador

124, Tipo de documento 125. Numaro de identificacion

F |Cédulade Ciudadania 1 3 |3 1 8 4 4 2 8 0 . 8§ 7T 0085 8T
g 128, Primer apelliido 128, Segundo apeliido 130. Primer nombrg ._ X 13 I.,blrns nombras

; MERA iAGUDELO MILVIA i S, .I.NEVETH

o T 7

2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134, Scciedad o firma designada A f

2

4

©

135, Fecha de nombramiento

2022021 5|

136. Tipo de documento 137. Numero da identificacian

139, Numero de tarjeta profesional

140. Primer apelido 141. Segundo apellido

143, Otros nombres

|

144, Numero da |dentificacian Tributaria (NIT) 145. DV

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

[ | '

148. Tipo de documento
Cedula de Ciudadania 4 3

148, Numero de identificacian

94 36 2 2,56

150, DV 1561

. Numero de tarjeta profesional

2.9 2 07T &7

162, Primer apellido

RODRIGUEZ

154. Primer nombre

|JESUS

155. Otros nombres

ANDRES

Contador

156, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) \'158..-5‘.06@:‘&!1\5'{:[1?&: d;signada

159, Fecha de nombramiento

2 0 2 41 Yo ¥,

Fecha generacion documento PDF: 16-09-2025 02:29:04PM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 6

4. Ndmero de formulario

de 6 Hoja 6
141184432630

J

5. Nimero de Identificacion Tribularia (NIT)

6. DV | 12. Direccion seccional

4, Buzon electronico

S 0 E 08 AT ale Impuestos de Cali
LNy
T A
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negq.cfg-eqtk_ot'ms {'
180. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica SNl A N
§ " g - + Ty [ B 4 s
Establecimiento de comerci 2 |Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de sérvicio: T"}«G (2’,..9\
162. Nombre del establecimiento N LN
e N oy o
HELPPEOPLE SOFTWARE 77 \S 7 il
{1 o\
163, Departamento 164. Ciudad/Municipio o '
Valle del Cauca 7 6 | Cali
1
165. Direccidn
CL44N 2AN37 A
166. Numere de matricula mercantil 167, Fecha de'l matricula niercanti
y 4 -.__\v’; EoT
0000768650 P N |2
168. Teléfono 169 Fpcha de ciérrg
R O e |
160. Tipo de establecimiento 161, Actividad economica
)} |
162. Nombre del establecimiento <
163. Departamenio
2 =
165. Direccion vl
s
S
166. Nimero de matricula mercantil 187/ Fecha de la malriculz mercantil
7
| ! |
168. Teléfono ; 168, Fecha de cierre
' S e
kN A N | et e
160. Tipo de establecimiento "
162. Nombre del eslablecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165, Direccidn i
it
166. Numero de matricula mercanti| 167, Fecha de la matricula mercantil
| Loy, |
168, Teléfono 169. Fecha de cierre
| 1

Fecha generacién documento PDF; 16-08-2025 02:28:04PM




16/9/25, 14:40 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

% Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 02:40:05 PM horas del 16/09/2025, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 94505611
Apellidos y Nombres: JIMENEZ MELO ANTONIO JOSE

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
- 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencién administrativa: Lunes a
Viernes 8:.00 am a 12:00 pmy
200 pm a 500 pm

Linea de atencion al civdadano!
5158700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000810 112
E-mail: dijin.araic-
ate@policia.gov.es

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicialfformAntecedentes.xhtml 1/2



16/9/25, 14:40 Policia Nacional de Colombia

Presidencia de l | Portal Unico GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacién

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/\WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2



16/9/25, 15:07 Consulta RNMC

} Policia Nacional de Colombia

(A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

4 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 16/09/2025 03:07:51 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°, 94505611 y Nombre:
ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 123349066 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el niimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

516 9000

COLOMBIA

Policia Nacional de Colombia

"
DIOS y | Direccion General - Cra, 59 N° 26 - 21

(@ POTENCIA DE LA
Centro Administrativo Macional CAN, Bogoeta D.C.

Linea de atencidn: 018000-910112 VI DA

| T PR e A

https://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

mnm
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES P8

10:34;
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO £
GENERAL DE LA NACION No. 277580484

Bogota DC, 16 de septiembre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Infarmacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(ia) sefior(a) ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 94505611:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019,

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
peérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desemperien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar |a informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https:/iwww.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento con el Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
waww. procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

16:13:24
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 273083149

Bogota DC, 16 de septiembre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. - BIGSAS- identificado(a) con NIT numero 9002987190;

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento 0 posesion en cargos que exijan para su desempeno ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019,

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
perdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores pablicos y particulares que desemperien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector puiblico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas, En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:

https:/fwww. procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes. aspx

Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento con el Ciudadano (C)

ATENCION ;

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www. procuraduria.gov.co
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 16 de

septiembre de 2025, a las 14:35:36, el niimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

94505611

Cddigo de Verificacion

945056112560916143536

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el

respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecéanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Genero: WEB

/ i 1
o >
A wv,,i_- .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

@

Con el Codigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cdodigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGR =

Pagina 1 de 1
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 18 de

septiembre de 2025, a las 11:23:30, el nimero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacion,
NO SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Numero de identificacion tributario
No. Identificacién 9002987190
Cobdigo de Verificacion 9002987190250918112330

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

// ;

o
- A
e piss

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Genero: WEB

CiGR e

Con el Codigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. e
_ @ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 3187000 - Bogoté D.C Pagina 1 de 1
; Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 AROS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 14:57:13 horas del 16/09/2025, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 94505611,
Apellidos y Nombres JIMENEZ MELO ANTONIO JOSE

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracién por la entidad o empresa Helppeople, con NIT 900298719-0 v su
utllizacion es exclusivamente dentre del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley
1918 del 12/07/2018 “por medio de Ia cual se establece ef régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados
por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “bor medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018" can observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades policia.gov.co:8080/consulta
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con ndmero de identificacion CC 94505611 NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSO0S

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
ndmero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogota el 16/09/2025 03:02 PM

Cadigo Verificacion: 6BFAGERVCW
Valida hasta: 15/12/2025

Direccién de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC
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helppeople

CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES A LA
SEGURIDAD SOCIAL, PARAFISCALES Y AMBIENTAL

Certifico que la compafiia BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC

S.A.S con NIT 900298719-0 se encuentra, a la fecha, a paz y salvo con las obligaciones
del pago de aportes de nuestros empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones, aportes a cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, pagando
oportunamente dentro de las fechas limites establecidas en lo corrido del afo 2025.
Igualmente, la compafiia ha realizado los pagos correspondientes a las prestaciones
sociales de ley aplicables a cada colaborador correspondientes al afio 2024 y lo corrido
del afio vigente 2025, el objeto social de la empresa no desarrolla operaciones que

impliguen riesgos ambientales importantes.

Para constancia se firma a los primeros (02) dias del mes de Septiembre de 2025.

J 7 7

N G
ANTONIOJOSE JIMENEZ MELO MILVIA NEVETH MERA AGUDELO
Representante Legal Revisora Fiscal

C.C.94.505.611 TP 37055-T

helppeoplecioud.com

hola@heippeopledoud.com
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LMIDAD IUNTA CENTRAL

ADMIBISTRATIVA

esreci. DE CONTADORES

Cid

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MILVIA NEVETH MERA AGUDELO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 31844280 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 37055-T S|
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % * * % % % s sk % kk kk h ki k% 5h# b 6 % 4 % %

**********************i***I‘***R***t*******************************

*****I‘**i********l‘*****l'******************************k***********

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 31 dias del mes de Julio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T 12

\ :;zn;f}mﬂ :
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDG
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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EXCLUSIVIDAD Y DERECHOS DE AUTOR

Fecha: 08 de septiembre de 2025

Asunto: Exclusividad y Derechos de Autor del Software helppeople Service Management

Descripcioén:

Hemos creado una tecnologia para Distribuir Agilidad Empresarial a través de nuestro
Response Management System.

Descubrimos donde estan las respuestas lentas e ineficientes para automatizarlas y
garantizar que se dé respuesta con una asignacion inteligente de recursos.

helppeople integra de manera articulada diferentes sistemas de gestion con el objetivo de
agilizar operaciones, mejorar la calidad y fomentar la innovacién dentro de la organizacién
mejorando la eficiencia y efectividad organizacional en todos sus procesos.

Justificacion de Exclusividad:

El software helppeople Service Management, desarrollado y registrado por Branch of
Inversoft Group Colombia LLC S.A.S., es una herramienta exclusiva y unica en el mercado.
Esta exclusividad se deriva de su disefio especifico para mejorar la eficiencia operativa de
las entidades mediante la centralizacién de solicitudes y la optimizaciéon de tiempos de
respuesta. Dado que este software es una obra inédita y colectiva, protegida bajo los
derechos de autor, su adquisicién y uso estan sujetos a la exclusividad de su titular de
acuerdo al Certificado de Registro de Soporte Légico No. 13-43-255.

La exclusividad del software garantiza que la entidad estatal contara con una herramienta
especializada que asegura la mejora en la gestion de solicitudes y la eficiencia operativa,
respetando los derechos patrimoniales del titular y evitando posibles infracciones a la
propiedad intelectual.

www.helppeoplecloud.com ® ‘ %
anos

f x #WorkDifferent helppeople
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