Informe de actividades ejecutadas

Contrato No.

CD-08-2025-4429

Objeto del contrato:

Prestacion de Servicios Profesionales para asesorar el Programa
Adulto Mayor Del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla.

Periodo:

Un cuarto informe del 27 de agosto al 26 de septiembre del 2025

Contratista responsable del informe:

Ramiro Antonio Losada Iriarte

Numero de cédula:

72194177 de Barranquilla

Obligacion contractual

Resultados / Productos

1. Proyectar y dar respuesta
oportunay eficaz a derechos de
peticion y solicitudes,
presentadas por los ciudadanos
y entidades relacionados con el
Programa Adulto Mayor de la
Secretaria Distrital de Gestion
Social, en el sistema DOZZIER.

En este periodo se respondieron las peticiones asignadas del programa del adulto
mayor referentes a solicitudes de ingreso, asi como estado de la solicitud a los
queya se hanregistrado. Ademas, se efectuaron los traslados a las dependencias
competentes, para atender cabalmente los casos planteados por los solictantes.
Anexo 1

2. Realizar manejo en la
busqueda de informacion en
base de datos ADRESS Y
SISBEN vy organizacién de
soportes e insumos técnicos y
juridicos para dar respuesta a
solicitudes que se presenten
con relacion al Programa Adulto
Mayor.

Se realizé la busqueda de los solicitantes para verificar su estado en las bases de
datos.
Anexo 2

3. Solicitar y gestionar la
informacion a los encargados de
los programas sociales, para dar
respuesta a PQRSD.

Se solicitaron los insumos de cada solicitud a las diferentes areas.
Anexo 3

4. Realizar la Rendicion de
Cuentas Electrénicas de todas
las peticiones y solicitudes
resueltas durante el mes, con el
Programa Adulto Mayor de la
Secretaria Distrital de Gestion
Social, en el sistema.

Se realizé rendicion de cuentas electrénica de las peticiones y solicitudes
atendidas durante el periodo que va del 27 de julio al 26 de agosto de 2025.
Anexo 4

5. Consolidar base de datos
concernientes a las respuestas de
PQRSD generadas mensualmente

Se consolidé la base de datos de todas las PQRSD gestionadas en el periodo llevando un
archivo electrénico en el equipo de cdmputo y en el sistema de gestion documental Dozzier.
Anexo 5
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Ramiro Losada Iriarte
C.C 72194177 de Barranquilla
Contratista
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ANEXOS:

Anexo 1

&3 ncawoia oe BARRANQUILLA

NIT: 839 010201 8 -1

RADICADO NO.: QUILLA-2025-0208848

BARRANQUILLA 8 septiembre 2025.

DOCTOR
RICHARD MANUEL FERNANDEZ BARRAZA

Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA DE LA PETICION N.° EXT-QUILLA-2025-
0167232

Cordial saludo,
Por medio de la presente, remitimos por competencia la peticion del asunto, mediante la cual
la sefiora DIANA CAROLINA MALKUN pone de presente su situacién de no contar con

empleo y pide asistencia social. Lo anterior, para que se sirvan brindarle el tramite
correspondiente de acuerdo con la oferta a cargo de su despacho.

Con base en lo descrito, y en observancia de que la ejecucion de acciones que involucran la

NIT: 39 010201 8 -1 ——i—— -

JICADO NO.: QUILLA-2025-0230080

00

BARRANQUILLA 23 septiembre 2025.

DRA
ANA MARIA ALJURE REALES

Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA DE LA PETICION N.° EXT-QUILLA-2025-
0183536.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, remitimos por competencia la peticion del asunto, mediante la cual el sefior
ELKIN ANDRES PERTUZ ROLONG pone de presente su situacion de no contar trabajo y ser
discapacitado, para que se sirvan brindarle el tramite correspondiente de acuerdo con la oferta a cargo de
su despacho.

Con base en lo descrito, y en observancia de que la ejecucion de acciones que involucran la atencion de lo
solicitado recae dentro sus funciones, de conformidad con el Decreto 0801 de 2020, se da traslado por

p ia, segun lo blecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015, que al tenor literal expresa:

“Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los
cinco (35) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término seiialado
remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
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RADICADO NO.: QUILLA-2025-0237741

BARRANQUILLA 30 septiembre 2025.

DRA
ANA MARIA ALJURE REALES

Asunto: EXT-QUILLA-2025-0200165

Cordial saludo,

Por medio de la presente, remitimos por competencia la peticion del asunto, mediante la cual
la sefiora TREYSI JOHANA PEREZ solicita informacion del Programa Capital
Semilla, para que se sirvan brindarle el tramite correspondiente de acuerdo con la oferta a
cargo de su despacho. La peticionaria recibirdi notificaciones en el
correo: jesucristomirocacentrodecopiad@gmail.com

Con base en lo descrito, y en observancia de que la ejecucion de acciones que involucran la
atencion de lo solicitado recae dentro sus funciones, de conformidad con el Decreto 0801 de
2020, se da traslado por competencia, segin lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437
de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, que al tenor literal expresa:

“Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actiia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn
a nartir del dia sieuiente a la recencion de la peticion nor la autoridad ™

Anexo 2

Fecha de consulta: 02/10/2025

Ficha: 08001250304700000517 )
GRUPO SISBEN IV

Pobreza moderada

DATOS PERSONALES

Nombres: DIANA CAROLINA

Apellidos: MALKUN ORTA

Tipo de documento: Cédula de ciudadania

Nuamero de documento: 1129578707

Municipio: Barranquilla

Departamento: Atlantico
INFORMACION ADMINISTRATIVA
Encuesta vigente: 13/06/2023

Ultima actualizacién ciudadano: 30/01/2025

Ultima actualizacién via registros administrativos:
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACION cc
NUMERQ DE IDENTIFICACION 1129578707
NOMBRES DIANA CAROLINA
APELLIDOS. MALKUN ORTA
FECHA DE NACIMIENTO R
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIFIO BARRANQUILLA

ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA
SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD

ACTIVO PROMOT ORA DE BALUD - 1T DAL SER SUBSIDIADO 0410612013 311212999 CABEZADE FAMILIA
Fechadeimpresion: |  10022202508:3550 |  Estaciondeorigen: | 192.168.70.220
La informacién registrada en esta pagina es refiejo de lo reportado por las entidades del Régimen Subsidiado y el Régimen Conlribulivo, en de la Resolucién 1133 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y

762 de 2023 de la ADRES. normativa por [a cual se adopla el anexo tecnico. los lineamientos y especificaciones tecnicas y operativas para el reporte y actualizacion de las bases de datos de afiiacion que opera la Administradora de los Recursos del Sistema General
dé Sequnaad Social en Salud - ADRES™

Fecha de consulta: 02/10/2025

Ficha: 08001323320700000250

GRUPO SISBEN IV
Pobreza moderada

DATOS PERSONALES
Nombres: ERIDIS
Apellidos: SANDOVAL OROZCO
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Nimero de documento: 32747074
Municipio: Barranquilla
Departamento: Atléntico
INFORMACION ADMINISTRATIVA
Encuesta vigente: 25/03/2022

Ultima actualizacién ciudadano: 22/10/2024

Ultima actualizacién via registros administrativos: 23/12/2024
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ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacion de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado :

TIPO DE loENTIFICAclgN cc

NUMERO DE IDENTIFICACION

32747074

NOMBRES

ERIDIS

APELLIDOS

SANDOVAL OROZCO

FECHA DE NACIMIENTO

e

DEPARTAMENTO

ATLANTICO

MUNICIPIO BARRANQUILLA
Datos de afiliacion :
ACTIVO NUEVA EPS SA CONTRIBUTIVO 01/08/2015 31/12/2999 COTIZANTE
Fecha de Impresion: | 101022025 08:41:50 | Estacion de origen: | 192.168.70 220

La informacién registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por fas entidades del Régimen Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucién 1133 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y las Resoluciones 2153 de 2021y
762 de 2023 de la ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el reporte y actualizacion e las bases de datos de afiliacion que opera la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Saiud - ADRES"

02/10/2025

Fecha de consulta:

Ficha: 08001406317900000122
GRUPO SISBEN IV
Vulnerable

DATOS PERSONALES
Nombres: ROBERTO DE JESUS
Apellidos: CELIA GOMEZ
Tipo de documento: Cédula de ciudadania

Nimere de documento: 7432054

Muni

pio: Barranquilla

Departamento: Atlantico

INFORMACION ADMINISTRATIVA
Encuesta vigente: 19/06/2025
Ultima actualizacién ciudadano: 19/06/2025

Ultima actualizacién via registros administrativos:
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ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacion de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

TIPO DE IDENTIFICACIgN cc

Informacion Basica del Afiliado :

NUMERO DE IDENTIFICACION 7432054
NOMBRES ROBERTO DE JESUS
APELLIDOS CELIA GOMEZ
FECHA DE NACIMIENTO re A 2o
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO BARRANQUILLA
Datos de afiliacién :
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
ACTIVO SANTTAS SAS SoN SUBSIDIADO 15/09/2009 3111212999 CABEZA DE FAMILIA
Fecha de Impresion: | 1000212025 08:46:13 | Estacion de origen: | 192.168.70.220

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de o reportado por las entidades del Régimen Subsidiado y el Régimen Contributivo. en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y
762 de 2023 de la ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el reporte y actualizacion de las bases de datos de afiiacion que opera fa Administradora de los Recursos del Sistema General

‘de Seguridad Social en Salud - ADRES"
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[ Resumir
Buenas targes,

Revisado el Sistema de Informacion de Colombia Mayor encontramos a la sefiora AMELIA DEL SOCORRO MARTINEZ
NURIEZ en estado RETIRADO en el ciclo 01 de 2025 en el municipio de CARTAGENA DE INDIAS.

En atencion a su solicitud de Inscripcion en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden del Operador
del programa (Departamento de Prosperidad Social), estas son las directrices: Las inscripciones deben realizarse de
manera presencial y personal, llevar |a direccién exacta de su residencia y datos de un contacto adicional come son:
direccian, barrio, teléfonos y correo.

tos:

« Haber residido los Gltimos 10 afios en el territorio Nacional.

« Estar en régimen subsidiado.

« Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios.

« Presentar Cédula original.

DNP (Sisbén IV) Del Grupo Al hasta el Grupa C1 (https://www.sishen.gov.co/Paginas/consulta-tu-
grupo.aspx).

Datos de un contacto adicional (Direccién, Barrio, Teléfonas y Correa).

Formato de Discapacidad (si lo amerita).

Si cumple con los requisitos tenemos habilitado los siguientes puntos de atencion al Ciudadano:
Alcaldia Paseo Balivar Local Contiguo €1 34 43 31

Alcaldia Metropolitana Cl 49 82 sur 15 Barrio Las Cayenas

Alcaldia Sur Occidente KR 21B 63 06 Barrio Los Andes.

mes aViernes &M am adMNnm
£ Info X £ (Sinasunto)

Hararin da Atencidn:

X (Sin asunto) X
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