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RECOMENDACIONES GENERALES

» Leer cuidadosamente la informacién contenida en la plataforma del SECOP Il (pliego
electrénico) correspondiente al presente proceso de seleccion, la cual incluye entre otros
aspectos el cronograma del proceso, el cuestionario que establece la informacion que los
proveedores deben entregar con la oferta y los documentos del proceso.

* Queda entendido que con la presentacion de la propuesta se acogen y aceptan todas las
condiciones estipuladas en el pliego electrénico y su complemento, asi como las
establecidas en la ley.

* Debe cerciorarse que cumple las condiciones y reune los requisitos senalados en el pliego
electronico y su complemento, por tanto, es necesario que proceda a reunir la informacion
y documentacion exigida.

* Los Proponentes deberan inscribirse en la plataforma del SECOP Il, de conformidad con
lo establecido en el “PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE PROVEEDORES DEL
SISTEMA ELECTRONICO PARA LA CONTRATACION PUBLICA — SECOP II” que se
encuentra publicada en la pagina de Colombia Compra Eficiente.

» Toda consulta debera formularse a través de usuarios debidamente registrados en el
SECOP ll, a través de observaciones enviadas a esta misma plataforma. No se atenderan
consultas personales ni telefénicas.

» Solo mediante ADENDA se podran modificar el Pliego de Condiciones.

 Serda responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para
un ofrecimiento del objeto del presente proceso de seleccién, y realizar todas las
evaluaciones que sean necesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un
examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio.

» Se recomienda al proponente, que obtenga asesoria independiente en materia financiera,
legal, fiscal, tributaria, técnica, econdémica y de cualquier otra naturaleza, que considere
necesaria para la presentacion de la propuesta.

» Tenga en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar incurrir en
infracciones legales por esta razén.

* El oferente debe verificar si la presente convocatoria se encuentra limitada a Mipymes de
conformidad con lo establecido en el Acto Administrativo de Apertura del Proceso.
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INTRODUCCION
1. ACCIONES ANTICORRUPCION

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado, se
debe reportar el hecho a la Secretaria de Transparencia a los nimeros telefénicos: (1) 587
05 55 (1) 5629300 Ext. 3633; correo electrénico: denunciacorrupcion@presidencia.gov.co;
por correspondencia o personalmente, en la direcciébn Calle 7 No. 6 - 54 Bogota D.C.
También puede reportar el hecho a la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Secretaria
Distrital de Hacienda de Bogota D.C., ubicada en la ciudad Bogoté4, D.C., en la Carrera 30
No. 25 - 90, Torre A, Costado Occidental, Piso 1, frente al mezzanine; o en al nUmero
telefonico (1) 3385111-3385138; o0 en la pagina web http://bogota.gov.co/sdgs link Bogota
Te Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones del presente pliego de condiciones
y del contrato que forma parte del mismo, el proponente obrara con la transparencia y la
moralidad que la Constitucion Politica y las leyes consagran.

En el caso en que el Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C. comprobare hechos
constitutivos de corrupcion por parte de un proponente durante el proceso de seleccion, sin
perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar, podrdA RECHAZAR la respectiva
propuesta.

Si los hechos constitutivos de corrupcién tuvieren lugar dentro del plazo de ejecucion del
contrato, tales circunstancias podran dar lugar a la declaratoria de caducidad, de
conformidad con las reglas previstas para el efecto en la ley y en el respectivo contrato.

2. FUNDAMENTOS DE LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA

La escogencia del contratista se efectuara a través de licitacion publica, por no encontrarse
dentro de las excepciones que se sefalan en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 2°, de la
Ley 1150 de 2007 y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015.

3. VEEDURIAS

En cumplimiento del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y el numeral 5° del articulo
2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015 se convoca a las Veedurias Ciudadanas,
establecidas de conformidad con la ley, a realizar el control social al presente proceso de
contratacion, para lo cual se les invita a consultar los documentos del proceso en el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica - SECOP www.colombiacompra.gov.co, a realizar
las recomendaciones que consideren convenientes y a intervenir en las audiencias que
puedan realizarse dentro del mismo proceso, en concordancia con las funciones que les
corresponden a las Veedurias Ciudadanas establecidas en el articulo 15 de la Ley 850 de
2003.
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CAPITULO |
INFORMACION GENERAL PARA LOS PROPONENTES
1.1 OBJETO

PRESTAR SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR EL MODELO DE SERVICIO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA OPERACION DE LOS
CANALES DE ATENCION PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES DISPUESTOS PARA
OFRECER UNA EXPERIENCIA DE SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE LOGISTICO,
TECNICO Y TECNOLOGICO PARA ROBUSTECER LAS LABORES QUE CONLLEVAN A
FORMAR, INFORMAR E INCENTIVAR A LA CIUDADANIA EN TORNO A LA REALIDAD
TRIBUTARIA Y SUS PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE EDUCACION
TRIBUTARIA Y DE SERVICIO.

1.1.1 Alcance del objeto:
La prestacién de los servicios objeto de la contratacion tiene el siguiente alcance:

1. Brindar el servicio en la red CADE, en los centros de experiencia de servicio de la
Secretaria Distrital de Hacienda y en los puntos de atencion que sefiale la entidad.

2. Disponer en los centros de experiencia de servicio a la ciudadania: pantallas de alto
contraste, calificadores de servicios, quioscos de autoatencion, pantallas informativas,
eguipos de computo e impresoras, sistema de turnos avanzado.

3. Disponer de puntos de pago a través de acuerdos de corresponsalia bancaria, ventanillas
extendidas de recaudo que implementen servicios de datafonia para el recaudo de
impuestos distritales. Y otros medios de pago que defina la entidad, como tarjetas débito y
crédito.

4. Disponer de puntos de autoatencién a través de kioscos multifuncionales.

5. Proveer el personal especializado necesario para la atencién y operacion de las
ventanillas de servicio, dispuestos en los puntos de atencién de la red CADE.

6. Proveer el personal especializado, para apoyar la operacion y procesos de respuesta de
PQRS desde el BackOffice.

7. Proveer la operaciéon de los canales no presenciales con personal especializado, de
acuerdo con lo solicitado por la entidad.

8. Disponer el personal de apoyo y los instrumentos tecnoldgicos eficientes para el
seguimiento, control, supervisién y generacion de informacién estadistica y de control.

9. Proveer las herramientas de tipificacion, contactabilidad y analitica para todos los canales
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de atencion de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en el presente anexo.

10. Disponer herramientas de Gestion del Cliente/Ciudadano, para mantener un registro
individualizado y caracterizado de los servicios o requerimientos presentados por cada
persona Natural o Juridica de forma que se genere una trazabilidad en la atencién particular.

11.Brindar el soporte logistico suministrando los medios necesarios para el desarrollo de
los servicios contratados, que garanticen la atencidn en territorio con las actividades
programadas.

12. Brindar el soporte técnico realizando la asesoria a la ciudadania y contribuyentes, con
personal suministrado por el contratista, capacitado en conocimientos tributarios generales
para la orientacion y uso de herramientas dispuestas por la Secretaria Distrital de Hacienda
para el servicio y cumplimiento de obligaciones tributarias.

13. Brindar el soporte tecnolégico y mantener asistencia o soporte de primer nivel a las
herramientas informaticas, garantizando conexién a internet y la
operatividad/administracién del software o los aplicativos suministrados para la prestacion
de los servicios contratados.

14.El contratista debera dentro del marco de sus servicios de omnicanalidad incorporar
campafas outbound dentro del alcance de la oferta y portafolio de la Secretaria Distrital de
Hacienda hacia el contribuyente.

1.2 PARTICIPANTES

Podran participar en el presente proceso las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, individualmente o asociadas en consorcio o unién temporal, conformadas en
los términos establecidos en la Ley 80 de 1993 y en los presentes pliegos de condiciones.

1.3 PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El presupuesto estimado del presente proceso incluido IVA, si a ello hubiere lugar, todos
los impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional y/o distrital, costos directos e
indirectos, es la suma de: TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS
M/CTE ($ 31.946.573.723)

Distribuidos de la siguiente manera:

Vigencia: 2025 $ 4.818.759.183
Vigencia: 2026 $ 27.127.814.540
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Los anteriores valores se encuentran respaldados con los Certificados de Disponibilidad

Presupuestal:

No. 682 de fecha 25 de septiembre de 2025, para la vigencia 2025 por un valor de

($ 566.079.183)

Unidad ejecutora: 01- Unidad ejecutora 01 - Direccién De Gestién Corporativa
Cédigo presupuestal: 0230117459920240106

Valor: $566.079.183

Vigencia: 2025

No. 685 de fecha 25 de septiembre de 2025, para la vigencia 2025 por
($ 3.485.880.000)

Unidad ejecutora: 01- Unidad ejecutora 01 - Direccién De Gestién Corporativa
Cddigo presupuestal: 021202020080383117

Valor: $ 3.485.880.000

Vigencia: 2025

No. 686 de fecha 25 de septiembre de 2025, para la vigencia 2025 por
($ 766.800.000)

Unidad ejecutora: 01- Unidad ejecutora 01 - Direccién De Gestién Corporativa
Cddigo presupuestal: 0230117459920240106

Valor: $ 766.800.000

Vigencia: 2025

No. 43 de fecha 05 de septiembre de 2025, para la vigencia 2026 por
($ 19.150.092.099)

Unidad ejecutora: 01- Unidad ejecutora 01 - Direccién De Gestién Corporativa
Cddigo presupuestal: 021202020080383117

Valor: $ 19.150.092.099

Vigencia: 2026

No. 48 de fecha 05 de septiembre de 2025, para la vigencia 2026 por
($ 2.069.666.718)

Unidad ejecutora: 01- Unidad ejecutora 01 - Direccién De Gestién Corporativa
Cddigo presupuestal: 0230117459920240106

Valor: $ 2.069.666.718

Vigencia: 2026

No. 49 de fecha 05 de septiembre de 2025, para la vigencia 2026 por
($ 1.588.948.134)

Unidad ejecutora: 01- Unidad ejecutora 01 - Direccién De Gestién Corporativa
Cdédigo presupuestal: 0230117459920240106

Valor: $ 1.588.948.134

Vigencia: 2026
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No. 50 de fecha 05 de septiembre de 2025, para la vigencia 2026 por un valor de
($3.490.676.995)

Unidad ejecutora: 01- Unidad ejecutora 01 - Direccién De Gestién Corporativa

Cddigo presupuestal: 0230117459920240188

Valor: $ 3.490.676.995

Vigencia: 2026

Nota : Los CDP de la vigencia 2026, se encontraran a precios constantes de la vigencia
2025.

No obstante, para enero de 2026, los valores seran actualizados a precios corrientes de
cada afio de conformidad con el Acta del Confis SDP 1-2025-40743, 1-2025-40535, 1-2025-
42297, 1-2025-42173, 1-2025-41976, 1-2025-41979.

[T
iacid Pesos Constantes 2025 "
RUBRO/ PROYECTO “Drgg'f;”’" Apropiacicn
VF 2026 VF 2021 TOTALVF Minima
TOTAL 7180980500 | 30827825402 | 2.039.093.165 | 32.866.918.567
FUNCIONAMIENTO 4353061528 | 2901910574 | 1.123678.058 | 23.025.588.632
021202020080383619
Ottossenvicosde publciad BOONN0 | 1356 | SENETD | I8N0 | 16
0N202020080383117
Servicios de gestion de desarrollo | 3485.880000 | 19.150.092.009 19.150.092.089 18%
empresarial
RUBRO/ PROYECTO Ap";gi;:jc“"“ (REes TS s s Aprq:.ioal:ic')n
VF 2026 VF 2027 TOTAL VF Minima
021202020080383132
Servicios de soporte en tecnologias 578.181.528 1.426.565.930 607.651.346 2034217276 28%
de la informacion (T1)
INVERSION 2.836.928.061 | 8.925.014.828 915.415.107 9.841.320.935
Proyecto 8067
Fortalecimiento de la experiencia
ciudadana con los servicios de la
Secretaria Distrital de Hacienda | 1766800000 | 4169300359 4169300 359 42%
Bogota D.C.
(BPIN 2024110010188 - BogData
20240188)
Proyecto 8082
Formleci'mienl_o I_nslilul:ional |_19 la
g‘;;’o"t‘:'[']f’c Distrital - de Hacienda | 55) 6o 503 191.200 767 122,904 868 314114635 70%
(BPIN 2024110010199 - BogData
20240199)
Proyecto 7986
Mejoramiento de los Ingresos
Tributarios Bogota D.C. 566.079.183 3.658.614.852 3656614 852 15%
(BPIN 2024110010106 - BogData
20240106)
Proyecto 8003
Fortalecimiento de la capacidad
fecnalogica de 1a Se‘ggéao’l'g Distital] 383 367 375 906.789.850 792510239 1.699.300.089 17%
(BPIN 2024110010105 - BogData
Ly
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No. Radicacion: 2-2025-47081  No. Radicado Inicial: 1-2025-
41979

No. Proceso: 2558449  Fecha: 2025-08-29 20:41

Tercero: SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOT. rver Devparns Socrsema
Secretaria de Planeacién Clase Doc:- Salida Tipo Doc: Oficio de salida Consec: XOOOO(K-
OO
RUBRO! PROYECTO ,qprgs.;sc.bn Pesos Constantes 2025 P =
VF 2026 VF 2027 TOTAL VF Minima
0Z1202020080383132
Servicios de soporte en tecnologias | 578.151.528 1.426.565.930 607.651.346 2.034.217.276 28%
de la informacion (T1)
INVERSION 2.836.028.061 8.025.014.828 915.415.107 0.841.320.035

Proyecto 8067
Fortalecimiento de la experiencia
ciudadana con los servicios de la
Secretaria Distrital de Hacienda | 1.766.800.000 4.169.300.359 4.169.300.359 42%
Bogota D.C.

(BPIN 2024110010188 - BogData
20240188)
Proyecto 8082

Fortalecimiento Institucional de la

Secretaria Distrital de Hacienda
Bogota D.C

(BPIN 2024110010199 - BogData
20240199
Proyecto 7986
Mejoramiento de los Ingresos
Tributarios Bogota D.C. 566.079.183 3658614 852 3658 614 852 15%
(BPIN 2024110010106 - BogData
20240106)

Proyecto 8003

Fortalecimiente de la capacidad
tecnoldgica de la Secretaria Distrital

de Hacienda Bogota D.C. 283367375 906789 850 792510239 1.699 300 089 17%
(BPIN 2024110010105 - BogData
20240105

Fuente: SOH
—

220.681.503 191.209.767 122.904.868 314.114.635 70%

Se adjunta a los documentos del proceso Acta del Confis SDP 1-2025-40743, 1-2025-40535,
1-2025-42297, 1-2025-42173, 1-2025-41976, 1-2025-41979.

Nota: Se precisa que para la vigencia 2026, el valor asignado para el proyecto 8067
Fortalecimiento de la experiencia ciudadana con los servicios de la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota, es de $ 4.169.300.359, dicho valor contempla las actividades de
comunicaciones y de servicio; razén por la cual al restar el valor de la actividad de
comunicaciones quedaria un valor a precios constante de $ 3.490.676.995 como se
evidencia en el CDP No. 50 de fecha 05 de septiembre de 2025.

1.4 CONVOCATORIA NO LIMITADA A MIPYME

En razon a que el presupuesto oficial del presente proceso asciende a la suma de TREINTA
Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y
TRES MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE ($ 31.946.573.723), no aplica la
convocatoria a Mipymes toda vez que dicho valor es superior a ciento veinticinco mil délares
de los Estados Unidos de América (US $125.000) liquidados con la tasa de cambio que
para el efecto determina cada dos afos el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, esto
es, de acuerdo con el umbral publicado en la pagina del Sistema Electronico para la
Contratacion Publica SECOP www.colombiacompra.gov.co, la suma de $ 532.338.092.

1.5 VISITA TECNICA

Para el presente proceso no se llevara a cabo visita a las instalaciones donde se prestara
el servicio objeto de contratacion.

Siendo importante anotar que el detalle de los servicios objeto de contratacion, se
encuentran contenidos en el Anexo 1. Anexo Técnico CE y Logistico y Anexo 2. Cantidad
de Contribuyentes atendidos en los diferentes canales, por tanto, corresponde al
proponente revisar en su totalidad el citado documento con el fin de confeccionar su oferta.
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Nota: En caso que los participantes interesados requieran para la estructuracion de su
oferta la realizacion de una visita técnica a las instalaciones de la SDH, deberan
manifestarlo, en el caso de no asistir podran enviar mensaje publico a la plataforma SECOP
II, al proceso de la referencia, con el fin de evitar aglomeraciones y poder coordinar las
respectivas visitas.

Se precisa que la visita técnica no es de caracter obligatorio.

1.6 CRONOGAMA DEL PROCESO DE SELECCION

El cronograma puede ser consultado directamente en el SECOP Il en el Link del proceso
No. SDH-LP-0006-2025.

1.7 AUDIENCIA DE REVISION DE ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES Y
AUDIENCIA DE ACLARACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Con el objeto discutir y determinar de manera definitiva con los interesados en participar en
el proceso, la tipificacion, estimacion y asignacién de riesgos previsibles que puedan afectar
el equilibrio econémico del contrato, se celebrard una audiencia para oir a los interesados
en la fecha y hora sefialadas en el cronograma del presente proceso.

Conforme lo anterior, y de acuerdo con los principios de libre concurrencia, igualdad y
seleccién objetiva que rigen los procesos de seleccion en la contratacion estatal, la
audiencia de que trata el presente numeral, se hara a través de medios tecnoldgicos de
manera virtual, a través del aplicativo Microsoft Teams, de conformidad con el instructivo
contenido en el Anexo No.9.

Teniendo en cuenta que la audiencia para precisar el contenido y alcance del pliego de
condiciones, se realiza a solicitud de parte, segun lo dispone el numeral 4° del articulo 30
de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 220 del Decreto 0019 de 2012, en
concordancia con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.1.2. del Decreto 1082 de 2015, y que
este tema puede tratarse en la audiencia de revisién de asignacion de riesgos previsibles;
los interesados en la aclaracion de aspectos del pliego de condiciones podran solicitar la
realizacion de esta diligencia a través de mensaje publico en la plataforma del SECOP I,
con anterioridad a la fecha establecida en el cronograma para la realizacion de la audiencia
de revision de asignacion de riesgos previsibles.

También habré lugar a la precision del contenido y alcance del pliego de condiciones, si
durante el desarrollo de la audiencia de asignacion de riesgos los interesados realizan la
solicitud en tal sentido.

Con el fin de facilitar el desarrollo de la audiencia, se recomienda a los oferentes interesados
que con antelacion a la audiencia manifiesten por escrito sus inquietudes. Las que surjan
en el desarrollo de dicha diligencia deberan presentarse igualmente por escrito.
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Se informa a los interesados que de acuerdo con la dificultad de las preguntas formuladas
y la complejidad de los andlisis que deban efectuarse para dar respuesta a las mismas, la
Secretaria se reserva expresamente la facultad de emitir la respuesta en la misma audiencia
en forma oral o de hacerlo posteriormente por escrito.

De la audiencia se levantara un acta que sera suscrita por el (Ia) director(a) o subdirector(a)
del &rea de origen, el (la) Subdirector(a) de Asuntos Contractuales y el (Ia) Jefe de la Oficina
de Andlisis y Control de Riesgos.

Como resultado de lo debatido en la audiencia y cuando se considere conveniente, la
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C., expedira las modificaciones y prorrogara
hasta por seis (6) dias habiles el plazo de la licitacion, si fuere necesario, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 220 del Decreto Ley 019 de 2012.

1.8 PLAZO DEL PROCESO DE SELECCION

El plazo de la presente licitacién, entendido como el término que debe transcurrir entre la
fecha a partir de la cual se pueden presentar propuestas (fecha de apertura) y la del cierre,
sera de Diez (10) dias hébiles.

Este plazo podra prorrogarlo la Secretaria Distrital de Hacienda cuando lo estime
conveniente, o cuando lo solicite un numero plural de posibles oferentes segun lo
establecido en el inciso 2° del numeral 5 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 89 de la Ley 1474 de 2011, prérroga que no podra ser superior a la mitad del
plazo inicialmente fijado.

1.9 SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccién podra ser suspendido por un término no superior a quince (15) dias
habiles, sefialado en el acto motivado que asi lo determine, cuando a juicio de la Entidad
se considere necesario. Este término podra ser mayor si la entidad asi lo requiere, de lo
cual se dara cuenta en el acto que lo sefiale.

1.10 NORMATIVIDAD APLICABLE

El proceso de seleccion, se regira por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto Ley 0019 de 2012 y su Decreto aclaratorio No. 0053
de 2012, el Decreto 1082 de 2015, y las disposiciones aplicables a la naturaleza del objeto
de este proceso de seleccidn y del contrato respectivo, y las demas normas concordantes.

1.11 DEFINICIONES, SIGNIFICADO DE TERMINOS

Al presente proceso de seleccion le son aplicables las definiciones contenidas en el articulo
2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

www.haciendabogota.gov.co Qﬁ?
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311 N
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

NIT 899.999.061-9 e



BOGOT/\ 1

Complemento Pliego de Condiciones Preliminar Licitacion Pablica SDH-LP-0006-2025

Los términos no definidos en el presente numeral se entenderan de acuerdo con su
significado natural y obvio.

Ahora bien, donde quiera que en los documentos del presente proceso de seleccion y del
contrato se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se les asigha a
continuacion:

1.9.1 Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C.: Entidad del sector central del
Distrito Capital, con su oficina principal en la Carrera 30 No. 25 -90.

1.9.2 Proponente: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, que en forma
individual o plural (Consorcio o Unién Temporal), presenta dentro de la oportunidad
sefialada para el efecto, una oferta para participar en el Proceso de Seleccién.

1.9.3 Proponentes Habilitados: Aquellos que cumplen con los requisitos habilitantes
previstos en el pliego de condiciones y, por ende, pueden ser objeto de ponderacién.

1.9.4 Propuesta Rechazada: Es la propuesta que incurre en causal de rechazo establecida
en el pliego de condiciones o en la hormatividad vigente sobre la materia.

1.9.5 Propuesta extemporanea: La presentada después de la fecha y hora de cierre
previstas en el cronograma del proceso.

1.9.6 Primer orden de elegibilidad: Es la posicién que ocupa el proponente, que ha sido
habilitado en los aspectos financiero, juridico y técnico, segin sea el caso, y que obtiene el
puntaje mas alto, luego de efectuarse la calificacion de los diferentes criterios de
ponderacion previstos en el pliego de condiciones.

1.9.7 Valor de la oferta: Es el resultado de la sumatoria de los valores totales de cada uno
de los items del proceso de seleccion, incluido IVA, si a ello hubiere lugar y los demas
valores y costos directos e indirectos causados.

1.9.8 Adjudicatario: Es el proponente a quien se le adjudica el proceso por haber
presentado una propuesta que cumple con lo requerido en el pliego de condiciones y se
considera en relacién con las demas, la propuesta mas conveniente en el proceso de
seleccion.

1.9.9 Adjudicacion: Es la decisiobn emanada de la Secretaria Distrital de Hacienda de
Bogota, D.C. por medio de la cual determina el adjudicatario del contrato, y quien en
consecuencia correspondera, como derecho y obligacion la suscripcion del mismo.

1.9.10 Documentos del contrato: Son aquellos que forman parte integrante del contrato,
independientemente que estén contenidos en otros documentos y que por su naturaleza
complementen, aclaren o particularicen condiciones especiales a tener en cuenta durante
la ejecucion y liquidacion del contrato.
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1.9.11 Modificacion: Todo cambio que se presente en la ejecucion del contrato sobre:
especificaciones, cantidades, plazos, valor, o cualquier otro aspecto fundamental que afecte
Su ejecucion.

1.9.12 Aclaraciones: Cuando las modificaciones no afecten el valor o el plazo del contrato
estas se consignardn en actas suscritas por las partes, salvo en el caso de errores
mecanogréaficos, de trascripcion o de copia, debidamente comprobados, donde la
aclaracion la firmara Unicamente la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotéa, D.C. y podra
colocarse como nota marginal de la minuta que contenga el texto a aclarar.

1.9.13 Trabajos: Son todas las tareas y actividades que debe realizar el contratista en
desarrollo de su objeto y de acuerdo con los términos del contrato, equipo, bienes o
Servicios.

1.9.14 Dia(s) corriente(s) o Dia(s) calendario: Es cualquier dia del calendario, entendido
como el espacio de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o no
habil. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en el presente pliego
de condiciones resulte ser un sabado o domingo u otro dia no habil, el dltimo dia de tal
periodo o la fecha correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

1.9.15 Dia(s) habil(es): Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada
semana entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos
determinados por Ley en la Republica de Colombia.

1.9.16 Cémputo de términos para efectos del desarrollo de las diferentes etapas que
conforman el presente proceso de seleccion: Para efectos del desarrollo de las
diferentes etapas que conforman el presente proceso de licitacién, se aclara que los
términos expresados en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término
y venceran el ultimo segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada
para la respectiva actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que
éstas se contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que
cada dia calendario conlleva 12 horas habiles, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m.

1.9.17 Inconsistencia: Falta de consistencia entre la informacién, manifestacion o
documentos presentados en la propuesta, frente a la verificacion que realice directamente
la Entidad de la informacion, manifestacion o documentos aportados con la propuesta.

1.9.18 Inexactitud: Falta de exactitud en algun dato contenido en un documento o
informacion aportada por el proponente.

1.9.19 Discrepancia: Diferencia o desigualdad que resulta de la comparacion de la
informacion y/o documentos entre si allegados por los proponentes en sus propuestas.
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1.9.20 Condicionamiento: Cuando el proponente en su oferta limita o hace depender el
cumplimiento de uno o varios de los requisitos exigidos en el Pliego de Condiciones, a una
circunstancia o posicion propia.

1.9.21 Reciprocidad: La Secretaria Distrital de Hacienda, dara trato nacional a los
oferentes de bienes y servicios provenientes de estados con los que el pais tenga suscritos
Acuerdos Comerciales, o en aquellos casos en que, sin existir Acuerdo Comercial, el
Gobierno Nacional haya certificado que gozan de trato nacional, de igual manera, dara trato
nacional a los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de
Naciones. Todo lo anterior, en aplicacién del paragrafo del articulo 1° de la Ley 816 de 2003,
modificado por el articulo 51 del Decreto Ley 0019 de 2012 y reglamentado por el articulo
2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 del 2015.

1.9.22 Correcciones Aritméticas: La Secretaria Distrital de Hacienda, realizara
correcciones aritméticas originadas por: Todas las operaciones aritméticas a que haya lugar
en la propuesta econdmica, cuando exista un error que surja de un calculo meramente
aritmético cuando la operacion ha sido erroneamente realizada.

1.10 DOCUMENTOS PRESENTADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Respecto de los documentos presentados por los proponentes dentro del proceso de
contratacion, la Secretaria Distrital de Hacienda dara aplicacion a los lineamientos dados
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en la Circular
Externa Unica, la cual se encuentra publicada en la pagina Web de la citada entidad.

De igual manera, se atenderd lo dispuesto en la Resolucion 1959 de 2020 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de apostillas y de legalizaciones de documentos y se
deroga la Resolucién 10547 del 14 de diciembre de 2018”, expedida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

1.11 INDISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA SECORP Il

En caso de presentase Fallas en la plataforma del SECOP Il que interrumpan el normal
desarrollo de los Procesos de Contratacion, tanto la Secretaria como los proveedores
deben seguir las instrucciones establecidas para cada uno en el “Protocolo de
Indisponibilidad del SECOP II” que se encuentra publicado en la pagina de Colombia
Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co

De acuerdo con lo indicado en el citado protocolo las actuaciones que pueden ser afectados
por las Fallas son: presentacion o apertura de ofertas; observaciones o subsanaciones,
aprobacién de garantias, publicacion de respuestas a las observaciones, publicacion de
informes de evaluacién, habilitacion y, elaboracién o aplicacion de Adendas en el SECOP
Il, entre otros.

Para efectos de lo dispuesto en el mencionado protocolo la Secretaria ha dispuesto el
correo electrénico cgbohorquez@shd.gov.co
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1.12 INTERPRETACION DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO

El PROPONENTE asume toda la responsabilidad por consultar y analizar los documentos
del proceso, los cuales deben ser interpretados como un todo de manera que sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

Los titulos utilizados en los documentos del proceso sirven sélo para identificar textos y no
afectaran la interpretacion de los mismos.

Todas las deducciones, errores y omisiones que realice o en que incurra el PROPONENTE
con base en su propia informacion, interpretacién, andlisis o conclusiones respecto de los
documentos del proceso, son por su exclusiva cuenta.

Por tanto, la Secretaria Distrital de Hacienda no asume responsabilidad alguna por tal
informacién, interpretacion, analisis o conclusiones.

*FIN DEL CAPITULO*
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CAPITULO Il

INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS HABILITANTES, OFERTA ECONOMICA Y OTROS DOCUMENTOS DE
LA PROPUESTA

2.1  VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

Los integrantes del comité evaluador realizaran la verificacion de los requisitos habilitantes
de capacidad juridica, condiciones de experiencia, capacidad financiera y capacidad de
organizacién de los proponentes de acuerdo con las competencias que les correspondan.

2.1.1 Potestad de verificacion

La Entidad podra verificar integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia de la
totalidad de la informacion aportada por el proponente, pudiendo acudir para ello a las
fuentes, personas, empresas, Entidades Estatales o aquellos medios que considere
necesarios para el cumplimiento de dicha verificacion.

Asi mismo, la Entidad en relacion con la oferta econémica efectuara las comparaciones del
caso, mediante el cotejo de los ofrecimientos recibidos y la consulta de los precios o
condiciones del mercado, de conformidad con lo establecido en el numeral 2. del articulo 5°
de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011.

2.2 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO HABILITANTES
2.2.1 Carta de presentacién de la propuesta

La Carta de Presentacion de la Propuesta debera estar debidamente diligenciada segun la
informacion del modelo suministrado por la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C.
(formato No. 1) y firmada por el proponente, o su representante legal o por el apoderado
debidamente facultado. En el evento que la propuesta sea presentada y suscrita por un
apoderado se debera adjuntar el poder por medio del cual se le faculte para presentar la
propuesta y suscribir el contrato que se derive del presente proceso de seleccién, dicho
poder debe cumplir con los requisitos establecidos en el en el articulo 2.2.6.1.2.1.7. del
Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015. En caso de ser una persona juridica, unién
temporal o consorcio, debera venir firmada por el representante legal, debidamente
facultado en los términos de la ley.

Cuando el proponente incluya manifestaciones o condicionamientos dentro de la carta de
presentacion o en cualquier parte de la propuesta que sean contrarias al objeto, alcance,
obligaciones o especificaciones técnicas del proceso de seleccion, la propuesta no sera
habilitada. No obstante, la Entidad se reserva el derecho de solicitar que se aclaren los
aspectos que considere pertinentes.
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2.2.2 Existenciay representacién legal

2.2.2.1 Las personas juridicas deben acreditar su existencia legal mediante los siguientes
documentos:

- Certificado de Existenciay Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva o por la autoridad competente con vigencia no mayor a 30 dias calendario, en el
cual conste que la sociedad esta registrada o tiene sucursal domiciliada en Colombia, las
facultades del representante legal y que el término de duracién de ésta no es inferior a la
del plazo del contrato y un (1) afio mas. Asi mismo, su objeto social debe corresponder al
objeto del presente proceso de seleccién o actividades afines.

En relacién con este certificado la Secretaria Distrital de Hacienda realizara la consulta del
mismo desde el Directorio SECOP que se encuentra en la plataforma del SECOP II.

La matricula mercantil debe estar debidamente renovada, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 33 del Cédigo de Comercio, que establece: “ARTICULO 33. RENOVACION
DE LA MATRICULA MERCANTIL - TERMINO PARA SOLICITARLA. La matricula se
renovaréa anualmente, dentro de los tres primeros meses de cada afio. (...)".

El proponente o los integrantes del mismo cuando éste es un consorcio 0 una unién
temporal, al cierre del presente proceso de seleccion deberan contar con los requisitos
previstos, en cuanto al registro o sucursal domiciliada, la indicacion de las facultades del
representante legal, el término de duracién y el objeto social exigidos.

- En el evento de existir limitante del representante legal para contratar, se debe
presentar copia del acta expedida como lo determina el Cédigo de Comercio, en la que se
sefale que ha sido facultado por el érgano social competente para comprometer a la
sociedad como minimo hasta por el valor de la oferta presentada, o en su defecto, presentar
la certificacion del secretario de la Junta u 6rgano social competente donde conste la
autorizacion correspondiente. En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, este
requisito procedera de igual forma para cada una de las sociedades o personas juridicas
gue los integren.

Si el proponente es una Caja de Compensacion, deberd presentar Certificado de
Existencia y Representacion Legal, con vigencia no mayor a 30 dias calendario expedido
por la Superintendencia del Subsidio Familiar en el que conste domicilio y representacion
legal. Asi mismo, su objeto social debe corresponder al objeto del presente proceso de
seleccidn o actividades afines.

Igualmente, debera allegar los Estatutos en los cuales consten las facultades del
representante legal y el término de duracion de esta, el cual no podra ser inferior a la del
plazo de ejecucion del contrato y un afio (1) mas.

Cuando el proponente fuere una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia debera allegar certificado expedido por ésta, con vigencia no mayor a 30 dias
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calendario, mediante el cual se acredite la representacion legal, su calidad y que su
duracion no serd inferior al plazo del contrato y un (1) afio mas. Asi mismo, su objeto social
debe corresponder al objeto del presente proceso de seleccidon o actividades afines.

Cuando el proponente fuere una persona juridica sin animo de lucro domiciliada en
Bogota, D.C., el proponente debera presentar el Certificado de inspeccion, vigilancia y
control con vigencia no mayor a 30 dias calendario, expedido por la Subdireccién Distrital
de Inspeccion, Vigilancia y Control de Personas Juridicas, sin animo de lucro- personas
Juridicas y/o la Entidad que ejerza el control y vigilancia, en el cual conste que la sociedad
puede ejercer su objeto social, cumple con los requisitos exigidos y no tiene sanciones o
limites a su ejercicio social. Asi mismo, su objeto social debe corresponder al objeto del
presente proceso de seleccion o actividades afines.

2.2.2.2 Las personas haturales para ejercer actividades comerciales deben acreditar que
se encuentran inscritas en el registro mercantil, la prueba de esta inscripcion es el
certificado de matricula mercantil expedido por la respectiva Camara de Comercio.

En relacién con este certificado la Secretaria Distrital de Hacienda realizara la consulta del
mismo desde el Directorio SECOP que se encuentra en la plataforma del SECOP II.

La matricula mercantil debe estar debidamente renovada, de conformidad con lo sefalado
en el articulo 33 del Codigo de Comercio, que establece: “ARTICULO 33. RENOVACION
DE LA MATRICULA MERCANTIL - TERMINO PARA SOLICITARLA. La matricula se
renovard anualmente, dentro de los tres primeros meses de cada afio. (...)".

El proponente o los integrantes del mismo cuando éste es un consorcio 0 una union
temporal, al cierre del presente proceso de seleccion deberan contar con el presente
requisito.

Nota: En caso que el proponente, no cuente con domicilio en la ciudad de Bogoté, debera
acreditar que cuenta con una sucursal en esta ciudad.

2.2.3 Fotocopia Cédula de Ciudadania

Debe adjuntarse a la propuesta fotocopia de la cédula de ciudadania del proponente
persona natural o de su representante legal, cuando se trate de persona juridica o consorcio
0 unién temporal.

2.2.4 Propuestas Conjuntas

Propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales

En el evento que la propuesta sea presentada en consorcio o unién temporal debera
adjuntar con su propuesta debidamente diligenciado y firmado para cada caso en particular

el documento de conformacion del consorcio o la unién temporal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 70. de la Ley 80 de 1993. (Formatos A y B del Formato N° 2).
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Los consorcios o uniones temporales constituidas se comprometen, en caso de ser
adjudicatarios del presente proceso de seleccion a permanecer consorciados o unidos
durante el tiempo de vigencia del contrato y un (1) afio mas. Por lo tanto, debera indicarse
expresamente que el consorcio o unién temporal no podran ser liquidados o disueltos
durante la vigencia o prorrogas del contrato que se suscriba.

En ningln caso podra haber cesion del contrato entre quienes integren el consorcio o union
temporal.

Los integrantes del consorcio o unién temporal deberan cumplir individualmente con los
requisitos de orden juridico establecidos como persona natural o juridica, segun sea el caso.
En relacion con los demas requisitos habilitantes en los respectivos numerales se
establecera la forma como los proponentes plurales acreditardn el cumplimiento de los
mismos.

De igual forma, la Secretaria Distrital de Hacienda aceptara cualquier otro modelo de
compromiso de consorcio 0 unién temporal, siempre y cuando contenga como minimo, la
totalidad de la informacion establecida en los Formatos A y B del Formato N° 2, segin
corresponda.

Nota 1: De conformidad con los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, para que un proponente plural
(Consorcio o Union Temporal) pueda participar en el presente proceso de seleccion, es
necesario que se encuentre registrado previamente como consorcio o unién temporal en el
SECOP I, por tanto, los interesados en participar bajo esta figura deben realizar su
inscripcion de acuerdo con lo establecido en la “GUIA DE CREACION DE PROPONENTES
PLURALES EN EL SECORP II” que se encuentra publicada en la pagina de Colombia
Compra Eficiente.

Siendo importante sefialar que acorde con lo establecido por Colombia Compra Eficiente,
no seran tenidas en cuenta las ofertas de un proponente plural presentadas desde la cuenta
de uno de los integrantes de dicho proponente plural.

Nota 2: Se solicita a las organizaciones de la economia solidaria (cooperativas, organismos
de segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u otras formas asociativas y solidarias,
precooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutualistas y empresas de servicios
en las formas de administraciones publicas cooperativas) tener en cuenta el concepto OJU-
3000-01-01853-04 del 1° de diciembre de 2004, expedido por la Superintendencia de
Economia Solidaria, el cual indica lo siguiente: “En ese orden de ideas, y si se tiene en
cuenta las prerrogativas y privilegios de que gozan las organizaciones solidarias, podria
deducirse lainviabilidad de que éstas se asocien en consorcio o uniéon temporal con
empresas comerciales para celebrar contratos con entidades estatales, pues para
nadie es desconocido que éstas buscan utilidades movidas por su animo de lucro, lo que
las hace diferentes sustancialmente a las organizaciones de la economia solidaria, que se
basan y se construyen sobre principios y valores, especialmente de autoayuda, de donde
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se predica que uno para todos y todos para uno, buscando satisfacer necesidades pre-
existentes del grupo que se asocia.” (Resaltado fuera de texto)

2.2.5 Verificaciéon de no inclusién en el Boletin de Responsables Fiscales

Segun el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, la Secretaria Distrital de Hacienda verificara
que el proponente y cada uno de sus integrantes si el mismo es plural, no se encuentre (n)
reportado (s) en el Gltimo boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria
General de la Republica. Sin embargo, el proponente y sus integrantes podran adjuntar este
documento.

2.2.6 Verificaciéon del Sistema de Informaciéon de Registro de Sanciones y Causas de
Inhabilidad (SIRI) de la Procuraduria General de la Nacion

Segun lo previsto en el articulo 1 de la Ley 1238 de 2008 la Secretaria Distrital de Hacienda
verificard que el proponente y cada uno de sus integrantes si el mismo es plural, no tenga
antecedentes disciplinarios, mediante consulta de la pagina web de la Procuraduria General
de la Nacion. Sin embargo, el proponente y sus integrantes podran adjuntar este
documento.

2.2.7 Verificacion de antecedentes judiciales del Ministerio de Defensa Nacional —
Policia Nacional

De conformidad con lo previsto en el articulo 94 del Decreto Ley 0019 de 2012 y con el fin
de verificar los antecedentes judiciales del proponente (persona natural o representante
legal de persona juridica o consorcio o unién temporal), la Secretaria Distrital de Hacienda
realizara la consulta de los antecedentes judiciales a través de la pagina web de la Policia
Nacional. Sin embargo, el proponente y sus integrantes podran adjuntar este documento.

2.2.8 Verificacion Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC

Segun lo dispuesto en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, - Codigo Nacional de Policia
y Convivencia, - en caso de que se haya impuesto una multa y esta no haya sido pagada
con sus debidos intereses, hasta tanto no se ponga al dia, la persona no podra “Contratar
o renovar contrato con cualquier entidad del Estado”.

Por consiguiente, con el fin de verificar si el proponente y cada uno de sus integrantes,
cuando el mismo sea un consorcio 0 una unién temporal, se encuentra vinculado en el
sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policia Nacional de
Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016, la Secretaria Distrital de Hacienda
realizara la consulta en el citado Registro, a través del mecanismo en linea que el Gobierno
Nacional ha dispuesto para el efecto.
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Para realizar la verificacién por parte de le Entidad se requiere que el proponente y sus
integrantes, en caso de consorcio o unién temporal, remitan con su oferta fotocopia de la
cédula de ciudadania en la que se pueda verificar la fecha de expedicion de la misma.

Nota: De acuerdo con lo establecido en la Directiva 016 del 5 de julio de 2018 expedida por
la Secretaria Juridica Distrital para verificar que el proponente se encuentra al dia en el
pago de las multas que le han sido impuestas, y en el evento en que la pagina web que ha
dispuesto la Policia Nacional para dicha consulta no se encuentre actualizada, se debera
tener en cuenta el recibo de pago que aporte el proponente para tal efecto.

De igual manera, la Secretaria Distrital de Hacienda tendra en cuenta las recomendaciones
impartidas en la Directiva Conjunta No. 004 de 2020, expedida por la Secretaria Juridica
Distrital - SJD, Secretaria Distrital de Gobierno - SDG y Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia — SDSCJ.

Sin embargo, el proponente y sus integrantes podran adjuntar este documento.

2.2.9 Verificacion de no inclusién en el registro de deudores alimentarios morosos
— REDAM

El proponente o su representante legal y cada uno de sus integrantes, si el mismo es plural,
debe presentar el certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM, en
el cual demuestre no estar inscrito en el mencionado Registro como deudor alimentario
moroso, de conformidad con lo establecido en Ley Estatutaria 2097 de 2021.

2.2.10 Certificacion Vigente de su Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes
de la Camara de Comercio

El proponente nacional o el proponente extranjero con domicilio o sucursal en Colombia, y
cada uno de sus integrantes, si el mismo es un consorcio 0 una unién temporal, deberan
acreditar su inscripcion en el Registro Unico de proponentes de la Camara de Comercio, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
221 del Decreto Ley 019 de 2012, en concordancia con lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

Adicionalmente, la inscripcién, renovacion o actualizacion de la informacion objeto de
verificacion en el Registro Unico de Proponentes debe haberse realizado antes de la fecha
limite establecida en el cronograma para la entrega de propuestas.

La Secretaria Distrital de Hacienda realizara la consulta del certificado del RUP desde el
Directorio SECOP que se encuentra en la plataforma del SECOP II.

Si del certificado consultado se encuentra que la inscripcidn que realiz6 el proponente, por
primera vez o cuando han cesado sus efectos y debe volver a inscribirse, no esté en firme
en la fecha prevista para el cierre del presente proceso de seleccion, la Secretaria
procedera al rechazo de la propuesta. Lo anterior teniendo en cuenta que no es posible
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acreditar situaciones ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. Asi mismo, conforme
con lo indicado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficientel el acto de inscripcién del RUP adquiere firmeza y presuncién de legalidad a partir
de la ejecutoria de este, de manera que Unicamente el RUP en firme es plena prueba de
las condiciones habilitantes de los proponentes.

También serd causal de rechazo, que el proponente no acredite la presentacion de la
informacion para renovar el Registro Unico de Proponentes (RUP), a mas tardar el quinto
dia habil del mes de abril de cada afio, o en la fecha que establezca la ley o el reglamento,
si fuera una distinta.

En relacién con la acreditacién de la presentacion en tiempo de la informacion para la
renovacion, la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente2 ha
senalado: “...para verificar que los efectos del RUP no han cesado, es necesario que el
certificado contenga la anotacién de que el inscrito, a mas tardar el quinto dia habil de abril
de cada afio, radico ante la cAmara de comercio los documentos para la renovacion. En
todo caso, si tal circunstancia no estuviere inscrita en el certificado, se podra acreditar a
través del medio documental expedido por la camara de comercio correspondiente, por lo
gue al no haber tarifa legal que permita establecer la forma de acreditar el tramite de
renovacion, la entidad estatal debe verificar que el documento aportado por el proponente
ofrezca certeza sobre el estado del mismo.”

En relacion con la renovacion o actualizacion de la informacion en el RUP, si de la consulta
realizada durante el periodo de verificacién de los requisitos habilitantes se determina que
las mismas no se encuentran en firme, la Secretaria realizara la verificacion de los requisitos
habilitantes (capacidad juridica, condiciones de experiencia, capacidad financiera y
organizacional de los proponentes) con base en la informacién inscrita inicialmente, toda
vez que dicha informacién mantiene sus efectos juridicos. Siendo importante sefialar que
acorde con lo manifestado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente3, “en caso de que el RUP con la informacién «antigua» se haya
presentado validamente antes del cierre del proceso y con posterioridad a este quede en
firme el nuevo RUP, para la evaluacion de las propuestas se debera utilizar la informacién
del registro presentado inicialmente. En efecto, ninguno de los proponentes, durante el
término otorgado para subsanar ofertas, podra «acreditar circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso», por lo que la evaluacién se realizara con la informacién
del RUP en firme antes del cierre, independientemente de que la nueva informacion
favorezca o perjudique al proponente.”

Es deber de los proponentes mantener actualizada la informacion contendida en el
RUP y realizar la renovacion de su inscripcién en la forma y con la periodicidad
sefialadas en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

1 Concepto C — 480 de 2021
2 Conceptos: C — 480 de 2021y C — 703 de 2021
3 |bidem nota al pie No. 3
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Asi mismo, es necesario tener en cuenta que los proponentes pueden realizar la
renovacion de su inscripcién en el RUP a partir del 1° de enero y hasta el quinto dia
habil del mes de abril de cada afio, por tanto, es responsabilidad del proponente
realizar en tiempo dicha renovacion, sin esperar a solicitarla hasta el Gltimo dia
establecido en la norma.

De conformidad con lo establecido en el numeral 6.1 del articulo 6° de la Ley 1150 de 2007,
la Secretaria verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes (capacidad juridica,
condiciones de experiencia, capacidad financiera y organizacional de los proponentes),
tomando la informacién inscrita en el RUP, en donde deben constar dichas condiciones.

En igual sentido, verificard en forma directa, aquellos requisitos habilitantes exigidos al
proponente y cada uno de sus integrantes, en el caso de consorcios y uniones temporales,
que son adicionales a los contenidos en el RUP. La documentacién para verificar
directamente el cumplimiento de tales requisitos serd solicitada en los correspondientes
numerales del presente complemento del pliego de condiciones.

2.2.9.1. Inscripcion de Personas Extranjeras: Acorde con lo dispuesto en el articulo 6°
de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 0019 de 2012, en
concordancia con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, las
personas naturales extranjeras con domicilio en el pais y las personas juridicas privadas
extranjeras que tengan establecida sucursal en Colombia deberan estar inscritas en el
Registro Unico de Proponentes para poder participar en este proceso de seleccion, de
conformidad con lo establecido en numeral 2.2.9 del presente pliego de condiciones.

La Secretaria verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes de las
personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais y las personas juridicas privadas
extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, por no estar obligadas a
inscribirse en el Registro Unico de Proponentes.

2.2.10 Certificacién del Pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad
Social

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, que
fuera modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo sefialado
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente junto con la presentacion de su oferta
debe acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda.

Si el proponente es persona juridica debe adjuntar con su propuesta, una certificacion en
la cual se acredite el pago de los aportes realizados durante por lo menos los seis (6) meses
anteriores a la fecha definitiva de cierre del presente proceso de seleccion a los Sistemas
de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en el articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007.
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Dicha certificacién debe venir suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el proponente
de acuerdo con la Ley lo requiere, o en caso contrario la certificacion debe venir suscrita
por el Representante Legal de la sociedad proponente.

En el caso de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de sus integrantes cuando los
mismos sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en forma
independiente dicha certificacion expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal
respectivo y segun corresponda.

Si el proponente es persona hatural, debera demostrar que se encuentra al dia en el pago
de sus aportes al Sistema de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y SENA, éstos ultimos cuando a ello hubiere lugar, para lo
cual deberd adjuntar las constancias de pago o planillas a través de las cuales se acredite
el cumplimiento de sus obligaciones.

El proponente deberé diligenciar el Formato No. 3 “Certificacion Pago Aportes al sistema
de seguridad social integral y parafiscales”. No obstante, lo anterior, la Secretaria Distrital
de Hacienda aceptara cualquier otro modelo de certificacion, siempre y cuando contenga
como minimo, la totalidad de la informacién establecida en dicho formato.

Nota: En caso que el proponente se encuentre exonerado del pago de alguno de los aportes
con fundamento en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, el cual adicioné el articulo 114-1
del Estatuto Tributario; o no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar
el pago de seguridad social y aportes parafiscales en relacion con personal, debe asi
indicarlo en la certificacion expedida por el revisor fiscal o por el representante legal o por
el proponente persona natural, segun el caso, estos Ultimos bajo la gravedad del juramento,
el cual se entiende prestado con la presentacién de la oferta.

La obligacion de presentar las certificaciones en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789
de 2002 no aplica para personas juridicas extranjeras, salvo que participen sucursales de
éstas legalmente constituidas en Colombia, caso en el cual deberan presentar la
certificacion mencionada en el segundo parrafo de este numeral o una certificacion del
revisor fiscal en la que manifieste que la sucursal no tiene empleados y, por lo tanto, no
deben cumplir con lo sefialado en la ley 789 de 2002.

2.2.10.1 CERTIFICACION DEL PAGO DE PARAFISCALES Y APORTES AL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El adjudicatario debe presentar, para la suscripcion del respectivo contrato, a través de la
plataforma del SECOP II, en la opcion “Mensajes”, la declaracién donde acredite el pago
correspondiente a seguridad social y aportes legales cuando a ello haya lugar.

En caso de que el adjudicatario, persona natural o juridica, no tenga o haya tenido dentro
de los seis (6) meses anteriores a la fecha de firma del contrato personal a cargo y por ende
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no esté obligado a efectuar el pago de aportes legales y seguridad social debe indicar esta
circunstancia en la mencionada certificacion, bajo la gravedad de juramento.

2.2.11 Registro Unico Tributario

El proponente, debe presentar junto con su propuesta fotocopia legible del Registro Unico
Tributario — RUT. En caso de consorcio o unién temporal, cada uno de sus integrantes debe
aportar este documento.

La copia del RUT que se allegue debe tener una fecha de generacion no mayor a treinta
(30) dias calendario, anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de contratacion.

El Consorcio o Union Temporal a quien se le adjudique el proceso de seleccion debera
presentar de manera previa a la firma del contrato, copia del nimero de identificacion
tributaria (NIT) del consorcio o unién temporal, lo anterior con el fin de efectuar los
respectivos tramites presupuestales y de pago ante la Secretaria Distrital de Hacienda y la
inclusion del NIT en la minuta del contrato.

2.2.12 Garantia de seriedad de la propuesta.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, los
proponentes podran otorgar como mecanismos de cobertura del riesgo cualquiera de las
garantias establecidas por la citada norma y la respectiva garantia ademéas cumpla con la
informacion minima requerida en el presente numeral.

En el evento en que el proponente opte constituir una pdliza de seguros ésta debera
cumplir con los requisitos del presente numeral y debera ser expedida por una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera, asi mismo, el costo de la prima de la garantia
sera por cuenta del proponente.

Cada proponente deberé constituir a favor de BOGOTA D.C. - SECRETARIA DISTRITAL
DE HACIENDA, con NIT. 899.999.061-9, una garantia de seriedad de la propuesta y su
vigencia sera desde la presentacion de la ofertay tres (3) meses mas.

La garantia de seriedad se constituira por un valor igual o superior al diez por ciento (10%)
del valor total del presupuesto.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 1082 de 2015, la
garantia de seriedad de oferta debera cubrir los siguientes eventos:

1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el
plazo para la Adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que
tal prorroga sea inferior a tres (3) meses.

2. Elretiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las
ofertas.

3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.
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4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

En el evento que la propuesta la presente un Consorcio o una Unién Temporal, en la
garantia de seriedad de la oferta debera estipularse que el tomador es “El Consorcio o
Unién Temporal (segun sea el caso), conformado por ... y ...”, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.4. del Decreto 1082 de 2015. Asi mismo, la garantia
debera relacionar el nimero de identificacién de cada uno de los integrantes y el porcentaje
de participacion.

En el evento en que la Entidad amplie la fecha de cierre del presente proceso de seleccion,
el proponente deberd ampliar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta de tal suerte
que la vigencia de la misma cubra el plazo total establecido en este numeral.

Segun lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, incluido en
virtud de la modificacion realizada por el articulo 5° de la Ley 1882 de 2018, |la ho entrega
de la garantia de seriedad junto con la propuesta no serd subsanable y sera causal
de rechazo de la misma.

Siendo importante tener en cuenta que cualquier error o imprecisién en el texto de la
garantia presentada sera susceptible de aclaracién por el proponente hasta el término de
traslado del informe de evaluacion.

2.2.13 Personas extranjeras

Las personas naturales sin domicilio en el pais y las personas juridicas extranjeras sin
sucursal en Colombia, que participen en el presente proceso, deberan tener en cuenta la
informacién y recomendaciones contenidas en la “Guia para la participacién de proveedores
extranjeros en Procesos de Contratacion” expedida por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, la cual se encuentra publicada en la
pagina Web de la citada entidad.

En el evento en que la persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, resulte
adjudicataria del contrato objeto del presente proceso de seleccion, debera establecer una
sucursal en Colombia, conforme a lo dispuesto en los articulos 471 y 474 del Cédigo de
Comercio.

2.3 DOCUMENTOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL HABILITANTES

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES:

El proponente debera adjuntar copia del Certificado de inscripcién en el Registro Unico de
Proponentes expedido por la Camara de Comercio, de acuerdo a los requerimientos
sefialados en el numeral 2.2.9 “Certificacion Vigente de su Inscripcion en el Registro Unico
de Proponentes de la Camara de Comercio” del complemento del Pliego de Condiciones;
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en donde se refleje la informacion requerida vigente y en firme, para verificar la Capacidad
Financiera y la Capacidad Organizacional.

La Entidad realizard la verificacion de los requisitos habilitantes financieros y de capacidad
organizacional de los proponentes o los integrantes de consorcios 0 uniones temporales
quienes deberan allegar el Registro Unico de Proponentes — RUP- expedido por la Camara
de Comercio. La inscripcién, renovaciéon o actualizacién de informacion objeto de
verificacion en el Registro Unico de Proponentes debera estar en firme a la fecha de cierre
del proceso de contratacion con los requisitos que se requieren para presentar la oferta, so
pena de RECHAZO de la propuesta. Concepto C — 480 de 2021 Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

En el caso que los proponentes a presentarse sean sucursales de sociedad extranjeray su
informacioén financiera no esté con corte a diciembre 31, se evaluaran con la fecha de corte
Registrada en el RUP, de conformidad con lo establecido en el pendltimo inciso del articulo
2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone: “Las sucursales de sociedad
extranjera deben presentar para registro la informacién contable y financiera de su casa
matriz. Los estados financieros de las sociedades extranjeras deben ser presentados de
conformidad con las normas aplicables en el pais en el que son emitidos”.

En el evento en que los proponentes sean personas juridicas que no tengan antigliedad
suficiente para tener estados financieros auditados a 31 de diciembre, se evaluaran con la
informacion financiera de corte trimestral o estados financieros de apertura, de conformidad
con lo establecido en el numeral 2, sub numeral 2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto
1082 de 2015.

Si el proponente esta integrado por un Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus
integrantes debera allegar el correspondiente Certificado de inscripcion en el Registro Unico
de Proponentes y se aplicara a cada uno lo dispuesto en el presente numeral.

2.3.1 DOCUMENTOS FINANCIEROS DE EXTRANJEROS:

Cuando se trate de un proponente persona juridica o natural extranjera que no tengan
establecida sucursal o domicilio en Colombia, debera cumplir con las condiciones exigidas
en lo referente a la “Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional” (Formato No. 4) el cual debe estar suscrito por contador publico y/o revisor
fiscal, si estuviere obligado cuando las normas del pais que los regulan asi lo exijan como
en el caso de los Oferentes Nacionales, allegando fotocopia de la Tarjeta Profesional y
Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores,
tanto del Contador como del Revisor Fiscal que firman la certificacién y avalan los Estados
Financieros.

Dicho certificado debe acompafarse de los estados financieros y las notas en la moneda
legal del pais en el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos, para este
caso se tendran en cuenta la tasa de cambio vigente en la fecha en la cual los estados
financieros fueron expedidos, certificadas por la Superintendencia Financiera.
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Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados financieros a la fecha de corte
establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.

En el evento en que el proponente plural se encuentre conformado por personas juridicas
0 naturales extranjeras que no tengan establecida sucursal o domicilio en Colombia, cada
uno de sus integrantes deberan presentar copia legible de la “Certificacion de Indicadores
- Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional” (Formato No. 4), con las condiciones
antes sefialadas y se aplicara a cada uno lo dispuesto en el presente numeral.

2.3.2 VERIFICACION CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

CAPACIDAD FINANCIERA

La Verificacion Financiera de las propuestas (indice de liquidez, nivel de endeudamiento,
razon de cobertura de intereses y capital de trabajo), se efectla con el fin de verificar la
solvencia economica y patrimonial del proponente como requisito habilitante dentro del
proceso, garantizando la participacion plural de oferentes.

La Verificacion Financiera estara a cargo de la Subdireccion de Asuntos Contractuales de
la Secretaria Distrital de Hacienda, con base en la informacién y documentos suministrados
por el proponente de acuerdo a los requerimientos sefialados en el numeral 2.3
‘DOCUMENTOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
HABILITANTES” del complemento del Pliego de Condiciones.

Cuando la propuesta sea presentada por Consorcios 0 Uniones Temporales, la Verificacion
Financiera se realizara, sobre la composicion agregada de las cifras que den lugar a los
factores sefialados en este numeral respecto de los de cada uno de sus integrantes,
contenido en el RUP o la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional, segun corresponda.

Indicadores a verificar:

1.1. indice de Liquidez:
El indice de liguidez se establece con el fin de verificar la disponibilidad de recursos de la
empresa a corto plazo para afrontar sus compromisos, representando las veces que el
activo corriente puede cubrir el pasivo corriente.
El indice de Liguidez se determina, dividiendo el Activo Corriente por el Pasivo Corriente,

reflejado en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional, segun corresponda:

Formula: IL= AC/ PC = N° de Veces

Donde:
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IL indice de Liquidez
AC Activo Corriente
PC Pasivo Corriente

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el indice de Liquidez se calculara con
base en la composicion agregada de los valores del Activo Corriente y el Pasivo Corriente
reflejado en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional, segun corresponda, de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién
Temporal, aplicando la siguiente férmula:

ILC = 2 (AC1 +AC2 +AC3 +............. + ACn)
> (PC1 +PC2 +PC3+........... + PCn)
Donde:
ILC indice de Liquidez del Consorcio o Unién Temporal.
AC (1....n) |Activo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién
Temporal.
PC (1....n) |Pasivo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién
Temporal.
1.2. Nivel de Endeudamiento:

El Nivel de Endeudamiento permite establecer el grado de endeudamiento en la estructura
de financiacion del proponente.

Se obtiene el porcentaje de endeudamiento resultante de dividir el Pasivo Total por el Activo
Total y el resultado se multiplicara por 100. Informacion obtenida del RUP o en la
Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun
corresponda, asi:

Férmula: | NE = (PT/AT) * 100

Donde:
NE Nivel de Endeudamiento
PT Pasivo Total
AT Activo Total

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se calculara el Nivel de Endeudamiento
con base en la composicion agregada (sumatoria simple del Pasivo Total y del Activo Total),
de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, este resultado se
multiplicara por 100. Esta informacion obtenida del RUP o en la Certificacion de Indicadores
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- Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, aplicando la
siguiente férmula:

NEC= > (PT1 +PT2 +PT3 +............ + PTn) *100
2 (AT1 + AT2 + AT3 +........... + ATn)
Donde:

NEC Nivel de Endeudamiento del Consorcio o Unién Temporal.

PT (1...n) Pasivo Total de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién
Temporal.

AT (1....n) Activo Total de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Union
Temporal.

1.3. Razdn de cobertura de Intereses:

Refleja la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones financieras. Se
determina la Razén de cobertura de Intereses, dividiendo la Utilidad Operacional por los
Gastos de Intereses, reflejado en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda:

Foérmula: RC =UO/GI

Donde:

RC Razon de cobertura de Intereses
uo Utilidad Operacional

Gl Gastos de Intereses

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se calculara la Razén de cobertura de
Intereses con base en la composicion agregada (sumatoria simple de la Utilidad
Operacional y de los Gastos de Intereses), que se registre en el RUP o en la Certificacion
de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda,
de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unibn Temporal, aplicando la siguiente
férmula:

RCC = 2. (UO1 +U02 +UO3 +............ + UOn)
2 (G +GI2 +GI3 +........... + GIn)
Donde:
|[RCC | Razén de cobertura de Intereses del Consorcio o Unién Temporal. |
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UoO (1...n) Utilidad Operacional de c/u de los integrantes del Consorcio o de la
Unién Temporal.

Gl (1....n) Gastos de Intereses de c/u de los integrantes del Consorcio o de la
Unién Temporal.

1.4. Capital de Trabajo:

Un capital de trabajo adecuado permite establecer si una empresa esta en capacidad de
pagar sus compromisos a su vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e
incertidumbres.

Se determina el Capital de Trabajo, restando del Activo Corriente el valor del Pasivo
Corriente reflejado en el RUP o en la Certificacién de Indicadores - Capacidad Financiera y
Capacidad Organizacional:

Formula: CT=AC-PC

Donde:

CT Capital De trabajo
AC Activo Corriente
PC Pasivo Corriente

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el Capital de Trabajo se calculara con
base en la composicién agregada de los valores del Activo Corriente y el Pasivo Corriente
que se registren en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y
Capacidad Organizacional, segun corresponda, de cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal, aplicando la siguiente formula:

CTC=  J(AC1+AC2+AC3+....+ ACn) - 3 (PC1l+PC2+ PC3+ ..+ PCn)

Donde:
CTC Capital de Trabajo total del Consorcio 0 Unién Temporal.
AC (1...n) Activo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Union
Temporal.
PC (1....n) Pasivo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién
Temporal.

Criterio Capacidad Financiera:

INDICADOR REQUERIMIENTO
indice de Liquidez >1.20
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INDICADOR REQUERIMIENTO
Nivel de Endeudamiento < 75%
Razon de cobertura de Intereses =21.20
. . 2 25% del valor del
Capital de Trabajo presupuesto

Para el caso de proponentes extranjeros que diligencien el formato “Certificacién de
Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional” (Formato No. 4), el
resultado de los indicadores debera mostrarse con los mismos digitos solicitados para cada
criterio de la Verificacion Financiera del complemento del pliego de Condiciones. La
aproximacion al entero o fraccién, segun el caso, se debe realizar por exceso o por defecto,
asi, cuando la fraccién sea igual o superior a 5, se aproximara por exceso y cuando sea
inferior a 5 se aproximara por defecto. En caso de que el proponente extranjero no realice
la aproximacion, la entidad efectuara dicho ajuste.

Para evaluar los indicadores en los casos en que su denominador sea cero (0), se tendra
en cuenta para la Evaluacion Financiera los criterios de infinito, indeterminado o no presenta
informacién, los cuales formaran parte del andlisis de criterios habilitantes de la capacidad
financiera, salvo que la Utilidad Operacional sea negativa, caso en el cual no cumple con el
Indicador de Raz6n de Cobertura de Intereses.

Para el caso de las personas juridicas o naturales de origen extranjero sin sucursal o
domicilio en el pais, la administracion aplicara los criterios enunciados anteriormente, con
base en la informacién contenida en los documentos suministrados por el proponente.

En los casos en gue las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas sin
animo de lucro — ESAL o Universidades Publicas, para la verificacién de la capacidad
financiera del Indicador de Razén de Cobertura de Intereses independientemente de su
resultado, se entendera que cumple con este Indicador.

Para los casos en que los Consorcios o Uniones Temporales estén integrados por
Empresas con Animo de Lucro y Empresas sin Animo de Lucro — ESAL o Universidades
Publicas, independientemente del nUmero de integrantes, se tendran en cuenta para la
verificacion de la capacidad financiera los resultados individuales de los integrantes; es
decir, se evaluaran por separado cada proponente y debera cumplir con los criterios de
capacidad financiera establecidos en el presente complemento del pliego de condiciones

Cuando el (los) proponente(s) no cumpla con los requisitos sefialados en el numeral 2.29
“Certificacion Vigente de su Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes
de la Camara de Comercio” del complemento del Pliego de Condiciones, no se realizara la
verificacién de capacidad financieray el (los) proponente(s) no sera(n) HABILITADO (S) en
el proceso.
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Si la informacién presentada por el (los) proponente(s) no cumple con la Capacidad
Financiera requerida en estos pliegos, el (los) proponente(s) no sera(n) HABILITADO (S)
en el proceso.

2.3.3.1 VERIFICACION CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

La Verificacién de la Capacidad Organizacional de los proponentes (rentabilidad del
patrimonio y del activo), se efectia con el fin de establecer si el proponente es apto para
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna,
dada por su rentabilidad, garantizando la participacion plural de oferentes.

La Verificacion de la Capacidad Organizacional estard a cargo de la Subdireccion de
Asuntos Contractuales de la Secretaria Distrital de Hacienda, con base en la informacion y
documentos suministrados por el proponente de acuerdo a los requerimientos sefialados
en el numeral 2.3 “DOCUMENTOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL HABILITANTES” del complemento del Pliego de Condiciones.

Cuando la propuesta sea presentada por Consorcios 0 Uniones Temporales, la Verificacién
de la Capacidad Organizacional se realizara, sobre la composicion agregada de las cifras
que den lugar a los factores sefialados en este numeral respecto de los de cada uno de sus
integrantes, contenido en el RUP o la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera
y Capacidad Organizacional, segun corresponda.

Indicadores a verificar:
2.1. Rentabilidad sobre patrimonio:

La Rentabilidad sobre patrimonio se establece con el fin de verificar la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

La Rentabilidad sobre patrimonio, se obtiene dividiendo la Utilidad operacional por el
Patrimonio; Informacion reflejada en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, asi:

Formula: RP=UO/PT
Donde:
RP Rentabilidad sobre patrimonio
uo Utilidad Operacional
PT Patrimonio

2.2. Rentabilidad sobre activos

La Rentabilidad sobre activos se establece con el fin de verificar la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo.
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La Rentabilidad sobre activos, se obtiene dividiendo la Utilidad operacional por el Activo
Total, informacion reflejada en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, asi:

‘ Férmula: ‘ RA=UO /AT

Donde:
RA Rentabilidad sobre activos
uo Utilidad Operacional
AT Activo Total

En el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, la Rentabilidad sobre Activos se calculara
con base en la composicion agregada de los valores de la Utilidad Operacional y el Activo
Total, de cada uno de los integrantes del Consorcio 0 Unién Temporal. Informacién reflejada
en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional, segun corresponda, aplicando la siguiente formula:

RAC = 2 (UO1+U02 +UQ3 +............ + UOn)
2 (AT1 + AT2 + AT3 +........... + ATn)
Donde:
RAC Rentabilidad sobre activos del Consorcio o Unién Temporal.
UO (1....n) |Utilidad Operacional de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Union
Temporal.
AT (1....n) | Activo Total de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.

Criterio Capacidad Organizacional

INDICADOR REQUERIMIENTO
Rentabilidad sobre patrimonio = 0.05
Rentabilidad sobre activos 2 0.02

Para el caso de proponentes extranjeros que diligencien el formato “Certificacién de
Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional” (Formato No. 4), el
resultado de los indicadores debera mostrarse con los mismos digitos solicitados para cada
criterio de la Verificacién Organizacional del complemento del pliego de Condiciones. La
aproximacion al entero o fraccion, segun el caso, se debe realizar por exceso o por defecto,
asi, cuando la fraccidn sea igual o superior a 5, se aproximara por exceso y cuando sea
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inferior a 5 se aproximara por defecto. En caso de que el proponente extranjero no realice
la aproximacion, la entidad efectuaré dicho ajuste.

Para el caso de las personas juridicas o naturales de origen extranjero sin sucursal o
domicilio en el pais, la administracion aplicara los criterios enunciados anteriormente, con
base en la informacién contenida en los documentos suministrados por el proponente.

Para evaluar los indicadores en los casos en que su denominador sea cero (0), se tendra
en cuenta para la Evaluacion Organizacional los criterios de infinito, indeterminado o no
presenta informacion, los cuales formaran parte del andlisis de criterios habilitantes de la
capacidad organizacional, salvo que la Utilidad Operacional sea negativa (caso en el cual
no cumple con el Indicador de Razon de Cobertura de Intereses).

Para el caso de las personas juridicas o naturales de origen extranjero sin sucursal o
domicilio en el pais, la administracion aplicara los criterios enunciados anteriormente, con
base en la informacién contenida en los documentos suministrados por el proponente.

En los casos en gue las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas sin
animo de lucro - ESAL o Universidades Publicas, para la verificacion de la capacidad
organizacional (Rentabilidad sobre patrimonio y Rentabilidad sobre activos),
independientemente de su resultado, se entender4d que cumple con la Capacidad
Organizacional.

Para los casos en que los Consorcios 0 Uniones Temporales estén integrados por
Empresas con Animo de Lucro y Empresas sin Animo de Lucro — ESAL o Universidades
Publicas, independientemente del nUmero de integrantes, se tendran en cuenta para la
verificacién de la capacidad organizacional los resultados individuales de los integrantes;
es decir, se evaluaran por separado cada proponente y debera cumplir con los criterios de
capacidad organizacional establecidos en el presente complemento del pliego de
condiciones

Cuando el (los) proponente(s) no cumpla con los requisitos sefialados en el numeral 2.29
“Certificacion Vigente de su Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes
de la Camara de Comercio” del Pliego de Condiciones, no se realizara la verificacion de
capacidad organizacional y el (los) proponente(s) no sera(n) HABILITADO (S) en el
proceso.

Si la informacion presentada por el (los) proponente(s) no cumple con la Capacidad
Organizacional requerida en estos pliegos, el (los) proponente(s) no sera(n) HABILITADO
(S) en el proceso.

2.4.1 Experiencia del proponente
Teniendo en cuenta que la experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su

participacion previa en actividades iguales o similares a las previstas en la ejecucion
contractual, en el proceso a adelantar se exigira que el proponente acredite experiencia en
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ejecucién de contratos cuyo objeto, actividades, obligaciones, alcance o condiciones sean
iguales o contengan, el objeto y/o especificaciones del presente proceso y, adicionalmente
gue den cuenta de la idoneidad medida a través del valor de los contratos que haya
ejecutado, para lo cual serd necesario solicitar informacién adicional conforme a lo
establecido en el articulo 6 de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto
0019 de 2012, que sefiala: “No obstante lo anterior, s6lo en aquellos casos en que por
las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacién de requisito del
proponente adicionales a los contenidos en el Registro, la entidad podré hacer tal
verificacion en forma directa.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

El proponente nacional o extranjero con domicilio o sucursal en Colombia debera acreditar
a través de la informacion contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP), como
minimo la experiencia que se describe en el presente numeral y conforme a las siguientes
reglas:

i) La Entidad verificara la experiencia con maximo seis (6) contratos ejecutados

(terminados), que cumplan con los siguientes parametros:

cODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE
Servicios de gestion,
Servicios Profesionales de Servicios de Recursos | Servicios de Personal
80111600 o
Empresa y Servicios Humanos Temporal
Administrativos
Servicios de Gestion, L
Servicios Profesionales de Comgrqahzqmon y Exhibiciones y ferias
80141900 - distribucion ;
Empresas y Servicios comerciales
Administrativo
- Servicios de sistemas
Servicios basados en administracion de
81111800 | Ingenieria, Investigacion y Servicios Informéaticos y
T loai componentes de
ecnologia .
sistemas
Servicios basados en Servicios de alquiler o
81112400 Ingenieria, Invgsﬂgamon y Servicios Informaticos arrendamiento de
Tecnologia hardware de
computador
Servicios Publicos y Comunicaciones
83111500 | Servicios Relacionados con Servicios de medios telefénicas locales y
el Sector Publico de larga distancia
Difusion de tecnologias de Software funcional o
43231500 Informacion y Software especifico de la
Telecomunicaciones empresa
Difusion de tecnologias de Software Software de consultas
43232300 Informacion y y gestibn de datos
Telecomunicaciones
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ii) Por lo menos uno de los contratos debe estar registrado en el codigo 80111600.

iii) Por lo menos uno de los contratos debe estar registrado en el codigo 80141900.

iv) El objeto, obligaciones, alcance o condiciones de los (6) contratos deben estar
relacionados con el objeto: "Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de
servicio de la Secretaria Distrital de Hacienda a través de la operacion de los canales de
atencion presenciales y no presenciales dispuestos para ofrecer una experiencia de servicio
y proveer el soporte logistico, técnico y tecnoldgico para robustecer las labores que
conllevan a formar, informar e incentivar a la ciudadania en torno a la realidad tributaria y
sus principios, en el marco de la estrategia de educacion tributaria y de servicio, con el
alcance o condiciones del presente proceso."

v) Adicionalmente dos (2) de los seis (6) contratos acreditados, deben incluir la siguiente
experiencia especifica:

a. Contratacion de personal para atencién a la ciudadania o atencion al cliente o servicio al
cliente, de manera presencial, telefénica o virtual.

b. Que el tiempo de ejecucion de los contratos no sea inferior a diez meses.

c. Experiencia con la disposicién de equipos de computo y conectividad.

vi) Por lo menos uno de los contratos acreditados, debe incluir la experiencia en la
prestacién de alguno de los servicios de omnicanalidad, los cuales contempla: servicio de
llamadas in bound y out bound, video llamadas, ferias virtuales, WhatsApp, redes sociales.

vii) Por lo menos uno (1) de los contratos, debe incluir la prestacion de servicios a la
ciudadania o cliente, mediante envio de mensajes de texto o correos masivos.

viii) Por lo menos uno (1) de los contratos debe estar relacionado con la respuesta de
PQRS de manera escrita.

iX) Por lo menos uno (1) de los contratos debe estar relacionado con soporte logistico en
eventos institucionales y deben tener el manejo de ferias, eventos, congresos,
convenciones, seminarios, conferencias, asambleas o conversatorios presenciales.

OTROS REQUISITOS HABILITANTES

X) Al menos un (1) contrato debe tener en su objeto u obligaciones o actividades, una
unidad movil tipo vehiculo automotor pasajeros "Clase bus o buseta" o carga "Clase
Camion" de dos o mas ejes que incluya el soporte logistico a personas.

xi) Con la propuesta se debera presentar la informacién de dos de los vehiculos que seran
utilizados como unidades moviles, los cuales deberan estar matriculados en Bogota,
aportando sus documentos vigentes, tales como seguro obligatorio de accidentes de
transito -SOAT, tarjeta de propiedad, certificacion técnico-mecanica o de gases o registros
cuando aplique y estar al dia hasta la vigencia 2025 con el pago de los impuestos distritales.
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Nota 1: Se debe acreditar para al menos dos unidades mdviles su total disponibilidad por
el plazo de la ejecucion del contrato, toda vez que los vehiculos deben estar a disposicion
de la SHD a la firma del acta de inicio

Nota 2: Los vehiculos que seran utilizados como unidades maoviles podran ser propios o
alquilados.

En caso que los vehiculos sean propios, esta condiciébn se debe acreditar mediante los
documentos idoneos que evidencie que los vehiculos son de propiedad del proponente o
se encuentre bajo la figura de leasing.

En caso que los vehiculos sean alquilados, se debera acreditar el contrato, convenio u otro
documento con el que demuestre la disponibilidad del vehiculo.

xii) El proponente deberé acreditar con la Camara de Comercio que tiene su sede principal
0 un establecimiento en la ciudad de Bogota.

xiii) Las instalaciones en las que se prestaran los servicios por parte del contratista deberan
estar ubicadas dentro del perimetro urbano en la ciudad de Bogota. El proponente debera
presentar documento firmado por el representante legal, en el cual manifieste que el espacio
dispuesto ya sea propio o arrendado para la prestacion de los servicios esta ubicado en la
ciudad de Bogota.

xiv) Con la propuesta se deberd presentar un acuerdo o convenio con una entidad
recaudadora aprobada por la secretaria Distrital de Hacienda, para habilitar ventanillas
bancarias extendidas y corresponsales bancarios en los puntos que sean requeridos por la
entidad.

xv) La sumatoria del valor total de los contratos debe ser igual o superior al 100% del
presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccibn en SMLMV. La
sumatoria se hara de acuerdo con la cantidad de salarios minimos legales vigentes en la
ejecucion del contrato, registrados en el RUP.

xvi) Por lo menos uno de los contratos debe tener una cuantia igual o superior al 50% del
valor del presupuesto oficial estimado al presente proceso.

Cuando el proponente esté conformado como consorcio o unién temporal, la experiencia
acreditada del proponente que se presente como consorcio 0 union temporal seré la
sumatoria de las experiencias de sus integrantes, de conformidad con los parametros
establecidos; sin embargo, todos los integrantes deben tener por lo menos un (1) contrato
registrado en el Clasificador de Bienes y Servicios en uno de los cédigos previstos en el
presente numeral y deberan sumar experiencia en valor.

Nota: El proponente podra certificar la experiencia solicitada en el presente numeral en
contratos diferentes. Sin embargo, para todos los casos, debe cumplir con las reglas
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generales descritas en el numeral 2.4.1 Experiencia del proponente.

Si un proponente adquiere experiencia de un contrato como integrante de un proponente
plural, la experiencia derivada de este contrato corresponde a la ponderacion del valor del
contrato por el porcentaje de participacion.

Cuando en la certificacion no se indique el porcentaje de participacion, debera adjuntarse
copia del documento de constitucidon del consorcio, la uniéon temporal o la forma conjunta
respectiva, o copia del contrato celebrado cuando en este consten tales porcentajes de
participacion. En el evento en que la certificacion y/o documentos aportados no permitan
evidenciar el porcentaje de participacion de los miembros del proponente plural, no seran
tenidos en cuenta para la acreditacion de experiencia.

Parametros aplicables relacionados con la documentacion presentada por el
proponente para acreditar informacién complementaria o presentada por el
proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia:

La informacién complementaria que no se encuentre en el RUP, por ser ésta adicional a la
gue alli debe constar, o en caso de ser el proponente extranjero sin domicilio o sucursal en
Colombia, se deben tener en cuenta los siguientes parametros:

a) Las certificaciones presentadas para acreditar informacion complementaria de los
contratos registrados en el RUP y por medio de los cuales el proponente demuestra la
experiencia requerida, deben contener como minimo la siguiente informacion:

» Nombre de la entidad o empresa que certifica la experiencia.

» Nombre e identificacién del proponente o integrante del proponente.

» Objeto o alcance o actividades u obligaciones.

» Direccion y teléfono de quien expide la certificacion.

» Nombre, firmay cargo de la persona autorizada para expedir la certificacion.

b) El proponente podra adjuntar los documentos que sirvan de soporte o prueba de los
requisitos exigidos de experiencia, siempre y cuando corresponda a contratos registrados
en el RUP y de los mismos se derive como minimo la totalidad de la informacién que permita
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 2.4.1

c) El proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia para acreditar los
requisitos de experiencia exigidos, puede allegar los siguientes documentos, los cuales
seran verificados directamente por parte de la Secretaria:

e Certificaciones que contengan la informacién descrita en el literal a) del presente
anteriormente descrito.

e La(s) certificacion(es) o contratos, todos los documentos que sirvan de soporte o
prueba del (los) mismo(s), siempre que de dichos documentos se deriven como
minimo la informacion que permita verificar el cumplimiento de la experiencia
requerida en el pliego de condiciones.
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e El proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia podra adjuntar a la(s)
certificacion(es) o contratos, todos los documentos que sirvan de soporte o prueba
del (los) mismo(s), siempre que de dichos documentos se derive como minimo la
informacién que permita verificar el cumplimiento de la experiencia requerida en el
pliego de condiciones.

e Si el proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia allega
certificaciones de contratos en los cuales participd en unién temporal o consorcio,
la certificacion debera indicar el nimero de integrantes y el correspondiente
porcentaje real de participacion y se le acreditara en la evaluacion su porcentaje real
de participacion dentro de la Union Temporal o Consorcio. En caso de no ser posible
la determinacién del porcentaje de participacién, no se tendra en cuenta la
certificacion.

e Los valores de las certificaciones deben ser expresados en pesos colombianos, no
obstante, si dichos valores se expresan en ddélares americanos, los mismos se
convertirdn a la tasa de cambio del dolar americano a la fecha de iniciacion del
respectivo contrato.

La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. se reserva la facultad de comprobar la
autenticidad de los documentos aportados.

En relacién con la experiencia acreditada a través de contratos en los cuales el proponente
participé como integrante de un contratista plural, la regla que aplicara la Secretaria para la
verificacién de dicha experiencia correspondera a la ponderacion del valor del contrato por
el porcentaje de participacion.

CRITERIOS DIFERENCIALES NOTA 1Y 2

NOTA 1: En virtud del articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adicioné el articulo
2.2.1.2.4.2.15 al Decreto 1082 de 2015. Criterios diferenciales para emprendimientos y
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas, se establece gue las mismas
podran acreditar su _experiencia con un maximo de siete (7) contratos ejecutados, y
registrados en el RUP de acuerdo con las reglas del pliego.

Las reglas establecidas en el numeral 2.4.1 Experiencia del proponente, le seran aplicables
a la totalidad de contratos certificados.

En caso que el proponente tenga la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres,
deberé acreditar las condiciones y allegar los documentos establecidos en el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021 que adicioné el articulo 2.2.1.2.4.2.14 al Decreto 1082 de 2015.
Definicion de emprendimientos y empresas de mujeres.

Las certificaciones deben expedirse bajo la gravedad del juramento con una fecha méxima
de treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del proceso de
seleccion.
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Adicionalmente, el proponente diligenciara el Formato No. 12 - ACREDITACION DE
EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES (A, B, y C, segun corresponda).

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales
solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y
empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente y que tiene una
participacion igualo superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

NOTA 2: En virtud del articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciond el articulo
2.2.1.2.4.2.18 al Decreto 1082 de 2015. Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema
de compras publicas, se_establece que las Mipymes podran acreditar su_experiencia
con un maximo de siete (7) contratos ejecutados, y registrados en el RUP de acuerdo
con las reglas del pliego.

Las reglas establecidas en el numeral 2.4.1 Experiencia del proponente, le seran aplicables
a la totalidad de contratos certificados.

En caso de que el proponente sea una Mipyme debera acreditar tal calidad establecida por
la ley de conformidad con lo sefialado en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que
adiciond el articulo 2.2.1.2.4.2.4 al Decreto 1082 de 2015, numerales 1y 2.

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales
solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal.

NOTA 3: La Secretaria no acepta auto certificaciones para la acreditacion de la experiencia
requerida en el presente numeral. Entiéndase por auto certificacion:

a. Cualquier certificacion expedida por el proponente para acreditar su propia experiencia.
b. Cualquier certificacion expedida por Consorcios o Uniones Temporales en los cuales el
proponente o los integrantes del Consorcio o Unién Temporal hayan hecho parte.

c. Cualquier certificacion expedida por uno de los integrantes del Consorcio o Unidn
Temporal para acreditar la experiencia de uno o mas de los integrantes del Consorcio o
Union Temporal.

NOTA 4: La Secretaria verificara directamente la informacion de los contratos requerida en
el presente numeral, por ser ésta adicional a la que debe constar en el RUP, para lo cual el
proponente debe tener en cuenta los parametros previstos en el numeral 2.4.1 del
complemento de pliego de condiciones, asi mismo, se tendra en cuenta los citados
parametros en caso de que el proponente sea extranjero y no tenga domicilio o sucursal en
Colombia.

NOTA 5: El proponente, debe indicar en el Formato No. 6 “CONTRATOS REGISTRADOS
EN EL RUP PARA VERIFICACION DE EXPERIENCIA”, a que namero consecutivo del
reporte del contrato ejecutado y registrado en el RUP, corresponde la informacién adicional
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complementaria que aporte para acreditar la experiencia exigida en el presente numeral.

NOTA 6: El proponente podra acreditar con un solo contrato certificado la experiencia
exigida en el numeral 2.4.1, siempre y cuando el mismo cumpla con la totalidad de las reglas
establecidas en el citado numeral.

NOTA 7: Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido
en cesion, la certificacion debera especificar la fecha de la cesion y discriminar el valor del
contrato ejecutado por el cedente y el cesionario.

NOTA 8: La acreditacion de experiencia debe realizarse sobre contratos iniciados,
ejecutados y terminados en su totalidad. Si en un mismo documento se presenta la
acreditacion de la experiencia en mas de un contrato, se tomara cada contrato como una
(1) certificacion de experiencia.

NOTA 9: EIl proponente solo puede acreditar la experiencia que ha obtenido y no la
experiencia de su matriz, subsidiarias o integrantes del mismo grupo empresarial.

NOTA 10: En caso de presentar un numero mayor de contratos certificados a los requeridos
en el presente numeral, la Secretaria solo tendra en cuenta los siete (7) primeros contratos
certificados en orden de presentacion para los emprendimientos y empresas de mujeres,
asi como para las Mipyme, para los que no ostenten estas calidades solo seran los seis (6)
primeros contratos certificados en orden de presentacion.

Sin embargo y al tratarse de un requisito subsanable, la entidad podra revisar los
aspectos habilitantes conforme al articulo 5 paragrafo 1 de la Ley 1882 de 2018.

NOTA 11: En caso de que las certificaciones expedidas por los contratantes no contengan
la totalidad de informacién requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos sefalados en el presente de numeral, la Secretaria aceptara que el proponente
aporte cualquier otro documento adicional a la certificacion a través del cual se evidencie la
informacién a verificar. Lo anterior, siempre y cuando el documento provenga de la entidad
contratante del servicio, tales documentos pueden ser: contrato, acta de inicio u orden de
inicio (este documento sélo sera valido para efectos de acreditar la fecha de inicio del
contrato), anexo de especificaciones técnicas, acta de liquidacion, acta de terminacién, acta
de recibo final, entre otros.

NOTA 12: Cuando el(los) contrato(s) que se aporte(n) para acreditar la experiencia haya
sido ejecutado por un consorcio 0 union temporal, y dos (2) o més de sus integrantes
conformen un proponente plural para participar en el presente proceso de contratacion,
dicho contrato se entendera aportado como un (1) solo contrato y se tendra en cuenta para
el aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del consorcio
0 unién temporal que ejecutaron el contrato y que estan participando en el presente
proceso.
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NOTA 13: En caso de que el proponente persona juridica no cuente con mas de tres (3)
afnos de constituida y pretendan acreditar la experiencia de sus socios, accionistas 0
constituyentes, de conformidad con la posibilidad establecida en el numeral 2.5 del articulo
2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, ademéas del RUP debe adjuntar un documento
suscrito por el representante legal y el revisor fiscal o contador publico (segun corresponda)
donde se indique la conformacion de la persona juridica. La Entidad tendra en cuenta la
experiencia de los accionistas, socios o constituyentes de las sociedades con menos de
tres (3) afios de constituidas. Pasado este tiempo, la sociedad conservara esta experiencia,
tal y como haya quedado registrada en el RUP.

De acuerdo con el parrafo anterior, en los casos en que se presente un proponente plural
conformado por una persona juridica, en conjunto con Ssus SoOcCioS, accionistas o
constituyentes y se alleguen contratos en los que estos le hayan transferido experiencia a
aguella, solo podran ser acreditados como experiencia en el presente proceso de
contratacion por uno de los integrantes, de manera tal que al proponente plural solo podra
avalarsele una misma experiencia una sola vez.

2.4.1.1 Parametros aplicables relacionados con la documentacion presentada por el
proponente para acreditar informacion complementaria o presentada por el
proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia

En caso de que sea necesario acreditar informacién complementaria que no se encuentre
en el RUP, por ser ésta adicional a la que alli debe constar, o en caso de ser el proponente
extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia, se deben tener en cuenta los siguientes
parametros:

a) Las certificaciones presentadas para acreditar informacion complementaria de los
contratos registrados en el RUP y por medio de los cuales el proponente demuestra la
experiencia requerida en el numeral 2.4.1 del presente pliego de condiciones, deben
contener como minimo la siguiente informacion:

* Nombre de la entidad o empresa que certifica la experiencia;
* Nombre e identificacion del proponente o integrante del proponente;

* Objeto u Obligaciones o actividades, en donde se evidencie el cumplimiento de las reglas
contenidas en el numeral 2.4.1 del presente complemento del pliego de condiciones.

* Fecha de inicio y de terminacién del contrato.
» Fecha de expedicién de la certificacion.

i) La fecha de iniciacion de la ejecucion del contrato. Esta fecha es diferente a la de
suscripcioén del contrato.

Si en la certificacion aportada para la acreditacién de experiencia solo se evidencia fecha
(mes, afo) de inicio del contrato: se tendra en cuenta el Gltimo dia del mes que se encuentre
sefialado en la certificacion.
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ii) La fecha de terminacién de la ejecucién del contrato. Esta fecha de terminacién no es la
fecha de entrega y/o recibo final, liquidacion, o acta final.

Si en la certificacién aportada para la acreditacion de experiencia solo se evidencia fecha
(mes, afio) de terminacion del contrato: se tendra en cuenta el primer dia del mes que se
encuentre sefialado en la certificacion.

* Direccion y teléfono, de quien expide la certificacion.
+ Valor de los bienes o servicios prestados.
* Nombre, firma y cargo de la persona autorizada para expedir la certificacion.

b) EIl proponente podra adjuntar todos los documentos que sirvan de soporte o prueba de
los requisitos exigidos en el numeral 2.4.1 del presente complemento del pliego de
condiciones, siempre y cuando corresponda a contratos registrados en el RUP. y de los
mismos se derive como minimo la totalidad de la informacion que permita verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 2.4.1.

c) El proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia para acreditar los
requisitos de experiencia exigidos en el numeral 2.4.1 del presente complemento del
pliego de condiciones, puede allegar los siguientes documentos, los cuales seran
verificados directamente por parte de la Secretaria:

e Certificaciones que contengan la informacién descrita en el literal a) del presente
numeral.

e Fotocopia de contratos, siempre que se acompafien con la respectiva acta de
liqguidacion o de recibo final y de tales documentos se derive, como minimo, la
totalidad de la informacion que permita verificar el cumplimiento de la experiencia
requerida en el presente pliego de condiciones.

e El proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia, podra adjuntar a
la(s) certificacion(es) o contratos, todos los documentos que sirvan de soporte o
prueba del (los) mismo(s), siempre que de dichos documentos se derive como
minimo la informacién que permita verificar el cumplimiento de la experiencia
requerida en el presente pliego de condiciones.

e Si el proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia, allega
certificaciones de contratos en los cuales participd en unién temporal o consorcio,
la certificacion debera indicar el numero de integrantes y el correspondiente
porcentaje real de participacion y se le acreditard en la evaluacion su porcentaje
real de participacion dentro de la Union Temporal o Consorcio. En caso de no ser
posible la determinacién del porcentaje de participacion, no se tendra en cuenta la
certificacion.

e Los valores de las certificaciones deben ser expresados en pesos colombianos, no
obstante, si dichos valores se expresan en dolares americanos, los mismos se
convertirdn a la tasa de cambio del dolar americano a la fecha de iniciaciéon del
respectivo contrato.
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La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. se reserva la facultad de comprobar la
autenticidad de los documentos aportados.

2.5 OFERTA ECONOMICA

El proponente debe diligenciar en el cuestionario de la plataforma SECOP II, el sobre
econdémico, para lo cual debe tener en cuenta las siguientes pautas:

El proponente debe diligenciar el valor unitario ofrecido para cada uno de los items que
componen la oferta econdémica, SO PENA DEL RECHAZO DE SU PROPUESTA.

El proponente debe tener en cuenta que el Unico documento valido para efectos de la
evaluacion economica de las propuestas presentadas es el sobre econémico disponible en
la Plataforma del SECOP Il del presente proceso de seleccion.

El proponente debe diligenciar el valor unitario ofrecido por cada uno de los items que
componen la oferta econdmica incluyendo el IVA cuando a ello hubiere lugar, la totalidad
de los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como gastos de, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales (estampillas), prestaciones sociales
y salarios del personal ofrecido, incluyendo los incrementos del salario minimo legal, los
incrementos del IPC y demas conceptos que el cumplimiento del respectivo contrato
conlleve. Adicionalmente, el valor unitario ofertado no podra superar el valor unitario
estimado por la entidad para cada item, SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

Nota No. 1: Es de aclarar que el valor del presupuesto es un valor diferente al valor de la oferta
econdmica, debido a que la oferta es a precios unitarios de referencia, y el presupuesto contempla
las cantidades estimadas y contempla 2 vigencias.

El proponente de tener en cuenta al establecer sus precios, que la ejecucion se llevard a cabo
mayormente durante 2026, y que los precios no tendran reajuste por cambio de vigencia.

Una vez presentada la oferta en el cuestionario de la plataforma SECOP Il no se aceptara variacion
alguna en sus términos, ni la presentacion de documentos o informacién adicional, lo cual no obsta
para que la Secretaria pueda solicitar las aclaraciones que considere necesarias, por tanto, no se
aceptaran propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad
a la fecha y hora de cierre del presente proceso de seleccion.

El valor unitario ofertado por item no podra superar el “precio unitario estimado” que ha sido
establecido por la Entidad para el mismo, so pena de RECHAZO de la propuesta.

Con la presentacién de la propuesta se entiende que el proponente ofrece para la ejecucién del
respectivo contrato, su organizacion y capacidad operativa y logistica, y que como minimo pondra a
disposicion de la Secretaria Distrital de Hacienda, el personal necesario para la ejecucion de los
trabajos, durante la ejecucion y hasta la entrega total del objeto contractual a satisfaccion de la(s)
Entidad(es) Contratante(s).

El proponente debe considerar, para determinar el valor de su propuesta, que asumira el riesgo
cambiario y los posibles incrementos que puedan presentarse en los costos directos e indirectos que
el cumplimiento del contrato conlleve hasta su liquidacion.

www.haciendabogota.gov.co ?ﬁ?
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311 N
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT 899.999.061-9 SecREA D HACEHOA



BOGOT/\ .

Complemento Pliego de Condiciones Preliminar Licitacion Pablica SDH-LP-0006-2025

Nota No. 2: Para efectos de adjudicacién el proponente indicara el valor del presupuesto
oficial el cual es de $ 31.946.573.723. Lo anterior de acuerdo con el numeral 5.2 Valor del
Contrato del Complemento Pliego de Condiciones.

Los valores ofertados son fijos y se mantendran asi durante la ejecucion y liquidacién del contrato.
El proponente debe considerar para determinar el valor de su propuesta, que asumira el riesgo
cambiario y los posibles incrementos que puedan presentarse en los costos directos e indirectos que
el cumplimiento del contrato conlleve hasta su liquidacion.

Para los célculos respectivos a los precios unitarios de todos los items, se recuerda a todos los
proponentes, que de conformidad con lo establecido en la Ley 31 de 1992, la unidad monetaria y
unidad de cuenta del pais es el peso colombiano, en tanto que las fracciones denominadas centavos
no volvieron a ser acufiadas por dicha autoridad y por lo mismo no hacen parte de la unidad
monetaria ni de cuenta en Colombia. En este sentido NO se deberan establecer los precios unitarios
de los items requeridos con centavos, sino deberan hacerse siempre las aproximaciones, de la
siguiente manera:

CENTAVOS APROXIMACION
0.01 centavos a 0.49 centavos Al peso colombiano inmediatamente anterior
0.50 centavos a 0.99 centavos Al peso colombiano inmediatamente posterior

Los errores e imprecisiones cometidos por los proponentes en el aspecto econdmico los vinculan
legitimamente y los obligan al cumplimiento de lo ofertado.

NOTA: Se rechazara la oferta cuando se presenten algunos de los siguientes eventos:

1- Si el (los) proponente(s) expresa(n) algun tipo de ajuste o incremento a los valores de la oferta.
2- Cuando los valores de la oferta se expresan en moneda diferente a pesos colombianos.

3- Si en la propuesta se omite indicar uno o varios de los valores unitarios ofertados; o se indica
cero "0"

4- Cuando el valor unitario ofertado supere el “precio unitario estimado” que ha sido establecido
por la Entidad para el mismo.

"FIN DEL CAPITULO"
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CAPITULO 1Nl

ACLARACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION,
PRESENTACION DE PROPUESTAS, OTROS ASPECTOS DE LAS PROPUESTAS,
APERTURA DE PROPUESTAS Y ACTA DE CIERRE, VERIFICACION DE LOS
REQUISITOS HABILITANTES, PONDERACION DE LAS PROPUESTAS, REDUCCION
DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, CAUSALES DE RECHAZO

3.1 ACLARACIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION

Si algun proponente encuentra una inconsistencia, error u omisién en los documentos del
presente proceso o requiere una aclaracion de cualquier estipulacién contenida en los
mismos, debe formular su consulta a través de la plataforma del SECOP I
(Observaciones a los documentos del proceso?).

Dichas observaciones deberan ser presentadas a mas tardar dentro del término que se
fije en el cronograma del presente proceso para ello.

La consulta o su respuesta no produciran efecto suspensivo sobre el plazo de presentacion
de propuestas, y en consecuencia si antes del cierre del presente proceso la Secretaria
Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. no publica las correspondientes respuestas, las
condiciones del pliego y sus adendas habran de tomarse como se expidieron originalmente.

La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, se reserva la facultad de hacer las
aclaraciones que considere necesarias hasta el cuarto (4) dia anterior al cierre del
presente proceso, en cuyo caso las publicara en la plataforma del SECOP II.

Toda modificacién a las condiciones previstas en el pliego de condiciones se hara mediante
ADENDAS, las cuales formaran parte integral del mismo.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del numeral 5 del articulo 30 de la Ley 80
de 1993, que fuera modificado por el articulo 89 de la Ley 1474 de 2011, no podran
expedirse adendas dentro de los tres (3) dias anteriores en que se tiene previsto el cierre
del proceso de seleccion.

La publicacion de estas adendas sélo se podra realizar en dias habiles y horarios laborales.

Asi mismo, acorde con lo sefialado en el inciso tercero del articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto
1082 de 2015, la Entidad Estatal debe publicar las adendas en dias hébiles, entre las 7:00
a.m.ylas 7:00 p.m.

De igual manera, es importante sefialar que la Secretaria podra expedir adendas para
modificar el cronograma una vez vencido el término para la presentaciéon de las ofertas y

4 Guifa rapida para Presentar Observaciones a través del SECOP I
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_step/cce-sec-gi-03provpcpresentarobservaciones07-09-2020.pdf
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antes de la adjudicacién del presente proceso de seleccion, de conformidad con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015.

Sera responsabilidad de cada proponente consultar la plataforma del SECOP |l para efectos
de enterarse de las respuestas y adendas que expida la Entidad.

Cada proponente debera anotar en el espacio respectivo de la carta de presentacion de la
propuesta, que ha consultado en la plataforma del SECOP Il la informacién sobre preguntas
y respuestas y adendas, y que su propuesta ha sido preparada de acuerdo con las mismas.
En el evento de no anotarlo se entendera, con la presentacion de la propuesta, que ha
efectuado las consultas respectivas.

En caso de Consorcio o de Uniones Temporales, la informaciéon sobre preguntas y
respuestas se entendera que ha sido consultada por el representante legal del Consorcio o
la Unién Temporal.

Las adendas y el documento de preguntas y respuestas, se publicaran en la plataforma del
SECORP Il

Con la presentacion de la propuesta se entiende que los proponentes que participan en el
presente proceso conocen los plazos, trdmites y demas condiciones establecidas en el
pliego de condiciones electronico y en el presente complemento.

3.2 PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben ser presentadas a traves de la plataforma del SECOP II, para lo cual
los interesados deben tener en cuenta lo indicado en la GUIA PARA PRESENTAR
OFERTAS EN EL SECORP II” que se encuentra publicada en la pagina de Colombia Compra
Eficiente®.

Sdélo seran recibidas y tenidas en cuenta las propuestas presentadas oportunamente y en
linea a través de la plataforma del SECOP II, es decir, con anterioridad a la hora y fecha
limite establecida para la presentacion de ofertas en el cronograma del presente proceso
de seleccion.

Es responsabilidad del proponente realizar el cargue de todos los documentos con la debida
antelacién a la fecha y hora establecida para la presentacion de la oferta. Lo anterior
teniendo en cuenta que la Plataforma del SECOP Il, puede presentar intermitencias y/o
indisponibilidad.

Estaran a cargo del proponente, todos los costos asociados a la preparacion, elaboracion
y presentacion de la propuesta. Por lo tanto, la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogot4,
D.C. no reconocera ningin reembolso por este concepto.

5 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce step/cce-sec-gi-04provpcpresentaroferta07-09-2020.pdf
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3.3 OTROS ASPECTOS DE LAS PROPUESTAS

Propuestatotal: Se tendra como tal, la que se refiera a la totalidad del objeto de la presente
licitacion y se ajuste a las especificaciones y requerimientos técnicos minimos.

Propuesta parcial: No se admitiran propuestas parciales. En caso que se presenten seran
rechazadas.

3.3.1 Propuestas Alternativas:

Los proponentes podran presentar ofertas alternativas y excepciones técnicas o
econdmicas, siempre y cuando ellas no signifiqguen condicionamientos para la adjudicacion,
de conformidad con lo establecido en el numeral 6° del articulo 30 de la Ley 80 de 1993. En
el evento en que uno o varios proponentes presenten ofertas alternativas a su oferta basica,
la Secretaria Distrital de Hacienda estudiara la propuesta alternativa del proponente cuya
oferta basica haya resultado favorecida, de acuerdo con los criterios de evaluacion de las
propuestas y de contener condiciones de favorabilidad para la Entidad, podra ser o no
seleccionada para la adjudicacién correspondiente. En todo caso, las propuestas
alternativas deberan cumplir con los requisitos establecidos en el presente proceso. Las
propuestas alternativas se elaboraran en documento separado de la propuesta béasica, se
anexara a los documentos de la oferta en la plataforma del SECOP Il como “otros anexos”
y se identificardn como PROPUESTA ALTERNATIVA.

3.4. APERTURA DE OFERTAS Y ACTA DE CIERRE

En la fecha y hora indicada en el cronograma del proceso, se procede a la apertura de las
propuestas electronicas.

En la plataforma del SECOP Il la publicacion de la lista de oferentes hace las veces de acta
de cierre, la cual es generada por la plataforma, por lo cual no se requiere de la presencia
de los proponentes.

3.5. DE LA VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES
3.5.1 Verificacion de los requisitos Habilitante

Dentro del término de verificacion, el Comité Evaluador, en cada uno de sus componentes,
debera informar a la Subdireccion de Asuntos Contractuales y/o a la Direccion Juridica
sobre los requerimientos a realizar a los proponentes para que aclaren y/o subsanen
requisitos de caracter habilitante para que a través de esta Subdireccion y/o Direccion se
realicen los requerimientos correspondientes.

El término maximo y perentorio para presentar subsanes de documentos referentes a la
futura contratacién o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas,
sera hasta antes del vencimiento del término de traslado del informe de evaluacion,
so pena de RECHAZO definitivo de la propuesta.
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1882 de 2018, en el cual se modifico
el paragrafo 1y se incluyeron los paragrafos 3, 4 y 5 al articulo 5° de la Ley 1150 de 2007,
durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran
acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

En el evento en que la Secretaria no advierta la ausencia de requisitos o la falta de
documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la
comparacion de las propuestas y no los haya requerido durante el proceso de evaluacion,
a mas tardar en el informe de evaluacion, podra requerir al proponente, otorgandole un
término igual al establecido para el traslado del informe de evaluacion, con el fin de que los
allegue. En caso de que sea necesario, la Secretaria ajustara el cronograma.

En caso de existir discrepancias entre los datos contenidos en la propuesta o entre los datos
contenidos en los documentos y certificados anexos, tratdndose de obligaciones del
proponente, se adoptara la declaracion que sea mas favorable a la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogot4, D.C.

Todos aquellos requisitos _de la oferta que afecten la asignacién de puntaje,
incluyendo los necesarios para _acreditar _reguisitos de desempate, no son
subsanables, por lo que los mismos deben ser aportados por los proponentes desde la
presentacion de la oferta. No obstante, pueden ser aclarados o ser objeto de explicacion.

Los requisitos necesarios para acreditar requisitos de desempate, no son
subsanables, por lo que los mismos deben ser aportados por los proponentes desde la
presentacion de la oferta. No obstante, pueden ser aclarados o ser objeto de explicacion.

3.5.2 Publicacién del Informe de verificacién de requisitos habilitantes y ponderacién

El informe de verificacion de requisitos habilitantes y ponderacién sera publicado en la
plataforma del SECOP Il y estara a disposicién de los proponentes por el término previsto
en el cronograma, para que formulen las observaciones que estimen pertinentes. En
ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar
Sus propuestas.

NOTA: Toda observacion efectuada que pretenda desvirtuar la veracidad de la informacion
contenida en la propuesta de un participante en el presente proceso, debera presentarse
debidamente soportada y presentada dentro del término de publicacién del informe
preliminar establecido en el cronograma del proceso.

3.6 PONDERACION DE LAS PROPUESTAS
La ponderacion se efectuara sobre los elementos de calidad y precio sefialados en el

presente complemento del pliego de condiciones, de acuerdo con los criterios establecidos
para cada uno de ellos.
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La ponderacién se hara Unicamente a las propuestas HABILITADAS en los aspectos
financiero y de capacidad organizacional, juridico y técnico, segun sea el caso.

Las propuestas serdn ponderadas, teniendo en cuenta los siguientes factores sobre una

asignacién maxima total de 100 puntos, asi:

Criterio Méximo
Ponderacion técnico calidad
1) Instalaciones cercanas a la Secretaria Distrital de Hacienda para
el servicio de omnicanalidad: 5 puntos 30
2) Instalar y habilitar una ventanilla bancaria extendida de recaudo
sin costo para la Secretaria Distrital de Hacienda: 10 puntos
3) Disposicion de un sofware o herramienta tecnolégica que permita
verificar la ubicacion y gestion en tiempo real de las unidades
moviles: 4 puntos
4) Compromiso de automatizar dos procesos de la entidad: 5 puntos
5) Instalacién de zona de autogestion sin costo para la entidad: 4
puntos
6) Certificacion 1ISO27001: 2 puntos
2) Ponderacion econémica. 58.50
3) Vinculacion de Personas con Discapacidad (Decreto 392 de 1
2018) —(1 puntos)
4) Incentivo a la Industria Nacional 10
Servicios Nacionales (10 puntos)
Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros
(5 puntos)
5. Puntaje adicional emprendimientos y empresas de mujeres 0.25
del cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los
puntos establecidos
5.1 Puntaje adicional clasificacién empresarial — Mipymes del
cero punto veinticinco por ciento (0.25 %) del valor total de los 0.25
puntos establecidos
Total, puntos: 100

3.6.1 PONDERACION TECNICO CALIDAD: HASTA 30 PUNTOS
PONDERACION TECNICO CALIDAD: HASTA 30 PUNTOS

Ponderacion técnico calidad hasta -30 puntos.
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Se asignard el puntaje teniendo en cuenta lo siguiente:

Instalaciones cercanas a la Secretaria Distrital de Hacienda para el servicio de
omnicanalidad: 5 puntos

Este puntuaje se otorgara al proponente que cuente con instalaciones propias o en arriendo,
para el servicio de omnicanalidad, que estén ubicados entre 0 y 13 kilometros de distancia
perimetral con relacidn a la sede principal de la Secretaria Distrital de Hacienda ubicada en
la Avenida Carrera 30 # 25-90 en la ciudad de Bogota.

Para medir la distancia entre las instalaciones de la entidad vy las instalaciones del
contratista, se utilizara la aplicacion de navegacion GPS Waze.

El proponente deberd adjuntar con la propuesta, si es el propietario el certificado de
tradicion del inmueble o el documento que lo comprometa como arrendatario del lugar
donde se prestaran los servicios de omnicanalidad.

Adicionalmente, deberd manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si
ofrece lo establecido en este acapite.

Instalar y habilitar una ventanilla bancaria extendida de recaudo sin costo para la
Secretaria Distrital de Hacienda: 10 puntos

Este puntaje se otorgard al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el
Anexo No. 5 en el cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso,
realizara las adecuaciones fisicas, suministrara los elementos fisicos, instalara equipos,
computadores, impresoras y todos elementos necesarios para operar la ventanilla bancaria
extendida de recaudo en el espacio que indique la Secretaria Distrital de Hacienda, sin
costo para la entidad.

Adicionalmente, deberd manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si
ofrece lo establecido en este acapite.

Disposicion de un sofware o herramienta tecnolégica que permita verificar la
ubicacion y gestiéon en tiempo real de las unidades maoviles: 4 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el
Anexo No. 6 en el cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso,
para la ejecucion del contrato cuenta con un sofware o herramienta tecnolégica que permita
verificar la ubicacion y gestion (cantidad de personas atendidas) en tiempo real de las
unidades mdviles que se utilizaran durante la ejecucion del contrato.

Adicionalmente, deberd manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si
ofrece lo establecido en este acapite.
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Compromiso de automatizar dos procesos de la entidad: 5 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el
Anexo No. 7 en el cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso,
durante la ejecucion del contrato automatizara dos procesos de la entidad.

Adicionalmente, deberd manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si
ofrece lo establecido en este acapite.

Instalacion de zona de autogestién sin costo para la entidad: 4 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el
Anexo No. 8 en el cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso,
realizara las adecuaciones fisicas, suministrara los elementos fisicos, instalara un quiosco,
una impresora y todos elementos necesarios para el funcionamiento de la zona de
autogestion en el espacio que indique la Secretaria Distrital de Hacienda, sin costo para la
entidad.

Adicionalmente, deberd manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si
ofrece lo establecido en este acapite.

Certificacion 1SO27001: 2 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta la Certificacion
ISO27001 en sus procesos.

Adicionalmente, deberd manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacién de Calidad, si
ofrece lo establecido en este acapite.

3.6.2 Ponderacién econémica Hasta 58.50. puntos

Este factor tendra un puntaje maximo de 58.50 puntos, los cuales se asignaran aplicando
la férmula que se determinar& de la siguiente manera:

Se tomaran los primeros dos (2) digitos decimales de la Tasa de cambio Representativa del
Mercado - TRM (certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia en su sitio web)
vigente del dia habil siguiente a la fecha prevista para la presentacion de ofertas, segun el
cronograma vigente para dicha fecha. Por lo tanto, la TRM valida para escoger la férmula
gue se aplicara para la ponderaciéon econdmica sera la publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia en su pagina web.

La férmula serd escogida de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se
presenta a continuacion:
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RANGO PRIMEROS DOS
DIGITOS DECIMALES TRM FORMULA
(INCLUSIVE)

De 00 a 24 Media geométrica del valor total de las ofertas
econoémicas.

De 25 a 49 Media aritmética del valor total de las ofertas
econoémicas.

De50a 74 Menor valor total de las ofertas econdmicas.

De 75a 99 Media Aritmética Baja del valor total de las ofertas
economicas.

Nota: En caso de presentar oferta un Unico proponente a éste se le otorgara el maximo
puntaje en el factor de ponderacion econdémica, siempre que se encuentre habilitado en el

proceso de seleccion.

Descripcién de las formulas para el cédlculo de la media sorteada y seleccionada

1) Media geométrica.

Para determinar la media geométrica, se aplicara la siguiente formula:

G=VA1*A2 % A3 ..... Ax

Donde:
G= Media Geométrica
A(l..n)= Valor total de cada una de las propuestas habilitadas
X= Numero de propuestas habilitadas

2) Media aritmética.
Para determinar la media aritmética, se aplicara la siguiente férmula:

A1+A2+A3+...Ax

M=-
X
Donde:
M= Media aritmética
A (1...n) = | Valor total de cada una de las propuestas habilitadas
X= Numero de propuestas habilitadas.

3) Menor valor ofertado.
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La propuesta que presente el menor valor ofertado, se le asignara el maximo puntaje, a las
demas propuestas objeto de ponderacion, se asignara el puntaje aplicando la siguiente

férmula:
. _puntaje maximo por componente * Vmin
PEi =
Vp

Donde:

PEi = Puntaje de la propuesta a ponderar

Vmin = Valor total de la propuesta mas econémica

Vp = Valor total de la propuesta a ponderar

4) Media Aritmética Baja.

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta total valida mas baja y el
promedio simple de las ofertas habiles para calificacion econémica.

X_ _ (Vmin + X:'
B —2
Donde:
Vrin Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja
X Es el promedio aritmético simple de las propuestas econémicas validas
Xg Es la medida aritmética baja

Nota comun para la aplicacién de las férmulas de media geométrica y media
aritmética, descrita en las subnumerales 1) a 4) del presente numeral:

La propuesta que presente el valor mas cercano a la Media Geométrica o Media Aritmética,
por debajo, segun el caso, obtendra el maximo puntaje, las demas propuestas seran
evaluadas proporcionalmente aplicando las siguientes formulas:

a) Para el costo total (incluye costos directos, indirectos e impuestos) ofrecidos
por debajo de la media.

PEi

Puntaje maximo por componente *Vp
\Y

b) Para el costo total (incluye costos directos, indirectos e impuestos) ofrecidos
por encima de la media

PEi Puntaje maximo por componente * V
Vp
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Donde:

PEi = Puntaje de la propuesta a ponderar

V= Valor méas cercano a la Media por debajo
Vp = Valor total de la propuesta a ponderar

La ponderacion econdémica que otorgara puntaje a cada oferente, conforme lo establece el
presente complemento del pliego de condiciones, se realizara tomando como referencia
dos decimales.

3.6.3 Vinculacién de Personas con Discapacidad (Decreto 392 de 2018) — (1 punto)

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 que
fue adicionado por el articulo 1° del Decreto 392 de 2018, se asignara el uno por ciento
(1%) del total de los puntos establecidos a los proponentes que acrediten la vinculacién de
trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes
requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, certificara el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal
del proponente o sus integrantes, a la fecha de cierre del proceso de seleccién.

Para acreditar este requisito el proponente debe allegar junto con su propuesta el Formato
No. 7 “VINCULACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Para demostrar el cumplimiento de este requisito, el proponente debe allegar junto con
su propuesta el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo a que se hace alusién
en el presente numeral, de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del
Decreto 1082 de 2015.

En caso que el proponente allegue certificacion expedido por el Ministerio de Trabajo y este
se hubiese vencido durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se aplicara lo establecido en el articulo 8 del
Decreto 491 del 28 de marzo de 2020

Verificados los anteriores requisitos, se asignar 1 punto a quienes acrediten el numero
minimo de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de Numero minimo de
la planta de personal del trabajadores con
proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
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Entre 31y 100

Entre 101 y 150

Entre 151 y 200
Mas de 200

g W|IN

Para efectos de lo sefialado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un
consorcio o0 unién temporal, se tendrd en cuenta la planta de personal del integrante del
proponente plural que aporte como minimo el 40% de la experiencia habilitante del
proponente y que se encuentra establecida en el numeral 2.4.1 del presente complemento
del pliego de condiciones.

El proponente seleccionado debe tener en cuenta que acorde con lo establecido en el
paréagrafo del articulo 1° del Decreto 392 de 2018, la reduccion del nimero de trabajadores
con discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional constituye incumplimiento
del contrato por parte del contratista, y dard lugar a las consecuencias del incumplimiento
previstas en el contrato y en las normas aplicables. El procedimiento para la declaratoria de
incumplimiento de que trata la norma en cita deberd adelantarse con observancia a los
postulados del debido proceso, en aplicacién de los principios que rigen la actividad
contractual teniendo presente los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

3.6.3.1 Apoyo a la Industria Nacional Colombiana - Hasta 10 puntos.
3.6.3.2 Servicios Nacionales o con Trato Nacional

De conformidad con lo establecido en el inciso 1° del articulo 2° de la Ley 816 de 2003, en
el caso del servicio de origen nacional, se asignaran 10 puntos. Para el otorgamiento del
puntaje aqui establecido el proponente debe diligenciar el Formato 10A — Promocién de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

Para los efectos del presente numeral se tendrd en cuenta la definicion de "servicios
nacionales"® contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 1° del Decreto 680 de 2021.

6 “Servicios Nacionales. En los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio es colombiano si ademas de ser
prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de
conformidad con la legislacion colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con
trato nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacion del servicio que sera
objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el porcentaje minimo de personal colombiano segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos a la legislacion
colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia,
por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o un proponente plural conformado por
estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacién de personal colombiano.

Los extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratacion de manera singular o mediante la
conformacién de un proponente plural, podran definir en su oferta si aplican la regla de origen aqui prevista, o cual quiera de
las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que corresponda. En aquellos casos
en que no se indique en la oferta la regla de origen a aplicar, la Entidad Estatal debera evaluar la oferta de acuerdo con la
regla de origen aqui prevista”.
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Igualmente, para la aplicacion del puntaje del presente factor y segun el paragrafo del
articulo 1 de la Ley 816 de 2003, modificado por el articulo 51 del Decreto Ley 0019 de
2012 y reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015, se otorgara
trato nacional a aquel servicio que, aunque sea ofrecido por un proponente extranjero, el
mismo acredita las condiciones sefialadas en la definicion de “Reciprocidad” establecida en
este pliego de condiciones.

Acorde con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 que fue
adicionado por el articulo 2° del Decreto 680 de 2021, la Secretaria Distrital de Hacienda
para determinar si existe uno o varios bienes nacionales relevantes aplicé los criterios
establecidos en la mencionada disposicién normativa’, concluyendo que en el presente
proceso de contratacién no se cuenta con bienes nacionales, por consiguiente, la Secretaria
otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los Proponentes que se comprometan
a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o
contratistas por prestacién de servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento
(40%) del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

Si el proponente es un consorcio o una unién temporal que esta conformado en su totalidad
por personas de las sefialadas en este numeral, la propuesta respectiva obtendra 10
puntos en el factor de "APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA".

Asi mismo, respecto de los citados proponentes plurales todos, varios o cualquiera de sus
integrantes podra vincular al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido
para el cumplimiento del contrato.

El proponente extranjero con trato nacional podr4 manifestar su voluntad de acogerse a la
regla de origen prevista en el presente numeral, o cualquiera de las reglas de origen
aplicables segun el Acuerdo Comercial, o la normativa comunitaria que corresponda. En
caso de no acogerse a la regla de origen aqui prevista, el proponente extranjero debera
demostrar que cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales
del respectivo pais, aportando la informacion y/o documentacién que sea requerida.

Si el proponente extranjero con derecho a trato nacional no especifica a cudl regla de origen
se acoge, debera aplicarse lo aqui previsto de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del
Decreto 1082 de 2015. En este caso el proponente, para obtener el puntaje por trato
nacional, debera diligenciar el Formato 10A— Promocién de Servicios Nacionales o con
Trato Nacional.

Para que el proponente extranjero, obtenga puntaje por servicios nacionales debe
presentar, ademéas del Formato 10A — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional, los siguientes documentos, segun corresponda:

1) Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

” La constancia del estudio realizado se encuentra en el documento que contiene el Analisis del Sector.
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2) Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita
la ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

3) Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion
legal emitido por alguna de las Camaras de Comercio del pais.

4) El Proponente extranjero con trato nacional solo deber& presentar el Formato 10A —
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional

El proponente podra subsanar la falta de presentacion de la cédula de ciudadania o la visa
de residencia, la falta del certificado de existencia y representacion legal para acreditar el
requisito habilitante de capacidad juridica; no obstante, no podrd subsanar esta
circunstancia para la asignacion del puntaje de "APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
COLOMBIANA".

3.6.3.2 Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros

La Secretaria asignara cinco (5) puntos por el factor "ESTIMULO A LA INDUSTRIA
NACIONAL COLOMBIANA" a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o
a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin
derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucién del contrato mas del noventa por
ciento (90%) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal
o el apoderado del Proponente debera diligenciar el Formato 10B — Incorporacion de
Componente Nacional en Servicios Extranjeros, en el cual manifieste bajo la gravedad de
juramento que incorporara en la ejecucion del contrato mas del noventa por ciento (90%)
de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso de resultar
adjudicatario del Proceso de Contratacion.

El Formato 10B — Incorporacién de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, solo
debe ser aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten
por incorporar personal colombiano. En el evento que un Proponente extranjero sin derecho
a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos uno de sus integrantes sea
un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del Formato 10B — Incorporacién de Componente
Nacional en Servicios Extranjeros, presente el Formato 10A — Promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional, no habra lugar a otorgar puntaje por el factor "APOYO A
LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA".

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

Por otro lado, el Proponente seleccionado que ofrezca personal colombiano con titulos
académicos otorgados en el exterior debera acreditar ante el supervisor o interventor del
contrato, segun corresponda, la convalidacion de estos titulos en Colombia ante el
Ministerio de Educacion Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos
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otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolucion expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional que convalida el titulo obtenido en el exterior.

3.6.4 Emprendimientos y Empresas de Mujeres (Decreto 1860 de 2021) — Hasta 0.25
Puntos.

La Secretaria asignara un puntaje maximo de 0.25 puntos al Proponente que acredite la
calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en el territorio nacional de
conformidad con la previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 que fue
adicionado por el por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el Formato No. 12 -
ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES (A, B, y C, segln
corresponda), y aportar la documentacién requerida. Si el Proponente debié subsanar dicho
formato y/o los documentos exigidos para probar esta condicion sera valido para el criterio
diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado con el niumero de contratos
aportados para demostrar la experiencia solicitada.

Sin embargo, no se tendran en cuenta para la asignacion de puntaje, por lo que obtendra
cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratdndose de proponentes plurales, este puntaje so6lo se otorgara si por lo menos uno de
los integrantes acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una
participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

La asignacion de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.
3.6.5 Mipymes (Decreto 1860 de 2021) — Hasta 0.25 Puntos.

Se otorgara un puntaje adicional de cero punto cinco por ciento (0.25 %) del valor total
de los puntos establecidos, a los proponentes que acrediten la calidad de Mipyme a través
del Certificado de Existencia y representacion legal conforme a lo establecido en el numeral
2.2.2 Existencia y Representacion Legal.

O las Mipyme que acrediten tal calidad establecida por la ley de conformidad con lo
sefialado en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que adicioné el articulo 2.2.1.2.4.2.4 al
Decreto 1082 de 2015, numerales 1y 2.

Para proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Teniendo en cuenta que los documentos para acreditar la calidad de Mipyme, estan
contemplados como un requisito habilitante estos podran ser subsanados para la
habilitacion de la propuesta, de ser necesario que el proponente subsane. Sin embargo, no
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daran lugar a obtener el puntaje definido en este numeral. Esto de conformidad con lo
establecido en el paragrafo 1 del articulo 5 de Ley 1882 de 2018.

El puntaje adicional para Mipyme aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos
Comerciales suscritos por el Estado Colombiano, pero no rige en las convocatorias
limitadas que se realicen a las Mipyme Nacional y territorial.

3.7 REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

En los términos de lo sefialado en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, la Secretaria
Distrital de Hacienda reducird durante la evaluacion de las ofertas el dos por ciento (2%)
del total de los puntos establecidos en el presente complemento del pliego de condiciones
a los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o clausulas penales, durante
el ultimo afo, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin
importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del
incumplimiento.

La reduccién de puntaje por incumplimiento también afecta a los consorcios y uniones
temporales si alguno de sus integrantes, se encuentra en la situacion sefialada en el parrafo
anterior.

La reduccién de puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan
impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones
previstas en la Ley 1437 de 2011, o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

La Secretaria Distrital de Hacienda consultara la informacion de multas o sanciones
impuestas a los proponentes en el RUP, o en el reporte mensual del Registro Unico
Empresarial — RUE.

3.9 PROPUESTA ARTIFICIALMENTE BAJA

Si de acuerdo con la informacién obtenida por la Secretaria en el andlisis realizado
conforme con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, el Comité
Evaluador considera que el valor de una oferta parece artificialmente bajo, se adelantara el
procedimiento establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del citado Decreto.

3.10 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

3.10.1 La comprobacion de que el proponente o alguno de sus integrantes, cuando se
presente en consorcio o uniéon temporal, se hallan incursos en alguna o algunas de las
prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades para proponer o contratar, establecidas
sobre la materia en la legislacion colombiana vigente.

3.10.2 Cuando el proponente ejecute cualquier accién tendiente a influir o presionar a las
personas encargadas de la evaluacion de las propuestas o la adjudicacion del contrato.
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3.10.3 Cuando el nombre o razén social del proponente con el cual se presenta la propuesta
NO sea el mismo con el cual el proponente se encuentra registrado en el SECOP II.

3.10.4 Cuando se presente alguna inconsistencia o inexactitud en la informacién de la
propuesta, sobre los documentos con los cuales se acrediten factores habilitantes o de
ponderacion, sin que medie justificacién razonablemente aceptable.

3.10.5 La presentacion de varias propuestas, directamente o por interpuesta persona, por
parte de un mismo proponente, o la participacion del proponente en mas de una propuesta
del presente proceso. En este evento se rechazaran todas las propuestas en las que el
proponente haya participado directamente o por interpuesta persona.

3.10.6 Cuando una persona natural tenga la calidad de socio, de 2 0 mas sociedades con
excepcién de las sociedades andnimas y las en comandita por acciones, que se presenten
a un mismo proceso de manera separada, o cuando ademas de ser socio se presente como
persona natural.

3.10.7 Cuando se compruebe la existencia de acuerdos colusorios entre los proponentes.
3.10.8 Cuando los valores de la oferta no sean expresados en pesos colombianos.

3.10.9 Cuando el proponente no acepte 0 no se comprometa a cumplir en la carta de
presentacion, o en cualquier otro documento que acompafie la propuesta, con los
requerimientos técnicos minimos establecidos en el Anexo 1 Técnico y Logistico del pliego
de condiciones o cuando incluya manifestaciones o condicionamientos dentro de la carta
de presentacion o en cualquier otro documento, que sean contrarias al objeto, alcance,
obligaciones o especificaciones técnicas del presente proceso.

3.10.10 Cuando la propuesta se presente extemporaneamente y por medio diferente
establecido en la plataforma del SECORP 1.

3.10.11 Cuando el término de duracion del proponente persona juridica sea inferior al plazo
de ejecucion del contrato y un (1) afilo mas, o cuando el término de duracion de la persona
juridica integrante del consorcio o unién temporal sea inferior al plazo de ejecucién del
contrato y un (1) afio mas.

3.10.12 Cuando el proponente plural presente su oferta desde el usuario de alguna de las
personas singulares que lo integran, es decir, cuando el proponente plural no se inscriba
en la plataforma del SECOP Il como consorcio 0 unién temporal.

3.10.13 Cuando el proponente o alguno de sus integrantes estén reportados en el boletin
Fiscal que expide la Contraloria General de la Republica como responsables fiscales y/o en
el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad (SIRI) de la
Procuraduria General de la Nacion.
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3.10.14 Cuando el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion a
gue se refieren los articulos 218, 342, 351, 370 y 457 del Cédigo de Comercio.

3.10.15 Se rechazaran las propuestas alternativas cuando no se presenten
simultdneamente con la propuesta basica.

3.10.16 Cuando el proponente no cumpla con los requisitos establecidos en el numeral
2.2.9 “Certificaciéon Vigente de su inscripciéon y clasificacion en el Registro Unico de
Proponentes de la Cémara de Comercio” del presente complemento del pliego de
condiciones.

3.10.17 Cuando el proponente persona natural o representante legal de la persona juridica
o del consorcio o unién temporal, segun el caso, registre antecedentes judiciales
consistentes en sentencia judicial condenatoria con pena accesoria de interdiccion de
derechos y funciones publicas.

3.10.18 Cuando no se entregue la garantia de seriedad junto con la propuesta.

3.10.19 Cuando se presente alguno de los eventos establecidos en el numeral 2.5 “Oferta
Econémica” del presente complemento pliego de condiciones.

3.11 Se rechazaran las propuestas parciales.
3.11.1 Las demas previstas en el pliego de condiciones.

*FIN DEL CAPITULO*
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CAPITULO IV

TERMINO DE ADJUDICACION, DE CUANDO SE PRESENTAN EMPATES,
ADJUDICACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, Y CAUSALES DE
DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO

4.1 TERMINO DE ADJUDICACION

El plazo para la adjudicacion del presente proceso de seleccion seré el establecido en el
cronograma del proceso, este término empezara a contarse a partir del dia habil siguiente
al vencimiento del plazo previsto para que los proponentes presenten observaciones a los
informes de verificacion y ponderacion de las propuestas.

4.2 DE CUANDO SE PRESENTAN EMPATES DE PROPUESTAS

Si como resultado de la aplicacion de los criterios de ponderacion del numeral 3.6 del
presente complemento del pliego de condiciones, dos o mas proponentes obtuvieren igual
puntaje total entre todas las ofertas y éste fuere el mayor de la calificacion final, la
adjudicacion se decidird conforme a las siguientes reglas sucesivas y excluyentes,
respetando, en todo caso los compromisos internacionales vigentes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, conforme a los medios de acreditacién
del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

1. Se preferird la oferta de bienes o servidos nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros.

2. Se preferira la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la
de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

3. Se preferird la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nGémina esta en
condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada
por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%)
de su némina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral,
debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio,
union temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la
Ley.

5. Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.
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6. Se preferira la propuesta de personas en proceso de reintegracioén o reincorporacion o
de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un
proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas
juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

7. Se preferird la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté
conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, y, que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona
en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas,
socios o representantes legales sean empleados, socios o0 accionistas de los miembros del
proponente plural.

8. Se preferira la oferta presentada por una Mipyme o0 cooperativas 0 asociaciones
mutuales; o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas 0 asociaciones
mutuales.

9. Se preferird la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o
pequefas empresas, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

10. Se preferirda al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o
informacién contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio
anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado
por al menos una MIPYME, cooperativa o asociaciéon mutual que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa 0 asociacibn mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

11. Se preferira las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(a) La Entidad ordenara a los Proponentes empatados en orden alfabético segin el nombre
completo de la persona natural, la persona juridica o el Proponente Plural. En caso de que
dos o mas proponentes tengan el mismo nombre se colocara primero en el orden a quienes
hayan presentado primero en el tiempo sus ofertas. Una vez ordenados, le asignara un
namero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de
la lista le corresponda el 1.

(b) Seguidamente, la Entidad debe tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM que rigi6 el dia del cierre del proceso. La Entidad debe dividir esta parte
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entera entre el numero total de Proponentes en empate, para posteriormente tomar su
residuo y utilizarlo en la seleccion final.

(c) Realizados estos calculos, la Entidad seleccionara a aquel Proponente que presente
coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), se escogera al Proponente con el mayor nimero asignado.

El articulo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015 indica que la entidad puede utilizar un
método aleatorio, por tanto, con el fin de hacer la seleccién del proponente de manera
expedita, se toma el método aleatorio del documento tipo de infraestructura de transporte.
Este método no requiere citacion a diligencia, ni elaboracién de acta. La trazabilidad queda
en el acto administrativo de adjudicacion.

Para realizar los calculos y obtener el residuo puede acudirse al sitio web:
https://es.onlinemschool.com/math/assistance/number_theory/division/

ACREDITACION DE LAS REGLAS DE DESEMPATE:

Los proponentes acreditaran el cumplimiento de las reglas de desempate conforme con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado por
el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021.

En relacién con la regla contenida en el numeral 1, los proponentes acreditaran el origen
nacional del servicio asi: “Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de
servicio de la secretaria distrital de hacienda a través de la operacion de los canales de
atencion presenciales y no presenciales dispuestos para ofrecer una experiencia de servicio
y proveer el soporte logistico, técnico y tecnolégico para robustecer las labores que
conllevan a formar, informar e incentivar a la ciudadania en torno a la realidad tributaria y
sus principios, en el marco de la estrategia de educacion tributaria y de servicio.."

SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

Para el acreditar el cumplimiento de la regla de desempate por servicios nacionales, el
proponente debe diligenciar el Formato A — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional.
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Para los efectos del presente numeral se tendrd en cuenta la definicion de "servicios
nacionales"7 contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 1° del Decreto 680 de 2021.

Igualmente, de conformidad con el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003,
modificado por el articulo 51 del Decreto Ley 0019 de 2012 y reglamentado por el articulo
2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015, se otorgard trato nacional a los oferentes de bienes
y servicios provenientes de estados con los que el pais tenga suscritos Acuerdos
Comerciales, o en aquellos casos en que, sin existir Acuerdo Comercial, el Gobierno
Nacional haya certificado que gozan de trato nacional, de igual manera, dara trato nacional
a bienes o servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de
Naciones.

NO EXISTEN BIENES COLOMBIANOS RELEVANTES

Acorde con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 que fue
adicionado por el articulo 2° del Decreto 680 de 2021, la Secretaria Distrital de Hacienda
para determinar si existe uno o varios bienes nacionales relevantes aplicé los criterios
establecidos en la mencionada disposicion normativa8, concluyendo que en el presente
proceso de contratacion, no_se cuenta con bienes nacionales, por consiguiente, la
Secretaria otorgara el puntaje de 10 puntos de apoyo a la industria nacional a los
Proponentes que se comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un
porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al
menos el cuarenta por _ciento (40%) del personal requerido para el cumplimiento del
contrato.

Asi mismo, respecto de los citados proponentes plurales todos, varios o cualquiera de sus
integrantes podra vincular al menos el cuarenta por _ciento (40%) del personal requerido
para el cumplimiento del contrato.

El proponente extranjero con trato nacional podra manifestar su voluntad de acogerse
a la regla de origen prevista en el presente numeral, o cualquiera de las reglas de origen
aplicables segun el Acuerdo Comercial, o la normativa comunitaria que corresponda. En
caso de no acogerse a la regla de origen aqui prevista, el proponente extranjero debera
demostrar que cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales
del respectivo pais, aportando la informacion y/o documentacion que sea requerida.

Si el proponente extranjero con derecho a trato nacional no especifica a cuél regla de origen
se acoge, debera aplicarse lo aqui previsto de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del
Decreto 1082 de 2015. En este caso el proponente, para obtener el puntaje por trato
nacional, debera diligenciar el Formato 10A- Promocién de Servicios Nacionales o con
Trato Nacional.

Para que el proponente extranjero obtenga puntaje por servicios nacionales debe
presentar, ademas del Formato 10A — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional, los siguientes documentos, segun corresponda:
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1) Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

2) Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita
la ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

3) Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion
legal emitido por alguna de las Camaras de Comercio del pais.

4) El Proponente extranjero con trato nacional solo deber& presentar el Formato 10A —
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional

El proponente podra subsanar la falta de presentacion de la cédula de ciudadania o la visa
de residencia, la falta del certificado de existencia y representacion legal para acreditar el
requisito habilitante de capacidad juridica; no obstante, no podrd subsanar esta
circunstancia para acreditar el cumplimiento de la regla de desempate por servicios
nacionales.

NOTAS COMUNES A LAS REGLAS DE DESEMPATE:

Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de
2012 la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién
gue acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracion vy iii)
la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento
de terceros la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en
procesos de reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o
la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que
su publico conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus
trabajadores o0 socios o accionistas.

4.3 ADJUDICACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La adjudicacion se hara dentro del plazo establecido en el numeral 4.1 del presente
complemento del Pliego de Condiciones.

La adjudicacion se efectuard en audiencia publica, mediante resolucion en forma motivada,
de acuerdo con el pliego de condiciones y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015,
la cual sera publicada en el Portal Unico de Contratacion - Sistema Electronico de la
Contratacién Publica — SECOP Il www.colombiacompra.gov.co

La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C., adjudicara el contrato a la propuesta
que obtenga el mayor puntaje como resultado de la sumatoria de los factores de
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ponderacion establecidos en el presente complemento del pliego de condiciones y cumpla
con los pardmetros de evaluacion definidos en este documento.

El valor por el cual se adjudicara y se suscribira el contrato que se derive del presente
proceso de seleccidn, sera hasta por el valor total del presupuesto estimado.

El proponente favorecido con la adjudicacién, no podran aducir alteracién a la integralidad
de la propuesta.

En caso de que se adjudique el contrato con base en unas propuestas que presenten
precios que no obedezcan a las condiciones del mercado y que no logren ser detectados
durante el proceso de seleccion, el contratista debera asumir todos los riesgos que se
deriven de tal hecho ya que la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. no aceptara
ningun reclamo con relacién a ellos.

Se considera que la propuesta ha sido aceptada cuando la Secretaria Distrital de Hacienda
de Bogota, D.C. publica el acto de adjudicacion.

Una vez realizada la adjudicacion, el proponente favorecido deberé aprobar el contrato en
la fecha limite establecida para ello en la plataforma del SECORP II.

El proponente seleccionado para la aprobacién del contrato en la plataforma del SECOP I,
debe tener en cuenta lo indicado en la Nota de la subseccion “lll. Aprobar o rechazar el
contrato” de la “Guia de Gestién Contractual en el SECOP II” para Proveedores, que se
encuentra publicada en la pagina de Colombia Compra Eficiente, la cual sefala:

“NOTA: Tenga en cuenta, que el usuario que debe hacer clic en "Aprobar Contrato" debe
corresponder al usuario competente para firmar el contrato (representante
legal/apoderado/facultado). La entidad estatal verificara que usuario de la cuenta del
proveedor aprobd el contrato, en caso de gue el usuario que aprobd el contrato no
corresponda al usuario del representante legal o quien haga sus veces, la entidad
estatal rechazard el contrato para volverlo a enviar y que sea el representante legal
quien haga clic en “Aprobar contrato”. (Subrayado y resaltado fuera de texto)

El contratista debe entregar la garantia Unica de cumplimiento y la péliza de responsabilidad
civil extracontractual, ésta Ultima en caso de que se exija, antes de la fecha y hora limite
establecida para tal fin en el cronograma del proceso.

Si el proponente, sin justa causa, se abstuviere de aprobar el contrato adjudicado en la
plataforma del SECOP Il quedara inhabilitado para contratar con el Estado por un término
de cinco (5) afios, de conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 8° de la
Ley 80 de 1993.

La circunstancia de que el proponente favorecido no cumpla con lo dispuesto en este
numeral, por causas imputables a él, constituird causa suficiente para dejar sin efecto la
adjudicacion y hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, en cuyo caso la Secretaria
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Distrital de Hacienda, si lo encuentra conveniente, mediante acto administrativo
debidamente motivado, podrd adjudicar el contrato dentro de los quince (15) dias
siguientes, al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea
igualmente favorable para la Secretaria. (Numeral 12, articulo 30 de la Ley 80 de 1993).

De igual manera, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la
suscripcién del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que
el acto se obtuvo por medios ilegales, éste podra ser revocado, caso en el cual, la Secretaria
podra aplicar lo previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de
1993.

4.3.1 DESARROLLO Y REALIZACION DE AUDIENCIAS

En virtud del principio de transparencia regulado por el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, la
Secretaria Distrital de Hacienda desarrollara dentro del presente proceso de seleccién, las
siguientes audiencias publicas:

43.2 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE ESTIMACION, TIPIFICACION Y
ASIGNACION DE RIESGOS:

La cual se adelantara de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de
2007. Si a solicitud de un interesado es necesario adelantar una audiencia para precisar el
contenido y alcance de los pliegos de condiciones, este tema se tratara en la audiencia de
asignacioén de riesgos.

La audiencia de que trata el presente numeral, se hara a través de medios tecnolégicos de
manera virtual, a través del aplicativo Microsoft Teams, de conformidad con el instructivo
contenido en el Anexo No. 4 Instructivo Teams.

Al respecto, el articulo 77 de la Ley 80 de 1993 establece:

DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. En
cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios de esta ley, las normas que rigen
los procedimientos y actuaciones en la funcibn administrativa seran aplicables en las
actuaciones contractuales. A falta de éstas, regiran las disposiciones del Cédigo de
Procedimiento Civil. (...)"

El numeral 13 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece como uno de los principios que
regulan las actuaciones administrativas, el de celeridad, en virtud del cual las autoridades
diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

De acuerdo con lo anterior, el articulo 35 de la Ley 1437 de 2011, del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sefiala:
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“TRAMITE DE LA ACTUACION Y AUDIENCIAS. Los procedimientos administrativos se
adelantaran por escrito, verbalmente, o por medios electronicos de conformidad con lo
dispuesto en este Cadigo o la ley.

Cuando las autoridades procedan de oficio, los procedimientos administrativos Unicamente
podran iniciarse mediante escrito, y por medio electrénico s6lo cuando lo autoricen este
Cddigo o la ley, debiendo informar de la iniciacién de la actuacién al interesado para el
ejercicio del derecho de defensa. Las autoridades podran decretar la practica de audiencias
en el curso de las actuaciones con el objeto de promover la participacion ciudadana,
asegurar el derecho de contradiccién, o contribuir a la pronta adopcién de decisiones. De
toda audiencia se dejara constancia de lo acontecido en ella...” (Subrayado fuera de texto)

En el mismo sentido, el Articulo 53. Procedimientos y tramites administrativos a través de
medios electronicos del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo establece:

"Los procedimientos y trdmites administrativos podrén realizarse a través de medios
electronicos. Para garantizar la igualdad de acceso a la administracién, la autoridad
deberd asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito a los
medios electrénicos, (...)

En cuanto sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos, se
aplicaran las disposiciones de la Ley 527 de 1999 y las normas que la sustituyan, adicionen
o modifiquen." (Subrayado fuera de texto)

4.3.3 AUDIENCIA DE ADJUDICACION

Teniendo en cuenta la dispuesto en los numerales 10 y 11 del articulo 30 de la Ley 80 de
1993, subrogados por el articulo 9° de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.1.2. del
Decreto 1082 de 2015, la adjudicacion del presente proceso de licitacion se realizara en
audiencia publica de la cual se levantara un acta que sera publicada en Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica — SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su realizacion.

Es importante anotar de acuerdo con los principios de libre concurrencia, igualdad y
seleccién objetiva que rigen los procesos de seleccién en la contratacion estatal, la
audiencia de que trata el presente numeral, se hara a través de medios tecnoldgicos de
manera virtual, a través del aplicativo Microsoft Teams, de conformidad con el instructivo
contenido en el Anexo No. 4 Instructivo Teams.

Al respecto, el articulo 77 de la Ley 80 de 1993 establece:
DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. En

cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios de esta ley, las normas que rigen
los procedimientos y actuaciones en la funcion administrativa seran aplicables en las
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actuaciones contractuales. A falta de éstas, regiran las disposiciones del Cédigo de
Procedimiento Civil. (...)"

El numeral 13 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece como uno de los principios que
regulan las actuaciones administrativas, el de celeridad, en virtud del cual las autoridades
diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas

De acuerdo con lo anterior, el articulo 35 de la Ley 1437 de 2011, del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sefiala:

“TRAMITE DE LA ACTUACION Y AUDIENCIAS. Los procedimientos administrativos se
adelantaran por escrito, verbalmente, o por medios electronicos de conformidad con lo
dispuesto en este Cadigo o la ley.

Cuando las autoridades procedan de oficio, los procedimientos administrativos Unicamente
podran iniciarse mediante escrito, y por medio electrénico sélo cuando lo autoricen este
Cddigo o la ley, debiendo informar de la iniciacion de la actuacién al interesado para el
ejercicio del derecho de defensa. Las autoridades podran decretar la practica de audiencias
en el curso de las actuaciones con el objeto de promover la participacion ciudadana,
asegurar el derecho de contradiccién, o contribuir a la pronta adopcion de decisiones. De
toda audiencia se dejara constancia de lo acontecido en ella...” (Subrayado fuera de texto)

En el mismo sentido, el Articulo 53. Procedimientos y tramites administrativos a través de
medios electronicos del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo establece:

"Los procedimientos y tramites administrativos podran realizarse a través de medios
electronicos. Para garantizar la igualdad de acceso a la administracion, la autoridad
debera asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito a los
medios electroénicos, (...)

En cuanto sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos, se
aplicaran las disposiciones de la Ley 527 de 1999 y las normas que la sustituyan, adicionen
o modifiquen." (Subrayado fuera de texto)

El articulo 2.2.1.2.1.1.2, “Audiencia de adjudicacion” del Decreto 1082 de 2015, establece
las reglas de la audiencia, por consiguiente, se transcribe a continuacion:

“1. En la audiencia los oferentes pueden pronunciarse sobre las respuestas dadas por la
Entidad Estatal a las observaciones presentadas respecto del informe de evaluacion, lo cual
no implica una nueva oportunidad para mejorar o modificar la oferta. Si hay
pronunciamientos que a juicio de la Entidad Estatal requiere analisis adicional y su solucion
puede incidir en el sentido de la decision a adoptar, la audiencia puede suspenderse por el
término necesario para la verificacién de los asuntos debatidos y la comprobacién de lo
alegado.
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2. La Entidad Estatal debe conceder el uso de la palabra por una Unica vez al oferente que
asi lo solicite, para que responda a las observaciones que sobre la evaluacion de su oferta
hayan hecho los intervinientes.

3. Toda intervencion debe ser hecha por la persona o las personas previamente designadas
por el oferente, y estar limitada a la duracion maxima que la Entidad Estatal haya sefialado
con anterioridad.

4. La Entidad Estatal puede prescindir de la lectura del borrador del acto administrativo de
adjudicacion siempre que lo haya publicado en el SECOP con antelacion.

5. Terminadas las intervenciones de los asistentes a la audiencia, se procedera a adoptar
la decision que corresponda.”

Acorde con la citada disposicion normativa, se precisa:

1) El acto de adjudicacion es irrevocable y obliga tanto a la Entidad como al adjudicatario.
Contra el mismo no procede recurso alguno por la via gubernativa. No obstante, lo anterior,
si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacién del contrato y la suscripcién del
mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se
obtuvo por medios ilegales, este podra ser revocado y se podra dar aplicacion a lo previsto
en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

2) Los proponentes podran pronunciarse inicialmente sobre el documento de respuestas
dadas por la Entidad a las observaciones presentadas respecto del informe de verificacion
de requisitos habilitantes y ponderacién de las propuestas habilitadas, el cual sera
publicado de manera previa a la audiencia.

3) La Secretaria resolvera las observaciones formuladas por los oferentes al informe de
evaluacion de las propuestas que no hayan sido resueltas con anterioridad.

4) Los oferentes, por una sola vez y por el término maximo de cinco (5) minutos, podran
pronunciarse sobre las respuestas dadas por la entidad, sin que implique una nueva
oportunidad para mejorar o modificar la propuesta.

5) Con el objeto de replicar las observaciones que, sobre la evaluacion de su oferta, se
hayan presentado por los intervinientes, el proponente por una sola vez y por el término
méximo de cinco (5) minutos, podra pronunciarse sobre dichas observaciones.

6) En la audiencia podra participar el representante legal del proponente o su apoderado.
En todo caso toda intervencion debera ser hecha por una sola persona que represente al
oferente.

7) Si los pronunciamientos realizados por los oferentes requieren un analisis y la respuesta
puede incidir en el sentido de la decision a adoptar, la audiencia podra ser suspendida por
un término razonable, para verificar y decidir sobre los asuntos planteados.
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8) Durante la audiencia, los asistentes deberan observar una conducta respetuosa hacia
los servidores publicos y demés presentes. Quien preside la audiencia podra tomar las
medidas necesarias para preservar el orden y correcto desarrollo de la misma, pudiendo
excluir de ella, a quien con su comportamiento altere su normal curso.

9) La entidad adjudicard el contrato al proponente seleccionado, por medio de acto
administrativo motivado.

4.3.4 CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO DE SELECCION

La Secretaria Distrital de Hacienda declarara desierto el proceso de seleccion en los
siguientes casos: 1. Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva de una
propuesta; 2. Cuando no se presente propuesta alguna; 3. cuando ningln proponente
resulte habilitado en el informe de verificacion de requisitos habilitantes; 4. cuando ninguna
propuesta se ajuste a las condiciones consignadas en el presente pliego de condiciones. 5.
El Ordenador del Gasto o su delegado no acoja la recomendacion del comité evaluador y
opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual deberd motivar su decision.

La declaratoria se hara mediante resolucion motivada en el cual se expresaran
detalladamente las razones que condujeren a esa decision (numeral 18, articulo 25 de la
Ley 80 de 1993))

Dicha decisién se notificara a todas las personas que hubieren presentado oferta y se
publicard en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP I
www.colombiacompra.gov.co

*FIN DEL CAPITULO*
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CAPITULO V
DEL CONTRATO

5.1 CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

Los proponentes aceptan integramente las condiciones y obligaciones del pliego de
condiciones electrénico, el complemento del mismo y aquellas que de conformidad con la
ley deben tener los contratos celebrados con la Administracion Publica. La oferta, el pliego
de condiciones electrénico y su complemento formaran parte integrante del contrato a
celebrar. En caso de dudas, vacios o aclaraciones, el orden de prelacion seré el siguiente:
contrato, pliego, oferta.

Previa existencia de la correspondiente apropiacion presupuestal, la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota, D.C. en cumplimiento de sus responsabilidades y competencia
administrativa, podra eliminar, aumentar o disminuir en cualquier momento las cantidades
de los bienes y servicios a contratar, segun las necesidades de la misma, previa
comunicacion por escrito al contratista.

El contrato a suscribir es de prestacién de servicios.

5.2 VALOR DEL CONTRATO

El valor total del contrato serd hasta por el valor total del presupuesto estimado,
respetando valores unitarios ofrecidos. La diferencia entre el valor de la propuesta y el
presupuesto oficial se destinara para para mayor cantidad de servicios 0 insumos.

No obstante, el valor final del contrato sera el resultante de multiplicar los precios unitarios
presentados en la propuesta por el nimero total de servicios y bienes recibidos a
satisfaccion por la Secretaria Distrital de Hacienda.

5.3 FORMA DE PAGO

La Secretaria Distrital de Hacienda efectuara los pagos en pesos colombianos, de la
siguiente manera:

Los pagos serdn mensuales previa revision de los servicios recibidos a satisfacciéon y se
efectuaran dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacién en la Subdireccion
Administrativa y Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y
obligaciones, expedida por el supervisor del contrato, acompafiada de los respectivos
recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud
y Pension, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda.

Los pagos se efectuaran a traves del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de
la entidad financiera que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo
anterior, queda entendido que la forma de pago supone la presentacion real y efectiva de
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la contraprestacion pactada.
El proveedor debera entregar la facturacion del servicio e informe de actividades.

Si las facturas no se han elaborado correctamente o0 no acompafian de los documentos
requeridos para el pago, el término para este solo empezard a contarse desde que se
presenten en forma o se haya aportado el Gltimo documento. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendré por ello derecho al
pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

54 PLAZOS DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del contrato se fija asi:

10 Mes(es) y/o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra, contados a partir de la
suscripcioén del acta de inicio, previa aprobacion de las garantias y la expedicion del registro
presupuestal.

5.5 OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIALES DEL CONTRATISTA
5.5.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

2. Prestar el servicio objeto del presente contrato con estricto cumplimiento de las
especificaciones técnicas exigidas en el anexo técnico, asi como en la propuesta
presentada.

3. Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y comerciales
presentadas en la propuesta.

4. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social., salud,
pensiones , aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1122 de 2007,ley 1562 de 2012, Decreto
1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la ley 1150 de 2007, Ley
1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

5. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcién del contrato
electronico, constituir las garantias pactadas en el mismo.

6. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ello.

7. Colaborar con la entidad contratante para que el objeto contratado se cumpla y que este
sea el de mejor calidad.
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8. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones
y entrabamiento que pudieran presentarse.

9. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.

10. Guardar total reserva de la informacion que por razon del servicio y desarrollo de sus
actividades obtenga. Esta es de propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota,
D.C. y sélo salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

11. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria
Distrital de Hacienda de Bogot4, D.C por conducto del supervisor del contrato.

12. Presentar cuando sean requeridos los comprobantes de afiliacién y pago de los aportes
a los sistemas de salud y pension del personal destinado a la prestacion del servicio junto
con el comprobante de pago del subsidio familiar y la afiliacién a la A.R.L.

13. Acreditar para cada uno de los pagos que se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los propios del
SENA, ICBF y Cajas de Compensacion familiar, cuando corresponda y allegar certificacion
expedida por el revisor fiscal o representante legal, segun sea el caso, de acuerdo con lo
ordenado en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002 y demas normas
concordantes.

14. Responder por la conservacion, el uso adecuado, deterioro o pérdida de los elementos
gue le sean entregados por la entidad para la ejecucion del contrato (si es del caso)

15. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 de 2012 el contratista se obliga a: a)
Velar por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de los trabajadores que
utilice para la ejecucion del contrato, para lo cual, eliminara formas de contratacion lesivas
para los derechos laborales de los trabajadores. b) Velar por el respeto de la legislacion
laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a
mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones contractuales
incluidas en el presente numeral ocasionara el inicio de procesos sancionatorios, conforme
con la normatividad vigente, esto es, la imposicion de multas o la declaratoria de
incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal pecuniaria, si es del caso.

16. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 expedida por el Alcalde
Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento
de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo
establece la Constitucion Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en
particular aquellas que consagran los derechos de los nifios.

17. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la
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Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. a través del supervisor acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demés autoridades competentes para
que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

18. Cumplir con las politicas y lineamientos sefialados en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) implementado por la Secretaria Distrital de Hacienda, si es del caso.

19. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto Distrital 332 de 2020,
modificado por el Decreto 634 de 2023, en el sentido de: a) Prevenir el abuso y el acoso
sexual, asi como promover su denuncia, y de las demas violencias basadas en género en
el marco de la ejecucion del contrato, y b) hacer un uso no sexista del lenguaje escrito,
visual y audiovisual, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009

20. Incorporar los bienes ofrecidos en su propuesta, para el cumplimiento del contrato, de
conformidad con lo establecido en el numeral 3.6.3.1 del presente complemento del pliego
de condiciones. Para el cumplimiento de esta obligacion se deberan presentar facturas,
ordenes de compras, certificaciones y cualquier otro documento que permita establecer que
los bienes empleados para el desarrollo del contrato u obra efectivamente fueron adquiridos
a proveedores inscritos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales y que fueron
obtenidos durante la vigencia del registro de los respectivos bienes.

21. Incorporar el personal con discapacidad, en caso que el contratista haya utilizado para
su ponderacion este el criterio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 392 de 2018.

22. Las demas obligaciones que sean del caracter de la prestacion de los servicios
contratados.

5.5.2 OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

1. Dar a conocer al Contratista para la suscripcion del acta de inicio la Guia para el Ejercicio
de las Funciones de Supervision y Obligaciones de Interventoria del Sistema de Gestion de
Calidad.

2. Cumplir con las obligaciones establecidas en la Guia para el Ejercicio de las Funciones
de Supervision Interventoria del Sistema de Gestion de Calidad.

3. Proyectar y suscribir el acta de inicio y de liquidacion del contrato, esta Gltima cuando a
ello hubiere lugar.

4. Controlar que los recursos asignados se ejecuten de acuerdo con lo pactado en el
contrato.

5. Verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y demas
normas concordantes.
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6. Ejecutar las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474 de 2011.
7. Suministrar la informacién necesaria para la prestacion del servicio.

8. Aprobar los resultados esperados por parte del contratista.

9. Aprobar los informes que sobre la ejecucién del contrato presente el contratista.

10. Verificar que el contratista vincule y mantenga el porcentaje minimo de mujeres
establecido en el contrato, de conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 332 de
2020, modificado mediante Decreto 634 de 2024.

Si el supervisor advierte durante la ejecucion del contrato que el contratista no vinculé o no
mantuvo el porcentaje minimo de mujeres establecido en el contrato, adelantara el tramite
administrativo sancionatorio establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

11. Verificar en caso que el contratista haya utilizado para su ponderacion, el criterio de
personal con discapacidad, que se mantengan las condiciones ofertadas en su propuesta
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 392 de 2018.

Si el supervisor advierte durante la ejecucién del contrato, que el contratista no mantiene
las condiciones ofrecidas en su propuesta, adelantara el tramite administrativo
sancionatorio establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

12. Verificar en caso que el contratista haya ofrecido los bienes y personal establecidos en
el numeral 3.6.3.1 del presente Complemento del Pliego de Condiciones, que se incorporen
los mismos a la ejecucién del contrato.

Si el supervisor advierte durante la ejecucion del contrato, que el contratista no mantiene
las condiciones ofrecidas en su propuesta, adelantar4d el tramite administrativo
sancionatorio establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

13. Las demas que se deriven del ejercicio de la supervision.

5.5.3 OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

1. Asumir todos los gastos que demande la ejecucion del servicio, los cuales deberan estar
incluidos en el valor de la oferta.

2. El contratista debera presentar al inicio de la ejecucion un plan de trabajo que se debe
aprobar por la supervision del contrato, asi como los indicadores para la medicion para cada
servicio y la descripcion de la operacién por cada uno de los canales de atencion.

3. El contratista debe disponer segun la propuesta de:
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Servicios integrales para atencién que permita a los ciudadanos encontrar una oferta
institucional de servicios y herramientas con las que pueda interactuar, recibir atencion y
solucion a sus requerimientos. Soporte a la atencion del canal escrito (a través del Back
Office), atencién canal virtual, video llamada, video llamada en lenguaje de sefias,
agendamiento, oficina virtual. Servicios adicionales de: envio SMS, campafias Mailing
certificado, autenticado o equivalente. Formularios WEB, estadisticas e Informes. Back
Office- y front office Para respuesta a PQRS.

4. El contratista debe realizar las actualizaciones de los servicios y desarrollos tecnolégicos
gue se requieran durante la ejecucién del contrato y que sean inherentes a la operacion sin
costo, garantizando la interaccion con los sistemas de la Secretaria Distrital de Hacienda,
presentando un plan de trabajo al inicio y para el cual debe implementar metodologias agiles
de desarrollo de software.

5. El contratista debe garantizar la disponibilidad del personal en cantidad como en
conocimientos (capacitaciones y entrenamientos del portafolio de tramites y servicios y
campafas de la Secretaria Distrital de Hacienda) que se requiera de acuerdo con el
dimensionamiento de la operacién, perfiles requeridos para la adecuada prestacion de los
servicios, en el horario establecido por la entidad.

6. Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), establecidos en el anexo técnico,
los cuales estaran sujetos también al presupuesto estimado y destinado para el desarrollo
del contrato.

7. Reportar y presentar informe mensual, relacionado con las encuestas de satisfaccion por
canal de atencién y general de satisfaccion (las fechas de encuestas, se realizan de acuerdo
con lo acordado con la SDH), que evidencie las medidas tomadas para mejorar el
porcentaje de satisfaccion del ciudadano cuando sea inferior al 88% sin generar un costo
adicional para la Secretaria Distrital de Hacienda, asi mismo dar cumplimiento a los
acuerdos de niveles de servicio.

8. Disponer de una herramienta que registre y administre la informaciéon generada por la
operacion y/o que permita generar los reportes e informes (Reportes de la Operacion,
Reportes Estadisticos Consolidados), para retroalimentar resultados, ademas su
visualizacién en tiempo real, establecidos por la secretaria de hacienda.

9. El contratista debera entregar usuarios de acceso a la SHD para efectos de monitoreo
en linea de la operacion y de cada uno de los canales. (acceso a las llamadas en tiempo
real, acceso al software de reporteria de trafico diario).

10. El contratista deber& generar los mecanismos técnicos necesarios para identificar las
atenciones o interacciones de un contribuyente por los canales que atiende en el marco de
este contrato y de esta forma realizar una vista 360° sobre las atenciones en el marco de la
omnicanalidad de las atenciones a los ciudadanos dentro de lo que su alcance permita y
que lleve a una mejor experiencia de servicio.
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11. Asumir todos los gastos que demande la ejecucion del servicio, los cuales deberan estar
incluidos en el valor de la oferta.

12. En el espacio fisico dispuesto por el contratista para ejecutar los servicios de
omnicanalidad, se debe destinar hasta tres puestos de trabajo para la supervision.

13. Reemplazar cualquier tipo de recurso técnico, fisico y/o humano que, por falla, dafio,
ausencia, quejas reiteradas de los participantes o pérdida, no permitan el adecuado
desarrollo de los servicios contratados. La seguridad de los elementos estara a cargo del
contratista, quien asume todos los riesgos que esto conlleva como son: dafios, hurto, entre
otros.

14. Tramitar ante las autoridades correspondientes todos los permisos para la realizacién
de las actividades propuestas, asi como formular e implementar segin sea el caso, un plan
de contingencia aprobado por el supervisor del contrato para superar los problemas
técnicos, fisicos y/o humanos, a fin de asegurar la prestacion de los servicios contratados.

15. Participar en las reuniones que se programen para el seguimiento de la ejecucion del
contrato, mensualmente y/o cuando sea requerido, suscribiendo las respectivas actas,
respondiendo a los requerimientos formulados y velando por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, con la finalidad de asegurar la correcta ejecucion del contrato.

16. Asumir la actividad fallida por razones atribuibles a la inadecuada adopcion de las
condiciones y caracteristicas definidas en el Anexo Técnico. El reemplazo de la actividad
fallida se hard sin costo adicional o en su defecto se entendera como actividad no realizada.

Se entiende por actividad fallida aquella en la cual:

- No se cuenta como minimo con el 90% del recurso humano acordado para la prestacion
del servicio.

- Se presente personal en condiciones no aptas para prestar el servicio (inadecuada
presentacion personal, bajo la influencia de sustancias alucindgenas, estimulantes o en
estado de embriaguez).

- Se presente el personal por fuera de los horarios de operacion descritos en el Anexo
Técnico para la prestacion del servicio y/o se ausente de los puestos de trabajo sin permiso
0 motivo justificado;

- Evidencia de un maltrato o trato grosero a la ciudadania durante la prestacion del servicio.

- No se cumpla con las especificaciones logisticas, técnicas y tecnoldgicas, segun
verificacion constatada por la supervision.

- Falla técnica en la plataforma tecnol6gica para los servicios contratados, por mas de 30
minutos.
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- La plataforma tecnologica contratada debera garantizar un tiempo minimo de
disponibilidad en linea del 95%, conforme a las caracteristicas funcionales establecidas
para dicha plataforma.

17. Suministrar de manera inmediata soporte técnico si se presenta cualquier falla en la
prestacion de los servicios contratados.

18. Mensualmente la supervision realizar4 un comité operativo de seguimiento, en el cual
el contratista debera presentar un informe que contenga los siguientes puntos:

- Cumplimiento de las obligaciones.

- Actividades.

- Estadisticas de los servicios.

- Indicadores de gestion.

- Dimensionamiento del personal en cada canal u servicio.

- Material fotogréfico de ser requerido.

- Gestion operativa por cada canal de atencion.

- Resultados de mediciones de calidad por asesor

- La informacion adicional que sea requerida por la entidad.

- Presentar recomendaciones de mejora por cada uno de los canales.

19. Para efectos de pagos y seguimiento el contratista debera presentar un informe mensual
consolidado de todos los servicios prestados.

20. El contratista se obliga cumplir a nivel legal todas las condiciones para la correcta
prestacion del servicio y adherirse en especial a las normas, politicas y procedimientos en
materia de seguridad de la informacién, confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo
de sus actividades teniendo en cuenta la Resolucion SDH-172 ” por la cual se adopta la
politica de seguridad de la informacion y seguridad digital de la Secretaria Distrital de
Hacienda” junto con la Resolucion SDH 246 “Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Hacienda” la aplicabilidad de la norma
ISO/IEC 27001 frente a la proteccién de datos, la norma ISO 22301-2019 en cuanto
continuidad de negocio, las buenas practicas relacionadas en la ley 43 de 1990 en conjunto
con la aplicabilidad de las normas NIA relacionadas con auditoria del servicio, la
aplicabilidad de la Ley 1581 de 2012 que dicta disposiciones generales para la proteccion
de datos personales y la ley 1279 del 2019 que crea un bien juridico tutelado - denominado
"de la proteccion de la informacion y de los datos”

21. Lainformacion gestionada en los servicios contenidos en el Anexo Técnico es propiedad
de la Secretaria Distrital de Hacienda y deber& ser gestionada con criterios de reserva y
seguridad conforme Resolucion SDH-172” por la cual se adopta la politica de seguridad de
la informacion y seguridad digital de la Secretaria Distrital de Hacienda” junto con la
Resolucion SDH 246 “Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales
de la Secretaria Distrital de Hacienda”. Asi mismo, debera ser entregada al funcionario
designado por la supervision del contrato y por los mecanismos autorizados, cuando asi se
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solicite. Para el cumplimiento de esta obligacibn se suscribira anexo de acuerdo de
confidencialidad entre las partes una vez adjudicado el proceso.

22. Los equipos de cOomputo junto con todos los licenciamientos de software
correspondientes que soportan la operaciébn seran suministrados por el contratista
garantizando el buen funcionamiento de estos. De igual forma deberan cumplir con las
buenas préacticas de seguridad informatica.

23. En cuanto a la seguridad y tratamiento de la informacion se considera que el contratista
debe:

- Mantener la confidencialidad de la informacion y proteccién de datos personales. El
operador debe certificar que mantiene estricta reserva y confidencialidad sobre la
informacién que conozca por causa 0 con ocasién del contrato. Asi mismo, debe dar
cumplimiento

- Informar su conformidad y acatamiento con lo establecido en la Resolucién 000246 del 06
de julio de 2022 “Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales de la Secretaria de Hacienda Distrital” y demas normas que la adicionen o
modifiquen

- Informar a la SDH sobre incidentes que comprometan los datos personales en un plazo
no mayor a 5 dias habiles de detectado el incidente. (este plazo tiene su origen en que la
ley establece un plazo de 10 dias habiles para que la SDH reporte a la Superintendencia
de Industria y Comercio los incidentes detectados).

- Posibilidad y autonomia de la SDH a realizar visitas de auditoria a los procesos propios
del contratista, en los cuales se haga tratamiento de datos personales, estas visitas pueden
ser realizadas directamente por la SDH o por un tercero que actie en representacion de la
SDH, antes o durante la prestacion del servicio.

- Realizar un proceso estandar de borrado seguro en todos aquellos equipos de cémputo
en los cuales se almacena la informacion involucrada en el servicio, una vez que el servicio
ha finalizado.

- El borrado seguro “es un método de borrado de archivos basado en software cuya funcién
es sobrescribir los datos con el propoésito de destruir completamente todos los datos
electronicos que residen en una unidad de disco duro u otros medios de almacenamiento.

- El borrado seguro busca la eliminacién permanente de los datos, por lo que va mas alla
de los comandos basicos de eliminacion de archivos, que sélo eliminan los punteros a los
sectores de disco que contienen los datos, haciendo posible la recuperacion de datos con
herramientas de software comunes”

- El contratista utilizara para esta actividad una herramienta de software de su predileccion
y antes de proceder con el borrado masivo en los equipos, realizara un piloto de borrado
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con la presencia de personal técnico del area de seguridad de la informaciénde de la SDH,
el cual sera citado con una semana de anticipacion y en la citacion se informara la
herramienta a usar y la parametrizacion que se aplicara en el proceso.

- Acreditar que cuenta con un proceso de analisis y gestién de riesgos de seguridad de la
informacion que abarque el servicio ofrecido mediante un documento formal que establezca
la politica de gestion de riesgos de la empresa, acompafado de un documento interno que
describa las actividades y responsabilidades que la empresa establece para la gestion de
riesgos.

- Inclusiébn en los contratos de sus colaboradores, contratistas y subcontratistas de
clausulas de cumplimiento de las politicas de seguridad de la SDH y del prestador del
servicio.

- Comprometerse con la SDH a la implementacién de las medidas de seguridad de tipo
técnico y administrativo que establezca la entidad, para proteger la informacién en transito,
asi como en los repositorios y plataforma tecnol6gicas usadas por el prestador del servicio
y sus subcontratistas.

- Establecer procedimientos que cuenten con trazabilidad y posibilidad de auditoria por
parte de la SDH para la destruccién de informacién y documentos fisicos cuando aplique.

24. Una vez suscrita el acta de inicio, la supervision coordinar4 con el contratista la
realizacion de las siguientes actividades que contemplan los plazos maximos para la
disposicién de cada uno de los servicios contratados:

*Reunion de inicio de la ejecucién del contrato, Hasta 5 dias habiles.

*Presentacién del equipo de trabajo Socializacion de la documentacién contractual
definicion de canales de comunicacién entre la supervision y el contratista.

*Induccidn al personal del contratista, Hasta 10 dias hébiles Servicio al contribuyente.

* Manejo de herramientas de la pagina web de la entidad

*Elementos fundamentales relacionados con los impuestos que administra la entidad.

25. Vincular para la ejecucion del contrato a mujeres en un porcentaje minimo del 50%,
priorizando para ello factores que acenttian su vulnerabilidad como la condicién de victima
del conflicto armado, las discapacidades, ser mujer jefa de hogar, entre otras, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020, modificado mediante
Decreto 634 de 2024. La vinculacién debe garantizar la plena observancia de las normas
laborales o contractuales aplicables.

Asi mismo, el contratista durante la ejecucion del contrato debe allegar de manera semestral
un documento por medio del cual manifieste bajo la gravedad de juramento,que ha realizado
la contratacién de que trata el presente numeral en el porcentaje aqui indicado. Este
documento debe encontrarse suscrito por el contratista persona natural, o por el
representante legal del contratista (cuando se trate de persona juridica 0 consorcio o union
temporal) y el revisor fiscal, este Ultimo cuando este exista de acuerdo con los
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requerimientos de ley.

Nota: Para todo el personal a contratar el valor de los costos que se causen por las reformas
a la legislacién laboral o de seguridad social en salud o pensiones, se encuentran incluidos
en el valor ofertado por el contratista, razon por la cual, serdn asumidos por el mismo.

26. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de] Decreto Distrital 332 de 2020, en
el sentido de: a) Prevenir el abuso y el acoso sexual, asi como promover su denuncia, y de
las demas violencias basadas en género en el marco de la ejecucion del contrato, y b) hacer
un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

27. Acreditar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de inicio del
contrato, que tiene domicilio, sucursal, agencia o establecimiento de comercio en la ciudad
de Bogota D.C., conforme con las reglas del Cddigo de Comercio y demas normas que
regulan la materia, para lo cual, el contratista debe allegar el certificado de Existencia y
Representacion Legal o el Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil, segun sea el
caso, en donde se refleje la correspondiente inscripcion. En caso de que el contratista sea
un consorcio o union temporal, el integrante con mayor participacion debera tener domicilio
en Bogota.

28. Participacién, debe acreditar el anterior requisito. La entidad contratante, a través del
supervisor asignado, podran realizar una visita a las instalaciones registradas como
domicilio del contratista, o a la sucursal, agencia o establecimiento de comercio, segun
corresponda.

29. En el evento de requerir por parte de la entidad y conforme a las necesidades que se
presentan para realizar las campafias de gestion tributaria, servicios o bienes diferentes a
los incluidos en el presente proceso, el contratista debe presentar por lo menos tres (3)
cotizaciones de proveedores legalmente constituidos, con precios promedio del mercado.
El supervisor del contrato aprobara la cotizacion mas favorable, garantizando la eficiencia,
eficacia y oportunidad del servicio o bien requerido; si lo considera necesario, el supervisor
podra solicitar una cuarta cotizacion para la seleccién del proveedor, la cual debera ser
atendida por el contratista si esta es méas favorable para la Entidad.

30. Realizar la custodia y guarda en condiciones 6ptimas del material que produzca el
contratista o el que sea entregado por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda.

31. Custodiar, guardar y realizar la devolucién de los materiales que sean de propiedad de
la Secretaria Distrital de Hacienda una vez finalizado el contrato

32. Cumplir con la oferta comercial presentada a la Secretaria Distrital de Hacienda.

33. Acatar las disposiciones legales referidas a las prohibiciones, inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de intereses
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34. Cumplir durante el plazo de ejecucién del contrato con los preceptos legales contenidos
enlalLey 361 de 1997y Ley 1618 de 2013 y demdas normas que la reglamenten o adicionen,
en temas de accesibilidad y eliminacion de barreras arquitecténicas. Adicionalmente debera
cumplir con la normatividad relacionada con seguridad industrial y salud en el trabajo.

35. Realizar los inventarios, verificacion del estado del inmueble y cantidad de los bienes
muebles, dentro del quinto (5°) dia habil anterior al vencimiento del plazo de ejecucion del
contrato. El documento correspondiente, previa constatacion y firma por parte del
supervisor, hard parte integral del acta de devolucién del inmueble y bienes muebles
arrendados.

36. La adecuacion, disposicién, modificacion o ajustes de las estaciones de trabajo, areas
de servicio, sala de espera y accesos, seran adoptadas de mutuo acuerdo por las partes y
ejecutadas por el personal. Dichas actividades serdn solicitadas Unicamente por la
Supervisién del contrato.

37. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, de las condiciones
enunciadas en las especificaciones técnicas y en general todas las que se desprendan de
la ejecucion de este.

38. Garantizar la asistencia a la induccién y a las capacitaciones del cien (100%) del
personal dispuesto para la ejecucion del contrato.

39. Realizar las actividades de transporte, montaje y desmontaje de los elementos
solicitados por la entidad para la prestacion los servicios contratados, el montaje debera
estar dispuesto, minimo con una hora de antelacion a la realizacion de la actividad, con el
fin de chequear y sortear imprevistos y/o pormenores.

40. Coordinar con el supervisor del contrato todos los servicios contratados para la
ejecucion de programas, campafias, conversatorios, operativos, talleres, jornadas de
formacion, charlas tributarias, ferias presenciales, ferias virtuales segin caracteristicas
minimas descritas en el Anexo Técnico, cumpliendo con todas las condiciones de
distribucion y transporte en los casos que se requiera.

41. Reemplazar cualquier tipo de recurso técnico, fisico y/o humano que, por falla, dafio,
ausencia, quejas reiteradas de los participantes o pérdida, no permitan el adecuado
desarrollo de los servicios contratados. La seguridad de los elementos estara a cargo del
contratista, quien asume todos los riesgos que esto conlleva, tales como dafios, hurto o
extravio, entre otros.

42. Tramitar ante las autoridades correspondientes todos los permisos para la realizacion
de las actividades propuestas, asi como formular e implementar segun sea el caso, un plan
de contingencia aprobado por el supervisor del contrato para superar los problemas
técnicos, fisicos y/o humanos, a fin de asegurar la prestacion de los servicios contratados.

43. Participar en las reuniones que se programen para el seguimiento de la ejecucion del
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contrato, mensualmente y/o cuando sea requerido, suscribiendo las respectivas actas,
respondiendo a los requerimientos formulados y velando por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, con la finalidad de asegurar la correcta ejecucién del contrato.

44. Suministrar de manera inmediata soporte técnico si se presenta cualquier falla en la
prestacion de los servicios contratados.

45. El contratista se obliga cumplir a nivel legal todas las condiciones para la correcta
prestacion del servicio y adherirse en especial a las normas, politicas y procedimientos en
materia de seguridad de la informacién, teniendo en cuenta la Resolucién SDH-172 “Por la
cual se adopta la politica de seguridad de la informacion y seguridad digital de la Secretaria
Distrital de Hacienda” junto con la Resolucion SDH-246 “Por la cual se adopta la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Hacienda” (las cuales se
encuentran publicadas en la pagina web de la SDH www.haciendabogota.gov.co) la
aplicabilidad de la norma ISO/IEC 27001 frente a la proteccion de datos, la norma ISO
22301-2019 en cuanto continuidad de negocio, las buenas précticas relacionadas en la Ley
43 de 1990 en conjunto con la aplicabilidad de las normas NIA relacionadas con auditoria
del servicio, la aplicabilidad de la Ley 1581 de 2012 que dicta disposiciones generales para
la proteccion de datos personales y la Ley 1279 del 2019 que crea un bien juridico tutelado
- denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos”.

46. Mantener en su planta de personal, el porcentaje o nimero de trabajadores que dio
lugar a la obtencién del puntaje, en virtud de la promocion de la industria nacional ley 816
de 2003.

47 Mantener en su planta de personal, el personal con discapacidad ofrecido en su
propuesta, en caso que el contratista haya utilizado para su ponderacion, el criterio de
personal con discapacidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. del
Decreto 392 de 2018.

48.Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, de las condiciones
enunciadas en las especificaciones técnicas y en general todas las que se desprendan de
la ejecucion de este.

5.6. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA,
D.C.

1. Pagar en la forma establecida en la clausula forma de pago las facturas presentadas por
EL CONTRATISTA.

2. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
gue de él forman parte.

5.7. INDEMNIDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA,

D.C.
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El Contratista mantendra indemne a la Secretaria Distrital de Hacienda contra todo reclamo,
demanda, accion legal, y costos que pueda causarse o0 surgir por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, ocasionados por el Contratista o su personal, durante
la ejecucion del objeto de este contrato, cuando haya lugar a ello.

Asi mismo, el Contratista mantendra indemne a la Secretaria Distrital de Hacienda por
cualquier obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento
de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o
terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del Contrato.

En caso que se formule reclamo, demanda o accién legal contra la SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C. por asuntos, que segln el contrato sean de
responsabilidad del contratista, se le comunicara lo més pronto posible de ello para que por
su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne
a la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C. y adelante los tramites
para llegar a un arreglo del conflicto. La SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA, D.C., a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su colaboracion para atender
los reclamos legales y el contratista a su vez reconocera los costos que éstos le ocasionen
a la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C., sin que la
responsabilidad del contratista se atente por este reconocimiento, ni por el hecho que la
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C. en un momento dado haya
prestado su colaboracion para atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos,
demandas o acciones legales.

Si en cualquiera de los eventos previstos en este numeral el contratista, no asume debida
y oportunamente la defensa de la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA,
D.C., ésta podra hacerlo directamente, previa comunicacion escrita al contratista y éste
pagara todos los gastos en que ella incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera
el contratista, la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C., tendra
derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al
contratista, por razén de los servicios motivo del contrato o a utilizar cualquier otro medio
legal.

5.8 GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de BOGOTA D.C. — SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA, con NIT. 899.999.061-9, como mecanismo de cobertura del
riesgo, cualquiera de las garantias que se sefialan a continuacion, opciones sefialadas en
el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, para lo cual deber& dar cumplimiento a
las estipulaciones sefialadas en el citado Decreto y en el presente pliego de condiciones:

e Contrato de seguro contenido en una poliza.
e Patrimonio autébnomo.
e Garantia Bancaria.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.4. del Decreto 1082 de 2015,
cuando la oferta es presentada por un proponente plural (Consorcio o Unién Temporal), la
garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes.

La garantia no podra ser cancelada sin la autorizacién escrita de la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogotd, D.C. El CONTRATISTA deberd cumplir con todos los requisitos
necesarios para mantener vigente la garantia a que se refiera el contrato.

Sera a cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de todas las primas y erogaciones de
constitucion y mantenimiento de la garantia.

En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecucion del
contrato, o en cualquier otro evento, el contratista se obliga a ampliar el valor de la garantia
otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso.

De conformidad con lo sefialado en el inciso primero del articulo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto
1082 de 2015, el contratista debera restablecer el valor de la garantia cuando este se haya
visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la entidad contratante.

Asi mismo, segun lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto
1082 de 2015, en el evento en que el contratista incumpla su obligaciéon de obtener, ampliar
o adicionar la garantia en los casos antes sefialados, la Secretaria procederd a solicitar a
quien expidio la garantia, que emita la correspondiente modificacion de la misma ampliando
el valor asegurado y la vigencia de los amparos, de conformidad con lo pactado en el
contrato o en sus modificaciones, remitiendo a su vez copia del documento por medio del
cual se adiciona el valor del contrato o se prorroga su plazo o suspende la ejecucién del
mismo, o del acto administrativo, debidamente ejecutoriado, por medio del cual se ha
declarado su incumplimiento.

Todas las manifestaciones contenidas en la poliza o en las condiciones generales de la
misma, contrarias o diferentes a las establecidas en este pliego de condiciones y en
especial para cada uno de los amparos solicitados, se tendran por no escritas.

La garantia debe amparar los riesgos establecidos en el pliego de condiciones electrénico
que se encuentra en la plataforma del SECORP II.

5.9 POLIZAS DE SEGUROS QUE GARANTIZAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES

Esta debera ser expedida por una entidad bancaria o por una compafiia de seguros
legalmente establecidas en Colombia, cuya poliza matriz haya sido aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Solamente se admitiran las exclusiones establecidas en el articulo 2.2.1.2.3.2.3. del Decreto
1082 de 2015.
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Las polizas no expiraran por falta de pago de la prima ni puede ser revocada
unilateralmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.2.5. del Decreto
1082 de 2015.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.3.2.2. del Decreto 1082 de 2015, si hay
lugar a cesion del contrato a favor del garante, éste esta obligado a constituir las garantias
previstas en el contrato.

De acuerdo con el analisis realizado y conforme al estudio de mercado las pdlizas que

aplican son:

Amparo

Cobertura

Vigencia

Cumplimiento del Contrato

30% del Valor Total del Contrato

Vigente por el término de
ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas.

Pago de Salarios, Prestaciones
Sociales Legales e
Indemnizaciones Laborales

10% del Valor Total del Contrato

Vigente por el término de
ejecucion del contrato y tres
(3) afios mas.

Calidad del Servicios

20% del Valor Total del Contrato

Vigente por el término de
ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas.

Calidad y Correcto
Funcionamiento de los Bienes

20% del Valor Total del Contrato

Vigente por el término de
ejecucion del contrato y
doce (12) meses mas.

Provision de Repuestos

10% del Valor Total del Contrato

Vigente por el término de
ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas.

5.10 POLIZA DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL:

La responsabilidad extracontractual sélo puede ser amparada con un contrato de seguro

contenido en una pdliza.

El valor asegurado sera el establecido en el pliego de condiciones electrénico, con vigencia
por el plazo total de ejecucién del contrato.

Asegurado: La Entidad y Contratistas y/o Subcontratistas
Beneficiario: La Entidad y Terceros afectados

Teniendo en cuenta el valor del contrato a celebrar, de conformidad con lo establecido en
subnumeral 5 del articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015, supera los diez mil
(10.000) SMMLYV, el valor asegurado para el contrato de la Secretaria Distrital de Hacienda
sera del cinco por ciento (5%) del valor del contrato.

Esta pdéliza debe contener como minimo los siguientes amparos:
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Cobertura Minimas % de Cobertura
Predios, labores y operaciones —PLO Cinco por ciento (5%) del valor del contrato.
Dafio emeraente v lucro cesante Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
9 y vigencia
Perivicios extrapatrimoniales Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
! P vigencia
Contratistas y subcontratistas Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
vigencia
Amparo patronal Minimo10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
paro p vigencia
Bienes bajo cuidado tenencia y Control Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
vigencia
Vehiculos propios v no prooios Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
propios y no prop vigencia
Responsabilidad Civil Cruzada Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
vigencia
Suministro de bebidas y alimentos Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
vigencia
Proteccion de los Bienes Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO
vigencia
Minimo $3 millones por persona.
Gastos Médicos Minimo $12 millones por evento.
Minimo $20 millones por vigencia.

La responsabilidad del contratista se mantiene aun cuando la péliza no cubra el siniestro
reclamado. Asi mismo los deducibles de la péliza deben ser asumidos por el contratista y
no por las entidades contratantes.

Por otra parte, la pdéliza debe contemplar las siguientes clausulas adicionales:

e Revocacion de la pdliza a 60 dias, con previo aviso a la Entidad.

¢ Ampliacién de aviso de siniestro a 30 dias.

¢ Restablecimiento automatico del valor asegurado por ocurrencia del siniestro por una
vez, con cobro de prima adicional.

e No cancelacion o revocacion por no pago de prima

Nota: El contratista puede presentar certificacion de cobertura basada en su pdéliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual General que ampara su actividad empresarial,
siempre y cuando dicha certificacién cubra de manera expresa el objeto del contrato, los
amparos descritos en el presente numeral, tanto en vigencia como en valor asegurado, y
en general todos los parametros y condiciones establecidos en el numeral 5.10.

Asi mismo la certificacion asi emitida debe estar endosada a favor de la Entidad contratante,
es decir, que el asegurado y beneficiario sea establecido como lo determina el humeral
5.10.

5.11. PROTECCION DE LOS BIENES
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De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.2.11. del Decreto 1082 de 2015, la
entidad contratante debe exigir a su contratista un contrato de seguro que ampare la
responsabilidad cuando con ocasion de la ejecucion del contrato existe riesgo de dafio de
los bienes de la Entidad Estatal. Asi mismo, indica que la Entidad Estatal debe definir el
valor asegurado en los pliegos de condiciones.

Por consiguiente, realizado el andlisis correspondiente la Entidad determindé que puede
existir riesgo de dafio para sus bienes, por lo cual se requiere solicitar dentro del contrato
el amparo respectivo, el cual se encuentra incluido como un subamparo en la pdliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual, denominado proteccién de los bienes y su
porcentaje de cobertura para cada contrato es de Minimo 10% del valor de PLO evento y
20% del valor de PLO vigencia.

5.12 VIGENCIA DE LA GARANTIA UNICA Y DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Teniendo en cuenta la diferencia que existe entre la fecha de perfeccionamiento del
Contrato y la fecha de inicio de ejecucién del mismo, el Contratista debera ajustar la
Garantia Unica y la poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, modificando las
vigencias en cuanto a su vencimiento, sin modificar la fecha de inicio de los amparos.

5.13 SUPERVISION

Aleida Fonseca Marin -Subdirectora Técnica- Sub Educacion Tributaria.
Patricia Ochoa Restrepo- Jefe de Oficina - Of. Atencién al Ciudadano.

Juan Manuel Gémez Macias - Jefe de Oficina - Of- Gestion del Servicio
Francely Andrea Rodriguez Gémez- Jefe de Oficina - Of- Educacion Tributaria.

5.15 RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE CONTRATACION

Los riesgos asociados al proceso de contratacion, la forma de mitigarlos y su asignacion,
estan contenidos en Matriz estimacion, tipificacién y asignacion de riesgos, la cual hace
parte integral del presente pliego de condiciones.

5.16 MULTAS

En virtud de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, las partes acuerdan
que en caso de retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefaladas en el
contrato se causard a favor de la entidad contratante una multa equivalente al uno por ciento
(1%) del valor del contrato por cada dia de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones,
previa realizacion del procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sin
que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del
contrato. Los montos correspondientes, se compensaran directamente, descontando el
valor de las multas de los pagos que la entidad contratante deba efectuar al contratista, si
ello fuere posible, o haciendo efectiva la garantia Unica con cargo al amparo de
cumplimiento, o acudiendo al cobro ejecutivo.
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En caso que la entidad contratante opte por el cobro ejecutivo, éste se realizara a través de
la jurisdiccion coactiva y se llevar4 a cabo sin necesidad de requerimiento alguno, ni
constitucion en mora.

5.17 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

Si el CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las
obligaciones emanadas del contrato, pagara al DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA, el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, como
estimacién anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea 6bice para que se impongan las
multas a que haya lugar y/o reclamacién por los perjuicios ocasionados.

Asi mismo, para efectos de declarar el incumplimiento del contratista con el propdsito de
hacer efectiva la clausula penal, se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011.

5.18 APLICACION DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

El valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria se compensara del saldo a favor del
CONTRATISTA si lo hubiere, o haciendo efectiva la garantia o a través del cobro ejecutivo.

5.19 CLAUSULAS EXCEPCIONALES

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato se
aplicaran las clausulas excepcionales de modificacion, terminacion e interpretacion
unilaterales, asi como la de caducidad en los términos previstos en la Ley 80 de 1993 y
demas disposiciones concordantes.

5.20 CADUCIDADES ESPECIALES

La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotda, D.C. igualmente podra declarar la caducidad
del contrato en los eventos previstos en el articulo 25 de la Ley 40 de 1993.

5.21 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con
la presentacion de la propuesta y con la firma del contrato, que no se halla incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 8° de la Ley 80
de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 1° de la Ley 1296 de 2009, en los
articulos 1°, 2°, 3°. 4° 5, 84 paragrafo 2° y 90 de la Ley 1474 de 2011, el articulo
2.2.1.1.2.2.5. del Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes.

5.22 AUSENCIA DE ANTECEDENTES FISCALES
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En virtud del articulo 60 de la Ley 610 de 2000 el CONTRATISTA declara bajo la gravedad
de juramento que no ha sido sancionado por la Contraloria con juicio de responsabilidad
fiscal en su contra.

5.23 ESTAMPILLAS

Corresponde al CONTRATISTA el pago de las siguientes Estampillas: a) El 1.1% del valor
del contrato por concepto de la Estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas
50 afios, de conformidad con el Acuerdo 696 de 2017, b) el 0,5% del valor del contrato por
concepto de la Estampilla Pro Cultura de conformidad con el Acuerdo 187 de 2005
reglamentado por el Decreto 479 de 2005, c¢) El 2% del valor del contrato por concepto de
la estampilla Pro Persona Mayor, de conformidad con los Acuerdos 188 de 2005, el Decreto
479 de 2005 y el Acuerdo 669 de 2017. d) El 0.5% del valor del contrato por concepto de la
estampilla Cincuenta Afos de Labor de la Universidad Pedagobgica Nacional, de
conformidad con el Acuerdo 568 de 2014 reglamentado por el Decreto 584 de 2014.

5.24 GASTOS

Seran por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e impuestos, tasas y contribuciones
derivados de la celebracién, ejecucién y liquidacion de contrato, asi como el valor de la
prima de la garantia Unica y sus modificaciones, asi como de la pdliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual, esta Ultima en caso de que se exija.

5.25 IMPUESTOS

EL CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas y similares que se deriven de la
ejecucion del contrato, de conformidad con la ley colombiana.

5.26 RECURSOS FINANCIEROS

La contratacion sera financiada con recursos apropiados del presupuesto asignado a la
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotda, D.C, para la vigencia fiscal de 2024 y 2025.

5.27 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA guardara confidencialidad sobre la informacion que obtenga de la
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. en desarrollo del objeto y obligaciones del
contrato.

5.28 SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la Secretaria con ocasion
de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del Contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con la ejecucion del Contrato, seran sometidas a la
revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a diez (10)
dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la
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otra parte la existencia de una diferencia y la explique someramente. Las controversias que
no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, se resolveran empleado una o
varias de las siguientes opciones: conciliacion, amigable composicion o transaccion.

5.29 CESION Y SUBCONTRATOS

El CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar el respectivo contrato sin el
consentimiento previo y escrito del DISTRITO CAPITAL — Secretaria Distrital de Hacienda
de Bogoté, D.C. pudiendo éste negar la autorizacion de la cesion o del subcontrato.

5.30 LIQUIDACION

Terminada la ejecucion del contrato el supervisor o interventor, segun el caso, procederan
a su liquidacion de mutuo acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion
del término previsto para la ejecucién del contrato, vencido el plazo anterior se procedera
conforme con lo ordenado por el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
217 del Decreto Ley 0019 de 2012 y el articulo 11 de la ley 1150 de 2007, que le sean
aplicables y las demas normas que las regulan, complementan y modifican.

5.31 REGIMEN LEGAL

El contrato se regira en general por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo
en los aspectos particularmente regulados por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, la Ley
1474 de 2011, el Decreto Ley 0019 de 2012 y su Decreto aclaratorio No. 0053 de 2012, el
Decreto 1082 de 2015, que le sean aplicables y las demas normas que las regulan,
complementan y modifican.

5.32 DERECHO DE AUTOR

La Secretaria para efectos de establecer los derechos patrimoniales de autor, dara
aplicacion a lo establecido en el articulo 183 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo
30 de la Ley 1450 de 2011 y en la Decisiéon Andina 351 de 1993, en el sentido de que el
Contratista es el titular originario de los derechos morales en desarrollo y ejecucion del
presente contrato, los cuales le seran plenamente reconocidos. En relacion con los
derechos patrimoniales sobre los productos del contrato éstos perteneceran a la Secretaria.

La difusion de los resultados, informes y documentos que surjan del desarrollo del presente
contrato, en todo caso deberd ser autorizada por la Secretaria.

5.33 COMPROMISO ANTICORRUPCION
El proponente y cada uno de sus integrantes, en caso de consorcio 0 union temporal, deben

suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el Formato No. 8, en el cual
manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion.
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Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcién por parte del proponente
sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso de
Contratacion actie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la oferta o para
iniciar el procedimiento indicado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo, sin perjuicio de que
tal incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

5.34 AVISO DE PRIVACIDAD

La Secretaria Distrital de Hacienda, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”
en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, y deméas normas concordantes, es
responsable del tratamiento de los datos personales que se obtengan con ocasion del
presente proceso de seleccion.

Dichos datos seran utilizados para los fines relacionados con el desarrollo del proceso de
gestién contractual de productos o servicios que la Secretaria Distrital de Hacienda requiera
para su funcionamiento de acuerdo con la normatividad vigente.

La Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Hacienda se
encuentra disponible en la pagina web de la entidad (www.haciendabogota.gov.co)

El titular de la informacion tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales y sélo en casos en que sea procedente, su eliminacion o revocar la autorizacion
otorgada para su tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 1581 de 2012 y en
concordancia con lo sefialado en el articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto 1074 de 2015, el
proponente y cada uno de sus integrantes, en caso de consorcio o uniéon temporal, firmara
y adjuntara a su propuesta el Formato No. 9.

Si el titular de la informacién desea presentar una consulta, reclamo o peticion de
informacioén relacionada con la proteccion de datos personales puede ingresar a la pagina
web de la Secretaria Distrital de Hacienda en la opcion contactenos o comunicarse al
teléfono 3385000, o a través de documento escrito presentado en la ventanilla de radicacion
de la Secretaria Distrital de Hacienda ubicada en el SUPERCADE del Centro Administrativo
Distrital — CAD (Carrera 30 No. 25 -90).

5.35 DIRECTIVA DISTRITAL 003 de 2021

En cumplimiento de la Directiva Distrital 003 expedida el 24 de febrero de 2021 por la
Secretaria Juridica Distrital, la Secretaria Distrital de Hacienda incluira en las estipulaciones
contractuales adicionales una clausula que incluye un compromiso de integridad y de no
tolerancia con la corrupcion, en la cual el contratista se compromete con la Secretaria
Distrital de Hacienda en un esfuerzo conjunto, a preservar, fortalecer y garantizar la
transparencia y la prevencion de corrupcién en su gestién contractual, en el marco de los
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principios y normas constitucionales y en especial, en lo dispuesto en el capitulo VII de la
Ley 1474 de 2011 “Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcion en la contratacion
publica”, y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020.

Asi mismo, la aludida Directiva dispone:

“(...) el inciso segundo del articulo 14 ibidem establece que: “Los procesos contractuales
contaran en su apertura y su audiencia de adjudicacion con un espacio de sensibilizacion
de la transparencia e integridad. (...)” (Subrayado fuera de texto). Para su implementacion,
las entidades del distrito deberan incluir en la apertura del proceso, un acépite que contenga
el marco constitucional y normativo para prevenir y combatir la corrupcion en la contratacion
publica, y en especial lo dispuesto en el capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 “Disposiciones
para prevenir y combatir la corrupcion en la contratacion publica” y el Decreto Distrital 189
de 2020.”

Por consiguiente, en el acto de apertura del presente proceso de seleccion se incluye un
acapite con el marco constitucional y normativo para prevenir y combatir la corrupcién en la
contratacion publica, y en especial lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley 1474 de 2011
“Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcién en la contratacion publica” y el
Decreto Distrital 189 de 2020.

Y en cuanto a la sensibilizacion, en la audiencia de adjudicacion se establecera un espacio
para dar lectura a la clausula que incluira en la minuta del contrato y de esta manera
sensibilizar a los participantes en el proceso, haciendo énfasis en las conductas prohibidas
a los contratistas de las entidades y organismos distritales en la lucha contra la corrupcion,
de lo cual se dejara constancia en el acta.

De igual manera, la citada Directiva sefiala que:

“El articulo 17 del Decreto 189 de 2020“Informacion complementaria de los
contratistas” establece que: “Todas las personas naturales y juridicas que suscriban
contrato de prestacion de servicios con el Distrito Capital, deberan presentar a la entidad
distrital contratante la relacién de contratos de prestacién de servicios suscritos con otras
entidades estatales cualquiera sea su orden” (Subrayado fuera de texto). Para efecto de su
implementacion, las entidades del distrito, incorporaran a la documentacion requerida para
la suscripcién del contrato de prestacion de servicios ya sean personas naturales o juridicas,
tanto para contrataciéon directa como para los procesos de seleccion, el diligenciamiento y
suscripcion por parte del contratista del denominado “FORMATO DE RELACION DE
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS” segln corresponda, el cual se anexa y
hace parte integral de la presente Directiva, en el que se deben relacionar todos los
contratos vigentes con el Estado a la fecha de presentacion de los documentos, sin importar
el orden territorial de la entidad contratante.

En consecuencia, todas las entidades Distritales dentro de sus manuales de contratacion y
en la lista de chequeo de documentacion anexa al proceso de contratacion, deberan
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incorporar el “FORMATO DE RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS” tanto para personas naturales o juridicas, consorcios o0 uniones temporales.

Es pertinente sefialar que, para los procesos de seleccion se debera tener en cuenta que
el anexo ‘FORMATO DE RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS” seré& objeto de subsanacion conforme lo establece el articulo 5 de la Ley 1882
de 2018.”

Por tanto, el proponente y cada uno de sus integrantes, en caso de consorcios 0 uniones
temporales, diligenciaran y firmaran el Formato No. 11 (Formatos A, B y C, segun
corresponda).

5.36 DOMICILIO

Para todos los efectos legales se fija como domicilio la ciudad de Bogota D.C.

*FIN DEL CAPITULO*
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FORMATO N° 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha
Sefiores

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C.

REFERENCIA: Licitacion Pudblica N° SDH-LP-0006-2025
Respetados sefiores:

Por medio de los documentos adjuntos me permito presentar propuesta para participar en el proceso
de seleccion que tiene por objeto: "PRESTAR SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR
EL MODELO DE SERVICIO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA
OPERACION DE LOS CANALES DE ATENCION PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES
DISPUESTOS PARA OFRECER UNA EXPERIENCIA DE SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE
LOGISTICO, TECNICO Y TECNOLOGICO PARA ROBUSTECER LAS LABORES QUE
CONLLEVAN A FORMAR, INFORMAR E INCENTIVAR A LA CIUDADANIA EN TORNO A LA
REALIDAD TRIBUTARIA Y SUS PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE
EDUCACION TRIBUTARIA Y DE SERVICIO.", de conformidad con lo establecido en el pliego de
condiciones del proceso en referencia.

Asi mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion, me comprometo a presentar los
documentos requeridos para la suscripcion del contrato, a suscribir el mismo y a efectuar los tramites
para la legalizacion y ejecucion del contrato, dentro de los plazos establecidos para el efecto en el
pliego de condiciones. Igualmente, me comprometo a ejecutar el objeto contractual de acuerdo con
los documentos que hacen parte del proceso de seleccidn, asi como los del contrato, los precios de
esta propuesta y las demas estipulaciones de la misma, en las partes aceptadas por la Secretaria
Distrital de Hacienda de Bogota, D.C.

En mi calidad de proponente declaro:

1 Que conozco el pliego de condiciones electrénico y su complemento, del proceso de seleccién
en referencia, el Anexo No.1 Técnico y Logistico, que hace parte del mismo, todos los
documentos sobre preguntas y respuestas, las adendas expedidas y deméas documentos
relacionados con el objeto a desarrollar y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

2 lgualmente, declaro bajo la gravedad del juramento, que toda la informacidon aportada y
contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobacioén.

3 Que acepto las condiciones y demas exigencias para la ejecucion del contrato.

4 Que en caso de que se me adjudique el contrato me comprometo a suscribir el acta de iniciacion
con la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogot4, D.C. y a terminar el contrato dentro de los
plazos contractuales. De igual manera para todos los efectos se entendera que la validez de mi
propuesta es por una vigencia igual a tres (3) meses.

5 Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicables a este proceso

contractual.
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6 Que con la firma de la presente carta bajo la gravedad del juramento, manifiesto que el
proponente (o los integrantes del proponente si el mismo es un consorcio o unién temporal) que
no se encuentra incurso dentro de las inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o
conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993 adicionada
por la Ley 1150 de 2007, Ley 1296 de 2009, articulo 60 de la Ley 610 de 2000, en los articulos
10, 20, 30, 4° 5, 84 paragrafo 2°y 90 de la Ley 1474 de 2011, y las demas normas pertinentes.

7 Que con la firma de la presente carta declaro bajo la gravedad del juramento, que a la fecha, el
proponente (o los integrantes del proponente si el mismo es un consorcio o unién temporal) no
tengo (tienen) conocimiento de que cursen en mi (en su) contra procesos de caracter alimentario
en ningun juzgado y que en caso que llegare(n) a conocer proceso alguno cumpliré(an) con
todas mis (sus) obligaciones alimentarias.

8 Que los recursos destinados a la ejecucién del contrato son de origen licito y el proponente (y
los miembros que lo integran si fuere el caso) no ha(n) participado en actividades delictivas, asi
como no ha(n) recibidos recursos o facilitado actividades contrarias a la ley.

9 Que el proponente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no esta (n) reportado (s) en
el dltimo Boletin de Responsables Fiscales vigente a la fecha de la presentacion de la oferta,
expedido por la Contraloria General de la Republica.

10 Que lei cuidadosamente el pliego de condiciones electrénico y su complemento, asi como el
Anexo Técnico No.4 que hace parte integral del mismo, y elaboré mi propuesta ajustada a estos
documentos. Por tanto, conoci y tuve las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones,
formular objeciones, efectuar preguntas y obtener respuestas a mis inquietudes.

11 QUE MI INFORMACION BASICA SE RESUME ASI:

Nombre completo del proponente
Cédula de ciudadania o NIT
Representante legal

Pais de origen del proponente

(En caso de Consorcio o Unién Temporal, se debe indicar el nombre de cada una de las partes que
lo conforman)

12 Que NINGUNO de los documentos de nuestra propuesta cuentan con reserva legal. (En caso de
contar con reserva legal indicar las normas y los documentos).

13 Que como proponente cuento con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato derivado del

presente proceso exigida en el pliego de condiciones.

14 Que conozco, y de manera expresa acepto y me obligo a cumplir las Condiciones Técnicas
Minimas exigidas en el Anexo No. 1 Técnico y Logistico del presente pliego de condiciones, en
el evento de ser adjudicatario del contrato.

15 Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccion las recibiré en

la siguiente direccion: .

16 Que de conformidad con lo dispuesto en la Circular No. 1 de 2011, de fecha 19 de enero de 2011,
expedida por el Alcalde Mayor de Bogota D.C., en el evento de adjudicacién del contrato, nos
comprometemos a no contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucién Politica
de 1991 y deméas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los
derechos de los nifios.
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17 Que SlI acepto o No acepto (Sefialar con una X) ser notificado a través de correo
electronico. En caso afirmativo, por favor indicar el correo electrénico en el cual recibird
notificaciones, en el siguiente espacio: correo electrénico para notificaciones (El

correo electronico debe corresponder con el correo registrado en la plataforma del SECOP |I).

Nombre del Representante Legal
C.C.N° de
FIRMA

NOMBRE DE QUIEN FIRMA
Direccion

Ciudad

Teléfono(s)

Atentamente,

Firma
Nombre o Razén Social del Proponente
NIT
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FORMATO No. 2
Formatos Compromiso consorcial y compromiso de unién temporal

A. FORMATO COMPROMISO CONSORCIAL

Entre, (persona juridica)-------------------- , domiciliados en ---------------- , constituida mediante Escritura
No. -------- otorgada en—de 19--- en la Notaria ---- de -------- , representada en éste acto por -------- ,
mayor de edad y vecino de ----- , identificado con la cédula de ciudadania No. de ,
quien obra en su caracter de -------------- , con amplias atribuciones al efecto, por una parte, y (persona
juridica) , domiciliada en --------- , constituida mediante Escritura No. ---------
otorgada el --- de ---- de 199---- en la Notaria ----- de-----------mmm-- representada en este acto por -----
———————————— , mayor de edad y vecino de ------------, identificado con la cédula de ciudadania No. ---------
----- de -------------, quien obra en su caracter de , con amplias atribuciones,

hemos determinado celebrar un compromiso o convenio consorcial que se regira por las siguientes
clausulas: PRIMERA: Este compromiso se celebra con el fin de integrar, como en efecto se integra
por medio del presente documento, un consorcio entre y y

y gue se denominara , para efectos de presentar una
oferta conjunta para la LICITACION PUBLICA N° SDH-LP-0006-2025, cuyo objeto es: " "PRESTAR
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR EL MODELO DE SERVICIO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA OPERACION DE LOS CANALES DE
ATENCION PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES DISPUESTOS PARA OFRECER UNA
EXPERIENCIA DE SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE LOGISTICO, TECNICO Y
TECNOLOGICO PARA ROBUSTECER LAS LABORES QUE CONLLEVAN A FORMAR,
INFORMAR E INCENTIVAR A LA CIUDADANIA EN TORNO A LA REALIDAD TRIBUTARIA Y SUS
PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE EDUCACION TRIBUTARIA Y DE
SERVICIO.". Asi mismo, y s6lo para efecto de los informes que deba presentar a la Camara de
Comercio la entidad contratante, sefialamos que los términos y extensién de nuestra participacion
en la propuesta y en la ejecucion del contrato, es la siguiente:
SEGUNDA: Por virtud de lo anterior nos comprometemos, desde ahora por medio del presente
documento, tanto a presentar una oferta conjunta, como a celebrar y ejecutar el contrato respectivo
en caso de seleccién igualmente en forma conjunta y dentro de las condiciones exigidas por LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA D.C. TERCERA: Queda expresamente
convenido que los consorciados respondemos solidariamente por el cumplimiento total de la oferta
y de la ejecucion del contrato; en consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se
presenten en desarrollo de los citados eventos, afecta a todas las personas que lo conforman.
CUARTA: Celebrado el contrato, queda convenido que no podré haber cesion del mismo entre los
miembros que integren el consorcio. Cuando se trate de cesion a terceros, se requerira de la
autorizacion previa, expresa y escrita de por la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C. QUINTA: Se hace constar, ademas, que quienes estamos suscribiendo este
compromiso disponemos de atribuciones suficientes para representar a nuestras firmas y para
contratar en nombre suyo, no solamente para los efectos del presente convenio sino también para
la ejecucion y celebracion de todos los actos y contratos que se deriven tanto del compromiso
consorcial como de la adjudicacion del contrato que de ella se derive. SEXTA.-DURACION: que la
duracion del compromiso consorcial se extendera desde la firma del presente compromiso, por todo
el plazo de ejecucidn del contrato que nos sea adjudicado y un (1) afio mas. No obstante lo anterior,
en el evento en que no ocurriere la liquidacion dentro del afio siguiente a la terminacion del contrato,
la duracion se extendera hasta la liquidacion del contrato. SEPTIMA.- DIRECCION: Para todos los
efectos ante la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA D.C., se consignan a
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continuacion las direcciones donde funcionan las oficinas de los consorciados, a saber; ----------------

------------- . No obstante lo anterior, se acepta desde ahora que la
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C., puede dirigirse al consorcio a la
siguiente direccion: .

Para todos los efectos los integrantes del Consorcio designamos de comun acuerdo a ------------
identificado con C.C. No............. como representante del mismo. Para constancia se firma a Ios

FIRMAS
NOMBRE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
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FORMATO No. 2

B. FORMATO COMPROMISO UNION TEMPORAL

Entre, (persona juridica) ----------------- , domiciliados en --------------- constituida mediante Escritura
Publica No.-------- otorgada en ------- de 199--- en la Notaria ---- de ----------- , representada en éste
acto por mayor de edad y vecino de -------------- , identificado con la cédula
de ciudadania No. de , quien obra en su caracter de ----------------=- con
amplias atribuciones al efecto, por una parte, y (persona juridica) ,
domiciliada en ----- , constituida mediante Escritura NO.-------------- otorgada el ----- de 199----, mayor
de edad y vecino de ----------- identificado con la cédula de ciudadania No. -- de -------- , quien obra
en su caracter de ----------- , con amplias atribuciones hemos determinado celebrar un compromiso
de unién temporal que se denominara y se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA:

Este compromiso se celebra con el fin de integrar, como en efecto se integra por medio del presente
una oferta conjunta para la LICITACION PUBLICA N° SDH-LP-0006-2025, cuyo objeto es:
""PRESTAR SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR EL MODELO DE SERVICIO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA OPERACION DE LOS CANALES DE
ATENCION PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES DISPUESTOS PARA OFRECER UNA
EXPERIENCIA DE SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE LOGISTICO, TECNICO Y
TECNOLOGICO PARA ROBUSTECER LAS LABORES QUE CONLLEVAN A FORMAR,
INFORMAR E INCENTIVAR A LA CIUDADANIA EN TORNO A LA REALIDAD TRIBUTARIA Y SUS
PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE EDUCACION TRIBUTARIA Y DE
SERVICIO.". SEGUNDA: Por virtud de lo anterior nos comprometemos desde ahora, por medio del
presente documento, tanto a presentar una oferta conjunta, como a celebrar y ejecutar el contrato
respectivo en caso de seleccion, igualmente en forma conjunta y dentro de las condiciones exigidas
por la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA D.C. TERCERA: Queda
expresamente convenido que las personas que integramos esta Unién Temporal respondemos
solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y de la ejecucién del contrato, en
consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de los citados
eventos afecta a todos los integrantes que la conforman. Para efectos de la aplicacion de las
sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y de la orden,
convenimos que los términos y extension de nuestra participacion en la propuesta y en la ejecucion
del contrato, es la siguiente: . lgualmente, nos comprometemos
a no modificar los términos y la extension de las actividades sefalados anteriormente sin el
consentimiento previo y escrito de EL DISTRITO- SECRETARIA DE HACIENDA. CUARTA:
Celebrado el contrato, queda convenido que no podra haber cesion del mismo entre los miembros
que integren la Union Temporal. Cuando se trate de cesién a terceros, se requerira de la autorizacion
previa, expresa y escrita de la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C.
QUINTA: Se hace constar, ademas que quienes estamos suscribiendo este compromiso
disponemos de atribuciones suficientes para representar a nuestras firmas y para contratar en
nombre suyo, no solamente para los efectos del presente convenio sino también para la ejecucién y
celebracion de todos los actos y contratos que se deriven tanto de la Unidn Temporal como de la
seleccion y del contrato que de ella se derive. SEXTA. - DURACION: que la duracion del compromiso
de unién temporal se extendera desde la firma del presente compromiso, por todo el plazo de
ejecucidn del contrato que nos sea adjudicado y un (1) afio mas. No obstante, lo anterior en el evento
en que no ocurriere la liquidacién dentro del afio siguiente a la terminacion del contrato, la duracion
se extendera hasta la liquidacion del contrato. SEPTIMA. - DIRECCION: Para todos los efectos ante
la SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA D.C., se consignan a continuacion las direcciones
donde funcionaran las oficinas de las personas que integran la Unidon Temporal a saber: ,

, . No obstante, lo anterior, se acepta desde ahora que la

www.haciendabogota.gov.co ?ﬁ?
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311 N
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT 899.999.061-9 SecREA D HACEHOA



BOGOT/\

Complemento Pliego de Condiciones Preliminar Licitacion Pablica SDH-LP-0006-2025

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C., puede dirigirse a la siguiente
direccién-------

Para todos los efectos los integrantes de la Unidon Temporal de comun acuerdo designamos a -------

- identificado con C.C. No. como representante de la misma.
Para constancia se firma en alos

FIRMAS

NOMBRE

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
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FORMATO No. 3

CERTIFICACION DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y PARAFISCALES

Ciudad y fecha

Sefores ) )
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C.

REFERENCIA: Licitacion Publica No. SDH-LP-0006-2025

Por medio del presente documento me permito certificar que
(Nombre o razén social del proponente) ha cumplido durante los seis (6) meses anteriores
a la fecha definitiva de cierre del presente proceso, con el pago de los aportes a los
Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF
y SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demdas normas que las adicionen,
complementen o modifiquen.

Atentamente,

(Firma del proponente o del representante legal del Proponente o del revisor fiscal)

Nombre: (insertar nombre del proponente o del representante legal del proponente o del revisor
fiscal)

Cargo: (insertar informacion)

Documento de identidad: (insertar informacion)

(Insertar nombre del proponente o razon social del proponente)

(Insertar NIT del proponente)

El proponente deberé allegar una certificacién que contenga minimo la informacién sefialada en el numeral 2.2.10 y en el Formato No. 3.

Persona Juridica: Debe adjuntar con su propuesta, una certificacién en la cual se acredite el pago de los aportes realizados durante por lo menos los seis (6) meses
anteriores a la fecha definitiva de cierre del presente proceso de seleccién a los Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF
y SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Dicha certificacion debe suscribirla el Revisor Fiscal
de la sociedad, si el proponente de acuerdo con la Ley lo requiere, o en caso contrario la certificacion suscribirla el Representante Legal de la sociedad proponente.

En el caso de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de sus integrantes cuando los mismos sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en
forma independiente dicha certificacion expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal respectivo y segln corresponda.

Persona natural: Deberd allegar las constancias de pago o planillas a través de las cuales se acredite el cumplimiento de sus obligaciones con los Sistemas de Salud,
Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, éstos Ultimos cuando a ello hubiere lugar.

Nota: En caso que el proponente se encuentre exonerado del pago de alguno de los aportes con fundamento en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, el cual adiciond el
articulo 114-1 del Estatuto Tributario; o no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de seguridad social y aportes parafiscales en relaciéon con
personal, debe asi indicarlo en la certificacion expedida por el revisor fiscal o por el representante legal o por el proponente persona natural, segun el caso, estos ultimos bajo
la gravedad del juramento, el cual se entiende prestado con la presentacion de la oferta.
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FORMATO N° 4

CERTIFICACION DE INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

(VER DOCUMENTO EXCEL, PUBLICADO EN EL SECORP II)
FORMATO N° 5
CAPACIDAD RESIDUAL

(VER DOCUMENTO EXCEL, PUBLICADO EN EL SECORP II)

FORMATO N° 6

CONTRATOS REGISTRADOS EN EL RUP PARA VERIFICACION DE EXPERIENCIA

VALOR DEL
No. CONSECUTIVO No. DEL NOMBRE DEL CONTRATO
DEL CONTRATO L?I\?SDIJS(C)* CONTRATO OC%J’\IIE_-II_-SA?EOL CONTRATANTE EJECUTADO EN
EN EL RUP SMMLV

*Relacione Gnicamente el (los) codigo(s) que aplican para este proceso de seleccion
NOTA: Sélo se aceptaran los contratos que se encuentren debidamente registrados en el RUP.

La acreditacion de la experiencia habilitante del proponente se realiza conforme con las reglas
contenidas en el numeral 2.4.1 del complemento del pliego de condiciones.

En caso de que la propuesta sea presentada por un consorcio o union temporal cada uno de los
integrantes debe diligenciar el presente formato.

5 S
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FORMATO N° 7
VINCULACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

(insertar nombre del proponente o del representante legal del
proponente o del revisor fiscal), identificado(a) como aparece al pie de mi firma, obrando en
mi calidad de representante legal de (insertar nombre o razon social del
proponente), identificado con NIT (insertar numero de NIT), bajo la gravedad
del juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente documento, certifico
gue a la fecha de cierre de la Licitacién Puablica No. SDH-LP-0006-2025 la planta de
personal de la empresa cuenta con el siguiente nimero de trabajadores con discapacidad:

Namero total de trabajadores vinculados a | Nimero total de personas con discapacidad
la planta de personal vinculadas a la planta de personal

Adicionalmente, en caso de resultar seleccionados en el proceso, la empresa que
represento se obliga a mantener vinculado el nUmero de personas relacionadas en el
cuadro anterior, por un lapso igual al plazo de ejecucién del contrato.

Adjunto al presente formato el certificado vigente expedido por el Ministerio de Trabajo que
evidencia las personas en situacion de discapacidad vinculadas a la planta de personal de
la empresa.

Para constancia se firma a los (Insertar fecha de expedicion).

(Firma del proponente o del representante legal del Proponente o del revisor fiscal)

Nombre: (insertar nombre del proponente o del representante legal del proponente o del revisor
fiscal)

Cargo: (insertar informacion)

Documento de identidad: (insertar informacion)

(Insertar nombre del proponente o razén social del proponente)

(Insertar NIT del proponente)

www.haciendabogota.gov.co
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FORMATO N° 8 ,
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Sefores
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Proceso de contratacion: SDH-LP-0006-2025 cuyo objeto es: "PRESTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR EL MODELO DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA OPERACION DE LOS CANALES DE ATENCION
PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES DISPUESTOS PARA OFRECER UNA EXPERIENCIA DE
SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE LOGISTICO, TECNICO Y TECNOLOGICO PARA
ROBUSTECER LAS LABORES QUE CONLLEVAN A FORMAR, INFORMAR E INCENTIVAR A LA
CIUDADANIA EN TORNO A LA REALIDAD TRIBUTARIA Y SUS PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DE EDUCACION TRIBUTARIA Y DE SERVICIO.", de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones.

(nombre del representante legal del proponente o de la persona natural
proponente), identificado(a) como aparece al pie de mi firma, obrando en mi propio nombre o en mi
calidad de representante legal de (nombre o razén social del proponente) manifiesto
que:

1. Apoyamos la accion del Estado colombiano y de la Secretaria Distrital de Hacienda para
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas de la administracion publica.

2. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago,
retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la Secretaria Distrital de
Hacienda, directamente o a través de sus empleados, contratistas o terceros.

3. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por
objeto o efecto la colusién en el proceso de Licitacién Publica No. SDH-LP-0006-2025.

4. Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el proceso de Licitacion Pablica
No. SDH-LP-0006-2025, nos soliciten los organismos de control de la Republica de
Colombia.

5. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del
presente Compromiso Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su
incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleados y asesores.

6. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso
anticorrupcion.

7. No incurrir e falsedad o adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con los
requisitos del proceso de seleccion.

En constancia de lo anterior firmo este documento a los (Insertar fecha de expedicion).

(Firma representante legal del Proponente o del proponente persona natural)

Nombre: (insertar nombre del representante legal del proponente o de la persona natural
proponente)

Cargo: (insertar informacién)

Documento de identidad: (insertar informacion)

(Insertar nombre o razén social del proponente)

(Insertar NIT del proponente)
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FORMATO No. 9

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Bogota, D.C. __ de de 2021.
Sefores

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
Ciudad

En virtud de la Ley 1581 de 2012 "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales", el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, y demas normas concordantes,
autorizo a la Secretaria Distrital de Hacienda el uso de la informacién registrada y almacenada en
bases de datos, las cuales incluyen informacion reportada en desarrollo del objeto contractual.

Lo anterior, hace referencia a la informacion que le sea solicitada a la Secretaria Distrital de Hacienda
en el desarrollo de sus funciones institucionales por cualquier ente gubernamental o social o politico
0 ciudadano, entre otros los siguientes datos: nombres, nimero de documento de identificacion,
direccion, teléfono, correo electronico, profesion, hoja de vida académica, certificados y demés datos
gue puedan llegar a ser considerados como sensibles de conformidad con la Ley, para que dicho
tratamiento se realice con los fines relacionados con el desarrollo del proceso de gestion contractual
de productos o servicios que la Secretaria Distrital de Hacienda requiera para su funcionamiento de
acuerdo con la normatividad vigente.

Con la aceptacion de la presente autorizacién, se permite el tratamiento de los datos personales para
los fines mencionados y se reconoce que los datos suministrados a la Secretaria Distrital de
Hacienda son ciertos, dejando por sentado que no se ha omitido o adulterado ninguna informacion.

(Firma representante legal del Proponente o del proponente persona natural)

Nombre: (insertar nombre del representante legal del proponente o de la persona natural proponente)
Cargo: (insertar informacion)

Documento de identidad: (insertar informacion)

(Insertar nombre o razon social del proponente)

(Insertar NIT del proponente)
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FORMATO N° 10
ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA

FORMATO 10 A — PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

(Este Formato UNICAMENTE debe ser diligenciado por los Proponentes nacionales o extranjeros
con trato nacional, o los Proponentes Plurales integrados por estos. En ningln caso el Formato debe
diligenciarse por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el puntaje
correspondiente a la incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros)

Sefores
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C.

Proceso de contratacion: SDH-LP-0006-2025 cuyo objeto es: "PRESTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR EL MODELO DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA OPERACION DE LOS CANALES DE ATENCION
PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES DISPUESTOS PARA OFRECER UNA EXPERIENCIA DE
SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE LOGISTICO, TECNICO Y TECNOLOGICO PARA
ROBUSTECER LAS LABORES QUE CONLLEVAN A FORMAR, INFORMAR E INCENTIVAR A LA
CIUDADANIA EN TORNO A LA REALIDAD TRIBUTARIA Y SUS PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DE EDUCACION TRIBUTARIA Y DE SERVICIO.",

Estimados seriores:

(nombre del representante legal del proponente o de la persona natural
proponente), identificado(a) como aparece al pie de mi firma, obrando en mi propio nombre o en mi
calidad de representante legal de (nombre o razén social del proponente), presento
ofrecimiento optando por el puntaje de Estimulo a la Industria Nacional Colombiana por la prestacion
de servicios nacionales o con trato nacional.

(Opciodn 1. Incluir en el caso de los proponentes nacionales, para los proponentes plurales en el que
uno de sus integrantes es proponente nacional o, para los extranjeros con derecho a trato nacional
gue no manifieste su voluntad de acogerse a la regla de origen de su pais o decidié aplicar la nocion
de Servicios Nacionales del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015)

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario, para la ejecucién
del objeto contractual destinaré un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, de al menos al menos el cuarenta por ciento (40%) del total del personal
requerido para el cumplimiento del Contrato, de conformidad con el tercer inciso del articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

Para el cumplimiento de esta obligacion, deberd verificarse la nacionalidad del personal, para lo que
debera presentarse alguno de los documentos de las personas con las cuales se cumple del
porcentaje de personal no inferior a el cuarenta por ciento (40%). Adicionalmente, el Contratista, a
partir de la ejecucién del Contrato, debera presentar mensualmente una declaracion expedida por
su representante en la que conste que mantiene el porcentaje de personal nacional y adjuntar el
soporte de la vinculacion laboral o por prestacion de servicios de ese personal.
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(Opcién 2. Incluir en el caso de proponentes extranjeros con derecho a trato nacional que
manifiesten su voluntad de acogerse a la regla de origen de su pais, aplicable en virtud del respectivo
acuerdo comercial, caso en el que NO aplicara la nocién de Servicios Nacionales del articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015)

Manifiesto que los servicios de ofrecidos para la eventual ejecucion del objeto contractual son
originarios de (indicar nombre del pais de origen de los servicios), pais con el que la Republica de
Colombia tiene (indicar si: A) tiene vigente un Acuerdo Comercial, en los términos del Capitulo VI del
documento base; B) ha certificado Trato Nacional por reciprocidad; o C) se trata de un pais miembro
de la Comunidad Andina de Naciones). A efectos de demostrar el origen de los servicios, me acojo
a la regla de origen prevista en (Indicar el instrumento juridico o comercial en el que se regula la
regla de origen del correspondiente pais), para lo cual adjunto la siguiente documentacion: (Sefalar
anexos al Formato 6A, requeridos para demostrar el origen de los servicios en el correspondiente
pais).

Atentamente,

Nombre del proponente
Nombre del representante legal
C. C. No. de
Direccion

Correo electronico

Ciudad

[Firma del Proponente o de su representante legal]
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FORMATO 10 B — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS
EXTRANJEROS

(Este formato NO debe ser diligenciado por Proponentes nacionales o extranjeros con trato nacional.
Unicamente lo diligenciara los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el
puntaje correspondiente a incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros. También
podra ser diligenciado por los Proponentes Plurales integrados por al menos un extranjero sin
derecho a trato nacional.)

Sefores
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C.

Proceso de contratacion: SDH-LP-0006-2024 cuyo objeto es: "PRESTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR EL MODELO DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA OPERACION DE LOS CANALES DE ATENCION
PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES DISPUESTOS PARA OFRECER UNA EXPERIENCIA DE
SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE LOGISTICO, TECNICO Y TECNOLOGICO PARA
ROBUSTECER LAS LABORES QUE CONLLEVAN A FORMAR, INFORMAR E INCENTIVAR A LA
CIUDADANIA EN TORNO A LA REALIDAD TRIBUTARIA Y SUS PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DE EDUCACION TRIBUTARIA Y DE SERVICIO.",

Estimados sefiores:

(nombre del representante legal del proponente o de la persona natural
proponente), identificado(a) como aparece al pie de mi firma, obrando en mi propio nombre o en mi
calidad de representante legal de (nombre o razén social del proponente), presento
ofrecimiento para contratar durante la ejecucién del contrato personal de origen colombiano.

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario, incorporaré a la
ejecucion del contrato mas del noventa por_ciento (90%) del personal técnico, operativo y
profesional de origen colombiano.

El cumplimiento de esta obligacion sera acreditado durante la ejecucion del Contrato mediante la
entrega de los soportes que asi lo certifiquen. Adicionalmente, el contratista, a partir de iniciar con la
ejecucion del contrato, debera allegar mensualmente una declaracion expedida por su representante
legal en la que conste que se mantiene el porcentaje de personal técnico, operativo y profesional
colombiano y adjuntar el soporte de la vinculacion laboral o por cualquier otra modalidad de ese
personal.

Atentamente,

Nombre del proponente
Nombre del representante legal
C. C. No. de
Direccion

Correo electronico

Ciudad

[Firma del Proponente o de su representante legal]
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FORMATO N° 11

RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
(DIRECTIVA DISTRITAL No. 003 DEL 24/02/2021

Yo,

FORMATO 11 A
RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONA NATURAL

identificado con cédula de ciudadania

N° expedida en la ciudad de

, manifiesto bajo la gravedad de juramento,

que Sl () NO () he suscrito contratos de prestacion de servicios con otras entidades estatales y que

relaciono a continuacién

ENTIDAD NUMERO DE FECHA DE INICIO FECHA DE
ESTATAL (de CONTRATO FINALIZACION
cualquier orden) (VIGENTE)

El presente documento se diligencia y firma bajo la gravedad de

Firma
Nombre
Cédula de Ciudadania
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FORMATO 11 B
RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONA JURIDICA

Yo, identificado con cédula de ciudadania
N° expedida en la ciudad de , en calidad de representante legal de
con NIT manifiesto bajo la

gravedad de juramento, que Sl () NO () he suscrito contratos de prestacion de servicios con otras
entidades estatales y que relaciono a continuacién

ENTIDAD NUMERO DE FECHA DE INICIO FECHA DE
ESTATAL (de CONTRATO FINALIZACION
cualquier orden) (VIGENTE)

El presente documento se diligencia y firma bajo la gravedad de juramento a los

Firma
Nombre
Cédula de Ciudadania
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FORMATO 11 C
RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Yo, identificado con cédula de ciudadania
N° expedida en la ciudad de , en calidad de representante legal de

con NIT , e integrante del
(consorcio o union) , manifiesto bajo la

gravedad de juramento, que Sl () NO () he suscrito contratos de prestacion de servicios con otras
entidades estatales y que relaciono a continuacién

ENTIDAD NUMERO DE FECHA DE INICIO FECHA DE
ESTATAL (de CONTRATO FINALIZACION
cualquier orden) (VIGENTE)

El presente documento se diligencia y firma bajo la gravedad de juramento a los

Firma
Nombre
Cédula de Ciudadania

Nota: El presente formato debe ser diligenciado por cada uno de los integrantes del consorcio o
union temporal.
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FORMATO N° 12
FORMATO 12A — ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE
MUJERES (PERSONA JURIDICA)

(Este Formato debe diligenciarse por los Proponentes personas juridicas o los integrantes que sean
personas juridicas del Proponente Plural cuyo porcentaje de participacion sea al menos del diez por
ciento (10%) y acrediten la condicion de emprendimiento y empresa de mujeres)

Sefores
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA, D.C.

Proceso de contratacion: SDH-LP-0006-2025 cuyo objeto es: "PRESTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA EJECUTAR EL MODELO DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA A TRAVES DE LA OPERACION DE LOS CANALES DE ATENCION
PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES DISPUESTOS PARA OFRECER UNA EXPERIENCIA DE
SERVICIO Y PROVEER EL SOPORTE LOGISTICO, TECNICO Y TECNOLOGICO PARA
ROBUSTECER LAS LABORES QUE CONLLEVAN A FORMAR, INFORMAR E INCENTIVAR A LA
CIUDADANIA EN TORNO A LA REALIDAD TRIBUTARIA Y SUS PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DE EDUCACION TRIBUTARIA Y DE SERVICIO.",

Estimados sefores:

(Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica y del revisor fiscal, cuando este Gltimo
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador) identificados con (Incluir los nimeros
de identificacion), en nuestra condicidn de representante legal (y revisor fiscal, cuando exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador) de (Incluir la razén social de la persona juridica)
identificada con el NIT (Incluir el NIT), en adelante el Proponente, acreditamos la condicién de ser
emprendimiento y empresas de mujeres en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082
de 2015.

(El Proponente escogera una de las siguientes tres (3) opciones para acreditar la condicién de
emprendimiento y empresas de mujeres:)

(Opcioén 1. Incorporar si la participacion accionaria de la persona juridica en su mayoria son mujeres
y los derechos de propiedad han pertenecido a éstas durante el tltimo afo)

Manifestamos bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de participaciéon de la persona juridica pertenecen a mujeres y
los derechos de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Contratacion. En el siguiente cuadro sefialamos la distribucion de los
derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion:

NUmero de acciones, partes
de interés o cuotas de

Identificacién de las mujeres
en la persona juridica

participacién de la persona
juridica, o el alcance o
condicion de su participacion

Tiempo en el que las mujeres
han mantenido la
participacion

en el caso de las personas
juridicas sin animo de lucro
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(Opcidn 2. Incorporar si por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo
de la persona juridica son ejercidos por mujeres y estas han estado vinculadas laboralmente durante
al menos el ultimo afio.)

Manifestamos bajo la gravedad de juramento que por lo menos el cincuenta por ciento (50 %) de los
empleos del nivel directivo de la persona juridica son ejercidos por mujeres y estas han estado
vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el dltimo afio anterior a la fecha de cierre
del Proceso de Contratacion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Para los efectos de esta certificacién son empleos del nivel directivo aquellas cuyas funciones estan
relacionadas con la direccién de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel
estratégico. En este sentido, son cargos del nivel directivo los que dentro de la organizacion de la
empresa se encuentran ubicados en el nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

En el siguiente cuadro sefialamos de forma detallada la identificacion de las personas que conforman
los cargos del nivel directivo del Proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion:

Nombre completo y nimero

de identificacién de las NUimero de mujeres que Tiempo de vinculacién de las
personas que conforman los ejercen cargos del nivel mujeres que ejercen cargos del
cargos del nivel directivo en directivo en la persona nivel directivo en la persona
la persona juridica juridica juridica

(Indique Unicamente el tiempo de
vinculacién de las mujeres que
ejercen cargos del nivel directivo en
la persona juridica)

Como soporte de esta declaracion se anexa copia de los respectivos documentos de identidad, copia
de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes
a seguridad social del dltimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador,
en relacién con cada una de las personas que conforman el nivel directivo del Proponente.

(Opcidn 3. Incorporar si se retnen las dos (2) condiciones previstas en los siguientes literales: a)
cuando la participacion accionaria de la persona juridica en su mayoria son mujeres y los derechos
de propiedad han pertenecido a éstas durante el Ultimo afio y b) cuando por lo menos el cincuenta
por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica son ejercidos por mujeres
y estas han estado vinculadas laboralmente durante al menos el ultimo afio.)

Manifestamos bajo la gravedad de juramento que: i) mas del cincuenta por ciento (50%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenecen a mujeres y
los derechos de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Contratacion y ii) por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos
del nivel directivo de la persona juridica son ejercidos por mujeres y estas han estado vinculadas
laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Contratacién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.
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En el siguiente cuadro sefialamos la distribucién de los derechos en la sociedad, el tiempo en el que
las mujeres han mantenido su participacién, la identificacion de las personas que conforman los
cargos del nivel directivo del Proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacién de estas:

Identificacion

de las
mujeres en la
persona
juridica

NUmero de

acciones,

partes de
interés 0
cuotas de

participacion
de la persona
juridica, o el
alcance (o]
condicion de
su

participacién
en el caso de
las personas

juridicas sin
animo de
lucro

Tiempo en el
que las
mujeres han
mantenido la
participacion

Nombre
completo vy
numero de
identificacion
de las
personas que
conforman
los cargos del
nivel directivo
en la persona
juridica

Nimero de
mujeres que
ejercen

cargos del
nivel directivo
en la persona
juridica

Tiempo de
vinculacién de
las mujeres que
ejercen cargos
del nivel
directivo en la
persona juridica

Como soporte de esta declaracion se anexa copia de los respectivos documentos de identidad, copia
de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes
a seguridad social del tltimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador,
en relacién con cada una de las personas que conforman el nivel directivo del Proponente.

En constancia, se firma en

Nombre y firma del representante legal
de la persona juridica
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ANEXOS
Anexo 1: Anexo 1. Anexo Técnico CE y Logistico 10_09 2025 VF
Anexo 2: Cantidad de Contribuyentes atendidos en los diferentes canales
Anexo 3: Estipulaciones Contractuales
Anexo 4: Requisitos Ponderacion de Calidad
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:
Anexo 9 Instrutivo Teams SDH-LP-0006-2025

Anexo 10: Matriz de riesgos SDH-LP-0006-2025

(VER DOCUMENTOS PUBLICADOS EN EL SECORP II)

Elabor6: Cristian Giovanni Bohérquez Molano - Abogado Subd Asuntos Contractuales
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