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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotéa, Octubre 19 de 2020

Sefior (a)

EMILIO DELGADO DIAZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1353162
Coordinador Académico

Jornada Fines de Semana

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes de
Octubre del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1353162 del afio 2020

Eliana Chaves Aguilera, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.083.983 de Bogoté, en mi calidad de Contratista
del SENA, en Coordinacién Fines de Semana, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia,
a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y Forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES
TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS ($39.038.545) COP, incluido IVA (de conformidad
con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a.) UN (1) pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2020, por valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS
CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($2.905.782) COP., b.) NUEVE (9) pagos iguales
correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2020, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno. c.) UN (1) pago final correspondiente al mes
de DICIEMBRE de 2020, por valor de DOS MILLONES VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS ($2.021.413)
COP.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del presente contrato sera el 16 de Diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion Profesional Integral, mediante la
modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion de acciones de Formacién Titulada y/o
Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestion del Talento Humano, Asistencia y Gestion
Administrativa y Gestiébn Documental y de la Informacion, del Centro de Gestion Administrativa, Subsede y
Organizaciones, asi como las actividades de capacitacion o de auditoria

CLAUSULA CUARTA

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar Formacion Profesional Integral alos | Alistamiento, Induccion a la F 10 en Drive
aprendices segun programacion de fichas. competencia, Ejecucion de la
formacién
2 Acompafamiento a los aprendices en el Alistamiento, Induccién a la F 10 en Drive
desarrollo de procesos formativos y/o competencia, Ejecucion de la
productivos. formacion
3 Actualizar contenidos y tecnologias en las Alistamiento, Induccién a la F 10 en Drive
diversas competencias del programa de competencia, Ejecucion de la
formacion. formacién
4 Elaboracion y entrega de formatos y Alistamiento, Induccioén a la F 10 en Drive
documentos requeridos en el proceso competencia, Ejecucion de la
académico administrativo. formacién

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento
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Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.
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Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral

del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS,
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucién contractual,

debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y operador Simple periodo Septiembre de 2020 No. de la

planilla 1032607195 . (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

ELIANA CHAVES AGUILERA

Contratista

C.C. No. 52.083.983

Recibi a satisfaccion:

EMILIO DELGADO DIAZ
Supervisor(a) Contrato N° CO1.PCCNTR.1353162 del afio 2020
Coordinador Académico Jornada Fines de Semana
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA|
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA 2067011 PROGRAMA DE FORMACION [ TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL [ copico: Jizz001 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A) ELIANA CHAVES AGUILERA APROBADO A Jd 0 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA PRESTAR SERVICIO DE INFORMACION DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA 2 I CODIGO |210602032 NO APROBADO o |de o a ses
FECHA INICIO; 03 DE AGOSTO DE 2020 FECHA FIN: [ 17 DE OCTUBRE DE 2020 [
. PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP. CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
7603 RAP 76 03 o1 Reconocer el Protocolo para la prestacion del Senicio de consua e informacion archivistica 100% APROBADO [ A Joe o0 a 10
7702 RAP 7702 02 Prestar el Sevicio de consulta y de informaci6n archivistica, teniendo en cuenta protocolo, normativa y poliica organizacional 100% noaRoeaoo [ o [de o o sasm
7801 RAP 7801 03 Verificar la trazabilidad de la prestacion del Senicio de conducta y de informacién archivista, teniendo en cuenta el protocolo, normativa y politca organizacional 100%
7904 | RAP7904 o4 Presentar propuestas de mejora enla prestacion del Senvicio de consulta y de informacién archivistica, de acuerdo con las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 100%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIAN' 4 EVIDENCIAN" 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE Empresa o é de préstamo [Servicios de Informacion Estrategias de Atencion a través de diferentes Importancia y manejo de PQRSF RAP 76 03: | RAP 77 02: | RAP 78 01: | RAP 79 04: B
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION medios tecnolégicos PeoncocA | PRESTAR Reconocer [ Prestar el | Verificar la | Presentar
SERVICIO DE el |servicio de |trazabilidad | propuestas
FECHA RECOLECCION on: | 7 Jwes [ 8 [ [ 2 fom [ 15 [uwess [ 8 oo [ 2 fow | 22 [wes [ 8 [ [3fow [ 29 Jwes [ 8 fowwm [afow [ 5 [wes [ o [ [5 INFORMACIO P:’;:::U i p,e‘:a‘:..j,. oEo
TIPO DE EVIDENCIA e | x| e | e | Jeomoc | X | e | oo | Jeoroc | X[ e | e | o | EIREa N e | = ACUERDO prestacion [informacion [del Servicio| prestacion
VERIFICACION v v < v v < v v < v v c v v c oroco e | cpsERvacones s et | | e
[RAP 77 02: Prestar el Servicio de consultay |RAP 77 02: Prestar el v |FAP 7504 Presenta jora[RAP 77 02: Prestar el Servicio de consultay de | RAP 79 04: Presentar propuestas de meiora | cumipLE NTOS e encuent |deinforma| ydein
RESULTADOS APRENDIZAJE i o teniendo en i i ivis teniendo en en la i jicic yde |ir i ivistic i enla i icic yde TECNICOS Y
cuent cuent in in NoRUATVA)
PORCENTAJE 25% 25% 50% 25% 50%
N°| Po| DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA El NO 44% 0% 5% 0% 100% 0% 0% 0%
1| cc 79704143 |ESPINEL CASTANEDAALVARO AUGUSTO 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 00 750 00 1000 A | 00 00 00
2| co| 1101691190 | PARRADOHERRERAANDREA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 00 750 00 1000 A | 00 00 00
3| cC| 1033728667  |PERALTALARAANGELAMILENA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 00 1000 A | 00 0,0 0,0
4| cc| 1000085035 | TORRES MARROQUIN CRISTIAN DAVID 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 00 1000 A | 00 0,0 0,0
s | cc 20076833 | ALARCON ALEMAN DEXI YAMILE 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
6| cc 53047576 |PEREZPINEDADIANAMLENA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
7| cc 53004447 | VARGAS SANCHEZ DIANAMILENA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
8| cc 52874699 | VILLAMIZAR TRASLAVINADIANA PAOLA 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 43% 0,0 738 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
9| cc 52476208 |SIERRAGOMEZ ISABEL 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 43% 0,0 738 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
10| CC | 1033690695 | FUENTES RISCANEVO ZULMAYAMILE 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
11| CC | 1030622833 |FALLADAZAJESSICAIULIET 100 A 95 A 100 A 95 A 100 A X 43% 0,0 725 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
12| CC | 1024585404 | ANACO CORREAJULIETH KATHERINE 100 A 95 A 100 A 95 A 100 A X 43% 0,0 725 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
13| CC | 1152696709  |CORREASANCHEZ KAREN SARAY 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 43% 0,0 75,0 0,0 950 A | 00 0,0 0,0
14| CC | 1018502314  |BUITRAGO VELEZ MARAALEJANDRA 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 43% 0,0 75,0 0,0 950 A | 00 0,0 0,0
15| cc 52075047 |RUBIANO HURTADO MARCELADEL PILAR 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 43% 0,0 75,0 0,0 950 A | 00 0,0 0,0
16| cc 30744574 |BELLO GAVILAN MARIANANCY 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 43% 0,0 75,0 0,0 950 A | 00 0,0 0,0
17| CC | 1022037433 | ALFONSO VALERO MARTHAVIVIANA 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 43% 0,0 725 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
18| cc 52827577 MARROQUIN BAQUERO MONICA JANNETH 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 43% 0,0 725 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
19| CC | 1070017580 | GARAY VARGAS OSCAR FABIAN 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 43% 0,0 725 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
20| CC | 1020815545 | PALENCIACARDENAS PAULAANDREA 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 43% 0,0 725 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
21| CC | 1233901547 | CAGUACABIATIVALISETH JOHANA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
22| CC | 1019067680 | MANRIQUE CAGUASUSAN JULIET 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
2| cc 52379047 | MENDOZAOTALORA YORMARY 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
20| CC | 1012406972 | SASTRE CAVARGO YULY ANDREA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
25| CC | 1020719972 | ROJAS GACHAHUGO ALFONSO 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 44% 0,0 75,0 0,0 1000 A | 00 0,0 0,0
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - JORNADA FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA 2067011 PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL [ cobco: 122001 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES,
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): ELIANA CHAVES AGUILERA APROBADO A [de o a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: PRESTAR SERVICIO DE INFORMACION DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA 2 I CODIGO: I 210602032 NO APROBADO b [de o a 8o
FECHA INICIO: 03 DE AGOSTO DE 2020 FECHA FIN: | 17 DE OCTUBRE DE 2020
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIVESTRE % ASIGNACION PONDERACION EVALUACION DE JUICIOS DE EVALUACION RAP
7603 | RAP 7603 oL Reconocer el Protocolo para la prestacion del Senvicio de consulta e informacion archivistica 100% APROBADO | A | de 9 a 100
7702 | RAP7702 o2 Prestar el Senicio de consulta y de informacion archivistica, teniendo en cuenta protocolo, normativa y politica organizacional 100% noaprosao0 [ o Jee 0 a 8o
7801 | RAP7801 o3 Verificar la trazabilidad de la prestacion del Servicio de conducta y de informacion archivista, teniendo en cuenta el protocolo, normativa y politica organizacional 100%
7904 | RAP7904 o Presentar propuestas de mejora en la prestacion del Servicio de consulta y de informacion archivistica, de acuerdo con las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 100% PROMEDIO POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE
0% 0% 0%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 6 EVIDENCIA N° 7 EVIDENCIA N° 8 EVIDENCIA N° 9 EVIDENCIA N° 10 'SEGUNDO CORTE 'SEGUIMIENTO ESTADO RAP - SEGUNDO CORTE
ACTIVIDADES DE Controles de Seguridad y Normativa ‘Normas Tecnicas Colombianas Importancia y Tipos de informe. (Aplicabilidad de la NTC L2 Seguridad de la Informacién RAP 76 03: | RAP 77 02: | RAP 78 OL: | RAP 79 04 2
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION el Reconocer | Prestar el | Verificar la | Presentar
(LSS el Protocolo | Servicio de | trazabilidad | propuestas
FECHA RECOLECCION ow: 12w [ 9 Jsm: [ 6 [ow [19]mes [ 9 Jswe [ 7 fou [26]wes [o [sw [ '8 Jow [3wes [0 [ fow [a0Jwes J10fsm 10 e prz:::cliadn W"Z';"iy pyeifa:an “*e”"i‘:fa
TIPO DE EVIDENCIA oo [ X [ o | [ | Jowe | Jom [ X[ o [ fow | Jom [X] e [ X[ [ o [X][ o [ o] Joom [Xx] e | DE ACUERDO CON el Servicto | miormacion [oe! Servicio | oncswacion.
VERIFICACION B v < B v < » v 3 » v 3 3 v 3 oS [ osservaciones e |teniendo enyde informal de consuita
[RAP 76 03: Reconocer el Protocolo para a [RAP 77 02: Prestar el [RAP 78 01: Verificar la il [RAP 76 03: Reconocer para la |RAP 78 01: Verificar la il CUMPLE NORMATIVA 2 informacién | cuent ydein
RESULTADOS APRENDIZAJE & e i o archuatca) tanierxiolen 6 ic yde e = . 5 . o
informacién cuent informa informacien informa
PORCENTAJE 50% 25% 50% 50% 50%
e[ riro] pocumento APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA s | no 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
1] cc 79.794.143 | ESPINEL CASTAREDA ALVARO AUGUSTO 100 A 95 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 988 A | 975 A [1000 A | 00 0,0 0,0
2| cc 1.101.691.190 | PARRADO HERRERA ANDREA 100 A 95 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 12000 A | 988 A | 975 A [1000 A | 00 0,0 0,0
3| cc 1.033.728.667 | PERALTA LARA ANGELA MILENA 100 A 95 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 12000 A | 988 A | 975 A [1000 A | 00 0,0 0,0
4| cc 1.000.985.036 | TORRES MARROQUIN CRISTIAN DAVID 100 A 95 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 988 A | 975 A | 1000 A | 00 0,0 00
5| cc 20.976.833 | ALARCON ALEMAN DEX YAMILE 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 2000 A | 950 A | 1000 A | 00 0,0 0,0
6| cc 53.047.576 | PEREZ PINEDA DIANA MILENA 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 2000 A | 950 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
7] cc 53.004.447 | VARGAS SANCHEZ DIANA MILENA 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 2000 A | 950 A | 1000 A | 00 0,0 0,0
8| cc 52.674.699 | VILLAMIZAR TRASLAVIA DIANA PAOLA 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 988 A | 975 A [1000 A | 00 0,0 0,0
9| cc 52.478.208 | SIERRA GOMEZ ISABEL 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 988 A | 975 A [1000 A | 00 0,0 0,0
10| cc 1.033.690.695 | FUENTES RISCANEVO ZULMA YAMILE 100 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 2000 A | 950 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
u| cc 1.030.622.833 | FALLA DAZA JESSICA JULIET 100 A 100 A 95 A 100 A 95 A X 98% A 1000 A | 975 A | 950 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
12| cc 1.024.585.404 | AJIACO CORREA JULIETH KATHERINE 100 A 100 A 95 A 100 A 95 A X 98% A 1000 A | 975 A | 950 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
13| cc 1.152.696.709 | CORREA SANCHEZ KAREN SARAY 100 A 95 A 95 A 100 A 100 A X 98% A 1000 A | 988 A| 975 A 950 A| 00 0,0 0,0
14| cc 1.018.502.314 | BUITRAGO VELEZ MAIRA ALEJANDRA 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 98% A 1000 A | 2000 A | 975 A | 950 A | 00 0,0 0,0
15| cc 52.975.047 | RUBIANO HURTADO MARCELA DEL PILAR 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 98% A 1000 A | 2000 A | 975 A | 950 A | 00 0,0 0,0
16| cc 39.744.574 | BELLO GAVILAN MARIA NANCY 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 98% A 1000 A | 2000 A | 975 A | 950 A | 00 0,0 0,0
17| cc 1.022.937.433 | ALFONSO VALERO MARTHA VIVIANA 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 975 A | 975 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
18| cc 52.827.577 | MARROQUIN BAQUERO MONICA JANNETH 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 975 A | 975 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
19| cc 1.070.917.580 | GARAY VARGAS OSCAR FABIAN 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 975 A | 975 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
20| cc 1.020.815.546 | PALENCIA CARDENAS PAULA ANDREA 100 A 100 A 95 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 975 A | 975 A [ 1000 A | 00 0,0 0,0
21| cc 1.233.901.547 | CAGUA CABIATIVA LISETH JOHANA 95 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 98% A 975 A | 1000 A | 950 A 1000 A | 00 0,0 0,0
2| cc 1.019.067.690 | MANRIQUE CAGUA SUSAN JULIET 95 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 98% A 975 A | 1000 A | 950 A 1000 A | 00 0,0 0,0
23| cc 52.379.047 | MENDOZA OTALORA YORMARY 95 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 98% A 975 A | 1000 A | 950 A 1000 A | 00 0,0 0,0
2| cc 1.012.406.972 | SASTRE CAMARGO YULY ANDREA 95 A 100 A 90 A 100 A 100 A X 98% A 975 A | 1000 A | 950 A 1000 A | 00 0,0 0,0
25| cc 1.020.719.972 | ROJAS GACHA HUGO ALFONSO 95 A 100 A 920 A 100 A 100 A X 98% A 975 A | 1000 A | 950 A 1000 A | 00 0,0 0,0

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA:

1904194 PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA [ copico: [122115

NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A):

ELIANA CHAVES AGUILERA

NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION I CODIGO: IZlOGOlOlO

PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES.

APROBADO A fde 90 a 100

NO APROBADO D |de 0o a

FECHA INICIO: 03 DE AGOSTO DE 2020 | FECHA FIN: [ 17peoctuereDE2020 |
PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
79 RAP 79 Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la organizacion. 100% APROBADO A fde 0 a 100
21060101001
- —— Operar los recursos técnicos y tecnologicos disponibles para la atencion y senvicio al cliente de acuerdo con las politicas de la organizacion, las normas de gestion de calidad, de seguridad y T NO APROBADO o e o & sose
salud ocupacional
Proporcionar diigentemente alencion y Servicio al cliente, cara a cara en
70 RAP 70 Inglés y en espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la efiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos. 100%
2
Proporcionar atencion y servicio al cliente, en inglés y en espafiol, de
11 RAP 11 Manera efectiva, a través de los medios tecnolégicos y los aplicativos aplicando la 6 los de calidad y las politicas de la organizacion 100%
21060101004
ernicar 1a apncacion de 1as e atencion y Servicio al cente,
47 RAP 47 Cara a cara, a través de medios tecnologicos en inglés y espafiol de acuerdo con la politica ylos de calidad 100%
2
[entiTicar SOlCIones de alencion y SeTvicio al cliente Tierno y exierno,
6 RAP 6 mediante la implementacion de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los de la unidad yla 100%
21060101006
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N 4 I_ EVIDENCIAN° 5 PRIMER CORTE 'SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
. ACTIVIDADES DE Factores de la Personalidad Cadena de Suministro (SCM) L2 Empresa o Empresa. |El ? RAP 79: RAP 67: RAP 70: RAP 11: RAP 47: RAP 6
ENSERNANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION icofunci Enterprise Resource Planning. (ERP). 8 | |lreme Utilizar los | Operar los Verificar Ia | identificar
IR aplicativos | recursos T ratencion y | aplicacién | soluciones
(software- | técnicosy |diligenteme | servicio al de las de atencién
FECHA RECOLECCION oue [ 7 [wes [ 8 Jsowma [ 1 fow [25[wese [ 8 [ [ 2 Jow [22fwes [ 8 [ |3 Jow [20]mes |8 Jsowws [ 4 fom [ 5 Juese [ [uwme [5 s hardware) y |tecnolégico|  nte | cliente,en | estrategias |y servicio al
TIPO DE EVIDENCIA o | x [ [ [ e | e [x [em | [ rome | Jeowe [ X [ [ e | femwe | e [ [ome [ Joe | e | e [ X INTERNOS Y sus s atencion y | inglés yen |de atencién | cliente
B aracterist servicio al |espafiol, de |y servicio al| internoy
VERIFICACION P v 3 Q v 3 3 v 3 3 v 3 3 v c pispisads OBSERVACIONES asenla | parala [cliente, cara| Manerae | cliente, | externo,
[RAP 70: Proporcionar [RAP 6: Identificar 70: Proporcionar dilg RAP 6: Identifica 70: Proporcionar CUMPLE CON LAS satisf atenciony [ acaraen Ca medi
RESULTADOS APRENDIZAJE 6 diiente, caraa cara [servicioal cl ény servic caraacara fente i i6ny servic caraacara POLITICAS DE, servi ingle
en medi en medi en LA ORGANIZA
PORCENTAJE 30% 50% 40% 50% 30%
N°| TIPO DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA S| NO 33% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0%
1| cc |1000121746 FARROS TRUILLO BVELYREMARAIA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 1000 A | 00
2 | cc |1000143320 FEREZ RANO ADRANA LORENA 100 A 90 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 950 A| 00
3| cc |1000318942 FIRACHCANFERLELA ALEZON BRI TH 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 970 A | 00 0,0 1000 A | 00
4 | cc [1000379456 V1A GRECORY YEI ALBANDRA 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
5 | cc [1001275112 [VEDELOBARRETO ANGIEJULETH 100 A 100 A 100 A 100 A 95 A X 33% 0,0 0,0 985 A| 00 0,0 1000 A | 00
6 | CcC [1003376549 VENDOZA CONEALEZ LEVDY STEANY 100 A 100 A 100 A 95 A 95 A X 33% 0,0 0,0 985 A| 00 0,0 975 A | 00
7| cc |1010005741 FLOREZ PULECOATCIEMLENA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 1000 A | 00
8 | cc |1013620220 SETHYERATON 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
9| cc |1014190378 VATES LADIO 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 1000 A | 00
10| CC |1015475063 100 A 90 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 950 A| 00
11| cc |1019102284 SANCHEZ ALDAIA YURLEY ANDREA 100 A 100 A 100 A 100 A 95 A X 33% 0,0 0,0 985 A| 00 0,0 1000 A | 00
12| CC |1022389994 VILAML CARDO: 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
13| CC |1022447098 MUNOZ RUALES LAURA ALEIANDRA 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
14| cc |1023955833 CASTELLANOS ARZA TATIANA NIYIRET 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
15| cC |1024529220 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 1000 A | 00
16| CC |1030686869 AN LEETH 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
17| cc |1031178744 ROLDANNENDOZA HESSELL ALSXANDRA 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
18| CC |1032390236 VEA 100 A 100 A 100 A 95 A 95 A X 33% 0,0 0,0 985 A| 00 0,0 975 A | 00
19| cc |1033760889 FOVERO NNO JULY ANDREA 100 A 100 A 100 A 95 A 95 A X 33% 0,0 0,0 985 A| 00 0,0 975 A | 00
20| Cc |1058846071 TFILLO NOREIA FRANCY JORANNA 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 970 A | 00 0,0 1000 A | 00
21| cc |1073711622 A OINCAMA 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 970 A | 00 0,0 1000 A | 00
22| cc |1101018076 CELLO ROAS JENSY BRYTH 100 A 90 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 950 A| 00
23| cc |1116924203 RAVIREZ PAEZ KEREVAYERL 100 A 100 A 100 A 95 A 95 A X 33% 0,0 0,0 %85 A| 00 0,0 975 A | 00
24| cc |1121917750 A1 OSUA DANELA 100 A 100 A 100 A 100 A 95 A X 33% 0,0 0,0 %85 A| 00 0,0 1000 A | 00
25| CC |1193129683 VILLARREAL GUERRERO ELIANS 100 A 100 A 100 A 95 A 95 A X 33% 0,0 0,0 %85 A| 00 0,0 975 A | 00
26| CC |52976587 POVEDA BLANCA ALEJANDRA 100 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 1000 A | 00
27| cc (53038844 VENFERALEANDRA 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 970 A | 00 0,0 1000 A | 00
28| CC [93438088 PADLLA PANAGUA 90 A 100 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 970 A | 00 0,0 1000 A | 00
29| cC |1000002479 RINCONREAL GABRELA 100 A 100 A 100 A 95 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 975 A | 00
30| cc |1000833877 | CALDERON ROMERO KEVIN DANEL 100 A 90 A 100 A 100 A 100 A X 33% 0,0 0,0 1000 A | 00 0,0 950 A| 00
CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - JORNADA FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 1904194 PROGRAMA DE FORMACION: I TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA I CcODIGO: I 122115 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): ELIANA CHAVES AGUILERA APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION I CODIGO: I 210601010 NO APROBADO D de 0 a 8999

FECHA INICIO: 03 DE AGOSTODE 2020 | FECHA FIN: | 17 DE OCTUBRE DE 2020
PONDERACION EVALUACION DE JUICIOS DE EVALUACION
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
79 RAP 79 21060101001 Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la organizacion. 100% APROBADO A de 90 a 100
Operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencién y servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la organizacion, las normas de gestion de calidad, de " NO APROBADO e
67 RAP 67 21060101002 sequridad y salud ocupacional 100% D [de o a sem
Proporcionar diligentemente atencion y Servicio al cliente, cara a cara en
70 RAP 70 21060101003 Inglés y en espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizaci6n, de acuerdo con los esténdares de calidad establecidos. 100%
™ errTy oo
1 RAP 11 21060101004 Manera efectiva, a través de los medios tecnol6gicos y los aplicativos aplicando la empresarial, los de calidad y las politicas de la organizacion 100% PROMEDIO POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ermcar 1a ae 1 ae atencion y Servicio ar cnente,
47 RAP 47 21060101005 Cara a cara, a través de medios tecnolégicos en inglés y espafiol de acuerdo con la politica ylos de calidad 100% %
laentimcar ae atencion y Servicio ar ciente mterno y externo,
6 RAP 6 21060101006 Iai 6n de la i teniendo en cuenta los de la unidad yla 6 100% @ @ Cg ) (95> @ @
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 6 EVIDENCIA N° 7 EVIDENCIA N° 8 EVIDENCIA N° 9 EVIDENCIA N° 10 SEGUNDO CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - SEGUNDO CORTE
ACTIVIDADES DE Impotancia del Servicio al Cliente importancia del Perfil Profesional y uso | CRM & Servicio a Clientes £l SAV (Sistema Automatizado de Portafolio de Servicios de la RAP 79: RAP 67: RAP 70: RAP 11: RAP 47: RAP 6:
ENSERNANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION de medios tecnolodgicos Ventas) de hoy Organizacion g:é;ﬁ‘:: FACILITAR EL Utilizar los | Operar los P p Verificar la | Identificar
SERVICIO A aplicativos | recursos r ratenciény| aplicacién | soluciones
-~ (software- | técnicosy | diligenteme | servicioal | delas | de atencion
FECHA RECOLECCION ow_ {12 fwes: |9 Jstw 6 Jow Jaglws [ o Jow |7 fow [op]ues [oJoom [gfow |3 oes [a0]sm o Jow Ja0fws faofsm [10 CLIENTES hardware) y | tecnologico [nte atencion | clente, en | estrategias [y servicio ai
TIPO DE EVIDENCIA oo | X | o | | cone. HREN o | EREIRE EIREN e | EIREN INTERNOS Y sus s yservicio al | inglésyen | de atencion | cliente
- EXTERNOS aracter cliente, cara | espafiol, de |y servicio al | “internoy
VERIFICACION P v c P v c P v c P v c P v c DE ACUERDO! 'OBSERVACIONES e i eTh e cliente, GHEe,
RAP 47: Verificar Ia aplicacion de las _|RAP 11: Proporcionar atenciony RAP 67: Operar los recursos técnicosy |RAP 79: Utilizar los aplicativos RAP 79: Utilizar los aplicativos. CUMPLE CONLAS satisf atencion y Inglé ca medi
RESULTADOS APRENDIZAJE estrategias de atencién y servicioal  |servicioal cliente, en inglésy en tecnolgicos disponibles para la (software-hardware) y sus (software-hardware) y sus POLITICAS eRe
cliente, espariol, de atencion y servi caracteristicas, en la satisf caracteristicas, en la satisf DELA
ORGANIZA
PORCENTAJE 100% 100% 100% 50% 50%
N°| TIPO| DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA El NO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
1| cc| 1000121746 | BARRIOS TRUJILLO EVELYNE MARIANA 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 100,0 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
2| cC| 1000143320 | PEREZ RIANO ADRIANA LORENA 100 A 95 A 95 A 100 A 100 A X 98% A 1000 A | 950 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 950 A | 00
3| cc| 1000318942 | PIRACHICAN PERUELA ALIZON BRIVITH 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A | 1000 A | 970 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
4| CC| 1000379456 | AVILA GREGORY YEIMY ALEXANDRA 100 A 95 A 100 A 100 A 95 A X 98% A 975 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 975 A | 00
5| CC| 1001275112 |MEDELO BARRETO ANGIE JULIETH 100 A 95 A 100 A 100 A 95 A X 99% A 975 A | 1000 A | 985 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
6| cC| 1003376549 | MENDOZA GONZALEZ LEYDY STEFANY 100 A 95 A 100 A 100 A 90 A X 98% A 950 A | 1000 A | 985 A | 950 A 1000 A | 975 A | 00
7| cc| 1010005741 | FLOREZ PULECIO ANGIE MILENA 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 100,0 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
8| CC| 1013629220 | ZAMBRANO AGUIRRE YISETH YERARDIN 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 100,0 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 975 A | 00
9| cC| 1014190378 |MATEUS LADINO JOHN ESTEBAN 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 100,0 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
10| CC| 1015475063 |BRICENO RAMIREZ GERMAN DARIO 100 A 95 A 95 A 100 A 100 A X 98% A 1000 A | 950 A | 1000 A | 950 A [ 1000 A | 950 A | 00
11| CC| 1019102284 |SANCHEZ ALDANA YURLEY ANDREA 100 A 95 A 100 A 100 A 95 A X 99% A 975 A | 1000 A | 985 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
12| CC| 1022389994 | VILLAMIL CARDOZO JHENNIFER CONSTANZA 95 A 95 A 95 A 100 A 95 A X 97% A 975 A | 950 A | 1000 A | 950 A | 950 A | 975 A | 00
13| CC| 1022447098 | MUNOZ RUALES LAURA ALEJANDRA 95 A 95 A 95 A 100 A 95 A X 97% A 975 A | 950 A | 1000 A | 950 A | 950 A | 975 A | 00
14| CC| 1023955833 | CASTELLANOS ARIZA TATIANA NIVIRET 100 A 95 A 100 A 100 A 95 A X 98% A 975 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 975 A | 00
15| cc 1024529220 | VARGAS WISAQUILLO CRISTIAN STEVEN 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 100,0 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
16| CC | 1030686869 | CANON RODRIGUEZ DANNA LIZETH 95 A 95 A 95 A 95 A 95 A X 9%6% A 950 A | 950 A | 1000 A | 950 A | 950 A | 975 A | 00
17| CC | 1031178744 |ROLDAN MENDOZA HEISSELL ALEXANDRA 100 A 95 A 100 A 90 A 90 A X 97% A 90,0 A | 1000 A | 1000 A | 950 A 1000 A | 975 A | 00
18| CC | 1032390236 |MESA ACERO EDWIN MAURICIO 95 A 95 A 95 A 100 A 95 A X 9%6% A 975 A | 950 A | 95 A | 950 A| 90 A| 975 A| 00
19| CC | 1033760889 |ROMERO NIRIO JULY ANDREA 100 A 95 A 100 A 100 A 90 A X 98% A 950 A | 1000 A | 985 A | 950 A 1000 A | 975 A | 00
20| CC| 1058846071 | TRUJILLO NORENA FRANCY JOHANNA 100 A 95 A 100 A 100 A 95 A X 98% A 975 A | 1000 A | 970 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
21| CC| 1073711622 | ALVARADO RENDON SYERALDYN CAMILA 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A 12000 A | 970 A | 950 A |1000 A | 1000 A | 0,0
22| CC| 1101018076 |BELLO ROJAS JENSY BRIVITH 100 A 95 A 95 A 90 A 95 A X 96% A 925 A | 950 A | 1000 A | 950 A 1000 A | 950 A | 00
23| CC| 1116924203 |RAMIREZ PAEZ KERE MAYERLI 95 A 95 A 100 A 100 A 920 A X 97% A 950 A [1000 A | 985 A | 950 A | 950 A | 975 A | 00
24| CC| 1121917750 | AMIN OSUNA DANIELA 100 A 95 A 100 A 100 A 95 A X 99% A 975 A | 1000 A | 985 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
25| CC | 1193129683 | VILLARREAL GUERRERO ELIANIS 100 A 95 A 100 A 100 A 920 A X 98% A 950 A 1000 A | 985 A | 950 A | 1000 A | 975 A | 00
26| cc 52976587 | POVEDA BLANCA ALEJANDRA 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 100,0 A | 1000 A | 1000 A | 950 A | 1000 A | 1000 A | 00
27| cc 53038844 | ROJAS RODRIGUEZ YENNIFER ALEJANDRA 100 A 95 A 100 A 100 A 100 A X 99% A 1000 A 1000 A | 970 A | 950 A |1000 A | 1000 A | 0,0
28| cC 93438088 | PADILLA PANIAGUA CHRISTIAN EDUARDO 100 A 95 A 100 A 100 A 920 A X 98% A 950 A 1000 A | 970 A | 950 A |1000 A | 1000 A | 0,0
29| CC | 1000002479 |[RINCON REAL GABRIELA 95 A 95 A 95 A 100 A 95 A X 97% A 975 A | 950 A | 1000 A | 950 A | 950 A | 975 A | 00
30| cC| 1000833877 | CALDERON ROMERO KEVIN DANIEL 100 A 95 A 95 A 90 A 920 A X 96% A 900 A | 950 A | 1000 A | 950 A |1000 A | 950 A | 00




