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1110425, 9:47 ' [GLI';'I #1444093] Confirmacion de Colombia Combra Eficiente por aé_tualizacibn de caso: Gllma Duarte Amado - Outlook
{

' E;;EL; Outlook

[GLP} #1444093] thfirma;;i‘én de-Colamb_ia Compra Eficiente por actualizacién de caso .

Desde prorte <glpino'tificaciones@secop.glov;'coﬁ
Fecha Mié 01/10/2025 7:07
Para Gllma Duarte Amado <apoyod|rectorcontratauon@subredsurocmdente gov co>

Estlmado Sr(a) glpl GILMA DUARTE AMADO

_El caso nimero 1444093 sobre Fallaen la Plataforma SECOP Il a nombre de glp| GILMA DUARTE' _
AMADO Asignados a los tecnicos : alpi, Erika Patricia Castro Avendafio ha sido actualizado. '

A continuacién, relacionamos-el detalle: .

Estado solicitud: En curso (asignada) - | o _ _ ' _ ' o - }'
‘Recuerde el detalle de:su caso: ~ S

Origen de [a éoliéitud: Formulario Web

ﬁriorid_ad: Mediana
Fecha Maxima de sdlucién: _
* No hay categoria asignada . -~ S T S A

Descripcién: Sistema de informacion: SECOP 11,
. Navegador: Internet Explorer '
Fecha y hora de la falla; 2025- 09-30 20 ‘!1
Relacionado con: Falla’ ' ‘ :
‘ Descripcién: Reporte Urgente de Fallas en SECOP ih- Impos;blladad de Aceptamon de Contratos con:
Vencimiento 30 de septlembre de 2025Buenas noches,Nos permitimos reportar nuevamente que
| ‘persisten las fallas técnicas en'la plataforma SECOP |1, las cuales estan impidiendo que los proveedores
. de los contratos relacionados a continuacién puedan realizar la aceptacion corcespondiente. Esta -
situacion ha generado un riesgo en el cumplimiento de los plazos contractuales, dado que la
'aceptamon y publicacién de estos contratos debén realizarse el dia de hoy, 30 de septiembre de
2025.Es importante resaltar que estos contratos. son de alta smportanqa y necesidad-para la operaaon
~ dela Subred, y que los inconvenientes que impiden su formalizacién obedecen exclusivamente & fallas
en la plataforma SECOP 11, ajenas a la.voluntad de las partes contratantes.A continuacion, se relacionan -
los contratos afectados:6872-2022 — SMARTMETER S.A. 53307 2025 - LAS. ELECTROMED!CINA
S.A55791 -2024 - ECOLOGIA Y ENTORNO S.AS. ESP. - ECOENTORNO5-2024 - G & T SOLUCIONES DE
CONTROL Y CALDERAS $.A.56032-2023 — ENERGY CG COLOMBIA S.A. $3310-2025 - ULTRA SCHALL DE
COLOMBIA S.AS3859- 2025 = ULTRA SCHALL DE COLOMBIA S.A:S6590-2024 — UNION TEMPORAL :
SERVICIOS INTEGRALES SUR OCCIDENTE 20244886- 2024 -1Q BIOINGENIER]A S. A.S58458-2022 — LA
MUELA3306 2025 — LA MUELA3858-2025 - LA MUELA5975 2024 — UNION TEMPORAL
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-funcionalidad de la plataforma, permitiendo la aceptacion de los contratos en mencion y evntando
afectaciones, ala norma[ eJecuaon contractual y la prestaaon de servicios . '

Informacién del solicitante:

Entidad; SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE “
~ Cédula: 28182425 :

Nombre: GILMA DUARTE AMADO
- Correo: apoyodwectorcontratacmn@subredsurocadente gov co

Teléfono: 3124599459

Celular: 3124599459

Departamento: Bogota, D.C.

Municipio: Bogota, D.C.

Tipo de usuario: Comprador.

Elementos asociados: . . .

- ' ’ . T

" Consulte su caso a través del siguiente URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index,php?
redirec.ttticket -’]444093&n0AUTO:‘I ' L - :

Este es un mensaje automdtico de cardcter mformatwo. Por favor no responda ni reenvie
‘mensajes a esta cuenta. : :

— . . s

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov. co/soporte usted puede
consultar lnformaaon de interés donde encontrara respuesta a’ sus mquuetudes

Colombia Compra EflClente dentro del término legal pre\nsto para ello, atendera su requerimiento o.
solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefialado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y delo Contenuoso
_Admlnlstratlvo (Ley 1437 de 2011) ‘

Autorizacion de utilizacién.de datos: El usuario autoriza de mariera expresa a'Colombia Compra.

" Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demés datos que el usuario’
consigné en el formulario, los cuales seran utilizados Gnica y exclusivamente para que Colombia -
Compra Eficiente envie mformaaon pertinente sobre el sistema de compras y contratacion publica,

_sobre la Entidad y otfos temas relauonados Colombia Compra Eficiente no compartira esta
* informacién con terceros. Asi mismo, conforme a las. politicas de tratamlento de la mformaaon dela
Entidad y Ieg|sIaC|on colombiana wgente en materia de. Habeas Data.

" El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la mformaaon depomtada en\nando su soliatud a

traves dela opmon "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov. co/soporte

Cordiaimente;

. about:blank

23



v

1/10/25, 9:47 _ " [GLPI #14440'9\3] Confirmacién de quombié Compra Eficiente por actualizacion de caso: Gilma Duarte Amado - Outlook
Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLP1 9.1.6 -
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2/10/25, 8:52 ~ {GLPI #14439?8] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacion de'caso: Gilma Duarte Amado - Outlook 7

Outlook.

[GLPI #1443978] Confi‘rmaéién de ‘Colombia'cér’npra Eficiente por actualizacién de caso -

Desde Soporte <gIplnotlflcaaones@secop gov co>
Fecha Jue 02/10/2025 717 i ‘ .
Para’ G|Ima Duarte Amado <apoyod|rectorcontrataaon@subredsurocudente gov co> -

: Estlmado Sr. (a) glpl GILMA DUARTE AMADO

El caso nimero, 1443978 sobre Falla en la Plataforma SECOP Il a nombre de g[pl GILMA DUARTE
'AMADO ASIgnados a Ios tecnicos : Deivy Aldemar Dlaz Brand Maryory Rozo Suarez ha SIdO

| actuahzado

A contlnuacm‘n 'ré"lla.cionarﬁos. el dEtaIIef "
Estado sollcnud' En curso (as;gnada)

'-Recuerde el detalle de su caso _

p,rlge.n_d'e’ !a solicitud: _For_mulario Web |

Prioridad: Mediana
" Fecha Méxima de solucién:
No 'hay ca‘c'egoria as’ignada

Descr:pc:on Slstema de mformacmn SECOP I
~Navegador: Internet Explorer

- Fecha y hora de la falla: 2025-09-30 17 36
Relacionado con: Falla- ' : -

Descrlpcmn Buenas tardes Se mforma que, enel cargue de los contratos suscritos con los -
proveedores que se: relac:onan a continuacioén, no se refleja el modificatorio- respectivo para las
empresas mencionadas: Estas empresas manlflestan queno pueden aprobar los contratos debido a
esta situacién.Desde |a Subred, se confirma que dichos contratos fueron aprobadosy. enwados al
ﬂUjO del proveedor para su aprobaaon sin émbargo, el inconveniente persiste.Porlo anterior, _
solicitamos de manera urgente la verificacion y correccion correspondiente, ya que estos contratos

~son prioritarios para la‘ejecucion de los servicios de salud. Es fundamental que las empresas
puedan aprobar y enviar los contratos a la entldad ala mayor, brevedad posible.Listado de

- contratos sin reflejar modificatorios:6872-2022 SMARTMETER S.A.53307-2025 LAS.

- ELECTROMEDICINA S.A.55791 2024 ECOLOGIA Y ENTORNO S.AS. ES.P. - ECOENTORNQ5-2024 G
& T SOLUCIONES DE CONTROL. Y CALDERAS S.A.S6032-2023 ENERGY CG COLOMBIA S.A. 53310- .
2025 ULTRA SCHALL DE COLOMBIA SAS3859-2025 ULTRA SCHALL DE- COLOMBIA SAS6590 2024
UNION TEMPORAL SERVICIOS INTEGRALESQuedamos atentos a su pronta respuesta

informacidn del soI|C|tante
" Entidad: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E S. E

-  Cédular 28182425



. 210725, 8:52 . [GLPI #1443978] Confirmaci6n d_eVCoIombi_a Compra Eﬂciente.po'r-actuaﬁza_éiénde caso: Gilma Duarte Amado - Outlook .
Telefono* 31 24599459 ‘ ' '
Celular: 3124599459
* Departamento: Bogoté, D.C.
- Municipio: Bogota; D.C.
- Tipo de usuario: Comprador

* Elementos asociados:

Consulte su caso a través del siguiente  © '
URL: http://mesadeservicio. colomb:acompra g A cozmdex php?
redirect= tlcket 1443978&n0AUTO 1

Este es un mensaje automattco de caracter mformatwo. Por favor no responda ni reenvie
mensajes a esta cuenta. ' ' e : ‘ ' :

-~ ~

PP

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte WWW. colomb}acompra gov co/soporte usted" puede
consultar mformacnon de mteres donde encontrara respuesta a sus |nqu1etudes ' :

Colombia Compra EflClente dentro del termlno legal prewsto para eIIo atender4 su requerlmlento
o solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedlmlento Admlnlstratlvo y de Io Contenaoso

_Adm[mstratlvo (Ley 1437 de 2011). : : :

Autorizacion de utilizaciondedatos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra_ |
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre; correo elet_trc’:nico y demas datos que el

~ usuario consigné en el formulario, los cuales seran utilizados Gnica y exclusivamente para que .
'Colombia Compra Eficiente envie informacién pertinente sobre el sistema de comprasy .
contratacién publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no
"compartlra esta informacién con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la
mformauon de Ia Entidad y Ieglslaaon colomblana wgente en materla de Habeas Data. -

El usuario podra modlflcar rectificar o suprlmlr la informacion deposﬂada enwando su solxatud a
través dela opcmn "Crear Caso" en www. colomblacompra gov co/soporte z

" Cordialmente; -
_I\/Iesa de-Se}vic)io,_CoIombia. Compra Eficiente

LR

Geherados :aut'o_m‘éticaménté por GLPI 916



