

  

[bookmark: _Hlk207881140]MINUTA DEL CONTRATO
[bookmark: _Hlk207884224]Entre la Doctora CLAUDIA PATRICIA CARDENAS ORTIZ, identificada con la cédula de ciudadanía No.24.551.291 expedida en Belén de Umbría, en su calidad de Directora del Área Metropolitana Centro Occidente, conforme al Acuerdo Metropolitano No.01 del 09 de enero de 2024 y al acta de posesión No.01 del 10 de enero de 2024, debidamente facultado por la Ley 1625 de abril 29 de 2013, y la Ley 80/93 (Artículo 11, Numeral 3°, Literal b), por una parte; y, por la otra,  XXXXXXXX  en calidad de representante legal de  XXXXX, con NIT:  XXXXX, en adelante el “Contratista”, identificado como aparece en el Formato 1 – Carta de Presentación de la oferta, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

I. Que mediante Resolución No. Xxxxx la Entidad abrió el Proceso de Contratación número No. 04 de 2025. Selección Abreviada Menor Cuantía

II. Que mediante Resolución No. Xxxxx la Entidad adjudicó el Contrato al Contratista.

Con base en las anteriores consideraciones, la Entidad y el Contratista, acuerdan que el presente Contrato se regirá por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, 1882 de 2018, Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, el Código Civil y el Código de Comercio, y las normas que las modifiquen o sustituyan, además de las adicionales que resulten aplicables a la materia. En desarrollo de lo anterior, acuerdan las siguientes cláusulas:
 
CLÁUSULA 1. [bookmark: _Hlk207884354][bookmark: _Hlk207881300]DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en el Contrato con mayúscula inicial deben ser entendidas con el significado que se les asigna en el Anexo 3 – Glosario del Pliego de Condiciones. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con mayúscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definición contenida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

CLÁUSULA 2. OBJETO

ADQUISICIÓN DE LICENCIA DE SOFTWARE XAAS Y PARAMETRIZACIÓN DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE DIGITALIZACIÓN DE TRÁMITES DE LA SUBDIRECCIÓN DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DEL AMCO, INCLUIDA LA INTEGRACIÓN DEL COMPONENTE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA).

CLÁUSULA 3. [bookmark: _Hlk207884414]ALCANCE DEL OBJETO

El Contratista deberá desarrollar el objeto del Contrato de conformidad con las especificaciones y características técnicas señaladas en los Documentos del Proceso de Contratación No. 04 de 2025. Selección Abreviada Menor Cuantía, los cuales hacen parte integral del presente contrato.

Nota 1: Esta cláusula será modificada conforme a las condiciones de la oferta seleccionada. 

CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO: El servicio contratado deberá prestarse con plena observancia de las siguientes condiciones y/o especificaciones:


	[bookmark: _Hlk205201168]ITEM
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y/O BIEN

	1
	
Arrendamiento de licencias de software de computador. Suscripción anual bajo modelo XaaS (Everything as a Service), que incluye derechos de uso de la plataforma, alojamiento en nube privada, actualizaciones continuas de seguridad y evolución funcional. Comprende también soporte, mantenimiento y uso del agente normativo de IA durante la vigencia del contrato.


	2
	
Software funcional específico de la empresa. Implementación del Sistema de Gestión de Trámites de la Subdirección de Transporte y Movilidad del AMCO, diseñado de manera exclusiva para responder a las necesidades institucionales en materia de radicación, validación y resolución de solicitudes ciudadanas. El sistema deberá garantizar eficiencia en los procesos, trazabilidad de las actuaciones, interoperabilidad con otros sistemas institucionales y el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital. Incluye configuración inicial de trámites, roles y permisos, asegurando un entorno escalable y seguro para la entidad.


	3
	
Programas de desarrollo. Se incluye una bolsa de 100 horas de programación y ajuste evolutivo para la plataforma, que permitirá atender nuevos requerimientos de la Subdirección de Transporte y Movilidad. Este servicio cubre el diseño y ejecución de casos de prueba, pruebas de integración y regresión, documentación de incidencias y liberación de mejoras en producción. Garantiza flexibilidad en la evolución del sistema, manteniendo alineación con normatividad y cambios institucionales.



CRITERIOS TÉCNICOS MÍNIMOS 
La adquisición de la Licencia de Software XaaS, se justifica plenamente en la necesidad de modernizar y digitalizar los trámites de la Subdirección de Transporte y Movilidad del AMCO, eliminando la dependencia del papel, mitigando riesgos de pérdida documental, y cumpliendo con los lineamientos de Gobierno Digital y Transformación Digital. La solución requerida es de carácter altamente especializado e integral, lo que se refleja en los siguientes criterios técnicos mínimos que deben ser cumplidos para garantizar la eficiencia y la trazabilidad de los procesos:
I. Modelo de Provisión y Soporte (XaaS) 
El licenciamiento debe ser bajo el esquema XaaS (Everything as a Service), cubriendo tanto el software como los servicios de infraestructura y soporte, evitando inversiones iniciales elevadas y garantizando sostenibilidad.
Sistema de gestión de trámites de la Subdirección de Transporte y Movilidad del AMCO
La Subdirección de Transporte y Movilidad del Área Metropolitana Centro Occidente – AMCO requiere la implementación de una plataforma tecnológica integral que permita la digitalización y sistematización de los trámites relacionados con sus competencias, con el propósito de:
· Garantizar mayor eficiencia, transparencia y agilidad en la atención a los ciudadanos.
· Optimizar los procesos internos, promoviendo el enfoque de Cero Papel y reduciendo la dependencia de gestiones manuales.
· Fortalecer el acceso a la información y la trazabilidad de las actuaciones administrativas.
· Cumplir con los lineamientos de Gobierno Digital y Transformación Digital del MinTIC.
La plataforma deberá contemplar los siguientes alcances funcionales y técnicos:
1. Digitalización de trámites de la Subdirección de Transporte y Movilidad, con módulos especializados para la radicación, seguimiento, validación y resolución de solicitudes ciudadanas.
2. Gestión documental electrónica, garantizando trazabilidad, almacenamiento seguro y acceso ágil a la información.
3. Integración con otros sistemas institucionales y externos relevantes 
4. Atención multicanal al ciudadano (portal web, ventanilla única virtual, notificaciones electrónicas).
5. Reportes e indicadores en tiempo real para la toma de decisiones de la Subdirección de transporte y movilidad.
6. Cumplimiento normativo en materia de protección de datos personales, seguridad digital y lineamientos de interoperabilidad.
7. Enfoque de sostenibilidad, eliminando el uso de papel y optimizando los recursos de la entidad.
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS Y FUNCIONALES
	
ID


	Módulo / Área
	Requerimientos / Funcionalidades

	1
	Módulo de Gestión de Trámite
	
- Catálogo parametrizable de trámites con campos personalizables (título, descripción, documentos requeridos). - Definición dinámica de requisitos según la naturaleza del trámite.

	2
	Autenticación y Registro de Usuarios
	- Validación de identidad mediante cédula/NIT y placas de vehículos. - Flujos de validación automáticos y manuales para garantizar seguridad y confiabilidad.

	3
	Gestión de Documentos
	- Carga de documentos en PDF. - Validación automática y manual de documentos. - Proceso de subsanación para corrección de inconsistencias.

	4
	Pasarela de Pago en Línea
	- Integración con PSE (Banco de Occidente) vía API Nexura. - Generación de comprobantes y facturas electrónicas en cumplimiento normativo.

	5
	Flujos de Aprobación Interna
	- Definición de etapas según roles: ventanilla, apoyo, profesional, abogado, directora, subdirectora. - Implementación de firmas digitales en cada etapa.

	6
	Panel de Administración General
	- Gestión de usuarios y roles. - Parametrización de trámites. - Configuración de flujos. - Trazabilidad. - Generación de reportes. - Envío de notificaciones automáticas.

	7
	Descarga de Documentos
	- Portal ciudadano para recuperar resoluciones y autorizaciones firmadas digitalmente.

	8
	Arquitectura e Interfaz de Usuario
	- Diseño de wireframes y mapa del sitio. - Pantallas clave: página de inicio, detalle de trámite, registro/login, radicación y confirmación de trámite, pasarela PSE, carga y validación de documentos.

	9
	Aseguramiento de Calidad
	- Planeación de pruebas (documentación, riesgos, plan). - Casos de prueba: registro, validación documental, firma digital, pagos, notificaciones. - Ejecución: pruebas funcionales manuales, regresión, integración. - Informe final de hallazgos e incidencias.

	10
	Agente de Inteligencia Artificial (IA)
	- Entrenamiento con normatividad (leyes, decretos, resoluciones, circulares, lineamientos). - Capacidad de actualización normativa. - Atención accesible 24/7 en portal web. - Motor de aprendizaje supervisado. - Registro y trazabilidad de interacciones. - Seguridad y cumplimiento normativo.

	11
	Modelo de Licenciamiento
	- Suscripción anual renovable bajo esquema XaaS (Everything as a Service). - Soporte remoto en horario hábil (SLA: respuesta ≤4h, resolución ≤24h). - Bolsa de 100h de desarrollo para nuevos requerimientos. - Incluye: uso y alojamiento en nube privada, actualizaciones, soporte, mantenimiento, agente IA AMCO por 12 meses.

	12
	Configuración e Implementación
	- Parametrización inicial: trámites, roles, permisos, plantillas. - Instalación y despliegue: entorno seguro, certificados digitales, pasarela Nexura. - Capacitación y transferencia: formación a funcionarios, manuales digitales, guías rápidas, sesiones simuladas. - Acompañamiento en trámites reales y monitoreo en tiempo real.

	13
	Alcances No Funcionales
	- Alta disponibilidad, seguridad (SSL, OAuth), rendimiento, escalabilidad y compatibilidad PWA. - Agente de IA sin cargue de documentos.



NOTAS: 
El proveedor deberá:

En cuanto al sistema de gestión de trámites:
· Definir la estrategia técnica de implementación, incluyendo cronograma detallado, etapas de despliegue, pruebas piloto, ventanas de mantenimiento y validaciones con los usuarios clave.
· Implementar la solución bajo un modelo XaaS, garantizando la correcta parametrización inicial de trámites, roles, permisos y requisitos normativos.
· Configurar e integrar la plataforma con sistemas externos relevantes (pasarela PSE Nexura, bases de datos institucionales, validación de cédula/NIT, placas de vehículos), asegurando protocolos de seguridad en las comunicaciones.
· Documentar todo el proceso ejecutado, incluyendo manuales de usuario, guías rápidas, bitácoras de incidencias y evidencias de pruebas funcionales.
· Brindar acompañamiento al equipo técnico institucional durante la fase de despliegue, así como soporte funcional en los primeros trámites reales.
· Garantizar el cumplimiento de la Ley 1437 de 2011, Ley 594 de 2000, Ley 1581 de 2012, Ley 527 de 1999 y lineamientos del MinTIC en Gobierno Digital, incluyendo seguridad de la información, protección de datos y firma digital.
· Asegurar que la plataforma opere con alta disponibilidad, escalabilidad y mecanismos de recuperación ante desastres, incluyendo redundancia en infraestructura y planes de contingencia.
· Incluir capacitación básica y avanzada a los funcionarios designados en el uso del panel de administración, flujos de aprobación y gestión de trámites, complementada con material digital (manuales, tutoriales, guías).
· Presentar garantía de soporte y mantenimiento de software durante la vigencia del contrato, con acuerdos de nivel de servicio (ANS) que aseguren respuesta en máximo 4 horas y resolución de incidentes críticos en máximo 24 horas.
En cuanto al licenciamiento y suscripción:
· Entregar los derechos de uso de las licencias de software en modelo anual renovable, garantizando su vigencia durante todo el periodo del contrato.
· Asegurar la correcta activación y funcionamiento del agente de inteligencia artificial normativo, garantizando que esté entrenado con la normatividad vigente y se mantenga actualizado.


3.12. DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, LOS PROPONENTES DEBERÁN PRESENTAR JUNTO CON SU OFERTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN QUE LES PERMITIRÁ ACREDITAR EL COMPONENTE TÉCNICO HABILITANTE REQUERIDO, A SABER: 

3.12.1. Alojamiento y seguridad de la plataforma: 

La plataforma objeto del presente proceso deberá estar alojada en un centro de datos con certificación Tier IV, otorgada por el Uptime Institute u organismo de reconocimiento internacional equivalente, lo que garantiza los más altos estándares de disponibilidad, redundancia y tolerancia a fallas. Esta exigencia resulta indispensable dado que el proyecto contempla la gestión y procesamiento de información crítica mediante herramientas de inteligencia artificial y analítica de datos, actividades que requieren una infraestructura tecnológica altamente confiable y continua.

3.12.2. Certificación ITIL Foundation certificate in IT Service Management

El oferente deberá presentar certificación ITIL Foundation certificate in IT Service Management, que certifique que la empresa conocimientos en la gestión eficiente de servicios TI y la aplicación de mejores prácticas internacionales en la operación de Tecnologías de la Información.


CLÁUSULA 4. PLAZO DEL CONTRATO
 
El plazo estimado para la ejecución del presente contrato será: El futuro contrato tendrá un plazo de ejecución de 30 días desde la suscripción del acta de iniciUN (1) AÑO, contados a partir de la suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del mismo. La parametrización se llevará a cabo en los dos (2) primeros meses, y los 10 meses restantes será de soporte y una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecución dispuestos en el artículo 41 de la ley 80 de 1993 de 30 días sin exceder el 19 de diciembre de 2025, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución y aprobación de los documentos previstos en el Pliego de Condiciones.

CLÁUSULA 5. VALOR DEL CONTRATO 

El valor estimado para la presente contratación es de: TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($372.583.333) IVA incluido.y todos los gravámenes, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

El Contratista, con la suscripción del Contrato, acepta que en el evento en que el valor total a pagar tenga centavos, estos se ajusten o aproximen al peso, ya sea por exceso o por defecto, si la suma es mayor o menor a 50 centavos. Lo anterior, sin que sobrepase el valor total establecido en el presente Contrato.

CLÁUSULA 6. ANTICIPO Y/O PAGO ANTICIPADO
 
Para el presente contrato la Entidad no entregará al Contratista anticipo y/o pago anticipado.

CLÁUSULA 7. APROPIACIÓN PRESUPUESTAL 

El pago de la suma estipulada en este contrato se sujetará a la apropiación presupuestal correspondiente y específicamente a los Certificados de Disponibilidades Presupuestales que se detallan seguidamente:

	CDP
	CODIGO
	NOMBRE
	VALOR

	546 del 02/10/2025
	2.3.2.02.02.008.02.
	Planificación de Transporte y Movilidad
	[bookmark: _GoBack]$ 372.583.333



CLÁUSULA 8. FORMA DE PAGO

El pago se realizará en dos desembolsos así:
Primer desembolso (50%): correspondiente al cincuenta por ciento (50%) del valor total del contrato, el cual se efectuará con la suscripción del Acta de Inicio del contrato.

Segundo desembolso (50%): correspondiente al cincuenta por ciento (50%) restante, que se efectuará en la semana 7 de ejecución, previa presentación por parte del contratista del Informe de Actividades y Acta Parcial, documento en el cual deberán mencionarse las tareas realizadas hasta la fecha y, adicionalmente, proyectarse las actividades pendientes hasta la finalización del plazo de ejecución.

Una vez finalizados y entregados todos los requerimientos contractuales, se dará cierre al contrato mediante la presentación del Informe de Actividades Finales y la suscripción del Acta Final en la plataforma SECOP, dejando constancia del cumplimiento a satisfacción del objeto, obligaciones y alcances pactados, previa verificación y autorización del supervisor del contrato, así como la acreditación del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral del respectivo período, conforme a la normatividad vigente.

En caso de que el proponente favorecido sea un Consorcio o Unión Temporal, para efectos del pago, éste deberá informar el número del NIT, a nombre del Consorcio o Unión Temporal, así como efectuar la facturación en formato aprobado por la DIAN a nombre del respectivo Consorcio o Unión Temporal.

El AMCO, sólo adquiere obligaciones con el contratista seleccionado en el proceso de selección y bajo ningún motivo o circunstancia aceptará pagos a terceros. 

Para que se efectué el pago el contratista deberá acreditar estar a paz y salvo por concepto de seguridad social integral y parafiscales.

PERSONA JURÍDICA: Salud, Pensión y Riesgos Laborales de sus empleados y aportes parafiscales emitido por el Representante Legal o Revisor Fiscal (en caso de estar obligado)

La Entidad hará las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrónicamente, está en la obligación de presentar la factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago, conforme a las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución 0042 del 5 de mayo de 2020 y demás normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

CLÁUSULA 9. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Además de las derivadas de la esencia y naturaleza del contrato, la ley, las obligaciones y condiciones señaladas en el Pliego de Condiciones y demás Documentos del Proceso vigentes durante la ejecución del contrato, sin perjuicio de las demás necesarias para guarda del interés público el Contratista se obliga a:

ESPECIFICAS:


En cuanto a la Licencia de Software XaaS y la Plataforma de Digitalización de Trámites:

· Definir la estrategia técnica de implementación y parametrización de la plataforma, incluyendo plan de trabajo, cronograma, tiempos estimados, ventanas de mantenimiento y validaciones.
· Configurar y parametrizar la plataforma según los trámites, flujos de aprobación, roles institucionales y lineamientos de la Subdirección de Transporte y Movilidad del AMCO.
· Integrar la pasarela de pagos en línea (PSE – Banco de Occidente) mediante API Nexura, asegurando cumplimiento normativo en materia de facturación electrónica.
· Configurar el módulo de gestión documental, garantizando el cargue, validación y trazabilidad de documentos en PDF.
· Implementar procesos de pruebas funcionales (registro de usuarios, validación documental, firma digital, pagos en línea, notificaciones) con evidencias de ejecución y resultados.
· Documentar el proceso de instalación, configuración y parametrización, entregando manuales, guías rápidas y evidencias de éxito.
· Brindar acompañamiento al equipo técnico institucional y soporte funcional durante la implementación y puesta en marcha.
· Capacitar al personal designado en el uso del panel de administración y a los usuarios finales en el uso de la plataforma.
· Garantizar el soporte técnico y funcional remoto en horario hábil, con tiempos de respuesta ≤4 horas y resolución de incidentes críticos ≤24 horas.

En cuanto al agente de Inteligencia Artificial (IA):

· Entrenar el agente con la normatividad vigente en materia de transporte y movilidad, incluyendo leyes, decretos, resoluciones, circulares y lineamientos internos.
· Asegurar la posibilidad de actualización periódica del agente con nueva normatividad.
· Configurar la interfaz de usuario para atención accesible 24/7 y trazabilidad de consultas.
· Garantizar que el agente cumpla con las directrices institucionales de seguridad de la información y confidencialidad.

En cuanto a la entrega y cierre del proceso:

· Entregar un acta de instalación, configuración y puesta en marcha de la plataforma, firmada por las partes.
· Suministrar acceso a la plataforma en la nube privada, junto con los certificados digitales requeridos.
· Entregar informes de ejecución y avance, así como un informe final con hallazgos, incidencias y recomendaciones.
· Cumplir con la normatividad vigente en seguridad de la información, protección de datos y contratación pública.
· Cerrar el proceso con la suscripción del Acta Final en la plataforma SECOP.

GENERALES:

1. Cumplir con el objeto del contrato, ejecutando los productos de acuerdo con los criterios de calidad exigibles.
2. El proponente debe tener en cuenta que EL CONTRATISTA que resulte seleccionado, deberá responder por la calidad de los bienes y servicios suministrados.
3. El proveedor se compromete a prestar los servicios con la referencia que cotizó, con calidad y oportunidad, en los tiempos y cantidades solicitados por el AMCO a través del área administrativa
4. Informar oportunamente al AMCO sobre cualquiera eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo del contrato.
5. Actuar de manera eficiente y oportuna en las actividades asignadas.
6. Mantener la reserva sobre la información que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.
7. Informar oportunamente a la entidad, sobre cualquier irregularidad que se presente en la ejecución del contrato. 
8. Para persona jurídica certificar su afiliación activa y que se encuentra al día en el pago de la seguridad social (salud, Pensión y ARL) y parafiscales en concordancia con el Articulo 50 de la Ley 789 y el artículo 23 de la ley 1150 de 2007, para persona natural pago de seguridad integral, si a ello hubiere lugar.
9. Desarrollar las actividades atendiendo el sistema de gestión de calidad del AMCO.
10. Constituir la garantía única para amparar los riesgos establecidos en el contrato.
11. Cumplir el objeto contractual con diligencia, ajustándose a las disposiciones constitucionales, legales, contractuales, las de los términos de referencia y sus adendas y a la propuesta presentada.
12. Atender las observaciones del funcionario que ejerce control, supervisión y vigilancia del contrato.
13. Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecución del contrato.
14. Informar inmediatamente a la entidad contratante y demás autoridades competentes cuando se presenten peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el objeto de obligar al contratista a hacer u omitir algún acto o hecho.
15. Certificar su afiliación activa y que se encuentra al día en el pago de la seguridad social (salud, Pensión y ARL, igualmente el contratista debe aportar el certificado expedido por la ARL a la cual se encuentra vinculada donde conste el cumplimiento del SG – SST de acuerdo a lo establecido en la Resolución 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, o en su defecto por el Profesional, Técnico o Tecnólogo en Seguridad y Salud en el Trabajo contratado para esta actividad, acompañada de su respectiva licencia
16. Proveer a su costo, todos los bienes o servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funcionalidades requeridas en el presente contrato, garantizando que ninguna de las condiciones establecidas en el presente documento genera costos adicionales al AMCO.
17. [bookmark: _Hlk205206982]Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos, y en general, cumplir con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, decreto 1082 de 2015, sus reformas y decretos reglamentarios.
18. Cumplir oportunamente con todas las exigencias y procedimientos establecidos para la firma electrónica de los contratos y sus modificaciones en la plataforma SECOP II.
19. Publicar en la plataforma del Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP II los informes y/o productos de ejecución contractual, con los soportes, si hubiere lugar a ellos, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, o en la plataforma que corresponda.
20. El contratista se obliga a cumplir las disposiciones normativas de la política de Tratamiento de datos personales, Política de seguridad de la información y Políticas técnicas de seguridad de la información adoptadas por la Entidad. Adicionalmente deberá guardar absoluta reserva sobre la información PÚBLICA RESERVADA, PÚBLICA CLASIFICADA, DATOS SENSIBLES, DATOS PRIVADOS, DATOS SEMIPRIVADOS, SECRETO EMPRESARIAL COMERCIAL, durante toda la vigencia del contrato y hasta 2 años más.

De Confidencialidad:

21. Abstenerse de divulgar o comercializar, parcial o totalmente la información que conoce administra u opera, en ejercicio de las actividades que desarrolla para AMCO, a cualquier persona natural o jurídica, entidades gubernamentales o privadas, en cualquier medio digital o análogo.
22. Abstenerse de utilizar, explotar, emplear, publicar o divulgar la información, que en desarrollo de sus actividades conozca, administre u opere, en una forma diferente a la autorizada u ordenada por AMCO.
23. Observar las indicaciones que se den a todas aquellas personas que tengan acceso a la información sobre la forma de operar, utilizar, manejar las medidas de seguridad y demás para que la información subsista bien manejada y protegida.
24. El uso de la información no otorga derecho ni constituye licencia al contratista para utilizar la información sin observar los principios de la ética, ni otorgando, favoreciendo o beneficiando a cualquier otra persona natural o jurídica. Para ello el contratista acepta y manifiesta expresamente emplear todos los medios a su alcance para impedir esa irregular utilización de la información.
25. La información operada o administrada por el contratista en desarrollo de sus actividades será de tipo confidencial y los informes, productos y en general los resultados de la ejecución del contrato, serán de propiedad intelectual del AMCO. Por el presente contrato el contratista cede a la entidad los derechos patrimoniales que pueda tener sobre los mismos.
26. Para dar por culminado el contrato, el contratista deberá documentar e informar al supervisor sobre el almacenamiento de la información y productos finales administrados, generados y/o transformados.
27. El contratista autoriza a la entidad a realizar actividades de auditoria y monitoreo sobre los procesos a su cargo con el fin de validar el buen uso de la información.
28. Cuando la información administrada por el contratista requiera ser entregada a otro funcionario o entidad, deberá solicitar autorización escrita al supervisor AMCO.
29. Velar por la adecuada conservación, uso y manejo de la información, los documentos y archivos que se deriven del ejercicio de actividades. Para tal efecto todo contratista debe mantener organizados dichos documentos de conformidad con las tablas de retención documental establecidas en AMCO.
30. Acatar en el marco de las actividades del contrato las estrategias fijadas frente a riesgos de corrupción y medidas para mitigarlos, así como los demás elementos constitutivos del plan anticorrupción y de atención al ciudadano adoptado por AMCO.
31. Culminar todos los trámites que le hayan sido asignados y actualizarlos en los sistemas de información establecidos por el AMCO para garantizar su cierre oportuno y adecuado.
32. Entregar en medio magnético al finalizar el contrato copia de la resolución de los trámites atendido, soporte de la ejecución del mismo para permitir su posterior consulta, ajuste y/o actualización según aplique. La información que se genere en desarrollo de los contratos será propiedad intelectual de AMCO


CLÁUSULA 10. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

La Entidad está obligada a: 

1. [bookmark: _heading=h.jjsozxiq1ced]Asignar la supervisión del contrato. El supervisor según la Ley 1474 de 2011, debe realizar control y seguimiento al contrato, en especial al pago oportuno de la seguridad social por parte del contratista.
2. Efectuar el pago en la forma y términos estipulados en el contrato. 
3. Exigir y verificar por intermedio del funcionario designado para ejercer la vigilancia y control   de la ejecución del contrato, el cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensión, riesgos laborales y aportes parafiscales si es el caso.
4. Aprobar la garantía única de cumplimiento que el contratista constituya en debida forma.
5. Registrar el contrato en el presupuesto.
6. Liquidar el contrato.

CLÁUSULA 11. RESPONSABILIDAD

El Contratista es responsable por el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato. Además, responderá por los daños generados a la Entidad en la ejecución del contrato, causados por sus Contratistas o empleados, y de sus subcontratistas.

CLÁUSULA 12. INDEMNIDAD

El contratista mantendrá indemne La Entidad con ocasión de la celebración del contrato, del cualquier asunto originado con la ejecución y/o causados por sus contratistas o empleados o sus subcontratistas.

CLÁUSULA 13. MULTAS
[bookmark: _heading=h.s7oj27c10uzn]
Incumplir la obligación de incluir mínimamente el [diez por ciento (10%) o el porcentaje previsto por la entidad que no supere el treinta por ciento (30%)] de mano de obra no calificada de la región durante la ejecución del contrato, de conformidad con la obligación 1 de las “obligaciones generales del contratista”, causará multas equivalentes a [____1__ SMMLV] por cada día de incumplimiento. Por su parte, no cumplir con el porcentaje mínimo de vinculación de mujeres durante la ejecución del contrato, de conformidad con la misma obligación indicada, causará multas equivalentes al [1% del valor total del contrato].

Se causarán multas equivalentes a [____1__ SMMLV], por cada día calendario transcurrido a partir del tercer día hábil siguiente al momento en que se verifique la existencia de investigaciones penales, medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el extranjero en contra de cualquiera de los directivos, representantes legales, accionistas o integrantes del Contratista, sin que estas hayan sido notificadas a la Entidad. La sumatoria de estas multas no podrá ser superior al [cinco por ciento 5%] del valor del contrato.

[Incluir cuando el contratista haya diligenciado la Opción 1 del Formato 9A – Promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional] 1. Se impondrá una multa equivalente a [__1___SMMLV] cuando el Contratista no adquiera los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal en el numeral 4.3.1. del documento base. 

2. Así mismo, cuando el interventor o supervisor, según corresponda, solicite al Contratista que informe la fecha en que se adquirieron los bienes nacionales relevantes y este omita presentarla, se causarán multas equivalentes a [____1___SMMLV] por cada día transcurrido a partir del tercer día hábil siguiente al momento en que se hizo el requerimiento. 

[Incluir cuando el contratista haya diligenciado la Opción 2 del Formato 9A – Promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional] Incumplir la obligación de vincular a la ejecución del contrato por lo menos el [la Entidad Estatal incluirá el porcentaje definido en el numeral 4.3.1 del documento base que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40 %), sin perjuicio de incluir uno superior] de personal colombiano, causará multas equivalentes a [_1____SMMLV] por cada día de incumplimiento.
	
[Incluir cuando el contratista haya diligenciado el Formato 9B – Incorporación de Componente Nacional en Servicios Extranjeros] Incumplir la obligación de vincular como mínimo el noventa por ciento (90 %) de personal de origen colombiano para el cumplimiento del contrato, causará multas equivalentes a [__1___SMMLV] por cada día de incumplimiento.

[La Entidad podrá seleccionar alguna de las siguientes opciones de cláusula de multas, combinarlas o construir la que considere conveniente, atendiendo a las obligaciones contractuales, por lo que podrá establecer multas relacionadas con el incumplimiento de alguna o algunas obligaciones, aplicando los parágrafos si lo considera conveniente. El monto de las multas se podrá fijar en un porcentaje del contrato, en salarios mínimos diarios o mensuales vigentes o empleando otro parámetro]:
Si durante la ejecución del Contrato se generaran incumplimientos del Contratista, se causarán las siguientes multas:

Causales: 
1. Por no mantener en vigor, renovar, prorrogar, obtener para la etapa siguiente, corregir o adicionar las garantías, en los plazos y por los montos establecidos en la cláusula 17 ibídem, de acuerdo al contrato inicial o sus modificaciones, se causará una multa equivalente al [1%] del valor del contrato, por cada día calendario de atraso en el cumplimiento; sin perjuicio de que con esta conducta se haga acreedor a otras sanciones más gravosas. 
2. Si el Contratista no entrega la información completa que le solicite el que se relacione con el objeto del contrato, dentro de los plazos y en los términos de cada requerimiento, se causará una multa equivalente al 0,2% del valor del contrato. Estas multas se causarán sucesivamente por cada día de atraso, hasta cuando el Contratista demuestre que corrija el incumplimiento respectivo a satisfacción del supervisor
3. Por atraso imputable al Contratista en [la firma del acta de inicio o no iniciar la ejecución en la fecha pactada], se causará una multa diaria equivalente al 0,3% del valor del contrato, por cada día calendario de atraso. Igual sanción se aplicará en caso de que el Contratista no inicie efectivamente con la ejecución del contrato en la fecha acordada.
4. Por incumplir las órdenes dadas por la supervisión, el Contratista se hará acreedor a una multa equivalente al 0,3% del valor del contrato, por cada orden incumplida.
5. Por atraso en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la seguridad social, parafiscales, o pago de salarios o honorarios de alguno o algunos de sus empleados o Contratistas, al Contratista se le impondrá una multa equivalente a 1 salario mínimo diarios legal vigente, por cada día calendario de atraso en el cumplimiento de dicha obligación.
6. [La Entidad incluirá las demás causales que considere convenientes teniendo en cuenta las obligaciones a pactar finales].

Parágrafo 1. Las multas son apremios al Contratista para el cumplimiento de sus obligaciones y, por lo tanto, no tienen el carácter de estimación anticipada de perjuicios, de manera que pueden acumularse con cualquier forma de indemnización, en los términos previstos en el artículo 1600 del Código Civil. 

Parágrafo 2. En caso de que el Contratista incurra en una de las causales de multa, este autoriza a la Entidad Contratante para descontar el valor de la misma, la cual se tomará directamente de cualquier suma que se le adeude al Contratista, sin perjuicio de hacer efectiva la cláusula penal o la garantía de cumplimiento del contrato.

Parágrafo 3. El pago en cualquier forma, incluyendo la deducción de los valores adeudados al Contratista, realizado con fundamento en las multas impuestas, no exonerará al Contratista de continuar con la ejecución del contrato ni de las demás responsabilidades y obligaciones que emanen del contrato.

Parágrafo 4. En caso de que el Contratista reincida en el incumplimiento de una o de varias obligaciones se podrán imponer nuevas multas.

Parágrafo 5. Para efectos de la imposición de las multas el Salario Mínimo Diario o Mensual Vigente, será aquel que rija para el momento del incumplimiento del contrato.

Parágrafo 6. El monto de ninguna de las sanciones asociadas a cada causal de multa, aplicada de forma independiente, podrá ser superior al 5% del valor del contrato, particularmente frente a aquellas que se imponen de forma sucesiva. Lo anterior, sin perjuicio de que se inicie un nuevo procedimiento sancionatorio para efectos de imponer nuevas multas.

CLÁUSULA 14. CLÁUSULA PENAL 

Las partes acuerdan que la aplicación de la cláusula penal no exime el cumplimiento de las obligaciones contractuales y podrá exigirse al Contratista la pena y la indemnización de perjuicios. 

En caso de incumplimiento por parte del Contratista, no subsanado en un plazo de cinco (5) días hábiles contados a partir de la fecha de incumplimiento, sin necesidad de previo requerimiento, por el simple retardo en el cumplimiento, por el cumplimiento imperfecto o por la inejecución total o parcial de las obligaciones a su cargo contraídas en virtud del presente acuerdo, el Contratista pagará a la Entidad, una suma equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato. La presente cláusula penal no tiene el carácter de estimación anticipada de perjuicios.

Parágrafo 1. El pago de la presente cláusula penal no extinguirá las obligaciones contraídas por el Contratista en virtud del presente contrato. En consecuencia, la estipulación y el pago de la pena dejan a salvo el derecho de la Entidad de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolución del contrato, en ambos casos, con la correspondiente indemnización de perjuicios ocasionados en virtud del incumplimiento total o parcial o del cumplimiento tardío o imperfecto de las obligaciones a cargo del Contratista. 

Parágrafo 2. El Contratista manifiesta y acepta que la Entidad compense el valor correspondiente que eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan a su favor y que estén a cargo de la Entidad, ya sea en virtud de este contrato o de cualquier otro contrato o convenio que se haya suscrito entre las mismas partes, o por cualquier otro concepto.

Parágrafo 3. Esta misma sanción se aplicará en caso de declararse la caducidad del contrato.

CLÁUSULA 15. CLÁUSULAS EXCEPCIONALES 

Se entienden incorporadas al Contrato las cláusulas excepcionales a que se refiere el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública.

CLÁUSULA 16. GARANTÍAS 

18.1. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberá presentar la garantía de cumplimiento en original a la Entidad dentro de los 3 días hábiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y requerirá la aprobación de la Entidad. Esta garantía tendrá las siguientes características: 

	AMPAROS
	VALOR ASEGURADO
	VIGENCIA
	(señale con equis)

	Seriedad De La Oferta
	Por lo menos el 10% del valor de la oferta. 
	Desde la Presentación de la oferta hasta la aprobación de la garantía de cumplimiento del contrato.
	
X

	Cumplimiento, que cubra a la entidad de los perjuicios derivados de:
(a) el incumplimiento total o parcial del contrato;
(b) el cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;
(c) el pago del valor de las multas y de la cláusula penal pecuniario.
	20%.
	Vigencia mínima hasta la terminación del contrato y 4 meses más. 
	





X

	Pago De Salarios, Indemnizaciones Y Prestaciones Sociales
	10%
	Término de duración del contrato y 3 años más.
	
X

	Calidad de los materiales, del servicio o de los bienes entregados
	20%
	Término de duración del contrato y 1 año más. (La vigencia adicional de acuerdo a cada posible riesgo)
	
X



El Contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las reclamaciones que efectúe la Entidad, así como a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del contrato. El no restablecimiento de la garantía por parte del Contratista o su no adición o prórroga, según el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato y se iniciarán los procesos sancionatorios a que haya lugar.
 
CLÁUSULA 17. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA
 
El Contratista es independiente de la Entidad, y, en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de la Entidad, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

CLÁUSULA 18. INEXISTENCIA DE RELACIÓN LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y EL CONTRATISTA 

El Contratista ejecutará el presente Contrato con sus propios medios y con plena autonomía técnica y administrativa y el personal que vincule durante la ejecución del contrato será de su libre escogencia, debiendo cumplir con todos los requisitos exigidos en los documentos del Proceso de Contratación. Entre el Contratista, el personal que éste contrate y la Entidad no existe, ni existirá vínculo laboral alguno. En consecuencia, el Contratista responderá de manera exclusiva por el pago de honorarios, salarios, prestaciones e indemnizaciones de carácter laboral y contractual a que haya lugar. Así mismo, el Contratista deberá verificar y/o cumplir con la afiliación de dicho personal al Sistema de Seguridad Social integral (salud, pensiones y riesgos laborales) y a la Caja de Compensación Familiar, ICBF y SENA, cuando haya lugar, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.
 
El Contratista solo podrá subcontratar con la autorización previa y expresa de la Entidad. El empleo de tales subcontratistas no relevará al Contratista de las responsabilidades que asume por las labores de la construcción y por las demás obligaciones emanadas del presente Contrato. La Entidad no adquirirá relación alguna con los subcontratistas y la responsabilidad de los trabajos que éstos ejecuten seguirá a cargo del Contratista. La Entidad podrá exigir al Contratista la terminación del subcontrato en cualquier tiempo y el cumplimiento inmediato y directo de sus obligaciones o el cambio de los subcontratistas cuando, a su juicio, este (os) no cumpla(n) con las calidades mínimas necesarias para la ejecución de la(s) labor(es) subcontratada(s).

CLÁUSULA 19. CESIÓN

El Contratista no podrá ceder los derechos y obligaciones emanados del Contrato, sin el consentimiento previo y expreso de la Entidad, pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar la cesión. La cesión se efectuará de conformidad con lo establecido en el artículo 893 del Código de Comercio en concordancia con las demás disposiciones vigentes sobre la materia. 

CLÁUSULA 20. LIQUIDACIÓN

El contrato será objeto de liquidación de acuerdo con lo establecido en las normas que regulan la materia. El término para la liquidación del contrato será de 4 meses contados a partir de la fecha de terminación. 

Para la liquidación se exigirá al Contratista la ampliación de la garantía, si es del caso, a fin de avalar las obligaciones que éste deba cumplir con posterioridad a la extinción del presente contrato. 

Si el Contratista no se presenta para efectos de la liquidación del contrato o las partes no llegan a ningún acuerdo, la Entidad procederá a su liquidación, por medio de resolución motivada susceptible del recurso de reposición. Así mismo, y de conformidad con lo previsto por el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007, si el Contratista deja salvedades en la liquidación bilateral, la Entidad podrá liquidar unilateralmente, caso en el cual, esta solo procederá en relación con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo, siempre que la liquidación unilateral pueda contener decisiones nuevas frente a la liquidación acordada o que no hayan sido respondidas por la Entidad con anterioridad a la liquidación. 

CLÁUSULA 21. SUSCRIPCIÓN, PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN

Para la suscripción se requiere que el Contratista se encuentre al día en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso. Para el perfeccionamiento se requiere la firma de las partes. Para su ejecución, la aprobación de las garantías, y el Registro Presupuestal correspondiente.

CLÁUSULA 22. LUGAR DE EJECUCIÓN Y DOMICILIO CONTRACTUAL 

[bookmark: _heading=h.63xy2tks4hmb]Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en las rutas solicitadas dentro, téngase como domicilio contractual el municipio de Pereira - Risaralda. 

CLÁUSULA 23. DOCUMENTOS

Los documentos que a continuación se relacionan, hacen parte integral del presente Contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aquí pactado, y en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones jurídicas y contractuales:

1. Estudios y documentos previos.
2. Pliego de condiciones, Adendas, Anexos, Formatos, Matrices, Formularios.
3. Propuesta presentada por el Contratista.
4. Las garantías debidamente aprobadas.
5. Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecución del Contrato.





