CRONOGRAMA DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2025

Capacitador: JOSE GREGORIO ESPARZA GARAY

TEMA FECHA LUGAR HORA TEMATICA A

DESARROLLAR

GESTION
DOCUMENTAL

24 DE
SEPTIEMBRE
DE 2025

Auditorio Vive
Digital el Carmen
de Chucuri

8:Am

5:Pm

4 Horas de
Instrumentos
Archivisticos
4 Horas de
Tablas de
Retencion
Documental —
Taller.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Y LA
INNNOVACION

29 DE
SEPTIEMBRE
DE 2025

Auditorio Casa
de la Cultura de
Mogotes

8:Am

5:Pm

4Antecedentes
de MIPG.

4 Horas
Dimensién 6
de
Conocimiento
e Innovacion —
Taller.
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Informacion tomada de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion

MIPG se implementa a
2 Operacion través de 7 dimensiones
ﬁ.?f:ﬁ‘l'q‘ operativas
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Gestion del conoccmnento e @IS
y la Innovacion

Direccionamiento
estratégico y planeacion
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MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las politicas
de gestion y desempeno institucional, que, implementadas de
manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG

R R i @ B

Gestion con Evaluacion

d Gesn_én.del Control
resultados Result?:udos comunicacion conocimiento Interno

Direccionamiento

- valores para Informaciény
Estratégico

Talento Humano

Direccién Nacional
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Gestion del conocimiento y la innovacion

El proposito de esta Dimensidn es fortalecer de forma transversal a las demas
dimensiones en el fortalecimiento y generacion de nuevo conocimiento de y entre
las entidades publicas, para lo cual se implementan estrategias de:
Enseflanza-aprendizaje y Comunicacion sobre la base de una cultura de
retroalimentacion e innovacidon que propicia el crecimiento adaptativo de Ia
entidad publica.

ADMINISTRACION PUBLICA

Direccién Nacional
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En primer lugar, es importante tener claro algunos conceptos o
definiciones sobre la gestion de Conocimiento y la innovacion, como

son:
) PUBLICA
LX) MENTE
s 0e ESAP
p——am__m

ESCU SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Direccién Nacional



Qué es Conocimiento? x

* Es la suma de datos transformados
en informacion que son generados
por las personas de una
organizacion y que a través del
aprendizaje se encuentran listos
para la solucion de problemas.

Direccién Nacional



* El conocimiento se produce | Es un conocimiento tacito de orden superior que
a través del aprendizaje PEANEE E-ptania senda
constante, la adaptacion al Conocimiento
CambiO y se COnSOIi da con Experiencia, modelosmentcs:::é::::;;hacer,valores, informacion

la preservacion de |Ia
memoria institucional Informacion

Datos procesados, datos con significado

Datos

Sefales o estimulos no interpretados

El conocimiento es generalmente personal, subjetivo e inherentemente al conocedor.
El conocimiento es internalizado por el conocedor y, como tal, es "moldeado” por sus
percepciones y experiencias existentes. .

® PUBLICA
o.o.o MENTE
€500 ESAP
alSmasemeonce —
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Es un activo intangible de toda organizacion

Requiere de una apropiada gestion para:

Desarrollarse Consolidarse Retenerse Compartirse Adaptarse Aplicarse

Lo cual permite:

La toma de decisiones eficaces y la alineacion de acciones resolviendo problemas con
base en la experiencia del pasado y las nuevas percepciones del futuro.

Direccién Nacional



Tipos de conocimiento en la Gestion del Conom

* La gestion del Conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimiento
tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los
productos y servicios que ofrece, los resultados de gestion y el fortalecimiento de
la capacidad y el desempeno institucional




« Conocimiento Tacito:
(Intangible)

Es el conocimiento originado en las,
capacidades de las personas, su.
intelecto, experiencia y habilidad para o
proponer soluciones, es de caracter ™ .
intangible, de dificil materializacion a '
través de documentos y, en TR{™
consecuencia, complejo al momento 3
de comunicarlo a otros. . @

Direccién Nacional



» Conocimiento Explicito (Tangible)

Es el conocimiento formal, sistematico,
facil de almacenar y compartir. en los
documentos (infografias, planes, informes,
guias, instructivos, herramientas), piezas
audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o
grabaciones.




B =

-
Tacito
Tacito en lo publico

Conocimiento personal. Es
subjetivo, implicito y obtenido de Ia Implica la comunicacion no
experiencia usando los organos de verbal entre los funcionarios,
los sentidos. requiere experiencia previa e in
Incluye: la intuicion, los modelos situ.
mentales, las  creencias, las
perspectivas, el instinto. Incluye el sello personal, el

carisma que cada funcionario le
S6lo puede ser intercambiado, imprime a lo que hace y lo que lo
desarrollado y extendido por diferencia de los demas.
colaboracion fisica.

Direccién Nacional
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Y .
Explicito Explicito en lo publico
Conocimiento que se puede Conocimiento que los
comunicar con el lenguaje (oral, funcionarios expresan en forma
escrito). oral o escrita.
Es accesible a traves de |Ia Puede quedar en documentos
conciencia. Puede ser (infografias, informes, guias,
transferido y reutilizado por instructivos, herramientas),
tecnologias de la informacion vy piezas audiovisuales
la comunicacion. (presentacion, videos).

Publicaciones, grabaciones.

Direccién Nacional



Modelo de creacion y practica del conocimiento de Nona
Takeuchi. Espiral de creacién del conocimiento

Tacito
Socializacion

El conocimiento se consigue
mediante observacion, imitaciony
practica. Se intercambia entre los
individuos a través de experiencias

compartidas

Técito

Internalizacion

El conocimiento explicito se
convierte en tacito y esta
intimamente relacionado con el
“aprender haciendo”

Tacito

E30e Explicito

Direccién Nacional

Tacito
Externalizacion

Es el proceso donde el conocimiento
tacito se convierte en nuevo
conocimiento explicito en forma de
conceptos, imagenes y modelos
mentales.

Combinacion

El conocimiento explicito se
complementa con mas explicito de la
organizacion y se lleva a cabo mediante
procesos de educacion para formar
conocimiento mas complejo y
sistematico

Explicito

0319)|dx3

0319)|dx3




Implicaciones de |a:gestionmdel conocimientos

Es un enfoque integral.

Produce una mejora del aprendizaje y de la efectividad de la organizacion.

Optimiza el uso de los conocimientos con el propdsito de crear valor para
la organizacion.

Apoya los procesos existentes y las estrategias de desarrollo.

Se integra con las demas funciones de |a organizacion.

Direccién Nacional



Que es la gestion del conocimiento

mpg

...
(XX
€S$ 0@

ESCUELA SUPERI
M CIGN PUB|

@

§;

Direccién Nacii

Es el proceso
mediante el cual
se implementan

acciones,

orientados a:

transferir

valorar

generar

apropiar

difundir

capturar

preservar

Fortalecer la gestion de fas.
entidades publicas.

Facilitar los procesos de
innovacion.

Mejorar |a prestacion de
bienes y servicios a los
grupos de valor




Patologias

Q

.Cuantas veces se ha
investigado lo mismo?

O

¢ Como evitamos la fuga
de capital intelectual?

D¢

X
cHemos repetido los
errores del pasado?

Direccién Nacional

.Se toman decisiones
basadas en evidencia?

¢;Dénde estén los datos
y la informacion?

J.Ya se ha aplicado
esto antes?




e~

La gestion del conocimiento y la innovacion
Q,Q _— }0 implica administrar el conocimiento tacito
(intangible) y explicito (tangible) en las

2]
@ @ 1 entidades para mejorar los productos vy
2]

¢Qué es gestion del conocimiento?

o servicios que ofrece, su desempeno y los
* o @ resultados de gestion.
B, . .Y W
‘ La gestion del conocimiento es el proceso de
@ @ captura, distribucion y uso eficaz del
" a conocimiento. Se ha convertido en un
® » mecanismo para el fortalecimiento de la

capacidad y el desempeno institucional.




-

éQué es innovacion? —-

* Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
OCDE, |la innovacion en el sector publico se refiere la
implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento
significativo en la administracion publica de sus productos o

Serviclios.
® PUBLICA
LX) MENTE
€500 ESAP
ADMIRISTRAGION FOBLICA S
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Adoptar y mejorar la innovacion en el
sector publico.

Alentar y brindar herramientas a todos
los servidores publicos para innovar.

*la OCDE en su
declaracidon Yool J Cultivar nuevas alianzas e involucrar
. ., diferentes voces.
innovacion en el
sector publico,
sugiere que los
gobiernos deben:

Apovyar la exploracion, la iteracién y las
pruebas.

Difundir lecciones y compartir practicas.

® PUBLICA
o.o.o MENTE
€500 ESAP
alSmasemeonce S —
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¢Qué es innovacion en lo publico?

Segun Christian Bason, es el proceso de crear una nueva idea y
Robética avanzada y transformarla en valor para la sociedad -valor piblico- (2018,
colaborativa p. 44)

Para la OCDE, la innovacion en el sector publico es implementar

IV algo nuevo para un contexto determinado con el objetivo de

generar impacto. Es una estrategia proactiva que los gobiernos

pueden utilizar para responder, adaptarse y prepararse ante los
desafios publicos (2019, p.5).

Plataformas soclales

Conexion de

r‘ed Organizacitn para s Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), (22 de mayo de 2019). Declaracidn sobre
innavacion an ol sactor pablica, OCDEAEGAL/0450,
® PUBLICA
&% MENTE
€S0 ESAP
ABMINIETRACIGN PUBLICA I —
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Innovacion y conocimiento

Manual de Oslo 2018

¢Qué es innovacion?

Producto 0 proceso nuave o
mejorado (o una combinacidn de
8stos).

Que difiere slgnificativamente Que ha sido puesto a disposicion de
i g er

de los productos o procesos
anteriores,

0% usuarios potanciales (producto)
O PUESLO &N USO por [ misma

organizacion (proceso).

¢Qué la caracteriza?

El requisito de implementacion diferencia la

El papel del conocimiento como base para la
Innovacian de otros conceptos como 13 Invenclén,

Innovacion, la novedad, 1a uthlidad y Ia creacion o ¢ ;
L) 3 ya que una innovacion debe implementarse, es PUBLICA
...1 presérvacion de valor como el supuesto objetivo de deci 3 e icidn o MENTE
: 3 ecir, ponerse an uso o ponerse a disposicion de
€S I3 innovacion, s > O"ZO_ . ESAP
ESCUELA SUP S —_
ADMINISTRACIC
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En resumen:
La innovacion publica busca nuevas maneras para crear valor publico, al abordar desafios de alta complejidad e incertidumbre,
explorando y probando alternativas para aprender lo mas eficientemente posible hasta encontrar soluciones efectivas que puedan
escalarse.

A _/

Mejora la eficiencia democraciay trabajo
y eficacia en |a conjunto entre
prestacion de servidores publicos,

servicios publicos ciudadanosy

gobiernos.

o

Alinea las
actividades del
gobiernoy del

eficazmente a los cambios

de las necesidades piblicas
y de las expectativas.

wdldmaued&-:&*

Wl FPermite la busqueda sector pablico con
de mejores resultados. las de los

cudadanos.

...
(XX
€S0

Direccién Nacional




Como se relaciona la Gestion del
Conocimiento con la Innovacion




La creacion de
conocimiento
genera innovacion

La practica del
conocimiento
alimenta la
innovacion
continua

Direccién Nacional
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Doble ciclo de gestion del conocimiento

GENERAR Y
PRODUCIR EVALUAR

2 PRIMER 6

CAPTURAR /
Sz CICLO APLICAR MEJORAR

TALIZAR

COMPARTIR S
El conocimiento es Interaccién con los )
: MENTe
X . .
S5 gestionado por la entidad grupos de valor ESAP

Direccién Nacional



Primer ciclo ;

-

1 — Crear: A través del proceso de ideacion, experimentacion,
innovacion e investigacion se consolidan conocimientos valiosos para
proyectar el capital intelectual de la entidad

2 - Capturar / Instrumentalizar: Los conocimientos generados son
agrupados en herramientas e instrumentos que facilitan su divulgacion
y aplicacion

3 —Socializar: El conocimiento generado es compartido a través de
multiples herramientas o espacios de divulgacion

4 — Aplicar: Es el conector de los dos ciclos del conocimiento. En esta
etapa las entidades implementan el conocimiento a través de

< productos y servicios en cada uno de sus contextos. ErELNea
oo ESAP

Direccién Nacional
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Segundo ciclo -

5 — Evaluar: En este nodo se analiza el conocimiento producido de |la entidad, en
conjunto con los requerimientos y necesidades de los grupos de valor.

6 — Mejorar: Este nodo permite identificar ajustes al conocimiento generado en el
primer ciclo para su fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en el territorio.
El resultado es una nueva version del conocimiento ajustado a las necesidades del
contexto y mas cercano a la satisfaccion de los requerimientos de los grupos de
valor y otros de interés de la entidad.

7 — Difundir: En este nodo el conocimiento mejorado es llevado a los grupos de
valor para su uso.

8 — Aprender: Se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al
primer nucleo para iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital intelectual de
la entidad.

Direccién Nacional
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¢Como implementar la politica de gestion del conocimiento y
la innovacion en el marco de MIPG?




Definir el
liderazgo de la
politics

LX)
(XX
€S0
ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Direccién Nacional

Conformar un
equipo
catalizador

identificar el estado de

implementacion en &l

autodiagnostico y en el
FURAG

Reconocer las
prioridades de la
entidad (brechas)

Revisar los
recursos
disponibles

Analizar
Disefar e resultados
implementar un plan obtenidos y
de mejoramiento medir avance

(cerrar brechas) sobre el punto
inicial




Conocer el estado de madurez de la politica GESCO+

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION- i B
ENTIDAD PUNTAJE FINAL

Resultados |
autodiagnostico

A TR G ) e A ———

s

Cultura de compartir y difundir

Informacidén

_— N

INSTRU‘I:AENTO RESULTADOS

FURAG Indices de
Desempefio
Institucional BOBLICA
% MENTE
L300 2017 2018 2019 E,SA‘_P
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Ruta de implementacion por objetivos

l.wrhﬂmde 2. Generar y actualizar 3, Fortalecer la entidad 4, Tomar decisiones basadas

. IR conocimiento estratégico
‘ < 2 mediante allanzas efectivas 1 evidenclas
conocimiento nara b entidad: ediante allanzas VAS en evidencia

5. Facilitar el acceso al et Bt oot dE s Akt 7. Fortalecer procesos de
conocimiento de la entidad, WOV aprendizaje organizacional,

Direccién Nacional
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Antes de implementar la Politica de GESCO debe: —

* |dentifique quién es el lider de la politica de gestion del conocimiento
v la innovacion en su entidad.

* |dentifique a las personas que seran los enlaces en las distintas areas
gue acompanaran la implementacion: Gestion Humana, Planeacion,
TIC, Gestion Documental y Comunicaciones, entre otras.




Ciclo de implementacion de la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion

Esta politica se concibe bajo el “ciclo Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar” (PHVA), cuyo proposito es la adecuada gestion de los recursos
mediante la evaluacion y mejora continua.




1. Identificacion del estado de la implementacion.

2. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener
en cuenta cinco factores clave: personas, procesos, tecnologia,
cultura y estrategia.

3. Definicidon de la ruta de implementacion.

4. Seguimiento a la implementaciéon para analizar el avance y llevar a
cabo ajustes.

ESCUELA SUPERIOR DI
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Direccién Nacional



ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA
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Figura 7. Ciclo de implementacién de la gestidn del conocimiento y la

innovacion

-
= FACTORES CLAVE
(&
“ Personas Procesos
o IDENTIFICAR EL
o ESTADO DE LA s
- IMPLEMENTACION
=
: O
= ; I
2 Tecnologia
9 HACER
' SEGU;:T:NTO RECONOCER

IMPLEMENTACION, EL CgNTEXTo

ANALIZAR Y INSTITUCIONAL

AJUSTAR

Fuente: Direccidn de Gestién del Conocimiento de Funcién Pdblica, 2020.




1. Identificar el estado de la implementacién\

Resultados del autodiagnostico

* Resultados del formulario unico de reporte y avance de
gestion (FURAG)

79,6

65 0] 66,6

Y 2017 2018 2019 PUBLICA
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2. Reconocer el contexto organizacional

Una vez analizado el estado actual de la implementacion de la politica
de gestion del conocimiento y la innovacion, es necesario revisar el
contexto organizacional en términos de los factores clave para la
adecuada implementacion: personas, procesos y tecnologia.




Figura 9. Triada soporte de la gestion del conocimiento y la innovacién

e enInIImmmmmMmTII I -
-
¢
: PERSONAS( [T
Il' o

Retencién del conocimiento
Transferencia de aprendizajes

Documentacién de aprendizajes :
Capacitacion

Procesos de induccién y reinduccién
Acciones de aprendizaje basadas en

v

proyectos o problemas.

FUNCION PUBLICA

&
7 4 -l
7 =)

.'c’..‘ ”"...'....‘.’.".‘.""..."....".'.- ..I.IQOb‘I-."C-II.0.0Ill."'.ll...'l.l." * IQ...‘

. * 2 " [ 4

: PROCESOS : : TECNOLOGIA :

. “ * ¢

> » s "

: - . : : mR itori imi ico. :

: ® Procedimiento retiro de cargo 5 : epositorios de conocimiento estratégico :

: m Procedimiento referente a procesos de : ¢ (proyectos de l+D+|, formatos para transferir

:  capacitacién : :  aprendizajes, andlisis estratégicos, entre otros) :

- " 'i}, '_".".\_ : ~ < B

: ® Procedimiento para el desarrollo de : € w===»: m Bancos de buenas practicas y lecciones

<« r - : :

L4 * < 1 z

¢ mapas de conocimiento (tdcito, explicitoy : ; aprendidas :

: de aliados). : : m Bibliotecas virtuales :

: : : . SO -

: m Procedimientos de evaluacién : : W Share points institucionales :

T . ) . v 3 tor :
- : ® Revisién riesgos de procesos misionales  : : ® Repositorios de datos : PUBLICA
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e Ademas de estos tres factores clave para la gestion del conocimiento y la
innovacién, es necesario tener en cuenta la cultura organizacional y la
planeacion estratégica como elementos estructurales que habilitan Ia
implementacion de esta politica:

* Cultura organizacional

La cultura organizacional orientada a la gestion del conocimiento y la innovacion
refuerza las conductas de los miembros de la entidad hacia la busqueda,
socializacion, desarrollo y aplicacion del conocimiento. Siendo asi, cada servidor
publico tendra la responsabilidad de comprometerse con su equipo y su entidad a
gestionar el conocimiento desde sus comportamientos, actividades y relaciones.

Direccién Nacional



|r'-"llgurm5 de los aspectos que permiten reconocer el estado de la cultura
respecto a la gestidén del conocimiento y la innovacidn son:

Tabla 2. Factores que orientan la cultura de la gestion del conocimiento y

la innovacion

FACTORES OUE ORIENTAN LA CULTURA
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIOGN

.Se comparte el conocimiento? Cooperacién

i5e documentan las experiencias? Creatividad

,L5e trabaja en equipo? Liderazgo

. Se acostumbra a archivar (fisico o digital)? Aceptacion de la diversidad,
Confianza

.Se toman decisiones a partir de los datos?

.Se utiliza la tecnologia disponible? Incentivos

. ) Politicas y procedimientos
i5e proponen soluciones innovadoras? y

. : Compromiso
LExisten proyectos en red y alianzas P

Adaptacion al cambio -

® estratégicas? PUBLICA
XX MENTE
€06 Fuente: adaptado por la Direccidn de Gestién del Conocimiento de la 150 30401, 2018 E/SA:

T
Direccién Nacional



* Planeacion estratégica

La gestion del conocimiento debe estar alineada con la planeacion estratégica de la
entidad para contribuir al logro de sus objetivos institucionales.

PLAN
DE DESARROLLO

2020-2023

w

‘é' ’

v
o TU"YO MENTE
€500 <. \ f,__ ESAP
AT —
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3. Definir la ruta de implementacion

Una vez definidas las acciones previas a la implementacion, y teniendo en cuenta el

contexto institucional de la entidad, es fundamental definir la ruta de accion para

implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

La gestion del conocimiento transforma la informacion en capital intelectual para

el Estado. Esto se logra a través de acciones, productos, proyectos, programas y

planes que se crean en los 4 ejes de gestion del conocimiento, que a continuacion

se presentan:

® PUBLICA

) MENTE
G.S.0.0 ESAP
sssssssssssssssss SAF

ADMINISTRACION PUBLICA

Direccién Nacional



HERRAMIENTAS
PARA USO Y
APROPIACION

GENERACION Y
PRODUCCION

APRENDIZAJE
5 ADAPTACION

CULTURA DE ANALITICA
COMPARTIR Y INSTITUCIONAL

DIFUNDIR

Direccién Nacional



Generacion @
y produccion

/

Investigar, idear, innovar vy
experimentar para la mejora en la
gestion y en la implementacion de
los productos y servicios.

Cultura de compartir
y difundir

Compartir por medio de distintas
actividades el conocimiento de la
entidad y de sus colaboradores

Herramientas para
el uso y apropiacion

N \ Aprovechamiento de la tecnologia
analoga y digital para |la
generacion, instrumentalizacion,
difusion y aplicacién del
conocimiento

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Aprendizaje y
Adaptacion

Analitica
institucional

Profundizar en los analisis de la informacion y los datos
que genera la entidad para fortalecer el conocimiento
de su desempefio y de su propdsito fundamental pPUBLICA
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Vigilada MinEducacién

La generacion de nuevas ideas al interior de las
entidades se da a través de mecanismos que puedan
relacionarse con las actividades que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano de las entidades. El capital intelectual
de la entidad se consolida en este eje y desde aqui
puede conectarse con cualquiera de los otros tres
ejes de gestion del conocimiento y la innovacidn, esto
determina que es interactiva y constructiva entre sus
ejes.

Para la generacion y produccion del capital
intelectual se tienen en cuenta las siguientes
acciones, entre otras: 1) generacion de nuevas ideas
(ideacién); 2) apoyo y desarrollo de la innovacion; 3)
experimentacidn, y 4) impulso a la investigacion.

1. Generar y actualizar
conocimiento
estratégico
para la entidad
(investigacian,
desarrollo e
innovacion |+D+l)

Direccién Nacional



éComo Puedo Compartir El Conocimiento Cientifico?
Una de las herramientas mas relevantes para la socializacion del
conocimiento relacionado con temas investigativos son las revistas y/o

publicaciones. Las revistas permiten identificar y socializar el
conocimiento relevante para la toma de decisiones publicas.

En ese sentido, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Luego de hacer una investigacion con una entidad académica, tenga en
cuenta si la entidad tiene alguna revista o publicacion periodica.

Si la entidad tiene ese espacio, revise los tramites pertinentes para la
publicacion de articulos (normalmente es por convocatoria).

o.:.o MENTE
€s0e ESAP
——

ESCUELA SUPERIOR DE
lllllllllllllllllllll
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* Sino latiene, revise nacional y regionalmente las revistas y/o
publicaciones que desarrollan universidades que tengan afinidad con
el tema vy soliciteles un espacio para socializar el conocimiento
desarrollado.
Una vez su publicacion sea socializada en una revista o publicacion
académica, establezca indicadores para poder medir el alcance de su
publicacion (nUmero de descargas del documento, por ejemplo),
pero, tambien, establezca herramientas que le permitan identificar la
percepcion de |los lectores sobre el articulo. Esto lo puede hacer por
medio de encuestas, talleres u entrevistas con los lectores.
Y PN
ADHETRATIoN FoRLita O
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La generacion de herramientas para el uso y
apropiacion del conocimiento busca identificar
procesos que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos
e informacion de la entidad; dichas herramientas
deben ser usadas constantemente para consolidar

EJE 2. . : i , S T
un manejo de la informacién confiable y de facil |2. Facilitar el acceso al
HERRAMIENTAS ’ | . d o
DE USO Y acceso para los servidores publicos. conocimiento de la
APROPIACION o i _ . entidad
EL principal objetivo de este eje es facilitar la
implementacién de los demas ejes a través de la
organizacion de los datos, de la informacién y del
mismo conocimiento en sistemas que sean usados
de manera constante y organizada por los servidores
publicos de la entidad.
- _bohee
e..o.o ESAP
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éQué sony para qué le sirven a la entidad los —
repositorios de conocimiento?

* ¢Qué es?: un repositorio de conocimiento es un espacio (fisico o
virtual) donde la entidad puede guardar de manera organizada la
informacion y los productos de conocimiento que componen su
memoria institucional para que sea de facil acceso.

e ¢Para qué sirve?: su utilidad es clave para la busqueda, identificacion
y conservacion del conocimiento, asi como para compartir
informacion con los servidores publicos y |la ciudadania. En ese
sentido, un repositorio permite acceder a cualquier tipo de
informacion de manera rapida y eficiente.




* ¢En qué momentos podria utilizarse?: el repositorio puede ser util en
cualquier momento, sin embargo, puede servir especialmente cuando
se presentan situaciones como el cambio de administracion, de

directivos, el mejoramiento de procesos internos y revision de
procesos contractuales, entre otros.

e éCOMmo saber si mi entidad cuenta con un repositorio de
conocimiento o algo parecido?: converse con el equipo de
planeacion o revise si existe algun archivo dentro de la entidad.
Podria encontrar repositorios en diferentes areas de la entidad tanto
fisicos como digitales. Una vez los encuentre tenga en cuenta las
siguientes preguntas:

Direccién Nacional



* ¢En que areas estan ubicados estos repositorios?

* (Qué tipo de informacion tienen? y ¢quién es el responsable de
administrarla?

e iQuién consulta esta informacion?

* iLos directivos de la entidad conocen de estos repositorios?, élos
utilizan?

ESCU R DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Direccién Nacional
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e ¢Qué debo hacer luego?: una vez tenga las respuestas a estas
preguntas, plantee acciones para mejorar dichos repositorios. Tenga
en cuenta que siempre sera mejor tener la informacion en un mismo
lugar, que sea de facil acceso y que, ademas, pueda estar segura en
un espacio digital para evitar pérdidas.
* Por ultimo, es recomendable hacer seguimiento al conocimiento
compartido en el repositorio tanto si es de uso interno o externo.
® PUBLICA
) MENTE
£sve ESAP
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Este eje plantea el sequimiento y la evaluacidn
de la gestion que realiza la entidad, mediante la
visualizacion y analisis de datos para derivar de ello

Rl o 3. Tomar decisiones
conocimiento en relacion con los resultados de la

entidad y fortalecer la toma de decisiones. basadas en
. o _ , evidencias

El analisis y la visualizacién de datos e informacion

permiten determinar qué acciones son requeridas

para el logro de los resultados esperados.
& RIENTE
&S ESAP
S| AcMINISTRACION POBLY ca B a—
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Es necesario tener en cuenta que las entidades deben
difundir el conocimiento que producen; en esencia, este
es uno de los fines de la gestidn del conocimiento, para
lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como
emprender acciones que motiven la comunicacion
efectiva al interior y exterior de la entidad. Las
experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a
través de lamemoriainstitucional y laretroalimentacion,
incentivan los procesos del aprendizaje y fomentan la
innovacion publica.

Laculturade compartiry difundir seenfocaenconsolidar
la memoria institucional a través de la preservacion
del aprendizaje organizacional. Igualmente, tiene
una relacién constante con el eje herramientas para
uso y apropiacién, dado que en estas se dispone del
conocimiento en conjunto con las comunidades de
practica y equipos transversales para generar mayor
difusion con los grupos de interés; esto constituye un

gobierno mas transparente, eficiente y participativo.

. Mitigar la fuga de

conocimiento

. Fortalecer la

entidad mediante
alianzas efectivas

. Fortalecer

mecanismos

para compartir el
conocimiento

Fortalecer procesos
de aprendizaje
organizacional
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Mapa de Conocimiento

Recopilar el historial

Asignar el

académico de las personas \SIC
conocimiento de las

Identificar y

clasificar el capital Determinacion

intelectual de
acuerdo con su

¢Quién sabe qué?

N personas de

acuerdo con la
clasificacion

del conocimiento
ausente

mision Recopilar la experiencia
de las personas

| misional

Conocimiento de las
personas que aporta
a la misidon

Conocimiento requerido

Herramienta para la
identificacion de los
conocimientos
tacitos y explicito de
los servidores de la

MAPA DEL CONOCIMIENTO

Capital intelectual requerido por Lla entidad

; Conocimiento que se
entidad : imi
encuentra en la entidad Conocimiento ausente
+
Conocimiento Conocimiento Necesidades de  oovrvmmmmmmmmns
tacito explicito conocimiento
(intangible) (tangible)
NF XU
... Conocimiento Conocimiento
oo enerado por la accesible (ver ejes:
€S0 g e : )
escuELA supERIOR DE experiencia Herramientas para
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| GENERACION Y

PRODUCCION (\‘
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( \
|| HERRAMIENTAS PARA

3

B

Investigacién ]

s N\
l Generar y actualizar el
® conocimieno estratégico
. /
/ N\

EL USO Y APROPIACION

Facilitar el acceso al
® conocimiento de la entidad

INSTITUCIONAL

CULTURA DE COMPARTIR
Y DIFUNDIR

/

Tomar decisiones basadas en

e evidencias

Mitigar la fuga de
e conocimiento

Fortalecer la entidad mediante
alianzas efectivas

/

Fortalecer los mecanismos

e para compartir el conocimiento N

/

L{

Innovacion ]

4( Repositorios ]

\
—( Gestion de alianzas ]

Comunicacién )

/

7

Fortalecer los procesos de
e aprendizaje organizacional

Fuente: Direccién de Gestidn del Conocimiento de Funcidn Pablica, 2020.

L RUTADE | ANALITICA

< IMPLEMENTACION

5 POR OBJETIVOS

w CONSULTANDO LOS EJES

o

o

—
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w

=

o

[

o

o

/ N
De acuerdo con el diagnéstico del estado de
la politica, escoja el objetivo a desarrollar
teniendo en cuenta la identificacion del estado
de implementacion mencionado anteriormente.
Haciendo clic en cada objetivo sera direccionado
3 sutomaticamente sl contenido.
...
o®® ‘"
€ES$S00
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éQué sony para qué les sirven las redes de conocimiento a las

entidades?
e ¢Qué son?:

las redes de conocimiento son grupos que orientan su quehacer a la
generacion, actualizacion, transferencia y uso de conocimiento, estos
pueden ser desarrollados por varias entidades publicas, privadas o
académicas, cuya finalidad es compartir conocimiento sobre temas
relacionados con su mision institucional.

éPara qué sirven?:

para abordar temas, problemas, coyunturas, etc., desde varios frentes y

experiencias La informacion que usan estas redes normalmente tiene

componentes académicos, basados en evidencia. Ademas, promueven la

gestion de proyectos de investigacion o innovacion relacionados con la

» Mision institucional, asi como el trabajo en equipo. PUBLICA
E

ADMINISTRACION PUBLICA
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* ¢En que momentos podria utilizarse?: Las redes pueden activarse en
cualquier momento, pero pueden ser de mayor utilidad en coyunturas
especiales donde una entidad necesita resolver algun problemay
requiere de |la red para obtener nuevo o mejorado conocimiento.

¢Como crear una red de conocimiento?: Lo primero es revisar si existe
ya una red de conocimiento que podria ser interna o externa, es decir, si
existe una red dentro o fuera de la entidad.

Direccién Nacional
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Como opera la Gestion del conocimiento y la innovacion
con las demas dimensiones de MIPG
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DIMENSION DE TALENTOD HUMAND:

Mecanismo de aprendizaje organizacional: Plan Macional de

Formacion y Capacitacidn, planes institucionales de capacitacion,

procesos de induccign y reinduccion, acciones de aprendizaje

basadas en proyectos o problemas.

Cultura organizacional: valores organizacionales, incentivos a la

innovacion, clima organizacional.

Retiro del servidor pablico: fuga de conocimiento, retencion del

conocimiento, transferencia del conocimiento v documentacion

del conocimiento.

Caracterizacion de servidores puablicos: insumo para el 1cA
Mdesarrulln de mapas de conocimiento tacito. y, ITE
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DIMENSION DE DIRECCIOMAMIENTO s
ESTRATEGICD ® :
Planeacion institueional: reconocimienta . s
de metas organizacionales para orientar by :”::‘ v
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de contexto (DOFA, CANVAS, PESTEL) A
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RESULTADDS:
Gobierno Digital: identificacion de

entidad con ayuda de la tecnologia.

%

DIMENSION DE GESTION CON VALODRES PARA

de conocimiento, pruebas de uso y apropiacian.
* | Datos abiertos. Generar acceso efectivo a los
! | datos, informacion ¥ al conocimiento de la

Desarrollo organizacional y simplificacion
de procesos: identificacion de flujos

de informacion a partir de la estructura
organizacional y el mapa de procesos.

™,

repositorios
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DIMEMSION DE EVALUACION DE
RESULTADOS:

Analisis de indicadores para la toma de
decisiones basadas en evidencia.

Reflexiaén sobre los resultados para la
identificacion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

q| Fortalecimiento de los sistemas en
...‘ recoleccian y analisis de datos.
€S
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DIMENSION INFORMACION ¥ COMUNICACIONES:

Sonteol Comunicacion: canales y piezas de comunicacion
——— e taine Q interna y externa.
] Gestion documental: instrumentos archivisticos
"""""""""""""""""""""" ¢ para el desarrollo de mapas de conocimiento
T S 1 explicito (Ley 584 de 2000). Manejo del
ﬁ’ : Informacion y — 8. g %| conocimiento desactualizado. Actualizacion de
5 . : . .= Gomunicagion T2V .. "y tablas de retencion documental (TRDO)
Gestion del conocimiento .-~ 5 X .

Produccion estadistica: identificacion de registros

y la Innovacién
’ administrativos para la analitica de datos.

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Transparencia y acceso a la informacian: Ley
1712 de 2015. Instrumentos para la gestion de la
informacion.

<

Evaluacion
de resultados
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DIMENSION DE CONTROL INTERND

Control de riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual, productos de conocimiento
gue no atienden las necesidades de los grupos
de valor, no transferencia del conocimiento,
procesos de capacitacion no pertinentes.

Identificacion de aprendizajes a partir
de hallazgos vy desarrolle de planes de Control
mejoramiento. interno Q)
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Bienvenidos y
— — Bienvenidas

DE
COLOMBIA

Presentacion \\ e
Experto (a) capacitador (a) \\

FETN
JOSE GREGORIO ESPARZA GARA

sssssssssssssssss
ADMINISTRACION PUBLICA

Subdireccion de Proyeccion Institucional, Direccion de Capacitacion



SEMINARIO
LEY 594 DE 2000
INSTRUMENTOS
DE GESTION
DOCUMENTAL - MIPG
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Requisitos para
la certificacion

Se obtiene el certificado minimo con el 80% de
asistencia a nuestros eventos de capacitacion.

La certificacion podra ser descargada quince
(15) dias habiles después de terminado el
evento a través de la plataforma SIRECECv4.0.

https://sirecec4.esap.edu.co/certificado

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Creada por la Ley 19 DE 1958

CERTIFICA QUE:

\\i(hua\ léﬁ’(’?{, 6 .

MICHAEL LOPEZ GARCIA
Director Técnico de Capacitacion
Escuela Superior de Administracion Piblica ESAP

[
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]
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https://sirecec4.esap.edu.co/certificado

l Aﬂ”llhhnhMQ

(X
€800
ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Subdirecciéon de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién

Objetivo general

Identificar las herramientas
metodologicas vy normativas que
rigen la implementacion de la politica
publica archivista orientada por el
Archivo General de la Nacion, que

, contribuya al desarrollo de
. capacidades para el manejo idoneo

de la informacion documental
institucional.




&

= i \ ‘\:i
Contenidos \\\\\\\\\\\\\«\\\\\\\\\«.s.\«.w
° Tema 1 - Generalidades de la Gestidon
Documental
o Tema 2 - Desarrollo de los instrumentos archivisticos
® Tema 3 - Tecnologia en los archivos y organizacion documental
® PUBLICA
R MENTE
€300 ESAP
e biat fich R —.
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Referencias
Bibliograficas requeridas

http://glosario.archivogeneral.gov.co/vocab/ E

https://www.archivogeneral.gov.co/ E

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/
basedoc/ley_1712_2014.html

http://www.secretariasenado.gov.co/ E
senado/basedoc/ley_0594_2000.html :
& PUBLICA
.‘.“ MENTE
€500 ESAP
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Referencias bibliograficas
de sugeridas y videografias

o https://www.youtube.com/watch?v=NBVbkf
dyMKg

o https://www.youtube.com/watch?v=zczZVWk
DMd5g

o https://www.youtube.com/watch?v=r_YRSz
pxZaY

[
o0
000
€900
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Cronograma

Explicar los fundamentos constitucionales y Normativos
aplicables a las entidades publicas en cuanto al manejo de
la informacidén publica vy la gestién documental, para el
desarrollo de la politica archivistica en relacion con el
mejoramiento del servicio a la ciudadania.

» Describir los procesos y procedimientos definidos para la
administracion correcta del flujo documental, aplicable a las
entidades publica a través de los instrumentos archivisticos
de acuerdo a los lineamientos del Archivo General de la

Nacion.
® PUBLICA
oo MENTE
€500 ESAP
ESCUELA SUPERIOR DE

ADMINISTRACION PUBLICA
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Introduccion al tema

Se recomienda planear los momentos de cada sesién
teniendo en cuenta el formato para planeacion de clase:

Minutos éPara qué? Descripcion de cada momento Grupo/individual Detallarlos

Activacion X

Diagndsticoy Transmision de X X
informacion

Desarrollo de pensamiento X

Chequeo de apropiacion X
de conocimientos

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién




Para obtener el certificado de
asistencia a nuestros eventos
de capacitacion debe cumplir
con el 80% de participacion y

asistencia, realizar las
actividades de aprendizaje,
etc.

000

€$00

ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Subdireccién de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién

Objetivo de aprendizaje

Explicar los fundamentos constitucionales vy
Normativos aplicables a las entidades publicas en
cuanto al manejo de la informacién publica vy la
gestion documental, para el desarrollo de Ia
Politica  archivistica en relacion con el
mejoramiento del servicio a la ciudadania - Art. 2
- CPC.




SATISFACCION = PERCEPCION -
EXPECTATIVAS

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién



SIG ARCHIVISTICA 2025 «SIGAT»
DECRETO 1499 — 2017 MIPG

El Decreto 1499 de 2017
desarrollé el mandato del PND

mipg

Sistema
de Control
Iinterno




> Corazon de MIPG: Primera Dimension Talento Humano
> Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
> Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado

> Verificar y actuar: Cuarta Dimension Evaluacion para el Resultado y Quinta
Dimension Control Interno

> Dimensiones transversales: Sexta Dimension Informacion y Comunicacion
> Séptima Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

> Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad.

Subdireccién de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacidn



INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

“Integracion de Sistemas de Gestion. Intégrense en un solo Sistema
de Gestion, los Sistemas de Gestion de |la Calidad de que trata la Ley
872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de
1998. El Sistema de Gestion debera articularse con los Sistemas
Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley
87 de 1993 y en los articulos 27° al 29° de la Ley 489 de 1998, de tal
manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos vy
procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del
Estado. "

(Articulo 133 Ley 1753 de 2015)




Un solo Sistema de Gestion articulado con

el Sistema de Control Interno
Ley 1753 de 2015

Plan Nacional de Desarrollo
Capitulo V. BUEN GOBIERNO Articulo 133

Sistema de
Desarrollo

Sistema de

dministrativo Gestion de Sistema .
"\ _la Calidad de n]m
T Control

Decreto 1499 de 2017

Sistema |
de
Gestion

Articulacion
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA - PTEP

* Ley 2195 de 2022

* Modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, que creo el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

 Decreto 1122 de 2024

* Reglamenta el Programa de Transparencia y Etica Publica.

* Define acciones estratégicas para promover la legalidad en el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

* ldentifica, mide, controla y monitorea los riesgos para la integridad en
el desarrollo de la misionalidad de la entidad




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA - PTEP

* El Programa de Transparencia y Etica Publica tiene como obijetivo:
v" Promover la cultura de la legalidad.
v" Controlar el riesgo de corrupcion en el desarrollo institucional.

v' Garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia, responsabilidad y
ética en la gestion publica.

* El Programa Puede Incluir:
Medidas de debida diligencia.

Prevenciodn, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos.

v
v
v" Redes interinstitucionales para fortalecer la prevenciéon de actos de corrupcion.
v

Canales de denuncia.

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién



Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestién - FURAG

* La Medicion de la Gestion y Desempeio Institucional en
Colombia se hace a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion (FURAG - Decreto 1499 de 2017) Es una
herramienta que habilita el DAFP para el seguimiento de las
politicas institucionales.

Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA

PROCURADURIA GENERAL DELA NACION - LEY 1712 DEL 2014

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433

ARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA

v Pilares de la normatividad aplicada a los documentos y
fundamento de la politica archivistica en el pais.

Articulos: 2, 8, 15, 20, 23, 70, 71, 72, 74.
NORMAS GENERALES
v’ Ley 4 de 1913- Régimen Politico y Mpal

v’ Ley 1952 de 2019- Cédigo Unico Disciplinario
v  Cédigo Penal y de Procedimiento Penal
v'Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién




NORMAS GENERALES

v'Decreto 019 de 2012 — Ley Anti tramites
v’ Ley 1712 de 2014 Consulta de Documentos
v’ Decreto 1080 de 2015 de Gestion Dtal
v" Decreto 1499 de 2017 MIPG
LEY 594 DE 2000

v Ley General de Archivos Art: 15,16,17
Responsabilidad
v Art: 24 Obligatoriedad de las T. R.D.
v Art. 21,22y 23 P. G. D. Y Ciclo vital
v Acuerdo Unico 01 de 2024 del AGN




COMPONENTES DE LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Articulo 21. Programas de Gestion Documental. Las entidades publicas
deberan elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo
contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion
deberan observarse los principios y procesos archivisticos.

Paragrafo: Los documentos emitidos por los citados medios gozaran de la
validez y eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada
su autenticidad, su integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos
por las leyes procesales.

Articulo 22. Procesos Archivisticos. La gestion de documentos dentro del

concepto de Archivo Total, comprende procesos tales como la produccion o
recepcion, la dicstribucion, la consulta, la organizacion, la recuperacion y la
disposicion final de los documentos.

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién



PRODUCCION DOCUMENTAL
DIAGNOSTICO INTEGRAL DOCUMENTAL

;. Qué es una Tabla de Retencion Documental?

Listado de SERIES con sus correspondientes

TIPOS DOCUMENTALES a las cuales se asigna el
tiempo de permanencia en cada etapa del CICLO

VITAL de los documentos.




Elaboracion de la TRD y
organizacion de los archivos

N
Para la
Administracion:
Gestion y Control )

Importancia

' N
Para los
ciudadanos )

N

Para la ciencia
la investigacion
Y la cultura. p




PASOS METODOLOGICOS
PARA LA ELABORACION DE LAS TRD

10. Compilacion de informacion 20. Entrevista con los productores de 3o. Analisis e interpretacion de la
institucional los documentos informacion
DIAGNOSTICO v' Aplicacion de Encuesta: Estudio v Identificaciony conformacion
v Normas sobre creaciony cambios Unidad Documental por de seriestipos documentales
estructurales. Dependencias

v'Manuales de

procedimientos

v" Funciones de las dependencias
v'Organigrama

actualizado




Archivo General de la Macion
FORMATO DE TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

EEsEsES SRS EEE S RSN S S EEEEEEEE S S SIS EEEEEERI SIS A R EEEE WY

EEEsEss s s Is EE EE EsE s S SRS ————

ENTIDAD PRODUCTORA: HOJA: DE:
OFICINA PRODUCTORA:
RETENCIOMN Disposician final
CODIGO SERIES PROCEDIMIENTOS
¥ TIPOS DOCUMENTALES Archivo Oe Archivo
Gestsin Central CcT E L s

CONVEMNCIONES:

CT = Consarvacitn Total
E - ERminaciten

M = PdicraiTrm.os i

8 = Sokecckin

Firma responsable:

Jefe de archivo

Fecha:
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. Qué nombre darle a las series documentales?

El nombre dado a las series documentales debe guardar directa
relacion con una o varias funciones de la dependencia, lo mismo
gue con los tipos documentales que se generan en relacidon con
un asunto. Ejemplo: Contratos Estatales, Historias Laborales,

Ordenes de pago, Proyectos de Inversion, Reso
Decretos, Licencias de Funcionamiento, Conceptos
Constancias y Certificaciones, Actas, Actas de Junta
Actas de Comité de Archivo, Etc.

uciones,

Técnicos,

Directiva,




Lo que No se debe hacer....

Por ningun motivo pueden denominarse series como por

ejemplo: Oficios enviados, Oficios Recibidos,
Gobernacion, Presidencia, Contraloria, Ministerio,
Documentos personales, Cheques, Notas internas,
Recibos de caja, Salida de elementos, Pedidos,

Cotizaciones, Bancos, Solicitudes de la comunidad, Etc.




el

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO
- “PINAR”




=l

TRAMITE DE DOCUMENTOS




ESO DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

Conjunto de operaciones de verificacion y control que
una institucion debe realizar parala admision de los
documentos que son remitidos por una persona natural
O juridica.




Actividades tendientes a garantizar qgue los documentos
lleguen a su destinatario o funcionario responsable.

~




el

PROGRANMA DE
GESTION
DOCUMENTAL - PGD




PROCESO DORGANIZACION DE DOCUMENTOS

Conjunto de acciones orientadas a la
clasificacion, ordenacion y descripcion de los
documentos de archivo en sus diferentes etapas.




ICLO VITALDELDOCUMENTO




CICLO VITAL DEL DOCUMENTO

ARCHIVODE |—— | ARCHIVO
GESTION CENTRAL

Valores Primarios

ADMINISTRATIVO
Legal
Fiscal

Contable

Técnico

.| ARCHIVO
HISTORICO

Valores Secundarios

v’ Cultural
v Histérico
v’ Cientifico




PROCESO DE CONSERVACION DE
DOCUMENTOS

Conjunto de medidas preventivas o correctivas,
adoptadas para garantizar la integridad fisicay
funcional de los documentos de archivo, sin
alterar su contenido y luego ser guardadas en las
diferente unidades de conservacion - SIC




UNIDADES DE CONSERVACION




UNIDADES DE CONSERVACION

PROCESO DE DIGITALIZACION

Seleccidn Classficaciéon Captura

P

Almacenamiento

Acceso a datos

indexacion

insercién en BD
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PROCESO DE DISPOSICION
FINAL DE DOCUMENTOS

Decision resultante de la valoracion en
cualquier etapa del ciclo vital del
documentoenlas TR.Do TVD

CONSERVACION ELIMINACION DE
TOTAL DOCUMENTOS







- La Ley 1273 de 2009 creod nuevos tipos penales relacionados
con delitos informaticos y la proteccion de la informacion y
de los datos con penas de prision de hasta 120 meses y
multas de hasta 1500 SMLV

- Acceso ilicito a sistemas informaticos. "
- Interceptacion ilicita de datos informaticos.

- Interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico.
- Abuso de dispositivos que faciliten la comision de delitos.

- La Ley 1581de 2012, Ley de Proteccion de Datos Personales
- Desarrolla los Articulos 15 y 20 de Ia CPC

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién



Adicional a esta formacion

SlRECEc4O debes saber ...

SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL Contamos con tematicas agrupadas que
DE EVENTOS DE CAPACITACION conoceras en la plataforma SIRECEC o

nuestro Catalogo de Eventos y desde alli
podras navegar por toda la oferta de
capacitacion para completar tus
conocimientos..

CATALOGO DE

venros ) Eventos complementarios que te puedo
PSS R recomendar hoy son:........

Subdireccidn de Proyeccién Institucional, Direccién de Capacitacién


https://sirecec4.esap.edu.co/inicio
https://sirecec4.esap.edu.co/oferta/capacitacion

iGracias por su
participacion!
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Figura 4 (29 /09/2025) Seminario
Tema: Gescoi Municipio de Mogotes Santander
Capacitador: José Gregorio Esparza Garay



TERRITORIAL SANTANDER
u superior de REGISTRO FOTOGRAFICO

A

ul||||||| RO TR llif iy
s!'ﬂ“l%l al { {';‘

L ?"
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Capacitador: José Gregorio Esparza Garay



FORMATO CODIGO: PE - FO - 072

LK .
e PLANEADOR DE EVENTOS VERSION:1

Escuela Superior de PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION - DTC
Administracién Pablica FECHA:10/12/2024

Datos del evento de capacitacion

Santander

Sede ESAP Santander Lugar

Mogotes

Nombre del evento Gestion del Conocimiento y la Innovacion de MIPG

Modalidad Presencial Escuela (si aplica) N/A

Fecha(s) del evento 29 de septiembre de 2025 Codigo SIRECEC S4CA008729

El municipio de Mogotes, reconocido como
uno de los pueblos mas hermosos de
Santander por su riqueza natural, su
tranquilidad y su invaluable patrimonio
cultural, conserva en su arquitectura y en su
gente el encanto de la tradicion colonial y la
hospitalidad propia de sus habltantes En
este io, la ad

cumple un papel fundamental en la
preservacion de los recursos naturales, el
fortalecimiento de la identidad local y la
prestacion de servicios a la comunidad. Para
ello, los servidores publicos son actores
estratégicos en la gestion institucional, razén
por la cual resulta prioritario fortalecer sus
capacidades en Gestion Documental, ya
que esta disciplina permite organizar,
conservar y administrar de manera eficiente
la informacién publica. Una adecuada
capacitacion en este ambito no solo
garantiza la transparencia y la legalidad en
los procesos, sino que también contribuye al
mejoramiento de la eficiencia admmlstratlva
y a la consolidacién de una adi
municipal mas moderna, cercana y confiable
para la ciudadania.

Descripcion del contexto Entidad aliada (si aplica) Alcaldia Municipal de Mogotes

Contenido temético
Nombre de la unidad Objetivo especifico de la unidad Tema(s) de la unidad
Fortalecer la capacidad de conocimiento de F'resemaclon dela polltlca de Gestlon del

de manera individual y colectiva de los [& ientoy la
Antecedentes Normativos y MIPG participantes fortaleciendo sus competencias | con MIPG y Normatividad a aplicar segun el
laborales para ser aplicado en sus areas contexto administrativo a implementar en
Contenido temético trabajo en sus entidades. cada entidad.
Ayudar a los participantes a la solucion de
Aplicacion e Implemtacion de la Guia de la problemas y necesidades de las

Taller teorico practico sobre solucion de

comunidades en la toma de decisiones de i "
casos o politicas publicas

acuerdo a sus roles en la planeacion de
politicas publicas.

Dimension sexta de MIPG de Gestion del
Conocimiento

Ruta pedagodgica

Al finalizar el proceso de formacion, el estudiante o participante estara en capacidad de aplicar los

y
de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, es!ablecldos en leyes y decretos reglamnetanos para el logro de la eflclencla
administrativa y sus procesos garantizando los objetivos del ap je yla iacion de sus segun el DAFPy
el Manual Operativo de MIPG.

Resultado de aprendizaje

la metodologia esta basada en casos donde los partici| SE re ilizan de su ap izaje por medio de herramientas
pedagogicas como la Maleta para Pensar y Talleres practicos que permitan la articulacion de conocimientos nuevos y el desarrollo de
iento critico y cia ivas en los contextos reales permitienlo el uso de nuevas herramientas pedagogicas y
evaluciones de las mismas, izando el modelo de ap! izaje aplicado.

Metodologia

Tiempo (duracién) Actividades en aula Recursos educativos

Presentacion del tema, normatividad

aplicable y estrategias metodologicas a Recursos Pedagogicos de la Maleta para

aplicar segun el contexto administrativo de
2 Horas P! N g " Pensar como ordenadores Graficos,
los p: i como de las : - .
) Popsis y Presentacion en Power Point
publlcas existentes en la entidad generando
un sentido critico de reflexion de lo publico.
A través de la proyeccion de diapositivas, se
presentaran contenidos claves que facilitaran
la construccion progresiva del conocimiento
de lo publico en la gestion del conocimiento, Video beam
2 horas promoviendo la problematizacion y el Diapositivas en Power Poing
analisis critico. Ademas, se dinamizara el PC
proceso mediante la interaccion participativa, Marcadores

fomentando el debate y la reflexion colectiva
como estrategia para fortalecer la
apropiacion conceptual y su aplicacion en
contextos administrativos en las entidades
publicas.

ades en aula Recursos educativos

Se presenta un video del tema a desarrollar
de acuerdo con los lineamientos de MIPG

generando un sentido critico de los Video Beam
1 horas participantes abriendo el debate de cual es Video.
el modelo de politica publica a aplicar en sus PC

entidades segun su estructura y contexto
organizacional

Codigo: PE - FO - 072 Fecha:10/12/2024 Pagina: 1de 1

Versién: 1



2 horas

Se continua con la presentacion de la
tematica a travez de diapositivas, explicando
a los participantes, como se integran las
politicas publicas segun el Modelo de
Planeacion y Gestion con la Politica de
Gestion del conocimiento y la Innovacion,
como marco de referencia segun la Mision y
estructura organizacional de cada una de
sus entidades, generando un sentido de
pertenencia en el aumento del conocimiento
de lo publico y competencias laborales
puestas al servicio del ciudadano.

Video Beam
PC

Gestora/gestor

Experta/o o capacitador/a

Pedagoga/o territorial

Codigo: PE - FO - 072 Fecha:10/12/2024

1 hora

CREADORES
Nombre completo

Marisol Fernandez Zuiiga

Se desarrollara un taller practico como
sintesis y evaluacion del ejercicio de
capacitacion a nivel general como estudio de
casos.

RESPONSABLES
Firma

Video Beam
Hojas de Papel
PC

Fecha de elaboracién/revisién

19 de septiembre de 2025

Jose Gregorio Esparza Garay

18 de septiembre de 2025

Johan Builes Gonzalez

19 de septiembre de 2025

Pagina:1de 1

Versién: 1



FORMATO CODIGO: PE - FO - 072

G.S.CD.O PLANEADOR DE EVENTOS VERSION:L
s Berarior e PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION - DTC
Administracién Publica FECHA:10/12/2024

Datos del evento de capacitacion

Santander

Sede ESAP Santander Lugar
El Carmen de Chucuri

Nombre del evento Gestion Documental
Modalidad Presencial Escuela (si aplica) N/A
Fecha(s) del evento 24 de septiembre de 2025 Codigo SIRECEC S4CA008651

El municipio de EI Carmen de Chucuri, hace
parte de la Provincia de Mares en Santander
y se caracteriza por una historia marcada
por el esfuerzo de colonos y pobladores que
consolidaron su identidad territorial y
administrativa. Con una ubicacién
estratégica al suroeste de Bucaramanga, a
tan solo tres horas de la capital
departamental, este municipio ha venido
fortaleciendo sus dindmicas institucionales
en funcién del desarrollo local y la
prestacion de servicios publicos. En este
marco, los servidores publicos del municipio
enfrentan el reto de modernizar sus
procesos administrativos, siendo la Gestion
Documental un componente esencial para
garantizar la transparencia, la eficiencia y la
adecuada preservacion de la memoria
institucional. De ahi la necesidad de avanzar
en procesos de capacitacion que fortalezcan
sus competencias y aseguren el
cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas en materia de administracion
publica.

Descripcion del contexto Entidad aliada (si aplica) Alcaldia Municipal del Carmen de Chucuri

Contenido temético
Nombre de la unidad Objetivo especifico de la unidad Tema(s) de la unidad
Fortalecer la capacidad de conocimiento de
de manera individual y colectiva de los
partici y ; a
ser aplicado en sus areas trabajo en sus

Presentacion de la politica de Gestion
Documental Armonizada con MIPG y
Normatividad a aplicar segun el contexto
administrativo a implementar.

Antecedentes Normativos de Gestion
Documental y MIPG

Contenido temético

Ayudar a los participantes a la solucion de
problemas y necesidades de las
comunidades en latoma de decisiones de
acuerdo a las politicas publicas.

Ruta pedagodgica

Aplicacion e Implemtacion de Instrumentos
Archivisticos

Taller teorico practico sobre solucion de
casos o politicas publicas

Al finalizar el proceso de formacion, el estudiante o participante estara en capacidad de aplicar los y
Resultado de aprendizaje de la Politica de Gestion Documental, establecidos en leyes y decretos reglamnetarios para el logro de la eficiencia administrativa y sus
procesos garantizando los objetivos del aprendizaje y la iacion de sus segun el DAFP y AGN.

la metodologia esta basada en casos donde los participantes se responsabilizan de su aprendlzaje pov medio de herramientas
pedagogicas como la Maleta para Pensar y Talleres practicos que permitan la arti de nuevos y el de
iento critico y \cias i en los contextos reales permitienlo el uso de nuevas herramientas pedagogicas y
evaluciones de las mismas, izando el modelo de ap! izaje aplicado.

Metodologia

Tiempo (duracién) Actividades en aula Recursos educativos
F'resemacibn del tema normaﬁvidad
sa .
los p: i como de las Popsis
publlcas existentes en la entidad generando
un sentido critico de reflexion de lo publico.
A través de la proyeccion de diapositivas, se
presentaran contenidos claves que facilitaran
la construccién progresiva del conocimiento
de lo publico en la gestion documental, Video beam
promoviendo la problematizacion y el Diapositivas en Power Poing
2 horas analisis critico. Ademas, se dmamlzaré el PC
proceso i lai ior Marcadores
fomentando el debate y la reflexlén colectlva
como estrategia para fortalecer la
apropiacion conceptual y su aplicacion en
contextos administrativos en las entidades
publicas.
Ac ades en aula Recursos educativos
Se presenta un video del tema a desarrollar
de acuerdo con los lineamientos del AGN
generando un sentido critico de los Video Beam
2 horas participantes abriendo el debate de cual es Video.
el modelo de politica publica a aplicar en sus PC
entidades segun su estructura y contexto
organizacional

Codigo: PE - FO - 072 Fecha:10/12/2024 Pagina: 1de 1 Versién: 1



1 horas

Se continua con la presentacion de la
tematica a travez de diapositivas, explicando
a los participantes, como se integran las
politicas publicas segun el Modelo de
Planeacion y Gestion con la Politica de
Gestion Documental, como marco de
referencia segun la Mision y estructura
organizacional de cada una de sus
entidades, generando un sentido de
pertenencia en el aumento del conocimiento
de lo publico y competencias laborales
puestas al servicio del ciudadano en materia
archivistica.

Video Beam
PC

Gestora/gestor

Experta/o o capacitador/a

Pedagoga/o territorial

Codigo: PE - FO - 072 Fecha:10/12/2024

1 hora

Nombre completo

Marisol Fernandez Zuiiga

CREADORES

Se desarrollara un taller practico como
sintesis y evaluacion del ejercicio de
capacitacion a nivel general como estudio de
casos y TRD

RESPONSABLES
Firma

Video Beam
Hojas de Papel
PC

Fecha de elaboracién/revisién

12 de septiembre de 2025

José Gregorio Esparza Garay

11 de septiembre d 2025

Johan Builes Gonzalez

12 de septiembre de 2025

Pagina:1de 1

Versién: 1
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EVIDENCIA 7 - BIBLIOGRAFIA — GESTION DOCUMENTAL, GESCOI Y MIPG

7. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

. Congreso Nacional de la Republica de Colombia. (2000). Ley General
de Archivos. COLOMBIA. ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Banco
Terminolégico (en linea) (consultado 2016-05-18) Disponible en:
http://banter.archivogeneral.gov.co.

. Manual Operativo MIPG. (2017). Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion —MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Recuperado de: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html

. * Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano-Version 2. (2015). Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica. Recuperado de: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/plan-
anticorrupcion/estrategias-construccion-plan
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1.1NOMBRE:
Gestion Documental

1.2 NUCLEO TEMATICO AL CUAL SE INSCRIBE

Problemética publica Desarrollo y gestion territorial
Economia de lo publico Organizaciones publicas y gestion
Estado y poder __ X Otro

1.3 UNIDAD EJECUTORA QUE PRESENTA LA SOLICITUD DE
ACTUALIZACION DEL BANCO DE PROGRAMAS

ESAP Territorial Boyaca - Casanare

1.4 IDENTIFICACION DE LA ACTUALIZACION SOLICITADA

Creacion de nuevo programa __X
Actualizacion total de un programa
Actualizacion parcial de un programa '

Desde la promulgacién de la Ley 594 de 2000, las entidades del estado y las
empresas privadas que cumplen funcion publica, deben atender todo lo
relacionado con el proceso de organizacion documental, determinar el quehacer
de los documentos producidos y/o recibidos, atendiendo el ciclo vital del
documento, dado como resultado del cumplimiento de las funciones de cada
institucion y la implementacion de los procesos y procedimientos, en cumplimiento
de atribuciones legales y/o asignacion de funciones determinados por Ley o
mandato constitucional.

Conscientes de la necesidad de proporcionar una base normativa basica, son
abordados los fundamentos y elementos, partiendo del reconocimiento y la
valoracién de la importancia de estos, como condiciones necesarias para
garantizar la correcta organizacion documental y la implementacion de ésta en el
guehacer archivistico por parte de los sujetos obligados.

3.1 OBJETIVO GENERAL: Conocer los referentes normativos y teéricos de la
funcion archivistica, su importancia, requerimientos y principios que orientan la
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Escuela Superior de capacitacion en modalidad presencial. ]
Administracién Piblica Procedimiento disefio curricular de programas FECHA: 28/09/2023
virtuales y actualizacién del banco de programas.

labor documental en las instituciones del estado y las empresas privadas que
cumplen funcion publica.

3.2 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: Lograr la participacion activa durante el
desarrollo de las diferentes actividades, con el fin de ser aplicadas en desarrollo
de la gestion documental en puesto de trabajo, referente a la organizacion de
expedientes de archivos, atendiendo lo dispuesto en las tablas de retencion
documental. Igualmente, preparar y remitir la documentacion objeto de
transferencias documentales, especialmente las primarias, con el fin de lograr la
preservacion y conservacion de la memoria institucional.

COMPETENCIAS DEL SABER: Conoce la normatividad de la gestién
documental, logrando su implementacion como base fundamental para el
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y sus reglamentarios, como esenciales para
la gestion y administracion de la informacion producida para la conformacion de
los archivos, asi como desarrollar un proceso de sensibilizacion para servidores
publicos, buscando contribuir en la mejora de competencias de desempefio en los
mismos.

COMPETENCIAS DEL SABER HACER: Apropia la conceptualizacion sobre el
guehacer archivistico y normatividad vigente que en la materia expida el Archivo
General de la Nacién y demas entes rectores de la funcion archivistica.

COMPETENCIAS DEL SABER SER: Esta en la capacidad de trabajar
conjuntamente con otras disciplinas y con el equipo de trabajo institucional en la
gestion documental, con el fin de mejorar las practicas archivisticas en las
diferentes instituciones publicas y las privadas que cumplan funcién publica.

Se orientan las actividades de formacion de los participantes, basado en
participacion activa, a través de sesiones teoricas, complementadas con talleres
practicos, donde puedan evidenciar los conceptos y normatividad desarrollados,
la utilizacion de ayudas audiovisuales, que contribuyan a reforzar y afianzar lo
desarrollado durante la jornada.

Nombre: Gestién Documental
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Descripcion analitica de contenidos: Con la expedicion de la Ley 594 de 2000,
Ley General de Archivos, el Estado regulo la obligacion que tienen todas las
entidades publicas y las privadas que cumplen funcion publica, con respecto a
gestion documental de normalizar y elaborar los diferentes instrumentos
archivisticos, con el fin de proteger la produccién documental y por ende proteger
la memoria institucional del pais, en sus diferentes niveles.

La organizacion documental implica establecer parametros normativos, que le
permita a las instituciones desarrollar la funcion archivistica con la implementacion
de préacticas que garanticen la aplicacion de los principios y procesos archivisticos.

Modulo 1.

Normatividad
Archivistica

Ley 594 de 2000 y sus
reglamentarios

Decreto 1080 de 2015

Conocer las reglas vy
principios generales que
regulan la funcion archivistica
del Estado y el uso adecuado
del patrimonio documental de
la  nacion, asi  como
normatividad reglamentaria
gue la ha regulado

Modulo 2.

Conformacioén

expedientes de archivo,
con base en la Tablas de
Retencion Documental.

Conformacioén de

expedientes.
de

Conocer y establecer los
criterios técnicos que deben
seguirse para la organizacién
y conformacion de los
expedientes de archivo,
contemplando el ciclo vital del
documento.

Implementacién de
tablas de retencion
documental

Aplicar en cada una de las
unidades administrativas y
oficinas  productoras las
tablas de retencion
documental, con el fin de
contar  con informacion
organizada, dispuesta vy
recuperable para uso de la
administracion y para el
servicio de los ciudadanos.
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Médulo 3. Alistamiento de | Preparar los expedientes que
Transferencias transferencias segun las tablas de retencion
documentales. documentales documental sean objeto de
primarias transferencia documental,

atendiendo normatividad

interna y externa, teniendo en
cuenta la conformacion de
expediente, asi como la
descripcién del mismo, con el
objetivo que la busqueda o
consulta cumpla con los fines
esenciales del Estado.

Godoy, J., y Lopez, A. M. (2001). Bogota, Colombia: Archivo General de la Nacion
—AGN.

Congreso Nacional de la Republica de Colombia. (2000). Ley General de
Archivos.

COLOMBIA. ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Banco Terminologico (en
linea) (consultado 2016-05-18) Disponible en: http://banter.archivogeneral.gov.co.

Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y
a los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

Archivo de gestion: Archivo de la oficina productora que redine su documentacion
en trdmite, sometida a continua utilizacién y consulta administrativa.

Archivo total: Concepto que hace referencia al proceso integral de los
documentos en su ciclo vital. Ciclo vital del documento: Etapas sucesivas por las
gue atraviesan los documentos desde su produccién o recepciéon, hasta su
disposicion final.

Clasificacion documental: Fase del proceso de organizacion documental, en la
cual se identifican y establecen agrupaciones documentales de acuerdo con la
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estructura organico - funcional de la entidad productora (fondo, seccion, series y/o
asuntos).

Disposicion final de documentos: Decision resultante de la valoracion hecha en
cualquier etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de
retencién y/o tablas de valoracién documental, con miras a su conservacion total,
eliminaciéon, seleccién y/o reproduccion. Un sistema de reproduccion debe
garantizar la legalidad y la perdurabilidad de la informacion.

Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas,
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con
el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

Ordenacién documental: Fase del proceso de organizacion que consiste en
establecer secuencias dentro de las agrupaciones documentales definidas en la
fase de clasificacion.

Organizacion documental: Proceso archivistico orientado a la clasificacion, la
ordenacion y la descripcion de los documentos de una institucién.

Principio de orden original: Se trata de un principio fundamental de la teoria
archivistica por el cual se establece que la disposicion fisica de los documentos
debe respetar la secuencia de los trdmites que los produjo. Es prioritario para la
ordenacion de fondos, series y unidades documentales.

Serie documental: Conjunto de unidades documentales de estructura y contenido
homogéneos, emanadas de un mismo Organo o0 sujeto productor como
consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplos: historias
laborales, contratos, actas e informes, entre otros.

Tabla de retenciéon documental: Listado de series, con sus correspondientes
tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada
etapa del ciclo vital de los documentos.

Transferencia Documental: remision de los documentos del archivo de gestién
al central y de este al historico, de conformidad con las tablas de retencion y de
valoracion documental vigentes.
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1.1NOMBRE: Gestion del conocimiento y la innovacion

1.3 NUCLEO TEMATICO AL CUAL SE INSCRIBE

Problematica publica Desarrollo y gestion territorial
Economia de lo publico Organizaciones publicas y gestion _X_
Estado y poder Otro

1.4 UNIDAD EJECUTORA QUE PRESENTA LA SOLICITUD DE
ACTUALIZACION DEL BANCO DE PROGRAMAS

ESAP Territorial Quindio-Risaralda

1.5 IDENTIFICACION DE LA ACTUALIZACION SOLICITADA

Creacion de nuevo programa _X___
Actualizacion total de un programa
Actualizacion parcial de un programa

La necesidad de garantizar la transparencia, la eficiencia y la efectividad en la
Gestion Publica, para tal fin, es pertinente que las entidades y los profesionales
dedicados al brindar servicios a la comunidad, disefien estrategias creativas y de
innovacion, para cumplir con mayor oportunidad con lo que plantea el articulo 2°
de la Constitucion Politica de 1991, donde se destacan aspectos como: “servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién”.

Lo anterior, también se constituye en un insumo de gran pertinencia en la medida
en que ayuda a generar opciones para solucionar situaciones que pueden
obstaculizar la gestion de lo publico con eficiencia, efectividad y oportunidad.
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Adicionalmente, cada vez que se reflexiona sobre la gestién de conocimiento e
innovacion publica, se busca suscitar acciones que posibiliten el fortalecimiento
de las capacidades institucionales, para el logro de los objetivos de las entidades
publicas y que, a partir de una buena gestion el conocimiento, se evolucione y se
pase de una labor individual a un trabajo colectivo, articulado y coherente con la
mision, visién y propdsitos de la entidad. Todo ello, buscando el mejoramiento
continuo en las acciones que lleven a la satisfaccion del ciudadano.

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Brindar elementos conceptuales y practicos que le permita a la o el participante
profundizar en las estrategias que lleven a la operacionalizacion de la politica de
gestion de conocimiento e innovacion publica.

3.2 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Reconocer y comprender los elementos requeridos para operar la gestiéon de
conocimiento e innovacion publica, en virtud de las dimensiones de Mipg.

A patrtir de la dinamica desarrollada en el seminario, el participante reflexiona de
forma critica sobre la importancia de fortalecer las estrategias de creatividad en
la gestion del conocimiento e innovacion, ya sea como entidad o como servidor
publico, de tal forma que se logra dilucidar la relacion que existe entre el disefio,
la aplicacion y la valoracion de las etapas para gestionar el conocimiento y
disefiar las acciones para innovar en la gestion publica, con la satisfaccion del
ciudadano, el fortalecimiento organizacional de la entidad y la calidad en el
servicio a ciudadano.
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El encuentro académico se realizar4d a través de la estrategia explicativa,
participativa, discusion y analisis de lecturas, videos o casos, asi como talleres.
Con el apoyo de herramientas de virtualizacion.

Nombre: Gestion del conocimiento y la innovacion
Descripcion analitica de contenidos:

El primer médulo propuesto, busca reflexionar sobre algunos aspectos
conceptuales, relacionados con el capital intelectual, aprendizaje organizacional,
sus manifestaciones y la manera como aporta una buena gestiébn del
conocimiento, al fortalecimiento del aprendizaje organizacional, a su vez, como
este aprendizaje puede aprovecharse para la generacion de valor publico.

En cada dimension de Mipg, se puede gestionar el conocimiento, el médulo busca
reconocer algunas acciones que lleven a dicha gestién y que permitan fortalecer
la aplicacion de la politica de gestion de conocimiento e innovacion. Lo anterior,
dada la importancia que posee la participacién de cada actor en la identificacién
de necesidades, ideacion, experimentacién y valoraciéon de los resultados
obtenidos.

En toda organizacion, sea publica o privada, se evidencia fuga de conocimiento,
el fin del tercer médulo, es reflexionar sobre las acciones que lleven a disminuir la
pérdida de conocimiento, asi como robustecer el manejo del conocimiento y el
aprendizaje organizacional, todo ello, en virtud a la generacion de valor publico y
el mejoramiento en el servicio brindado al ciudadano.

1. Fundamentos | Conocimiento y tipos de

conceptuales conocimiento Revisar aspectos relevantes
sobre el conocimiento, el
aprendizaje organizacional y
la innovacién publica.

Aprendizaje organizacional

Innovacién publica
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Programas.
Capital intelectual vs | Reflexionar sobre la
aprendizaje organizacional | importancia de gestionar el
capital intelectual, como

elemento fundamental en el
aprendizaje organizacional.

2. Etapas en la
Gestion de
conocimiento e
innovacion en la
gestion publica

Gestion del conocimiento e
innovacion, en virtud con las
dimensiones del Mipg.

Reconocer la manera como
se puede gestionar el
conocimiento  en cada
dimension de Mipg.

Ciclo de implementacion de
la politica de gestion del
conocimiento y la
innovacion

Ejes de la politica y la ruta
de implementacion de la
gestion del conocimiento y
la innovacion en el marco de

Mipg.

Considerar los componentes
en cada etapa que
constituye la implementacion
de la politica de gestion de
conocimiento e innovacion.

Etapas del
Innovacion.

proceso de

Revisar los elementos que
componen: la identificacion
de necesidades, ideacion,
experimentacion y resultado
de necesidades.

3. Fortalecimiento
de aprendizaje
organizacional

Mitigacibn de la fuga de
conocimiento

Mecanismos para compartir
conocimiento

Reflexionar sobre las
acciones requeridas para
fortalecer el manejo del
conocimiento y el

aprendizaje organizacional,

asi como la necesidad de
controlar la fuga de
conocimiento.
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Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (2020). Guia para la
implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco
del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Version 1.
Recuperado en:
file:///D:/ICOPIA%20SEGURIDAD%20USUARIO/Downloads/Gu%C3%AD
a%20para%?20la%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20gesti%C3
%B3n%20del%20conocimiento%20y%20la%20innovaci%C3%B3n%20en
%20el%20marco%20del%20modelo%20integrado%20de%20planeaci%C
3%B3n%20y%20gesti%C3%B3n%20(MIPG).%20Versi%C3%B3n%201%
20Diciembre%20de%202020%20(2).pdf

Pont Vidal, J., (2016). Modelos innovadores de administracion y gestion
publica: Hacia la emergencia de nuevos paradigmas. Gestion y Andlisis de
Politicas Publicas, (16), .[fecha de Consulta 8 de Marzo de 2024]. ISSN:
1134-6035. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=281548814001

Gestién de conocimiento: el proceso que permite disefiar y llevar a cabo
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a la busqueda, codificacion,
sistematizaciéon y difusion del conocimiento generado de manera individual o
colectivo, para facilitar la generacién de estrategias de mejoramiento.

Innovacion Puablica: disefio y ejecucion de nuevos procesos Yy estrategias de
gestion de conocimiento, procesos, productos y/o servicios que dan lugar a la
creacion de valor publico, a partir del mejoramiento en la gestién de lo publico.
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.:. INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACION

Administracidn Péblica DIRECCION DE CAPACITACION
CAPACITACION NUMERO:

Fecha 24 de Septiembre de 2025 Hora | Inicio 8:am Final 5:pm
Lugar Kiosko Vive Digital EI Carmen de Chucuri
Dirigido a Funcionarios y Contratistas del Municipio el Carmen de Chucuri
Tematica Gestion Documental — Archivisitica
Capacitador | Jose Gregorio Esparza Garay

Modalidad
Presencial: CIx  virtual: O Hibrida: O

OBJETIVO

Lograr la participacion activa de los funcionarios y contratistas de las entidades participantes
durante el desarrollo de las diferentes actividades del evento, con el fin de ser aplicadas en
desarrollo de la politica gestion documental armonizada con MIPG en sus puestos de trabajo,
referente a la organizacién de expedientes de archivos, atendiendo lo dispuesto en las tablas
de retencion documental de acuerdo con los procedimientos del AGN. Igualmente, preparar y
remitir la documentacion objeto de transferencias documentales, especialmente las primarias,
con el fin de lograr la preservacion y conservacion de la memoria institucional.

OBSERVACIONES

La Capacitacion se realiz6 en dos momentos en dias diferentes cada una de 8 horas

La capacitacion se concluye con un taller practico de Tablas de Retencién Documental

WIN || #

La capacitacion se armonizo con la dimension 5 de MIPG informacién y comunicacién

ANEXOS

Registro Fotografico L1x Documentos [ Presentaciones PPT LIx Listado Asistencia []

Ficha E-39 V 5 ]

*Enumerar los anexos y agregarlos al final del informe.

Firma
C.C 91.294.942
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€$060
Escuela Superior de , ,
Administracion Piablica DIRECCION DE CAPACITACION
CAPACITACION NUMERO:
Fecha 29 de Septiembre de 2025 Hora | Inicio 8am Final 5:pm
Lugar Auditério Casa de la Cultura del Municipio de Mogotes
Dirigido a Funcionérios y Contratistas del Municipio de Mogotes Santander
Tematica Gestién del Conocimeinto y la Innovacion
Capacitador | Jose Gregorio Esparza Garay
Modalidad
Presencial:X ] Virtual: [0 Hibrida: O
OBJETIVO

Lograr la participacion activa de los funcionarios y contratistas de las entidades participantes
durante el desarrollo de las diferentes actividades del evento, con el fin de ser aplicadas en
desarrollo de la politica gestion del conocimiento e innovacion armonizada con MIPG en sus
puestos de trabajo, referente a la organizacion de expedientes de archivos, atendiendo lo

dispuesto en las guias de acuerdo con los procedimientos del DAFP.

OBSERVACIONES

La Capacitacion se realiz6 en dos momentos diferentes cada una de 4 horas

La capacitacién se concluye con un taller practico de Gestidn del Conocimiento

WIiIN || H

La capacitacién se armonizo con la dimensién 6 de MIPG informacién y comunicacion

ANEXOS

Registro Fotografico L1x Documentos [ Presentaciones PPT LIx Listado Asistencia [

Ficha E-39 V 5 ]

*Enumerar los anexos y agregarlos al final del informe.

Firma

C.C 91.294.942




0.0 TERRITORIAL SANTANDER

e.s.g.g REGISTRO FOTOGRAFICO HERRAMIENTAS
Hscncid vapesionsie INNOVADORAS - MALETA PARA PENSAR

Administracién Pablica

Figura 2 (24 /09/2025) Seminario
Gestion Documental — El Carmen de Chucuri Santander
Capacitador: José Gregorio Esparza Garay
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Administracién Pablica

Figura 2 (24 /09/2025) Seminario
Gestion Documental — El Carmen de Chucuri Santander
Capacitador: José Gregorio Esparza Garay
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Figura 3 (29 /09/2025) Seminario
Gescoi Mogotes Santander
Capacitador: José Gregorio Esparza Garay

Figura 4 (29 /09/2025)
Seminario
Gescoi Mogotes Santander
Capacitador: José Gregorio Esparza Garay
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Gescoi Mogotes Santander
Capacitador: José Gregorio Esparza Garay

Figura 4 (29 /09/2025)
Seminario
Gescoi Mogotes Santander
Capacitador: José Gregorio Esparza Garay



ESTA ACTIVIDAD PARA ESTE MES NO SE APLICO POR NO
EXISTIR ALGUNA INDICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR O
LA ENTIDAD RELACIONADA CON EL OBJETO CONTRACTUAL

JOSE GREGORIO ESPARZA GARAY
DOCENTE CAPACITADOR — GESTION DOCUMENTAL - MIPG
ESAP - SANTANDER
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