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CONTRATO: 025-2025 
 
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL “YOLOMBÓ” 
 
CONTRATISTA: TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 4.0 
 
SUPERVISOR: JEFE DE OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
MES DE EJECUCIÓN: JUNIO DE 2025 

 
 
 

OBJETO DEL CONTRATO: La contratista se obliga para con la ese a prestar los servicios profesionales de asesoría jurídica en materia pensional 
acompañamiento al proceso de certificación (cetil). actualización permanente del PASIVOCOL. Gestión en la recuperación de la cartera 
(excedentes más rendimientos) resultante del proceso de saneamiento de aportes patronales y el SGP. acompañamiento en derecho laboral, 
seguridad social, administrativo, mesas de trabajo jurídicas programadas por la gerencia. todo de acuerdo a propuesta presentada que hace 
parte integral del presente contrato. 
 
 
 
 
 
 

AREAS DE 
INTERVECIÓN 

NOMBRE SOLICITUD RESPUESTA ACCIONES POR SEGUIR SOPORTES 

 ASESORIA JURIDICA 
 

CERTIFICADO CETIL 

JUAN CARLOS FRANCO 
CALLEJAS 

El día 03 de junio del 2025, El 
señor Juan Carlos, a través de 
derecho de petición solicitó 
certificado CETIL, del tiempo 
laborado con la entidad 
Hospitalaria  

El día 11 de junio del 2025, se 
dio respuesta al derecho de 
petición y se adjuntó el 
certificado CETIL 
 
 

No hay acciones a seguir  SOPORTES: Respuesta 
derecho de petición 
Oficio: 639 
11-06-2025 
-Certificado CETIL 



 

 

 
CERTIFICADO CETIL 

 

ADAN GIRALDO SERNA El día 03 de junio del 2025, El 
señor Juan Carlos, a través de 
derecho de petición solicitó 
certificado CETIL, del tiempo 
laborado con la entidad 
Hospitalaria 

El día 05 de junio del 2025, se 
dio respuesta al derecho de 
petición y se adjuntó el 
certificado CETIL 
 

No hay acciones a seguir SOPORTES: Derecho de 
Petición  
Oficio 612 
 
 
-Respuesta derecho de 
petición 
-Certificado CETIL  

ASESORIA JURIDICA 
 

 
CETIFICADO CETIL 

(COLFONDOS) 

BERTHA CELINA 
HINCAPIE YEPES 

El 12 de mayo del 2025, la AFP 
Colfondos, solicitó certificado 
CETIL, a través de la plataforma 
Sistema Cetil, correspondiente a 
la señora BERTHA CELINA 

El 18 de junio del 2025, se 
generó el certificado CETIL, y 
posteriormente se dejó 
registrada en la plataforma Cetil, 
con los respectivos ajustes 
 
 

No hay acciones a seguir SOPORTES: Soporte 
sistema CETIL 
18-06-2025 
 
-Certificado CETIL 
 

ASESORIA JURIDICA  
 
 

ACTUALIZACION DE 
DATOS PLATAFORMA 

CETIL 

MINISTERIO DE HACIENDA El día 04 de junio del 2025, el 
Ministerio de Hacienda, remitió 
correo electrónico de carácter 
informativo, por medio del cual 
solicitaron actualizar los datos de 
la plataforma Cetil 

Correo electrónico de carácter 
informativo 

No hay acciones a seguir, 
porque la información 
estaba correcta 
  

SOPORTES: Correo 
electrónico 
04-06-2025 
 

ASESORIA PENSIONAL 
 
 

ACCIÓN DE TUTELA  

JOSE LUIS RUA  El 09 de junio del 2025, el 
despacho Judicial, a través de 
sentencia, declaro procedente los 
derechos fundamentales del 
señor RUA, y ordeno dar una 
respuesta de fondo con los 
respectivos soportes. 

El día 09 de junio del 2025, se 
procedió a dar respuesta de 
fondo a lo solicitado, por el 
servidor judicial. 

Se está pendiente del 
pronunciamiento por parte 
del ente judicial.  

SOPORTES: Respuesta de 
fondo. 
Oficio:623 
09-06-2025 
 
 

ASESORIA PESIONAL  
 

ACCIÓN DE TUTELA  
 

AFP PORVENIR  

TERESITA DEL SOCORRO 
TOBON MUNERA 

 

El día 16 de junio de 2025.La AFP 
PORVENIR, promovió acción de 
tutela en contra de la entidad 
hospitalaria, por violación al 
derecho fundamental de petición, 
por medio del cual solicitaron 
cuenta Bancaria de la entidad 
empleadora con el fin dar trámite 
al pago del Bono Pensional que le 
corresponde a la señora 
TERESITA 
 
 

El 17 de junio del 2025, se dio 
respuesta a la Acción de tutela, 
también se adjuntó la cuenta 
bancaria de la entidad 
Hospitalaria  

El juzgado a través de 
sentencia judicial, declaro 
hecho superado. 

SOPORTES: Acción de tutela 
16-06-2025 
Oficio: 656 
 
-Contestación Acción de 
tutela  



 

 

ASESORIA PENSIONAL 
 
 

ACCIÓN DE TUTELA 

JOSE LUIS RUA El 24 de junio del 2025, El señor 
RUA promovió incidente de 
desacato por no dar cumplimento 
a lo ordenado por el despacho 
judicial  

El 26 de junio se dio respuesta 
al juzgado demostrando que sí 
se habían hecho los trámites 
correspondientes y que el 
hospital no podía cubrir las 
pretensiones del señor RUA 

 SOPORTES: Incidente de 
desacato 
Oficio: 687 de 26 de junio-
2025 

ASESORIA PENSIONAL 
 

CONFIRMACIÓN 
CERTICADO CETIL 

PORVENIR 

 
 
 

ADAN GIRALDO SERNA 

El 24 de junio del 2025, la AFP 
PORVENIR, a través de correo 
electrónico, solicitó confirmación 
de la información plasmada en el 
certificado CETIL., que se generó 
en la plataforma de sistema 
CETIL  

En atención a la solicitud por 
parte de la AFP PORVENIR, 
se debe constatar que la 
información que se plasmó en 
el certificado Cetil, si sea la 
correcta. 

Se debe revisar 
previamente la información 
por poder dar respuesta a 
la entidad pensional. 

SOPORTES: Requerimiento 
por parte de la AFP 
PORVENIR. 
Se da el trámite en la 
plataforma de PORVENIR 
24-06-2025 

ASESORIA PENSIONAL 
 

 

MARTA ISABEL 
RAMIREZ/GLORIA TERESA 

JARAMILLO 

El 25 de junio del 2025, la 
Administradora Colombiana de 
Pensiones, promovió cobro, por 
medio del cual está solicitando el 
pago de cuotas partes 
pensionales a la entidad 
Hospitalaria, dichos pasivos 
pensionales que corresponden a 
las señoras MARTHA RAMIREZ 
Y GLORIA JARAMILLO 
 

El 26 de enero del 2025, se dio 
respuesta a la cuenta de cobro 
de las cuotas partes 
pensionales, promovida por 
COLPENSIONES 
correspondientes a las señoras 
MARTH RAMIREZ Y GLORIA 
JARAMILLO 

Se debe esperar, a que el 
Ministerio de Hacienda, 
realice el desembolsó de los 
pasivos pensionales de las 
personas que fueron 
incluidas en el corte de 
cuentas bajo los 
lineamientos del Decreto 
586 del 2017 

SOPORTES: Cuotas partes 
pensionales 
25-06-2025 
Mandamiento de Pago DCR-
2025-270528 
 
SOPORTES: Respuesta 26 
de junio del 2025 

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

 
REVISIÓN PROPUESTA 

PLANTAS TEMPORALES 

El 12 de junio se convoco por 
parte de la Gerencia de la entidad 
a una reunión virtual para revisar 
la propuesta de planta temporal 
para el hospital, la cual se 
socializaría en la junta directiva 
próxima a realizar. 

Se llevo acabo la reunión y se 
llegó al acuerdo de lo que se 
presentaría en la próxima junta 
de la entidad 

Elaborar la presentación 
que quedo a cargo de la 
líder de Gestión del talento 
humano 

SOPORTES: 
Presentación junta directiva 
que se anexa al acta de 
junta. 

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

REVISIÓN MANUAL DE 
FUNCIONES  

13 de junio solicita el concepto de 
que la junta directiva es la que 
tiene la discrecionalidad de 
autorizar las modificaciones del 
Manual de funciones  

Se elaboró el concepto y se 
envió al área de talento humano 

No hay tramite a seguir SOPORTES:  
Oficio 13 de junio  
Concepto sobre manual de 
funciones y competencias 
laborales 

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

 
REVISIÓN DOCUMENTO 

SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 

Gestión Humana solicita el 
concepto la elección de 
representantes a los trabajadores 
del COPASST. 

Se elaboró el concepto y se 
envió al área de talento humano 

No hay trámite a seguir SOPORTES: 
Oficio 13 de junio 
Se remite concepto a 
Gestión del talento Humano 

 


