INFORME POSCUENTA 2025

Sefior(a)
JESUS ANTONIO DELGADO ALBA SUPERVISOR CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.7281852
Oficina de Sistemas: LIDER TIC-Seguridad Informatica
Centro Industrial de Mantenimiento Integral Girén
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Girdén,1 de Octubre del 2025

Asunto: Informe poscuenta de ejecucidn
contractual Mes Septiembre del afio 2025

Jose Hernandez Orjuela, identificado con C.C.88026740; en calidad de contratista del CIMI, contrato
CO1.PCCNTR.7281852 /2025 relaciono las actividades desarrolladas del 16 al 30 de Septiembre del 2025

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Llevar a cabo la instalacion y
configuracién de sistemas
informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

Actualice el sistema operativo en
equipos de escritorio del ambiente
de electricidad basica

Ver anexo en la obligacion

Brindar asistencia directa a los
usuarios en las sedes regionales
y centros de formacion,
resolviendo problemas
relacionados con hardware,
software y redes de
telecomunicaciones.

Se realiza la instalacidon del software
office en 3 equipos de

escritorio en el ambiente de
biomedica

Ver anexo en la obligacion
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Registrar, priorizar y gestionar las
incidencias reportadas por los
usuarios atendiendo también
solicitudes de servicios

Se realizo el movimiento de un
equipo de escritorio en la biblioteca
para la funcionaria asignada en el
area

Ver anexos en la obligacién
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Actualizar la documentacion
técnica de sistemas, equipos y
redes en las sedes regionales y
centros de formacion, incluyendo
registros de configuracion,
procedimientos de mantenimiento
y resolucién de problemas.

Se actualiza el sistema operativo
a equipo e instalacion del suite de
office 365 en la oficina
administrativa.

Ver anexo en la obligacion

Realizar actividades
programadas de mantenimiento

para garantizar el
funcionamiento optimo de los
equipos y sistemas
tecnoldgicos, ademas de
intervenir de manera oportuna

en caso de fallos o averias

Asignacién y configuracién de
equipos portatiles en el aula de
biblioteca

Ver anexo en la obligacion

Proporcionar orientacion basica a
los usuarios sobre el uso
adecuado de los equipos y
sistemas tecnoldgicos, asi como
ofrecer recomendaciones para
mejorar la eficiencia y seguridad
en el uso de la tecnologia

Se ofrece ayuda para el manejo de

los equipos

Ver anexo en la obligacion




Colaborar en la implementacién
despliegue de nuevos servicios,
edes o actualizaciones
ecnoldgicas, minimizando el
impacto en las operaciones.

Se realiza instalacion de los equipos
de comunicaciones

Ver anexo en la obligacion

Interactuar con proveedores
externos de servicios y equipos
tecnoldgicos para resolver problemas
o gestionar solicitudes que requieran
soporte especializado

Se realiza acompafiamiento con los
proveedores de internet

Ver anexo en la obligacion
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Atender de manera oportuna los
requerimientos del supervisor del
contrato y generar los informes
correspondientes. Priorizar las
necesidades y demandas de los
usuarios finales al proporcionar
soporte técnico en el sitio,
asegurando una experiencia positiva
en cada interaccion y buscando
soluciones que cumplan con sus
expectativas

Atender solicitud de conectividad
de red inaldmbrica En equipo
portatil

Ver anexo obligacion

10

Mantener un registro actualizado
del inventario de equipos
tecnoldgicos en las sedes
regionales y centros de formacion,
garantizando la disponibilidad de
recursos y facilitando la
planificacion de mantenimientoy
actualizaciones

Se realiza inventario de los equipos
como switc, app segun solicitud del
lider tic.

Ver anexo en la obligacion




11  |Realizar otras actividades
relacionadas con el objeto del

del contrato.

contrato que le sean asignadas por el
supervisor, conforme a la naturaleza

Realizar un inventario de las mesas y [Ver anexo en la obligacidon
sillas del ambiente videoconferencias

Cordialmente,

Jose Hernandez Orjuela Contratista
C.C. No. 88026740

Recibia satisfaccion:
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Ing. JESUS ANTONIO DELGADO ALBA

Lider TIC-Seguridad Informatica - Oficina de Sistemas
SUPERVISOR CONTRATO No.CO1.PCCNTR.7281852
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EVIDENCIA DOCUMENTAL — SEPTIEMBRE 2025

CONTRATO N.CO1.PCCNTR.7281852 —JOSE HERNANDEZ ORJUELA

Evidencias en la herramienta GLPI casos resueltos desde el 16 de septiembre al 30

OBLIGACION 1

([»] [Titulo [Estados |Ultima mo|Fecha de |Prioridad [Solicitante] Asignado |Categoria [Tipo [Fuente de [Fecha de
dificacion |apertura 3 a - olicitud  |resolucidn
Solicitante|Técnico

1429 APOYO Resuelto [2025-09-3 |2025-09-0 |Media mamazze [Jose Solicitud  |E-Mail 2025-09-3
REVISION 0 14:18 |3 11:53 o@sena.e [Hernande 0 14:18
IMPRESOR du.co z (7)
|4 (1429)

1462 [Solicitud a|Resuelto  [2025-09-2 |2025-09-1 |Media nborbon@ |Jose Solicitud  |E-Mail 2025-09-2
judiovisual 6 14:00 |8 14:02 sena.edu. [Hernande 6 14:00
es (1462) O z (T)

1464 [Solicitud |Resuelto |2025-09-2 |2025-09-2 |Media eangarita Jose Solicitud  |E-Mail 2025-09-2
[formateo 6 13:41 |3 08:21 b@sena.e [Hernande 6 13:41
by revision du.co z (7)

[de PC Co Mayerly
mpetencia ITorres
[Senasoft (19)
2025

(1464)

1 465 formateo |Resuelto [2025-09-2 |2025-09-2 |Media eangarita [Jose Solicitud  |E-Mail 2025-09-2
y revision 6 13:39 |3 08:24 b@sena.e ([Hernande 6 13:39
idel du.co z (7)
iportatil Mayerly
lequipo de ITorres
formacién (19)

1465)

1469 ATH Resuelto |2025-09-2 |2025-09-2 [Media nborbon@ [Jose Solicitud  |E-Mail 2025-09-2
lsolicitud a 4 10:26 |3 11:21 sena.edu. [Hernande 4 10:26
ludiovisual co z (7)
les (1469)

1454 iConfigurar|Resuelto  [2025-09-2 |2025-09-1 |Media Wilkin ase Solicitud  |E-Mail 2025-09-2
e Instalar 3 08:08 |6 18:04 ulio (11} [Hemande 3 08:08
lequipo - z (7)

Audio
Visuales
1454)

1453 Instalacid [Resuelto [2025-09-2 [2025-09-1 [Media Wilkin ose Solicitud  |E-Mail 2025-09-2
n de 2 11:32 |6 18:04 ulio {11} [Hermande 2 11:32
Equipo z (7)

NUevo =
[Yajaira
Jaimes
(1453)

1433 /Caso de |Resuelto [2025-09-1)2025-09-0 |Media avgomez [Jose [Solicitud |E-Mail 2025-09-1
=olicitud 8 14:53 |4 10:05 @sena.ed [Hernande B 14:53
e u.co z (7)
soporte

1433)

GOR-F-012 VO3
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OBLIGACION 2

Acompafiamiento con el instructor de electricidad realizando mantenimientos preventivos en los tableros

electicos mdf principal

GOR-F-012 VO3
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OBLIGACION 3

Configuracion de los equipos de escritorio nuevos en la sala Senova

GOR-F-012 V03
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OBLIGACION 4

configuracion de equipo asignado para proyectar en la sala de videoconferencias

GOR-F-012 VO3



4
SENA

N

OBLIGACION 5

configuracion de portatil para el instructor Mario Alberto Ortiz
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