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Revisado por: Técnico Administrativo en SGC
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Periodo: Del 01 de septiembre al 30 de septiembre de 2025

N.° Actividad y/o alcances

Elaborar la politica de comunicacion

1 de la E.S.P de La Virginia; que regule
la comunicacion interna, la
comunicacion externa y de redes
sociales y el uso sobre dispositivos de
la empresa.

Contratante:
Contratista:

Contrato:
Objeto:

Iniciacion:
Finalizacion:
DESCRIPTIVA DE ACTIVIDADES

Descripcion (Qué se hizo)

Durante el mes de septiembre, se
mantuvo el seguimiento al proceso de INFORME DEL
revision de la propuesta de politica de = CONTRATISTA

comunicacion institucional. El documento, #2
que establece los lineamientos para la
comunicacion interna, externa, el manejo
de redes sociales y el uso adecuado de
los recursos comunicacionales de la
entidad, continda en analisis por parte de
las areas responsables. Se reiter6 a la
administracion la importancia de contar
con sus observaciones para consolidar
una version final ajustada a las
necesidades institucionales y avanzar
hacia su aprobacion formal e
implementacion.
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Evidencia de
los alcances

Informe de Interventor
y/0 Supervisor

Empresa de Servicios Publicos de La Virginia
LOGISTICA Y COMUNICACIONES LR S.A.S

NIT 901.787.645-6

016-2025

ELABORAR LA POLITICA DE COMUNICACION DE LA
E.S.P. DE LA VIRGINIA Y PRESTAR APOYO EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA  COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD,
DESARROLLANDO ESTRATEGIAS AUDIOVISUALES
Y PROMOCIONANDOLAS EN LOS DIFERENTES
MEDIOS

01-08-2025

31-12-2025

% de Avance

38.46%
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Gooop| PLAN DE COMUNICACIONES 2025

COMUNICACION EXTERNA

COMUNICACION DIGITAL

2 Realizar un video institucional de la Se registraron avances significativos enla = INFORME DEL 38.46%
E.S.P. produccién del video institucional CONTRATISTA
postulado al Premio Nacional de Alta #2

Gerencia. Se consolido el guion definitivo
con un enfoque participativo, incluyendo
reuniones con el presidente de las Juntas
de Accion Comunal para integrar la vision
comunitaria. Finalizada la fase de
grabacion, el proyecto ingreso a etapa de
edicion y postproducciéon. El material
destaca las buenas practicas de la E.S.P.
de La Virginia en la gestibn de los
servicios publicos y su contribuciéon al
bienestar del municipio.

»
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Apoyar la mejora de la comunicacion Se dio continuidad a las acciones INFORME DEL 38.46%
interna incorporando las acciones orientadas al fortalecimiento de la CONTRATISTA

3 determinada en la politca de comunicacién interna de la E.S.P. de La #2
comunicacion creada y aprobada. Virginia, en linea con los lineamientos

establecidos por el comité de
comunicaciones. Se mantuvo el uso
estratégico de los grupos oficiales de
WhatsApp como medio principal para la
difusion de contenidos institucionales. A
través de este canal se compartieron
piezas graficas y audiovisuales con
mensajes enfocados en la gestién
organizacional, el bienestar laboral, la
cultura institucional y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

»
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Acompafiar y apoyar las actividades y
estrategias informativas que adelante
la empresa hacia la comunidad para
los distintos programas inscritos o
registrados por la empresa tales como
el PGIRS, PUEAA, Gestion de la
cartera y las demas registradas en
cada una de los planes de accion y la
gestiéon de la empresa.
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Durante este periodo se apoyaron
acciones comunicativas orientadas a
socializar con la ciudadania los
programas y planes institucionales de la
E.S.P. de La Virginia. Entre estas
actividades se produjo un video para el
Dia de la Prevencion del Suicidio, con
mensajes de cuidado, apoyo 'y
acompafamiento en salud mental. La
pieza fue difundida en los canales
digitales institucionales como parte de las
campanfas de sensibilizacién y educacion
ciudadana.
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Manejar y coordinar las relaciones Durante el periodo evaluado se organizd
publicas de la entidad con medios de el cronograma de trabajo para la INFORME DEL 38.46%
comunicacion ruedas de prensa, implementacion de la estrategia de CONTRATISTA

entrevistas, distribucion de medios audiovisuales dirigida a los #2

comunicados y notas periodisticas. sectores sociales y comunitarios. Dicha
estrategia contempl6é el uso de redes
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virginia

sociales, perifoneo fisico y piezas
graficas, aplicados en camparas como la
Toma Barrial realizada en el parque
Balsillas. Para esta jornada se realizaron
convocatorias a la comunidad a través de
los diferentes canales y se produjo
material audiovisual de registro, el cual
fue difundido como parte de Ila
comunicacion institucional.
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Coordinar y acompafar los actos Durante el periodo evaluado se realizé el

protocolarios institucionales y laboral acompafiamiento audiovisual a una INFORME DEL 38.46%
en fotografia y video de los eventos = reunién con Invias, Alcaldia y concejales = CONTRATISTA
que realice la gerencia como parte para buscar soluciones a la problematica #2
6 directiva de altos funcionarios de la de la via que comunica con el occidente
E.S.P. de Risaralda. En la actividad se efectud

registro fotografico y en video, con el
proposito de documentar y difundir las
acciones desarrolladas por la entidad.

»
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Generar y responder por la estrategia
digital Community Manager de la
redes sociales oficiales de la empresa
(Facebook e Instagram) mediante la
realizacién y entrega mensual de un
informe con las estadisticas y
comportamiento de las redes sociales
oficiales.
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Durante el periodo reportado se

administraron las redes sociales oficiales = INFORME DEL
de la E.S.P. de La Virginia, desarrollando = CONTRATISTA
actividades de planeacién, grabacion, #2
edicion y divulgacion de piezas

audiovisuales y graficas. Estos

contenidos fueron compartidos en

Facebook e Instagram, en el marco de la

estrategia digital de la entidad.
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elaboracion de la comunicacion @ audiovisual en apoyo a la presentacion de
grafica encaminadas a resaltarlalabor = los informes de gestion de la E.S.P de La

dela E.S.P. Virginia. Las piezas producidas resaltaron = INFORME DEL
los principales logros, asi como las CONTRATISTA 38.46%
acciones comunitarias y operativas, y #2

fueron empleadas como recurso de apoyo
para facilitar la compresion y divulgacion
del informe antes distintos publicos.

A\ \ |
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noticiosa de la E.S.P con fines fortalecimiento institucional, se produjo INFORME DEL
9 promocionales y de fortalecimiento material audiovisual con enfoque CONTRATISTA 38.46%

institucional. informativo y promocional. Entre estos #2

contenidos se encuentra un video

explicativo dirigido a la comunidad sobre

las razones de la suspension temporal del

servicio de acueducto, el cual fue

difundido a través de los canales oficiales

de la entidad. Con este ejercicio se busco

garantizar transparencia en la gestion y

mantener una comunicacién cercana con

los usuarios.

2] Qa e o] L @ Q ] o] .

10  Realizar tomas areas con DRONE. Se realizaron tomas de DRONE del INFORME DEL
municipio de La Virginia y el tanque de la = CONTRATISTA 38.46%
ESP. #2

»
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11 Responder y realizar las acciones y Se han publicado historias en redes

actividades correspondientes para dar = sociales documentando los trabajos de = INFORME DEL 38.46%
cumplimiento a las politicas de gestion = redes adelantados por la entidad, CONTRATISTA
y desempefio institucional del Modelo mostrando a la ciudadania el desarrollo #2

Integrado de Planeacion y Gestion de estas labores operativas y su impacto
(MIPG) correlacionadas con el objeto en la prestacion del servicio. A través de
del contrato y que se encuentran estos contenidos se buscé mantener
descritas en el modelo de la empresa. informada a la comunidad sobre las
Asi como las determinadas por la intervenciones realizadas, reforzando la
normatividad aplicable. transparencia institucional y el
compromiso con la mejora continua.
Estas acciones se enmarcan en las
politicas del MIPG y en la normatividad
vigente, garantizando una comunicacion
clara y oportuna con los usuarios.

»
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Apoyar las acciones y actividades
correspondientes para dar
cumplimiento a las politicas de gestion
y desempefio institucional del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) no correlacionadas con el
objeto del contrato y que se
encuentran descritas en el modelo de
la  empresa. Asi como |las
determinadas por la normatividad
aplicable

—Lik ~its Bar
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En el periodo evaluado se brindé apoyo a
distintas acciones de caracter transversal

que aportan al fortalecimiento institucional = INFORME DEL
y se alinean con los principios del MIPG. CONTRATISTA
Estas actividades estuvieron orientadas a #2
promover la cultura organizacional,

fortalecer la comunicaciéon interna y

respaldar iniciativas de gestion del talento
humano, contribuyendo de manera
complementaria al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.
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13  Responder y realizar las acciones y
actividades correspondientes para dar
cumplimiento de los niveles
secundarios del indice de
Transparencia y Acceso a la N/A N/A N/A
Informacion (ITA) correlacionadas con
el objeto del contrato y que se
encuentran determinados por la
empresa. Asi como las determinadas
por la normatividad aplica

14  Realizar perifoneos de acuerdo a las = Se llevaron a cabo multiples perifoneos

necesidades de la Empresa, previa  institucionales, autorizados por Ia

autorizacion de la interventoria. supervision del contrato, orientados a

mantener informada a la comunidad. INFORME DEL

Entre ellos se incluyen los mensajes CONTRATISTA 38.46%

ionados con cortes en el suministro #2

le y los realizados en el

jornadas de

parte

»
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garantizar  informacion  oportuna y
fortalecer el vinculo entre la empresa y la
comunidad.

15 Las demas requeridas por La

Empresa de Servicios Publicos de La N/A N/A N/A
Virginia, en desarrollo del objeto
contractual.

Elaboyo

=
Interventor y/o Supervisor

»
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