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| INFORMACTON. GENERAL

miéreoles, 24 de septiembre de 2025

OBIETO Servicio de mantenimiento con visita presencial y soperte técnico remote 24/7 para estacion de peaje Ecobero- Alto de Iss Palmas del municipic de Envigade en ol mareo del
e contrato interadmipistrativo ENV-08-08-0885-25
CONTRATO No.: DESur.CD-188.2025 CONTRATISTA. FTS Ttcnologia S.A.S ) NI, 900.3256.8281
FECHA SUSCRIPCION, 1 de marzo de 2025 . FECHA INICIQ. 1 de julio de 2025 FINALTZA 31 de diciembre de 2025
VALOR INICIAL . - 49.216.284 PLAZO INICIAL 184 Dias TRANCURRIDO 85 [ Dias
ADICIONES Y/0 PRORROGAS
VALOR ADICION No. 01 - PRORROGA No. 01 Dias SUSCRIPCION -
" VALOR ADICION No. 02 & . ::PRORROGA No. 82 o] Dias SUSCRIPCION -
VALORTOTAL - - $ 49.216.284 --PLAZO TOTAL 184 Dias VENCE ) 31 de diciembre de 2025
f . ’ SUSPENSTION Y REINICIO o
ACTA SUSPENSION ACTA REINICIO .
Ne. 01 5 No.OL ... . i . nug_.a_cn_i.u - 0,00 Dias
VALOR YOTAL - - $ 49,216,284 | SUSPENSION TOTAL Q [ Dias VENCE . - 31 de diciernbre de 2025
 POLIZAS DEL CONTR/
CoMPAREA - CLASE GARANTIA -~ 7o 0 17 polrza e o VALOR e o D MENCIMIENTO
i . - s DIA MES . ARO
N/A NFA NFA N/A - - -
R : . DATOS FINANCIEROS 71 EJECUCION [%PROGRAMADO] - %EIECUTADO DIFERENCIA
VALOR BEL CONTRATO $ 49,216,284 | ACUMULADO "y
1
VALOR TOTAL PAGADO EN ACTAS H 16,405,428 | ACTUAL 83.3% 53.3% 0.00%
LOG POR PAGAR H .810.
SALDG PO GAR CONTRATO: 3 32,810.856 | DURANTE EL 0.00% 0.00% 0.00%
VALOR ANTICIPO % - PERIODO
TOTAL AMORTIZADO ANTICIPO: 3 - ACLMULADO
]
SALDG POR AMORTIZAR ANTICIPO: $ - | AnTEmIOR 33.3% 93,3% 0.00%
ESTADO FINANCIERQ ESTADO DE EJECUCION
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ACUMULADO . ACUMULADC % °
MES PROGRAMADO PROGRAMADO EECUTADO EJECUTADO PROGRAMADG | " FIECUTADO NoAcTA
Factura FTSE 1586- Julic 3 8.202.714 | 5§ 8202714 1 § 8202714 | § 8.202.714 16,87% 16.67% ACTA 1
Factura FTSE 1591- Agosto ] 82027141 % 16.405.428 | § 8202714 | § 16.406.428 16,687% 16.67% ACTA 2
TOTAL $ 16.405.428 | $ 16.405.428 | $ 16,405,428 | $ 16.405.428 33,32% 33,33%
T ] T

ASPECTOS OPERATIVOS — EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PERIODO DE AGOS'!'O 2025
Burante este periodo se realizé las siguientes actividades relacionadas con el objeto del contrato.

« Se efectud limpieza general de equipos y periféricos {pantallas, consolas, cdmaras, talan queras, seméforos, displays, sensores dpticos, impresoras y computadores), asegurande
buen estade fisico, conexiones y funcionamiento.

oSe corrige falia de semdforo intermitente carrit 01 apagade

oSe realizan ajustes 2 partes moviles de talanquera se cbserva detericro de partes en talanquera carril 01 —

0Se instale camara de placas en carril 02 sin novedad

» Se verificé el correcto estado v cperacion de los dispositives de control y sensérica (sen sores Optices, inductives y peanas), confirmando su uniformidad, sensibilidad y adecuada
deteccicén de vehiculos,
oSe realizo limpieza profunda a sensores con acumuiacién de residuos

« Se validé & funcionamiento de la red de comunicaciones (routers, switches y cableade), asf como la correcta conectividad y comunicacion entre servidores, carriles y periféricos.
« Se comprobd el estado de almacenamiento y respaldos: espacic en discos duros de carriles y servidores dentro de rangos permitides, copias de seguridad realizadas y guardado
automético en ubicacion definida.

0Se observa espacio £n uso discos particién 1 carril 01 y 02 superior al 60 % se recomienda liberacion de espacio.

» Se verificd la operacidn de los equipos de energfa v respaido (UPS, planta eléctrica), confirmando arranque automatico y soporte adecuado en pruebas controladas.

= Se inspecciond el mddulo de categorizacién (PLC), comprobando funcionamiento de indicadores y estado general,

= Se validd la sincronizacién horaria entre servidor, carrites y cdmaras de auditoria, aseguran do coherencia en registros y reportes.
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Mantenimiento preseacial a la astacion del Peaje
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Elementos de actividades de mante
ORSERVACIONES:
OBLIGACIONES - | B : - OBSERVACIONES -

Durante este periodo se atendid por parte del contratista {as solicitudes de
novedades realizadas por parte de la administracion del pesje, relacionadas
con las discrepancias, espacio en discos duros,fallas en sistema, backup
aotomatice y verificacion en tiempo real de la produccidn de videcs y
reproduccién de archives muitimedia y demas que se requirieron para la
correcta funcionalidad de la estacidn del pesje.

1. Prestar atencion directa de novedades via telefonica o a través de infernet por parte de un
ingeniero o técnico con experiencia en iTS, sistemas de peaje y en software de control y
auditoria de trafico y recaudo EasyRoad, para casos de eveniualidad,

Durante este periode ef contratista mantuve activo los canaies de comunicacion

2. Tener canales de comunicacion disponibles 24/7 para atencion de (aplicativo GLPI} para la atencion de las novedades generadas. En este periodo
novedades y soporte técnico via telefonica o acceso remoto via intemet. se presentaron tres novedades relacionadas con |a adecuacion de la caja
inteligente .

Ef personal técnico asignado para I atencidn de emergencias estuvo

3. Atencidn de novedades de emergencia, segun acuerdos de niveles de servicio, disponible, aunque durante este periodo no se presents este tipo de novedades

4. Contar con un Software tips WEB para registro de novedades, solicitudes que permita
realizar seguimiento o consultas a las hovedades reportadas. Generando el respectivo ticket
per cada Caso.

El contratista con el software web se registran ias novedades , quedan en la
plataforma GLPI
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5. Generar un reporte consolidado de las actividades de mantenimiento v el estade actual de
las mismas cen corte mensual,

El contratista entregt e! informe correspondiente a asta periode, donde se
detalian las actaividades de mantenimiento y el estado de las mismas.

B. . Realizar Ingresos remotos programados al sistema mes a mes, para ejecutar actividades
de mantenimiento de software a nivel de core, durante 1 a 2 dias.

El confratista realizé mantenimiento preventivo de acuerdo a las actividades
programadas en el cronograma de mantenimiento remoto mensual del mes de
agosto gue se encuentra como anexo, realizando las siguiente sactividades:
Revisar el NVR (revision del video en vive y grabacién continia), Realizar las
actividades remotas de mantenimiento en los carriles, Revisar el estado de!
aplicativo web, Revisar backup automatico, Revisar transaccicnes de auditoria
vy Revisar el estade de [os servicios de servidores,

7. Realizar seguimiento estadistico con relacién grafica del estade y cantidad de novedades
registradas mes a mes

Se realizd seguimianto estadistico para ¢l mes de agosto el cual se anexa
como sopeorte en el informe de atencion de novedades.

8. Realizar los ajustes requeridos para reparar fallas o anomalias gus sean reportadas en el
sistema. Incluye actualizaciones de software dirigidas exclusivamente a correccidn de errores,

Durante este periodo se realizd por parie del contratista los ajustes requeridos en
reparacion de fallas 0 anamalias reportadas por el personal del Peaje. Durante
este perlodo se realizé la revision del porque no se encontraba la camara de
placas en el camil dos,la cual se dio solucidn el dia 20 de agosto.

9. Realizar servicio presencial programado, de técnice con experiencia en ITS, sistemas de
peaje v en software de control y auditoria de tréfico v recaudo EasyRoad, para seguimiento y
auditoria de mantenimiento preventive y correctivo.

Realizar una visita trimestral, Se estima visita de hasta 3 dias para la

estacion {dias habiles de lunes a viernes),

Este servicio se lleve a cabo durante el mes de agosto por parte del personal
técnico dispuesto por ef contratista, el cual reglizo la visita presencial a la
estacion del peaje los dias 14 y 15 de agosto del afio en curso.

b S Rty +DATOS DEL:'SUPERVISOR e
NOMBRES Y APELLIDOS: NATALIA PORRAS CORTINEZ
CARGO: PROFESIONAL EN EJECUCICN DE PROYECTOS
DEPENDENCIA / EMPRESA: DESUR
Blabord: Direccidn de Planeacion y Desarrolio Revisd: Comité Institucionat de Gestidn y Desempefio Aprobd: Comité Institucional de Gestidn v Desempefio
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