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INFORME DEL CONTRATISTA

#¢NOMBRE?
INFORME DEL CONTRATISTA

informe e . ‘ ' . st - Tipoy N° de Idenfficacién del Confialisic:
Actividades No. . S - . .

082 24/02/2025 24/02/25 30/12/25 ANGIE DANIELA LONIZ HERNANDEZ 1094273836

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE HACEN PARTE DE LA SECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION DEL MUNICIPIO
DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER.

DOS MILLONES
NOVECIENTOS

10 meses y 5 dias 22404 de 24/02/2025 22407 de 24/02/2025 1/09/2025 30/09/2025 CINCUENTA MIL PESOS

BANCOLOMBIA
INFORMACION DE LA PLANHIA INTEGRADA DE AUTOLQUIDACION APORTES A SEGURIDAD SOCTIAL PAGADA

El contratista declara, bajo la gravedad de juramento, que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2381 de 2024 y el Decreto Reglamentario No. 514 de 2025, asume en su totalidad la responsabilidad de realizar los aportes individuales al Sistema de Seguridad|
Social Integral, incluyendo los subsistemas de salud, pension y riesgos laborales, con base en el Ingreso Base de Cotizacion (IBC), el cual corresponde al cuarenta por ciento (40%) del valor mensual bruto pactado en el presente contrato, sin que dicho valor seq|
inferior ol salario minimo mensual legal vigente (SMMLY), conforme lo exige la normatividad vigente. El contratista se compromete a efectuar dichos pagos dentro de los plazos legaimente establecidos y a remiir al contratante, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento de cada periodo de cofizacién, copia de los comprobantes de pago debidamente cerfificados. El contratante queda expresamente facultado para verificar la autenticidad y veracidad de los comprobantes entregados, y parq|
suspender el pago de los honorarios o contraprestacién contractual en caso de que el contratista incumpla con esta obligacién, hasta tanto se acredite el cumplimiento de la misma. En caso de persistir el incumplimiento, podrd adoptarse lo previsto en el régimen!
de incumplimiento confractual, sin perjuicio de las demdés acciones legales a que haya lugar.

Tratar de manerd respefuosa a todas kas personas, y dar pronta
atencién

Se redlizé atencién a los usuarios (Entrenadores, jueces deportivos , nifios, jovenes, adultos
.entidades pUblicas y privadas y a la comunidad en general) de la secretaria de deportes y
recreacién enlos siguientes servicios: Préstamo de escenarios deporfivos, informacién sobre
escuelas de formacion deportivas , préstamo de implementos deportivos, Asi mismo se
redireccionaron a las personas para que realizarén trémites en las instalaciones de la
Alcaldic de Pamplona, dependiendo de su necesidad..

Valor Total

$ 413800

SECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION

|Garantizar la atencién en horarios que safisfagan las necesidades de los
ciudadanos y segun los protocolos establecidos en protocolo de
atencién al ciudadano

Se redlizé atencién a los solicitudes allegadas a la Secretaria de Deportes y Recreacién de
manera presencial y a fravés de diferentes candles (fisicos, correo electrénico, etc.), Todas
esas PQRS fueron atendidas con satisfaccion en los tiempos establecidos

Atender a todas las personas que ingresen a las oficinas de
Deporte dentro del horario de atencién establecido

Se brind6 atencién persondlizada a cada une de los usuarios - que ingreso a nuestra oficina
de la secretaria de deportes y recreacién dando cumplimento asegurando que sus
consultas y necesidades fueran atendidas de manera oportuna.

Establecer un sistema de tumos acorde con las necesidades del servicio
y las nuevas tecnologias, para la atencién ordenada de peticiones,
queias, denuncias o reclamos, faciitando un frato pricritario a las
personas en situacién de discapacidad, nifos, ninas, adolescentes,
mujeres gestantes o adulfos mayores, asf como personas en estado de
indefension.

Se redlizé atencién a usuarios de manera organizada y por turnos.

aas s
Tramitar peticiones que lleguen por medios electrénicos y dar debida Se dio respuesta a las solicitudes allegadas a la secretaria de deportes y recreacién a través By G
respuesta dentro de los tiempos estimados dentro del manual de de los medios electrénicos como lo son la plataforma TNS y correo electrénico en los
atencién al ciudadano. tiempos establecidos.
s nse

Adoptar medios tecnolégicos para framitar y resolver peficiones, y
fociifar el uso de medios alternativos para quienes no dominen
tecnologia respeciiva.

Se adoptaron herramientas tecnolégicas que faciitan el trémite de peficiones permitiendo
alos ciudadanos presentar sus solicitudes, medios disponibles (Correo electrénico,
correspondencia fisica y atencién de manera presencial s

| Adecuar espacios para consultar expedientes y documentos.Y
brindar una atencién cémoda y ordenada al ciudadano.

Se recibieron peticiones por parte de nuestros Usuarios y se dio respuesta a cada una de
elas/

Enfregar informacién digital (medio magnético) cuando sea
qutorizado el envio y previo a las respuestas de los PQRS con
consentimiento del solicitante

Se consolidé las PQRS recibidas en el mes de septiembre
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ALCALDIA DE

PAMPLONA

La oficina de atencién al ciudadano reclizo el andlsis
correspondiente con €l fin de verificar que ko Infermacion sea suficiente.

PROCESO DE APOYO
ASESORIA JURIDICA

INFORME DEL CONTRATISTA

ACTIVIDADE OﬁARR(ALADAS

Establecer comunicacién con Ios pencnoncnos a fravés de los canales disponibles para

Cédigo: AP. AJU.FO-06
Versién: 2

Fecha: 22/07/2025

5 ehiop hacer la i6n, modifi 6n o 1 de los PQRSD y poder dar una respuesm
J 0 si o, se le solicita por el mismo medio al ciudadano la ampliacion de vty oot %
la Queja. Reclamo, Sugerencia. Peficién o Denuncia presentada. X
o e s et
Eloborar respuesta al ciudadano y se comunica por el mismo Medio. g gip0raron respuestas de las solicitudes teniendo en cuenta los peficiones y necesidodes
10 |informando el frémite dado a ka solicitud o respuesta de la.misma. Esta : & s
it Fesi . de los usuarios en el tiempo establecido.
se debe enviar dentro de kas 24 horas siguientes alregistro.
Revisar que ka solicitud cumpla. Con los requerimientos establecidos por
las normas legales vigentes y en caso de peticiones incompletas deberd
requerir of peticionario dentro del término de 10 dias hébiles siguientes al
recibo de la peticion, para que complete la peficién en el término de 1
mes de igual forma revisard si es el competente. Si estd dentro de sus
dar respuesta ir este asumird la responsabilidad 2R g Vs $ s
del procedimiento; de lo contrario deberd remitir al funcionario u oficina |S€ realiza ko verificacién de lo informacion de lo solicitud y corroborando que sea de
1 |competente dentro del dia habil siguiente, e informard al ciudadano del nuestra competencia de no ser asi redireccionamos a la dependencia a la cual pertenece.
traslodo efectuado: levantando los registros corespondientes e Y que haya sido radicadaren ventanila nica de la Alcaldia
ingresando la remisién en el historial de frazabiidad para tal fin.
Eloborcv respuesta por escrifo al usuario que presen'o la PQRSD. Se dio respuestas a fos soficitudes presentados ante ko Oficina de la secretaric de deportes y
12 |informando ks medidas tomadas por ko i ién y los ién cur i asusr i en los términos establecidos e informando los
obtenidos por la ini i6n pora este fipo de procesos.
Las respuestos que se elaboren deberén armonizarse conforme a las
disposiciones reglomentarias que se adopten en el plan de Se dio respuesta a las solicitudes utiizando herramientas tecnolégicas para optimizar los X
13 |comunicaciones y la politica editoricl de ko Administ ién Municipal y y dando acceso a toda lo informacién. dando cumplimiento En cumplimento al
en especial con kas contenidas por el decreto 2693 de 2012y lo politica |decreto 2693 de 2012y la normativa vigente
de gobierno digital
15. Los Peticiones, Quejas, Reclomos, Sugerencias y Denuncias :
lovmubdos por ko comumdad serén resueltos o contestados bajo los s
términos y pr tos cor enla Ley 1437 de 2 AT { 70 o £ 3 et
i 2011 y demds normas concordantes. segln se frate de interés particulor Dando ct‘lmpimlento L_: la normativa vigente, se ‘dIO respuesta a las pehz:pges, recbr_nos. g
o general. Por regla general, la Ley ha deferminado los siguientes plazos sugevem? las y denuncias allegadas a ka Secretaria de deportes y recreacién, en los tiempos s
de acuerdo al fipo de manifestacién: establecidos.
Derechos de Peticion de Interés Particular o General: Quince (15)
dias hébiles siguientes a la fecha de radicacién, o para informar sobre el
Cuando no fuere posible contestar dentro del término establecido porla 5
ley. conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, i A
antes del vencimiento del término sefialado en ki Ley, se informaré por i Py Sy,
15 escrito al peticionario, indicando los moftivos de ko demorc y la fecha en |en cumplimento al decreto 1437 de 2011 se dio respuesta a las PQRSD, haciendo uso el - sy ;o
que se resolverd y dard respuesta, término que no podré exceder del - |reglomento interno y facilitando el acceso o ka informacién.
doble deliniciaimente previsto
La i6n, andiisis y ta de Quejas, Sugerencias y % « “ S gl
Denuncias, se realizara a fravés de la Oficina de Atencién al * % 2
Ciudadano, que depende de la Secretaria Gobiemno en orientacién del - oy E
1s |Profesionalde apoyo a los polticas publicas; sino esté dentro delas |una vez recibida ka queja o sugerencia se haré un andisis para entender ka naturaleza del b
posibifdades proyectar respuesta o solucién. este deberd fomar registro |requerimiento. proceder a atender esta solicitud o quien se hara cargo de su gestion. ST
delrequerimiento y remitirio a la Dependencia o Enfidad competente s
Si las informaciones o documentos que proporcione el interesado al
iniciar una actuacién administrativa no son suficientes para decidir. se le o c = .
requerir, por una sola vez, con foda precision y en ko misma forma Se realizé andisis de la informagién presentada, en aquelos casos donde la informacion fue
7 verbal o escrita en que haya actuado, el aporte de lo que haga falta.  finsuficiente se procedié a ser un requerimiento formal al inferesado especificando con i %
Este requerimiento inferrumpird los términos establecidos para que las  |claridad que documento o i ici ser i para continuar con
autoridades decidan. Desde el momento en satisfacer el requerimiento. |ramite administrativo.
comenzardn ofra vez a correr los términos. pero. en adelante, las s
autoridades no podrén pedir més complementos y decidirdn con base
a) Oportunidad; es decir, deben cumpiirse los términos de ley
b) Debe darse una respuesta de fondo, clora, precisa y de manera
coqgruemg conlo s.oﬁciu.:do. : c) Debe ser gues'c en conocimiento del |Todas ks respuestos proporcionadas a los usuarios han sido elaboradas con un enfoque de
18 [Peicionario, es decir nofificada de conformidad con lo dispuesto enel_|ofrecer informacion clora y precisa con ko soficitado conforme fo dispuesto en el articulo
Arficulo 56 y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011. 1437 de 2011 que incluye la formalizacién de ko comunicacién mediante los canales
PROCESOS DE SIMPLIFICACION PROCEDIMIENTOS SECRETARIA DE ladecuados izando que el ciudadano este i sobres solicitud.
DEPORTE Y RECREACION
19 Realizar el proceso de carocterizacién de usuanos de los programas Se reclizé inscripcién de los nifos o las ofertas por la de
por ko ia de deporte y r 1 deportes y recreacion.
20 |APOvOr los procesos de caracterizacién de los escuelas y clubes Se reaiizé ko actualizacion e inscripcién nifios, nifas y adolescentes en cada una de los
privados del municipio escuelas de formacion deportiva.
Apoyar la organizacién de los eventos dispuestos en los ocuerdos e 1% AR 2
21 |municipales en su organizacién administrativa para ko presentacion de e brind6 apoyo en k loghticay drganizaciotrdél evenio ipanigia gigants en k plazuela

propuesta e informes ejecutivos

cimeyda frasmision partido colombia vs venezuela. .

Ll
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ALCALDIA DE

PAMPLONA

Organizar el plon de medios y establecer las estrategias de IEC en

PROCESO DE APOYO
ASESORIA JURIDICA

INFORME DEL CONTRATISTA

ACTIVIDADES DESARRGLEADAS

En articulacién con o secretaria de desarrolio se realizo reunion pora ko organizacién de la

AJU. FO-06
Version: 2

Cédigo: AP.

Fecha: 22/07/2025

lcomunicaciones TIC. con el objetivo de generar datos abiertos y
estadisticos de calidad a los ciudadanos a fravés delreporte de
informes a entes de control y generando la publicacién y el acceso a

pagina web institucional de forma mensual.

T

recreacion.

22 |orticulocion con e[ egulpo de me_ale§ 'de la als:c}dlc municipal y ‘ semana de ka juventud.
establecer el seguimiento y publicacion en pagina web y redes sociales .
2 Coordinar los procesos sociales y participativos de ka secretaria Se realizé ko organzacion y logistico del segundo reto run organizao por ka secretaria de
deportes y recreacion [deportes y recreacion .
24 Pamc'pq e C°',“"e‘ soqoies SOPmoYS de) Se asistié a encuentro de la tercera mesa por parte de la oficina de discapacidad.
secretario de deporte cuando cssi se requiera
Presentar mensualmente un informe ejecufive que dé respuesta a cada
una de los actividades suscritas definiendo contidad de poblacién
lotendida con enfoque diferencial soporte este que debe dar respuesta
a los requerimientos de las plataformas de los entes de control y del S 32
25 seguimiento de k PIP Se realizé informe de las actividades reclizadas en el mes de Agosto 2025
Abstenerse de divulgar informacién relacionada con los es  |Encu to de mis obli ione: se tomd la decisién consciente de'y
26 |contractuales. manteniendo la confidencialidad segun lo autorizado por [responsable de no divuigar informacién que pudiere comprometer la confidencialidad y fos N/A
la Administracion Municipal. términos acordados
Entregar al supervisor todos los archivos fisicos. magnéticos y
electrénicos de noturaleza publica u oficial bajo su responsabilided, asi
.como los documentos originales que le hayan sido entregados,
completando elinventario documental correspondiente . 3 2 g {
27 Mes a mes se realiza organizacion en el archivo fisico de la oficina.
Los demds que el supervisor del contrato le sugiero Generar
informacion que permita Medir lo capacidad de la enfidad publicas o
través de transformaciones digitales mediante eluso y
28 |@Provechamiento de tecnologias de la informacion y las Se realizé organizacién de los implenetos deportivos de la secretaria de deportesy

30/09/2025

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-6
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PROCESO DE APOYO
ASESORIA JURIDICA

INFORME DEL SUPERVISOR

8 de 1 S
24/02/25

ha de Acta de inicio

30/12/25

Cédigo: AP. AJU. FO-08
Version: 2

Fecha: 22/07/2025

24/02/2025

Modificaciones al Conlialo

Tratar de manera respetuosa a todas las personas, y dar pronta
atencién

22407 de 24, 202!

DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER,

(No.y fecha)

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITCA PUBLICA DE GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE HACEN PARTE DE LA SECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION DEL MUNICIPIO

DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS

$2.950.000

INFORMACION DE LA PLANILLA INTEGRADA OF AVTCUGUIDACION APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PAGADA

4616816191 10/09/2025
A LA BIECUCION CONTRACTUAL

SEGUIMIENT
da xeclizad fista

Se realizé atencién a los usuarios (Entrenadores, jueces deportivos , nifios, jdvenes, adultos
.entidades publicas y privadas y a la comunidad en general) de la secretaria de deportes y
recreacion en los siguientes servicios: Préstamo de escenarios deportivos, informacién sobre
escuelas de formacion deportivas |, préstamo de implementos deportivos . Asi mismo se
redireccionaron a las personas para que realizaran trémites en las instalaciones de la Alcaldia
de ol , dependie de su i

 Valor Tolat

B

Garantizar la atencién en horarios que satisfagan las necesidades

se reaiizé atencion a las soficitudes allegadas a la Secretaria de Deportes y Recreacién de

2 |de los ciudadanos y segun los profocolos establecidos en manera presencialy a fravés de diferentes canaes (fisicos, correo electrénico, efc.), Todas esas

profocolo de atencién dl ciudadano PQRS fueron atendidas con satisfaccién en los fiempos establecidos

s 5 p & s % &

(Al cler alads kit pesancs s hxcresen & los oficinas de Se brindé atencién persondlizada a cada uno de los usuarios que ingreso a nuestra oficina
3 PeRancE e 1ig8 A de lo secretaria de deportes y recreacién dando cumplimento asegurando que sus consultas

Deporte dentro del horario de atencién establecido . i

necesidades fueran afendidas de manera oportuna.
Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del
servicio y las nuevas tecnologias, para la atencién ordenada de
ti it < il i trat . " X .

4 [peticionss, quejas. denundics o reclamas. facllando untrdllo - |c 1o 5 Gtanciin o Liniios e Matiera algaREdaY BoPmet:

prioritario a las personas en sifuacién de discapacidad, ninos,

nifas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, asf

'como personas en estado de indefension.

e vA - e
+ e

Tromitar peticiones que leguen por medios electiénicosy dar . |Se i respuesta a las solicitudes allegadas o la secrefaria de deportes y recreacién a través de e
5 |debida respuesta dentro de los fiempos estimados dentro del los medios elecirénicos como lo son la plataforma TNS y correo electrénico en los fiempos

manual de atencién al ciudadano. establecidos. 3

Adoptar medios fecnolégicos para tramitar y resolver e .y |se adoptaron gicas que faciitan el frémite de peticiones permitiendo a
& |facilitar el uso de medios alterativos para quienes no dominen la  ios ciudadanos presentar sus solicitudes. medios disponil (Correo énico;

tecnologia respectiva. correspondencia fisica y afencién de manera presencial

dect i tar i dox tos.Y e 1 o i

¥ 7T e chi e ckicumibhige Se recibieron peticiones por parfe de nuestros usuarios y se dio respuesta a cada una de elas.

brindar una atencién cémoda y ordenada al ciudadano.

Entregar informacién digital (medio magnético) cuando sea
8 |autorizado el envio y previo alas respuestas de los PQRS con e consolids las PQRS recibidas en el mes de septiembre

consentimiento del solicitante

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-6
Sede cormespondencia Cra é con Calle 5 - Palacio Municipal
juridic a@, gov.co




§ FAMFLUNA

La oficina de atencién al ciudadano realiza el andlisis
comespondiente con el fin de verificar que ko Informacién sea

9 |suficiente. o si no, se le solicita por el mismo medio al ciudadano la
lampliacion de lo Quejo, Reclamo, Sugerencia. Peticién o
Denuncio presentada.

INFORME DEL SUPERVISOR

SEGUIMIENTO A EA EIECUCION CONIRACTUAL
SR ok AE x

Establecer comunicacién con los peticionarios a fravés de los candles disponibles para hacer la
i6 i i6n o iacién de kos PQRSD y poder dar una respuesta clara y

oportuna.

Fecha: 22/07/2025

Elaborar respuesta al ciudadano y se comunica por el mismo
medio, informando el trémite dado a la solicitud o respuesta de la
misma. Esta se debe enviar dentro de las 24 horas siguientes ol
registro.

Se elaboraron respuestas de las solicitudes teniendo en cuenta las peticiones y necesidades de
los usuarios en el tiempo establecido.

XEVISOrgUE T SOIC IO CUMmpI: COTT !
establecidos por las normas legales vigentes y en caso de
peticiones incompletas deberd requerir al peficionario dentro del
término de 10 dias hébiles siguientes alrecibo de ko peficion, para
que complete la peticién en el término de 1 mes; de igual forma

Se realzo ka verificacién de la informacién de la solicitud y comoborando que sea de nuestra

revisard si es el competente. Si esté dentro de sus dar
respuesta inmediata, este asumird la responsabilidad del
procedimiento; de lo contrario deberd remitir al funcionario u
oficina competente dentro del dia hébil siguiente, e informaré al
ciudadano del traslado efectuado; levantando los registros

de no ser asf amos a la dependencia ala cual pertenece. Y que
haya sido radicada en ventanilla Unica de ko Alcaldia

Elaborar respuesta por escrito al usuario gue presenta la PQRSD.
informando las medidas tomadas por la Administracion y los
resultados

obtenidos

Se dio respuestas a las solicitudes presentadas ante la Oficina de la secretaria de deportes y
recreacién cumplmiento a sus necesidades en los términos establecidos e informando las

medidos adoptadas por la administracién para este fipo de procesos. N

Las respuestas que se eloboren deberdn armonizarse conforme o
los disposn’ciones reglamentarias que se adopten en el plon de

13 |comunicacionesyy la poliica editorial de ko Administracion
Municipaly en especial con las contenidas por el decreto 2693 de
2012y la politica de gobiemo digital

Se dio respuesta a las seficitudes utilizando heramientas tecnolégicas para optimizor los
procesos y dando acceso a toda la informacién, dando cumplimiento En cumplimento al
decreto 2693 de 20 12y la normativa vigente

TS, TOS PETTTONES, WUECS; UgETENTTOS Y DETTOTCT:
formulados por la comunidad serdn resueltos o contestados bajo
los principios. términos y procedimientos contemplados en la Ley
1437 de 2011 y demdés normas concordantes, segin se frate de
interés particular o general. Por regla general ko Ley ha
14 |determinado los siguientes plazos de acuerdo al tipo de
manifestacién:
Derechos de Peticién de Interés Particular 0 General: Quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha de radicacién, o para informar
sobre el estado de su tramite si es del caso e informar ko fecha en
sach, A

Dando cumpimiento a la normativa vigente, se dio respuesta o las peficiones, reclomos,
ias y denuncias ala ia de deportes y i6n, en los tiempos
establecidos.

Cuando no fuere posible contestar dentro del témino establecido
por ka ley, conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley

15 |1437 de 2011, anfes del vencimiento del témino seficlado en la
Ley. se informard por escrito al peticionario. indicando los motivos
de lo demora y la fecha en que se resolverd y dord respuesta,
término que no podrd exceder del doble deliniciclmente previsto

En cumpimento al decreto 1437 de 2011 se diio respuesta a las PQRSD, haciendo uso el
reglomento intemo y facilitando el acceso a la informacion.

La recepcién, andiisis y respuesta de Quejos, Reclamos,
Sugerencias y Denuncios, se realizara a través de la Oficina de
Atencién ol Ciudadano, que depende de lo Secretaric Gobiemno
16 |en orientacién del profesional de apoyo a los polticas publicas; si
no esté dentro de las posibilidades proyectar respuesta o solucién,
este deberd tomar registro del requerimiento y remitilo a la
Dependencia o Entidad competente

Una vez recibide la queja o sugerencia se hard un andisis pora entender la naturaleza del
requerimiento, proceder a afender esta solicitud o quien se hard cargo de su gestion.

Si los informaciones o documentos que proporcione el interesado
aliniciar una actuacién administrativa no son'suficientes para
decidir, se le requeriré, por una soka vez, con toda precisién y en la

17 |ave haga falta. Este requerimiento interrumpird los términos

idos para que las autorit decidan. Desde el
momento en safisfacer el requerimiento, comenzarén ofra vez a
correr los términos, pero, en adelante, kas autoridades no podrén
pedir mas complementos y decidiran con base en aquelo de que
dispongan.

misma forma verbal o escrita en que haya actuado, el aporte de lo

Se realizé andisis de la informacién presentada, en aquelios casos donde la informacién fue
insuficiente se di6 a serun imiento formal alir do con claridad
que documento o ir i6n adici ser para continuar con trémite
administrativo.

a) Oportunidad; es decir, deben cumplirse los términos de ley

b) Debe darse una respuesta de fondo, clara, precisay de
manera congruente con lo solicitado. : c) Debe ser puesta en

18 conocimiento del peticionario, es decir nofificada de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 56 y subsiguientes cle la Ley 1437 de
2011. <
PROCESOS DE SIMPLIFICACION PROCEDIMIENTOS SECRETARIA DE
DEPORTE Y RECREACION

Todas los respuestas proporcionadas a los usuarios han sido elaboradas con un enfoque de
ofrecer informacién clara y precisa con o solicitado conforme lo dispuesto en el articulo 1437
de 2011 que incluye la formalizacién de ka comunicacién medianie los canalés adecuados
gerantizando que el ciudadano este informado sobres solicitud.

19 |Reciizar el proceso de caracterizacion de usuarios de los
progromoas oferfados por la secretaria de deporte y recreacién

Se realizé inscripcion de los nifios a las diferentes discipinas ofertas por la secretaria de deportes
y recreacion.




© PAMFLUNA

INFORME DEL SUPERVISOR

Reiocion de soporfes adiuntos de! informe de Eiecucion:

SEGUIMIENTO A LA EIECUCION CONTRACTUA
Apoyar los procesos de caracterizacion de los escuelas y clubes Se realizé ko octualizocion e inscripcion nifios, nifas y adolescentes en cada una de ks
20 | crivados del municipio escuelos de formacion deportiva.
se brindé apoyo en la logistica y organizacién delevento pantalia gigante en ka plozuela
almeyda trasmision partido colombia vs venezuela.
Apoyar la organizacién de los eventos dispuestos en los acuerdos
21 |municipales en su organizacién administrativa para la
presentacion de propuesta e informes ejecutivos
Organizar el plan de medios y establecer los estrategios de IEC en 3 A
articulacién con el equipo de medios de la alealdia municipal y En orficulocién con lo de se realizo reunion para la organizacién de ko
4 el seguimiento y 1 en pdgina web y redes semana de ko juventud.
sociales
23 Coordinar los procesos sociales y participativos de la secretaria Se realizé ka organzacion y logistica del segundo reto run organizao por ki secretaria de
deportes y recreacion deportes y recreacion .
34| leleos ocivimeite tle fos comités sociaits como apo¥o del | e i enivering ek temen ik por parte de ks oficina de discapacidad.
secretario de deporte cuando asi se requiera
Presentar mensualmente un informe ejecutivo que dé respuesta a
cada una de los actividades suscritos definiendo cantidad de
25 |poblacién atendida con enfoque diferencial soporte este que Se realizé informe de las actividades realizadas en el mes de Agosto 2025
debe dar respuesta a los requerimientos de las plataformas de los
entes de control y del seguimiento de ka PIIP
Abstenerse de divulgar informacién relacionada con las En cumpimiento de mis obligaciones confractuales. se tomé la decision consciente de y
26 |obigaciones contractuales, manteniendo ke confidencidlidad responsable de no divulgar ir 6n que pudiere col la confidencialidad y los
segun lo autorizado por la Administracién Municipal. términos ocordados
Entregar al supervisor todos los archivos fisicos, magnéticos y
electrénicos de naturaleza pUblica u oficial bajo su
27 |responsabilidad, asi como los documentos originales que le hayan |Mes a mes se recliza organizacion en el archivo fisico de ka oficino.
sido entregados, completando elinventario documental
comespondiente
Los demds que el supervisor del contrato le sugiera Generar
informacién que permita Medir kn capacidad de ko enfidad
pUblicas a través de fransformaciones digitales mediante ef uso y
aprovechamiento de tecnologias de ko informacion y las . 2 3 2 : ,
comunicaciones TIC, con el objefivo de generar datos abiertos y Se realizd organizacién de los implenetos deportivos de ka secretaria de deportes y recreacion.
estadisticos de calidad a los ciudadanos a fravés del reporte de
informes o entes de control y generando la publicacién y el
acceso a pagina web institucional de forma mensual.

Firma y Fecha de eieboracion del informe de Supervision:

1. Un informe de ejecucién original y dos copias Si(x) NO( )
2. Factura. cuenta de cobro y/o documento equivalente Si(x) NO( )
3. Soporte de aportes al Sistema General de Seguridad Social (persona natural) Si(x) NO( )
PSR DT oG SoCTTY TIMTCOO RSO TTSCaTY SiC ) No( )
5. Soportes de actividades, si aplica Si( ) NO( )
6. Certificado cuenta bancaria si( ) NO( )

CARLOS ALBERTO CAICEDO PARADA

EFORIES Y RECREACION

30/09/2025

Nota: En la primera cuenta de cobro, el contratista debera adjuntar copia del conirato debidamente suscrito, del Cerlificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), del Registro Presupuestal (RP), acta de inicio, asi como el paz y salvo municipal por concepto de
impuestos, tasas, contribuciones y demds obligaciones fiscales a favor del de Pamplona.
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A n R ES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacion de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE i
IDENTIFICACION |
NUMERO DE
IDENTIFICACION F o036
NOMBRES ANGIE DANIELA
APELLIDOS LIONIZ HERNANDEZ
FECHA DE NACIMIENTO o o
NORTE DE
DEPARTAMENTO e
MUNICIPIO PAMPLONA
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHADE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACION DE
. EFECTIVA AFILIACION
ACTIVO NUES\”; EPS| CONTRIBUTIVO | 17/03/2022 | 311212000 | COTIZANTE
Fecha de |09/29/2025 Es*:"i"’" e
Impresion:| 14:34:24 | 9€ il
origen:

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualizacion de las bases de datos de afiliacién que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”.

Respecto a las fechas de afiliacién contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de
Afiliacion Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacién para el usuario, la cual
fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el
Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacién de Afiliacién,
establece el término de la afiliacién a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya

https://apIicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsuIta.aspx?token|d=KuQIWPeXUwXDquYJPKXjQ==
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

DEL APORTANTE T
NUMERO DE IDENTIFICACION: NUMERO PLANILLA:

. PERIODO COTIZACION OTROS
DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mmydd):

TIPO DE PLANILLA:

ANGIE DANIELA LIONIZ HERNANDEZ PERIODO COTIZACION SALUD:

I-INDEPENDIENTES
2025
NORTE DE SANTANDER

PAMPLONA

CALLE 3 # 8-277 LOS CEREZOS

02-INDEPENDIENTE

TIPO EMPRESA: PRIVADA

FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

DEPARTAMENTO:
TELEFONO:

CLASE APORTANTE:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

NUMERO AUTORIZACION: 9993974676

5680000
% IINDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

NO

ADMINISTRADORA No. CO COTIZACION APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
NOMBRE | g EMPLEADOR COTIZANTE | SOLIDARIDAD | SUBSISTENCIA COTIZACION FSP. | APORTES MORA VALOR PAGADO
¢ X 4 v " i q sq NN [ i E Db 8 - $

$227.800 sq

i 4 4 o % TOTAL ES A SAL : A i = '

INCAPACIDAD POR

ADMINISTRADORA

ENFERMEDAD

LICENCIA MATERNIDAD

SALDO A FAVOR

LIQUIDACION

MORA

TOTALES

NOMBRE

NUMERO
AUTORIZACION]— YALOK

NOMERO |
AUTORIZACION | VALOR

PLANILLA VALOR

DESCUENTO

VALOR PAGADO

ADMINISTRADORA

NOMBRE

PANIA DE SEGUROS SA.

T
3t

R 32

VALOR
COTIZACION ADRES
178

SALDO A FAVOR

LIQUIDACION

TOTALES

I VALOR

COTIZACION

DESCUENTO

25 T s - S R i
- glel<= SH hE ; e S B Z
al=g > #obg ] e | | 3
e [DENTIFIC) TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE §§§y o |eualelEl & | 5| 2 Wl 285|e E P3P AR INDICADO! 9 S CENTRO 1BC ToTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION BAsico [saario|5(2I 23 2 | & |98l 2| 2 (3 ©13| 22 2| %] apmn 1BG comzACH - TARIFA | TOTAL | Apmin BC  [comizacion| YALOR| TOTAL | vy (O ic JoraLig ADMIN
LR 3 R o ESPEGIAL | APORTE < ADRES| APORTE 2 PORTE[S IAPORTEAPORTEAPORTEAPORTEAPORTE|
C [fONZ —— JNOEPENDIE 1423 NO - § §22 $q  Normal §227.800EPS037- §  s178000  sO s 178.00014-23- 100427383 7. 50 s sd sd sd sq
prieosgigly o105 RVENIR| | 1.423.500F * UEVA 1423500 POSITIVA | | 1.423,
PANIELA v " EPS COMPANI
I DE |
BERVICIOS EGUROS| |
\J A |
.
'
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Certificacion .
Bancaria

Viernes, 28 de marzo de 2025

A guien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que ANGIE DANIELA LIONIZ HERNANDEZ
identificado(a) con CC 1094273836, a la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos:

F t
Producto No. Producto §§§§_ﬁ?§,’l§{ﬁ

Cuenta Ahorros / A la mano 59086038450 2017-12-07 ACTIVO

“Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefénicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe,
Gerente Servicios Contact Center & BPO. 3 I

= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a corressospechoso@bancolombia.com.co



