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	PROCESO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
ANEXO TÉCNICO 

	
	CÓDIGO: R-DA-103
	FECHA: Noviembre 2021




1. OBJETO

SAUCC94 Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el canal presencial en el sistema TRANSMILENIO S.A., través del esquema de atención en vía implementado en los diferentes componentes donde opera el servicio, con la participación del Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud - IDIPRON.

1.1. Alcance del Objeto

La ejecución del presente Convenio se hará a partir de la implementación de intervenciones realizadas por el esquema de atención en vía (Guías y Anfitriones) en el Sistema y sus diferentes componentes de acuerdo con las necesidades de la operación.

Las intervenciones, serán desarrolladas de conformidad con el siguiente esquema de Atención en vía:

A. COMPONENTE GUÍAS

Dentro del marco de aunar esfuerzos, el papel preponderante de IDIPRON es el personal vinculado a través del proceso pedagógico propio de esta  Entidad que involucra jóvenes en estado de vulnerabilidad social, ofreciendo oportunidades de crecimiento personal, iniciar experiencia y perfilamiento laboral junto a personal conocedor de los esquemas de intervención en campo adelantados por TRANSMILENIO S.A.,quienes estarán a cargo principalmente de la organización de filas en los diferentes puntos del Sistema donde opere el servicio de acuerdo con las disposiciones del Ente gestor.

Actividades principales: 

· Organización de filas en los diferentes servicios dentro del componente troncal.
· Orientación y acompañamiento a la comunidad usuaria del Sistema.
· Apoyar en actividades de entrega, instalación y desinstalación del material público institucional.

B. COMPONENTE ANFITRIONES

Personal a cargo de brindar acompañamiento y orientación a la comunidad usuaria del Sistema TransMilenio en sus diferentes componentes y zonas de influencia. Encargados de brindar información y realizar la respectiva divulgación de las normas de comportamiento del Manual de la Comunidad Usuaria de la Entidad

Actividades principales: 

· Acompañar, orientar e informar a la comunidad usuaria respecto de los servicios, cambios operacionales y novedades del Sistema.  
· Divulgar las normas de comportamiento relacionadas con el Manual de la comunidad usuaria del Sistema TransMilenio.
· Distribuir el material de comunicación pública institucional.
· Organizar a los usuarios dentro del Sistema Integrado de Transporte Público y sus zonas de influencia.
NOTA: no obstante, todas las personas vinculadas al convenio en el momento que se requiera deberán realizar acompañamiento a la comunidad usuaria.

1.2. Clasificación UNSPC

	CÓDIGO
	SEGMENTO
	FAMILIA
	FAMILIA

	80111600
	Servicios de gestión, servicios profesionales de empresas y servicios administrativos.
	Servicios de administración de empresas.
	Servicios de personal temporal.



2. PLAZO DE EJECUCIÓN

El Plazo de ejecución del Convenio es de ocho (8) meses a partir de la fecha del acta de inicio o hasta agotar recursos, lo primero que suceda.

3. DEFINICIONES

· Anfitrión: encargado de acompañar al usuario en su experiencia de viaje.
· ATM: Automated Teller Machine (en español cajero automático), utilizadas en el Sistema para las transacciones de la tarjeta que permite el ingreso al mismo.
· Bus Alimentador: Buses de capacidad media, adecuados a las condiciones viales y de tránsito que permiten el acceso desde los barrios cercanos al sistema sin pagar doble viaje.
· Bus Articulado: Vehículo troncal que cuentan con dos vagones y una articulación, existen dos clases de articulados: los primeros buses vinculados con 18 metros de largo y capacidad de 160 pasajeros. Adicionalmente, se han incorporado buses articulados con medida de 20 metros de largo cuya capacidad aumenta a 190 pasajeros. Estos vehículos operan en los corredores exclusivos del Sistema TransMilenio.
· Bus Biarticulado: Vehículos que cuentan con tres vagones y dos articulaciones. Tienen una capacidad para 242 pasajeros, mide 27,2 metros de largo y pesan 40 toneladas, los cuales operan en los corredores exclusivos del Sistema TransMilenio.
· Bus Padrón Dual: Bus de capacidad media y un solo cuerpo que está especialmente adaptado para operar en la infraestructura de tipo troncal y del tipo zonal. Debe cumplir con las Normas Técnicas ICONTEC NTC 4901-03 y 5701. Adicionalmente presenta accesibilidad total a personas en condición de discapacidad. Este bus cuenta con puertas de servicio al costado izquierdo para su operación en el componente troncal, junto con puertas en el costado derecho para operar en el componente zonal; por lo anterior, cuenta con validadores y sistema de recaudo a bordo. 
· Bus Transmilenio: Vehículo con una tipología especifica que cumple con las características y condiciones previstas en los distintos contratos de concesión, que opera en los corredores exclusivos del Sistema TransMilenio y en las Zonas de alimentación establecidas en los mismos.
· Campaña de divulgación: difusión de un mensaje especifico, a un grupo objetivo seleccionado, con el objeto de mantener informados a los ciudadanos sobre los planes, proyectos, servicios y principales acciones de la Administración Distrital y sus entidades a través de medios de comunicación de carácter masivo, directo, comunitario y/o alternativo, que contribuyan al desarrollo de la estrategia de comunicación. 
· Componente zonal: Comprende los vehículos de servicio Urbano, Complementario y Especial del Servicio de Transporte Masivo de Pasajeros gestionado por TRANSMILENIO S.A.
· Canal de Comunicación: Medio de transmisión por el que viajan las señales portadoras de información que pretenden intercambiar emisor y receptor. Es frecuente referenciarlo también como canal de datos. Los canales pueden ser personales o masivos; los canales personales son aquellos en donde la comunicación es directa. Voz a voz, puede darse entre dos personas y más. Los canales masivos pueden ser escritos, digitales, virtuales, televisivos o radiales y tienen la capacidad de llegar a mayor cantidad de personas con una sola emisión, en el caso de TRANSMILENIO, se cuenta con canales tales como Intranet, Correo electrónico, Carteleras, etc.
· Concesionario: es la persona jurídica que se desempeña como contratista de la entidad concedente, en este caso de TRANSMILENIO S.A., quien en virtud del contrato asume la explotación del servicio de transporte público terrestre automotor masivo urbano de pasajeros del Sistema TransMilenio.
· Ente Gestor: Corresponde a TRANSMILENIO S.A., empresa encargada de la planeación, gestión y control del SITP.
· Estación: lugares dentro del Sistema donde los ciudadanos pueden abordar las diferentes rutas para movilizarse de un lugar a otro dentro del componente Troncal.
· Estimulo de Corresponsabilidad: son acciones pedagógicas de carácter monetario otorgado a las y/o los jóvenes vinculados al Modelo Pedagógico del Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud – IDIPRON, que cumplan con los criterios requeridos para participar en actividades de corresponsabilidad, los cuales no constituyen retribución o compensación de carácter laboral, ni tiene efectos tributarios, de conformidad con lo señalado en los procedimientos y decisiones internas expedidas por el IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversión 7726 “Desarrollo de capacidades y ampliación de oportunidades de jóvenes para su inclusión social y productiva en Bogotá” En el artículo segundo de la Resolución 002 de 2021 que establece: “El o la joven beneficiario del estímulo de corresponsabilidad debe hacer parte del proceso pedagógico del IDIPRON y cumplir con los criterios de ingreso y permanencia establecidos en el Manual Operativo del Área Emprender y de acuerdo a los procedimientos internos del Instituto” 
· Guía: personal vinculado directamente al programa del Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud (en adelante IDIPRON), encargado de realizar actividades de atención en vía.
· IDIPRON:  Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud, entidad encargada de formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagógico basado en los principios de afecto, alegría y libertad y un talento institucional que apropia la vocación de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los niños, niñas, adolescentes y jóvenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social de la Ciudad.
· Jóvenes Beneficiarios de los Programas de IDIPRON: Jóvenes en condiciones de vulnerabilidad por habitabilidad en calle o en condiciones de fragilidad social.
· Material de comunicación pública institucional: piezas informativas.
· Medio de Pago: son las tarjetas inteligentes sin contacto usadas en el sistema para acumular unidades de viaje y acceder al mismo mediante su validación.
· Organización de filas: es un sistema diseñado para mejorar la experiencia de viaje y el bienestar de los usuarios en el sistema, previniendo y reduciendo accidentes dentro del mismo, agresiones entre ellos y facilitando el ascenso y descenso a los móviles. 
· Servidor Público: persona natural vinculada a un organismo público por un procedimiento electoral, reglamentario o contractual, en cargos previamente creados, para el ejercicio de funciones y deberes señalados por autoridad competente, relacionados con los fines y las actividades del Estado.
· Sistema Integrado de Transporte Público: es el sistema de transporte de Bogotá que tiene como objetivo integrar, reducir y modernizar el número de empresas prestadoras de servicios que operan en igual número de zonas en las que la ciudad está dividida.
· Tarjeta Funcionario - (TF): medio de acceso destinado para que aprendices, practicantes, trabajadores oficiales, empleados públicos y contratistas (personas naturales y/o jurídicas) de prestación de servicios de TRANSMILENIO S.A., así como empleados y funcionarios de empresas contratistas y entidades (públicas y/o privadas) con las que el Ente Gestor suscriba contratos o convenios, ingresen a zonas pagas de los componentes del SITP que se autoricen, para realizar actividades propias de sus funciones u obligaciones a cargo. 
· Tarjeta Inteligente sin Contacto (TISC): Medio de pago con el cual los usuarios acceden al Sistema TransMilenio®. Existen dos tipos de tarjetas: Tarjeta de usuarios y tarjetas de funcionarios y operadores.
· Taquilla (o punto de venta): espacio físico en el cual se realiza la venta de los medios de pago necesarios para acceder al Sistema TransMilenio. 
· TRANSMILENIO S.A. (TMSA): Empresa de Transporte del Tercer Milenio, sociedad por acciones del Orden Distrital con personería jurídica, participación exclusiva de entidades públicas, autonomía administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio. Es el Ente Gestor del sistema de transporte público masivo intermodal de pasajeros de la ciudad Bogotá D.C., encargado de la planeación, gestión y control del SITP.
· Troncal: vía principal integrante del Sistema TransMilenio, dotada de infraestructura urbana especial y específica para la circulación de los autobuses troncales del Sistema, para el acceso, embarque y desembarque de pasajeros y para el recaudo del valor de los pasajes por el uso del Sistema TransMilenio, definida como troncal para efectos de la operación por TRANSMILENIO S.A. 
· Usuario del Sistema: son ciudadanos quienes utilizan el sistema integrado de transporte público de Bogotá – SITP.
· Vía: Zona de uso público o privado, abierta al público, destinada al tránsito de vehículos, personas y animales (Código Nacional de Tránsito, Art.2).

4. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS 

4.1. ASPECTOS GENERALES

En el presente Convenio Interadministrativo se relacionan las actividades que están a cargo de TRANSMILENIO S.A y son desarrolladas en estaciones y portales del Sistema como son: informar, comunicar, organizar y acompañar a la comunidad usuaria; priorizando a personas con discapacidad, niños, personas mayores (62 años y más), mujeres en estado de gestación y madres lactantes. A su vez integradas con las actividades a cargo del Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud – IDIPRON contribuyendo con la inclusión productiva de jóvenes en fragilidad y vulnerabilidad social promoviendo la empleabilidad y acceso al trabajo. 

Por lo anterior, IDIPRON, como parte integrante del Sector de Integración Social de la Administración Distrital, deberá contar con la infraestructura, personal, organización, experiencia, idoneidad y mecanismos de control necesarios para cumplir a cabalidad con estas actividades.

A través de este convenio el IDIPRON desarrolla programas y proyectos de restablecimiento, prevención, protección y promoción, así como la rehabilitación de los niños, niñas, jóvenes que habitan en las calles en condiciones de abandono e indigencia y a pandilleros, promoviendo el desarrollo humano de jóvenes en fragilidad y vulnerabilidad social a través de procesos pedagógicos para el desarrollo socioeconómico, ofreciendo oportunidades a quienes han cumplido con su ciclo pedagógico, aportando en su crecimiento, experiencia y perfil laboral. 

Con el objetivo de garantizar un proceso de inclusión productivo efectivo, el contratista suscribe convenios interadministrativos e intersectoriales a través de los cuales se gestionan recursos para que los/las jóvenes se vinculen en un modelo que combina la formación y la experiencia productiva por medio de procesos pedagógicos desarrollen sus capacidades. Esta estrategia se logra mediante dos modalidades: mediante la suscripción de un Convenio interadministrativo o del acuerdo de estímulo de corresponsabilidad con lo cual el IDIPRON, coadyuva para dicha población participe en actividades que propicien la adquisición, desarrollo, potenciación de  habilidades y destrezas que optimizan el ingreso al campo laboral y ocupacional o adquieran herramientas que les permitan una mayor comprensión sobre el valor y administración del dinero; desarrollen la comprensión y acatamiento de instrucciones, el trabajo en equipo, el buen manejo del tiempo, el reconocimiento de autoridad y el desarrollo de autonomía, entre otros aspectos, como parte de la construcción de experiencia de vida y compromisos para ingresar al mundo laboral formal, favoreciendo la ruta de egreso satisfactorio de los jóvenes que hacen parte del Instituto. 

De acuerdo con lo anterior, el Plan de Desarrollo 2024-2027 Bogotá Camina Segura constituye el marco de acción de las políticas, programas, estrategias y proyectos de la Administración Distrital. En el artículo 82 del Plan de Desarrollo denominado Inclusión productiva de adolescentes y jóvenes vulnerables, se contempla que la Administración Distrital establecerá una estrategia para incluir la vinculación de los adolescentes y jóvenes capacitados y rehabilitados mediante los programas pedagógicos.

Así mismo el IDIPRON, cuenta con el Proyecto de inversión 7967 denominado: “Mejoramiento de capacidades y oportunidades a jóvenes inmersos en formas extrema de exclusión, asociados al fenómeno de habitabilidad en calle, para su integración productiva y social Bogotá D.C.” el cual tiene como objetivo general, “Beneficiar a adolescentes y jóvenes participantes del modelo pedagógico a estrategias de desarrollo de capacidades y generación de oportunidades para su inclusión”.

De igual manera, mediante un Modelo Pedagógico basado en los principios de afecto, alegría y libertad, atiende las dinámicas de calle y trabaja por la inclusión social y la restitución de derechos de Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes (NNAJ), quienes por medio de las etapas: Operación amistad, Personalización y desarrollo de capacidades, Autonomía e inclusión social, cuenta con servicios y/o estrategias que son: Socio legal, Sicosocial, Salud, Educación, Espiritualidad, Artes, Deportes y Emprender. Esta última estrategia responde a uno de los objetivos estratégicos del IDIPRON, el cual hace énfasis en que el trabajo es la acción creativa del hombre que propende por la felicidad y observa la posibilidad de dignificar al ser humano y viceversa.
 

4.2. EL CONVENIO COMPRENDE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES y PROCEDIMIENTOS: 

Se contemplan aspectos relacionados con informar, acompañar, organizar y comunicar a la comunidad usuaria respecto de cambios y novedades operativas, campañas que se estén generando, acciones que promuevan el correcto uso del Sistema y demás actividades encaminadas a mejorar la satisfacción y percepción de la Comunidad Usuaria en todos los componentes del Sistema y zonas de influencia, mediante un proceso de atención flexible, dinámico y cálido, que comprende orientar las acciones de manera general o segmentada.

Las actividades, podrán desarrollarse en todas las estaciones y portales del Sistema o por conjuntos de estaciones y/o paraderos, zonas de influencia y de acuerdo con los intereses de información de los grupos que se pretendan intervenir.

Es importante aclarar que, la entidad conveniente deberá tener capacidad de respuesta para cualquier solicitud en el marco de las actividades propias. Cabe señalar que las actividades solicitadas deben estar relacionadas con las acciones de comunicación en el marco de la estrategia de cultura ciudadana de la Entidad.

En desarrollo del objeto contractual, IDIPRON y TRANSMILENIO S.A., deberán cumplir con cada una de las características, condiciones y obligaciones del anexo técnico, estudios previos y documentos que forman parte integral del Convenio, con el fin de fortalecer la gestión en la atención a la comunidad usuaria del Sistema de Transporte Masivo de Bogotá.

Así mismo, se deben considerar las siguientes actividades:

· Implementar las actividades de intervención en vía (plan de intervenciones, malla de entrega de material público institucional, cambios operacionales y las que demanden las diferentes áreas de TRANSMILENIO S.A.)  con el fin de informar, divulgar y organizar a la comunidad usuaria dentro del Sistema de Transporte Público de Bogotá, de acuerdo con las necesidades operativas.

· Promover en los Usuarios el hábito de realizar filas para acceder a los servicios y estaciones en todo el Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá.

· Ejecutar y monitorear las acciones que el personal en vía realiza dentro del Sistema, generando retroalimentación y sus respectivos planes de mejora.

· Comunicar a IDIPRON, respecto de la necesidad de Retroalimentar permanentemente al personal del Convenio en temas inherentes a su intervención en el Sistema.

· Entregar información a la comunidad usuaria sobre la operación del Sistema.

5. LUGAR DE EJECUCIÓN

Sistema Integrado de Transporte Público – SITP de la ciudad de Bogotá en sus diferentes componentes (TransMiZonal, troncal y cable) y zonas de influencia.

6. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO 

El presupuesto oficial para la presenta contratación, será por la suma DIEZ MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($10.543.665.873), de acuerdo con la siguiente estructuración económica sobre los aportes en dinero por parte de TRANSMILENIO S.A. y los aportes en dinero y en especie del INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ Y LA JUVENTUD – IDIPRON, discriminados así:
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7. APORTES DE LAS PARTES: 

Las partes realizarán los siguientes aportes:

7.1. APORTES DE TRANSMILENIO S.A. 

TRANSMILENIO S.A. aportará la suma de SIETE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($7.500.000.000) en dinero, discriminados de la siguiente manera:
· Un aporte por valor SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($7.447.543.951), destinados al cubrimiento de los costos asociados al personal requerido para el cumplimiento del objeto del convenio.

· Un aporte por valor de CINCUENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($52.456.049) para dar cumplimiento al decreto 0175 de 2025 (impuesto de timbre).
Nota:  TRANSMILENIO S.A. en su calidad de Entidad no exenta del impuesto de timbre y por su naturaleza de empresa Industrial y Comercial del Estado, dispondrá la suma respectiva una vez se cuente con la apropiación presupuestal correspondiente
Nota 2:  Para la protección presupuestal del presente convenio se contempla el aumento del valor del estímulo de corresponsabilidad para la vigencia 2026 de acuerdo con lo establecido en la resolución 002 de 2021 donde se establece reconocimiento por día asistido a Unidades de Protección Integral, actividades en convenio, la cual será ajustada anualmente teniendo en cuenta el Índice de Precios al Consumidor IPC.
Las proyecciones de las principales variables de la economía, que se deben tener en cuenta en la programación presupuestal para la vigencia fiscal 2025, son las definidas en el portal web de la Secretaría Distrital de Hacienda:
	SUPUESTOS MACROECONÓMICOS MFMP 2025-2036

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030
	2031
	2032
	2033
	2034
	2035
	2036

	Inflación doméstica (fin de período)
	4,52
	3,15
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00

	PIB Nacional (Var real %)
	2,7
	3,0
	3,3
	3,2
	3,0
	2,9
	2,9
	2,8
	2,7
	2,6
	2,6
	2,6

	PIB Bogotá* (Var real %)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tasa de Cambio (Promedio año)
	 $        4.265 
	 $        4.408 
	 $        4.500 
	 $        4.594 
	 $        4.690 
	 $        4.788 
	 $        4.889 
	 $        4.991 
	 $        5.095 
	 $        5.202 
	 $        5.310 
	 $         5.421 

	Fuente: Supuestos macroeconómicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Público - Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) 2025 (Junio de 2025).



Con base en lo anterior, para la estructuración del presente proceso de contratación directa, se adopta el 3,15% como incremento para el periodo 2026, para los costos asociados al presupuesto del convenio (valor por día asistido del estímulo de corresponsabilidad).
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7.2. APORTES DE IDIPRON 

El recurso aportado por el Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud- IDIPRON, corresponde a la suma de TRES MIL CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($3.043.665.873). 

Discriminados de la siguiente manera:

· Un aporte en dinero por valor de SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO TRECE MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($65.113.600), representados en dos (2) profesionales sociales de acompañamiento a los jóvenes del convenio.

· Un aporte en especie por valor de DOS MIL NOVECIENTOS TRECE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.913.438.673) representado en un (1) profesional SISO, el personal transversal del proyecto de inversión 7967, el proceso pedagógico desarrollado por los jóvenes en el Instituto y la atención recibida en las Unidades de Protección Integral (UPI) y la cobertura de la póliza RCE y Vida Grupo.
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[bookmark: _Hlk164931090]En consecuencia, el Convenio Interadministrativo tiene un valor de DIEZ MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($10.543.665.873).


8. FORMA DE DESEMBOLSO DE LOS APORTES DE TRANSMILENIO S.A. 
De conformidad con la programación financiera del convenio, el aporte de TRANSMILENIO S.A., es por valor de SIETE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($7.500.000.000) y se desembolsará de la siguiente manera:
· Un aporte por valor SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($7.447.543.951), destinados al cubrimiento de los costos asociados al personal requerido para el cumplimiento del objeto del convenio.
a. TRANSMILENIO S.A. efectuará un desembolso a la cuenta bancaria que designe el Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud - IDIPRON al inicio del Convenio, equivalente al cincuenta por ciento (50%), que corresponde a la suma de TRES MIL SETECIENTOS VEINTI TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($3.723.771.976), el cual se realizará una vez firmada el acta de inicio y la presentación y aprobación del cronograma de actividades.
b. El valor restante será desembolsado mediante cortes mensuales previa presentación de cuenta de cobro, el informe de actividades y verificación de las intervenciones, una vez se verifique la amortización del desembolso inicial, lo cual incluye los pagos efectivamente realizados al equipo de trabajo, conforme al cronograma y presupuesto del convenio.
Nota: Para el segundo desembolso, se deberá haber amortizado hasta el 100% de los recursos desembolsado en el primer desembolso (es decir el 50% del valor del aporte de TRANSMILENIO S.A.)
Los desembolsos correspondientes al Convenio Interadministrativo serán efectuados a la cuenta bancaria que designe el Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud - IDIPRON, conforme a los lineamientos y cronograma establecidos por las entidades suscriptoras. Esta disposición garantiza el adecuado manejo de los recursos, facilita el seguimiento financiero y permite una ejecución oportuna de las actividades contempladas en el marco de la gestión integral del convenio.
Para dar cumplimiento al decreto 0175 de 2025 TRANSMILENIO S.A. en su calidad de Entidad no exenta del impuesto de timbre y por su naturaleza de empresa Industrial y Comercial del Estado, dispondrá la suma de CINCUENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($52.456.049) una vez se cuente con la apropiación presupuestal correspondiente
Nota: El aporte de TRANSMILENIO S.A. será por la suma de SIETE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($7.500.000.000), destinados al cubrimiento de los costos asociados al personal requerido para el cumplimiento del objeto del convenio, incluyendo el impuesto de timbre (Decreto 0175 de 2025). 
9. SUPERVISIÓN

La supervisión del convenio será realizada así:

· Por parte de TRANSMILENIO S.A: el Profesional Especializado Grado 6 de Servicio al Usuario y contacto SIRCI y el Profesional Especializado Grado 5 de Atención en vía.

· Por parte del IDIPRON: estará a cargo del Gerente del Proyecto de Inversión 7967 o por el funcionario que para el efecto sea designado por parte del ordenador del gasto. 

10. [bookmark: _Toc164260900][bookmark: _Toc103159409][bookmark: _Toc164260908][bookmark: _Toc156908118][bookmark: _Toc133655683][bookmark: _Toc72136131][bookmark: _Toc101857019][bookmark: _Toc124648839][bookmark: _Toc125780179]OBLIGACIONES DE LAS PARTES

10.1. OBLIGACIONES GENERALES DE IDIPRON

1. Recibir e incorporar a su presupuesto las sumas que se le entreguen con cargo al presente Convenio Interadministrativo y llevar el control y ejecución de dicho presupuesto.
2. Destinar los recursos entregados con cargo al presente Convenio, única y exclusivamente al pago de los gastos que ocasione la ejecución de este y realizar los pagos correspondientes.
3. Vincular (CPS/ Acuerdo de Corresponsabilidad) al personal operativo requerido, una vez se realice la incorporación de recursos al presupuesto de la Entidad luego de suscribir el acta de inicio.
4. Afiliar al personal operativo vinculado a través de contratos de prestación de servicios - CPS a la Administradora de Riesgos Laborales - ARL, cuando el riesgo se encuentre entre las coberturas 4 y 5. 
5. Remitir a TRANSMILENIO S.A. cuadro resumen de la totalidad de personal vinculado al Convenio donde se evidencie el cumplimiento del perfil requerido al iniciar la ejecución del Convenio y luego de manera mensual con el informe de actividades.
6. Garantizar que el personal vinculado que intervenga en la ejecución del Convenio cumpla con lo establecido en el Manual de Servicio a la Ciudadanía del Distrito capítulo 7. Momentos de verdad en el servicio para la comunidad usuaria del Sistema.
7. Registrar en los contratos que suscriba con el personal, que no existirá vínculo laboral alguno con TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON. 
8. Será obligación de las partes mantenerse mutuamente indemnes de cualquier reclamación proveniente de terceros, cuando por causa de alguna de ellas, la de sus contratistas, o subcontratistas, o dependientes, se le genere daño a dicho tercero; por lo anterior, todos los gastos en que se incurra por la aplicación de esta cláusula correrán a cargo de la entidad que ocasionó la afectación al tercero.
9. Asistir a las reuniones de seguimiento del Convenio citadas por TRANSMILENIO S.A.
10. Realizar seguimiento al equipo vinculado en el marco de ejecución del Convenio, cumpliendo con las actividades definidas como son: Informar, acompañar, organizar y comunicar a los Usuarios del Sistema Integrado de Transporte Público en sus componentes y zonas de influencia. Priorizando dentro de la intervención el acompañamiento a personas con discapacidad, niños, personas mayores (62 años y más), mujeres en estado de gestación y madres lactantes, para facilitar su acceso a los diferentes servicios del Sistema.
11. Cumplir con el plan de intervención semanal presentado por TRANSMILENIO S.A. y establecida por IDIPRON (lugar y actividad a desarrollar) de acuerdo con las necesidades de la operación durante el plazo de ejecución del Convenio y/o hasta agotar el presupuesto asignado,
12. Retroalimentar permanentemente al personal del Convenio, facilitando un espacio óptimo y con capacidad para las mismas. 
13. Administrar de manera responsable las tarjetas de paso (Tarjeta inteligente sin contacto TISC) así como las tarjetas habilitadoras (BCA discapacidad) entregadas por TRANSMILENIO S.A. (los ingresos que el ente gestor establezca como adicionales deberán ser cubiertos de acuerdo con lo establecido en el protocolo de manejo por el ente gestor).
14. Abstenerse de dar declaraciones o entregar información a los medios de comunicación sin previa consulta y autorización de la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A.
15. Mantener con carácter confidencial toda la información de propiedad de TRANSMILENIO S.A, a la que tenga acceso en desarrollo del objeto del Convenio y no podrá divulgarla a terceras personas. 
16. Realizar registros fotográficos y/o de video de las actividades desarrolladas por los el esquema de atención en vía dentro de las intervenciones en el Sistema Integrado de Transporte Público, para lo cual deberá gestionar las autorizaciones y/o permisos a que haya lugar en el marco de la política de protección de datos personales y entregar mensualmente consolidado de fotografías y links para los videos de las intervenciones diarias en archivo PDF, de acuerdo con las indicaciones que entregue el ente gestor.
17. Permitir la toma de imágenes fotográficas y de video de los equipos para hacer uso de estas en las diferentes campañas institucionales.
18. Velar por el buen comportamiento y respeto del personal vinculado al Convenio hacia los funcionarios, contratistas y demás personal de TRANSMILENIO S.A., así como, personal externo y a la comunidad usuaria del Sistema.
19. Abstenerse de manipular, modificar, variar, adicionar, o suprimir la señalética y/o la información que ella contenga. 
20. Informar oportunamente y en tiempo real las posibles situaciones que se presenten dentro del Sistema y que puedan generar emergencia o contingencia
21. Presentar de manera mensual la cuenta de cobro (cuando haya lugar), el informe detallado de actividades ejecutadas y los soportes que permitan verificar las intervenciones, previa autorización del desembolso correspondiente.
22. Apoyar, acompañar y participar en todas las actividades en vía y/o en las instalaciones de IDIPRON y/o en las instalaciones de TRANSMILENIO S.A. en actividades adicionales que requiera la Entidad y sean solicitadas por el Supervisor del Convenio.
23. Entregar los documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones para la liquidación del Convenio, una vez terminada su ejecución.
24. Ejercer supervisión al cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales. 
25. Las demás que se encuentren incluidas dentro del alcance del objeto del Convenio.

10.2. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL IDIPRON EN EL COMPONENTE DE GUIAS: en el marco de aunar esfuerzos para fortalecer el canal presencial en el sistema de transporte masivo de Bogotá:

1. Fortalecer las competencias de convivencia, resolución de conflictos, relaciones interpersonales y comunicación asertiva a los jóvenes Guías, a través de retroalimentaciones bimestrales para la ejecución del presente Convenio. 

10.3. OBLIGACIONES DE TRANSMILENIO

1. Ejercer supervisión al cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales. 
2. Suministrar a IDIPRON la información necesaria para la ejecución y cumplimiento del Convenio.
3. Girar los recursos previstos para la ejecución del Convenio en los plazos y términos establecidos. 
4. Definir conjuntamente con IDIPRON, el esquema de control operacional del Convenio.
5. Entregar de manera semanal a IDIPRON el plan de intervenciones base para la programación del personal, la cual estará sujeta a modificaciones por necesidades de la operación.
6. Coordinar y realizar seguimiento a la ejecución del Convenio de manera mensual o cuando así se requiera.
7. Entregar las tarjetas de paso (Tarjeta inteligente sin contacto TISC) para garantizar los ingresos del personal al Sistema durante las intervenciones de acuerdo con lo estipulado en el protocolo para la expedición y manejo de tarjetas de funcionarios de TRANSMILENIO S.A.
8. Participar en los comités o reuniones de trabajo que se programen en desarrollo del Convenio.
9. Revisar y aprobar los informes previstos o solicitar los que consideren necesarios.

11.      DESTINACIÓN DE RECURSOS NO EJECUTADOS 

Hace referencia a los saldos de los recursos no ejecutados destinados al rubro de personal, es decir, Contratos de Prestación de Servicios - CPS y estímulo de corresponsabilidad de los jóvenes Guías de IDIPRON vinculados durante la ejecución del Convenio Interadministrativo. En lo que concierne a CPS en casos específicos de terminación anticipada y/o cesión de contratos, y para el caso de los jóvenes IDIPRON por inasistencia a las actividades de corresponsabilidad (lo que origina saldos a favor por no ejecución). De acuerdo con lo anterior, se requiere hacer uso de estos recursos cuando las partes así lo requieran para vinculación de personal nuevo y/o adicionar y/o prorrogar el existente, en el marco del Convenio Interadministrativo.

12. EQUIPO HUMANO REQUERIDO 

La vinculación de equipo humano requerido le compete a IDIPRON quien desempeña el rol como contratante, con el objetivo de garantizar un proceso de inclusión productivo efectivo para que los/las jóvenes se vinculen en un modelo que combina la formación y la experiencia productiva por medio de procesos pedagógicos que desarrollen sus capacidades, habilidades y destrezas y optimizan el ingreso al campo laboral y ocupacional o adquieran herramientas que les permitan una mayor comprensión sobre el valor y administración del dinero.


EQUIPO HUMANO TRANSVERSAL:

	DESCRIPCIÓN
	PERFIL
	CANTIDAD

	COORDINADOR GENERAL
	Título profesional en las áreas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, y/o economía, administración, contaduría y afines, con postgrado y 72 meses de experiencia profesional.
	1

	PROFESIONAL DE FORMACIÓN
	Título profesional en comunicación social, administración de empresas, derecho y afines, con posgrado y 48 meses de experiencia profesional.
	1

	PROFESIONAL JURIDICO
	Título profesional en derecho y afines, con 36 meses de experiencia profesional.
	1

	PROFESIONAL DE EXPERIENCIA AL USUARIO
	Título profesional en comunicación social, administración de empresas, derecho y afines, con posgrado y 36 meses de experiencia profesional.
	1

	PROFESIONAL FINANCIERO (Transversal)
	Título profesional en el área de conocimiento de economía, administración y contaduría, con 24 meses de experiencia profesional.
	1

	PROFESIONAL ADMINISTRATIVO GRADO 1
	Título profesional en mercadeo, administración de empresas, contaduría, comunicación social, Ingeniería Industrial y afines, con 12 meses de experiencia profesional.
	2

	PROFESIONAL PQRS 
(Transversal)
	Título profesional en comunicación social, o administración de empresas, derecho y afines, con 12 meses de experiencia profesional.
	1

	PROFESIONAL ADMINISTRATIVO GRADO 2
	Título profesional en administración de empresas, contaduría, comunicación social, Ingeniería Industrial y afines, SIN experiencia.
	1

	TÉCNICO ADMINISTRATIVO GRADO 1 (Transversal)
	Título técnico o cuatro semestres aprobados de educación profesional en administración de empresas, contaduría o Ingeniería Industrial y afines aprobados de educación profesional, con 12 meses de experiencia profesional.
	3

	TÉCNICO ADMINISTRATIVO GRADO 2 (Transversal)
	Título técnico o cuatro semestres aprobados de educación profesional en administración de empresas, contaduría o Ingeniería Industrial y afines aprobados de educación profesional, sin experiencia.
	1

	APOYO LOGISTICO 
	Título bachiller con 18 meses de experiencia relacionada con el objeto a contratar.
	3

	APOYO DEFENSORÍA (Transversal)
	Leer y escribir con 12 meses de experiencia laboral o relacionada con el objeto a contratar.
	1



COMPONENTE DE ANFITRIONES:

	DESCRIPCIÓN
	PERFIL
	CANTIDAD

	COORDINADOR ANFITRIONES
	Título profesional en las áreas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, y/o economía, administración y contaduría, con posgrado y 48 meses de experiencia profesional.  
	1

	SUPERVISOR
	Título profesional con 24 meses de experiencia.
	12

	APOYO ADMINISTRATIVO/ OPERATIVO
	Título técnico o cuatro semestres aprobados de educación profesional con 12 meses de experiencia relacionada.
	4

	ANFITRIÓN T1
	Título técnico o cuatro semestres aprobados de educación profesional, con 12 meses de experiencia relacionada
	116


	ANFITRIÓN T2
	Título Bachiller sin experiencia.
	30



COMPONENTE GUÍAS:

	DESCRIPCIÓN
	PERFIL
	CANTIDAD

	

COORDINADOR GUÍAS
	Título profesional en las áreas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, ciencias de la educación, economía, administración y contaduría, ingenierías, arquitecturas y/o Ciencias Naturales y a fines, con posgrado y 48 meses de experiencia profesional.
	

1

	ORIENTADOR OPERATIVO
	Título profesional con 24 meses de experiencia.
	11

	
PROFESIONAL SOCIAL GRADO 1
	Título profesional en el área de conocimiento de ciencias sociales y humanas, psicología, trabajo social y afines, con 24 meses de experiencia profesional.
	

1

	
PROFESIONAL SOCIAL GRADO 2
	Título profesional en el área de conocimiento de ciencias sociales y humanas, psicología, trabajo social y afines, sin experiencia.
	

1

	
TÉCNICO ADMINISTRATIVO
	Título Técnico o cuatro (4) semestres aprobados de educación con 12 meses de experiencia relacionada
	
1

	
JOVENES GUÍAS

	
Jóvenes beneficiarios IDIPRON (estimulo corresponsabilidad 2025)

	
260

	
JOVENES GUÍAS

	
Jóvenes beneficiarios IDIPRON (estimulo corresponsabilidad 2026)

	
260



12.1. ACUERDOS DE SERVICIO (GUÍAS Y ANFITRIONES)

INTERVENCIONES 

El indicador se evaluará mensualmente, con base en un porcentaje de cubrimiento del 85% de intervenciones.  Para ello IDIPRON definirá el mecanismo de seguimiento para validar la información. 

13. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Será responsabilidad del CONTRATISTA el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO durante la ejecución del contrato, garantizando la gestión de la salud y la seguridad de los trabajadores a su cargo y/o partes interesadas. 

14. INFORMES Y COMITÉS DE SEGUIMIENTO TÉCNICO:

Para la ejecución del presente Convenio se desarrollarán los siguientes informes, de conformidad con los lineamientos de TRANSMILENIO S.A.: 

· Seguimiento semanal al cumplimiento de las intervenciones programadas. 
· Informe de Gestión mensual relacionado con las obligaciones adquiridas en el marco de la ejecución del convenio, con sus respectivos soportes.
· Informe Financiero mensual.
· Informes adicionales requeridos por el Ente gestor.

15. COMITÉ TÉCNICO – OPERATIVO

En el Convenio Marco Interadministrativo se designará un Comité Técnico-Operativo, instancia que garantizará el desarrollo de la gestión técnica, financiera y operativa de las actividades establecidas en los planes de trabajo.

Este comité se reunirá como mínimo cada mes o extraordinariamente por citación escrita y/o verbal de cualquiera de las partes. El comité estará conformado por:  

Por TRANSMILENIO S.A.: el Profesional Especializado grado 6 de la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones y el apoyo de la supervisión y el apoyo en la coordinación Operativa General del Proyecto (contratista).

Por parte del IDIPRON: estará a cargo del Gerente del Proyecto de Inversión 7967 o por el funcionario que para el efecto sea designado por parte del ordenador del gasto.

Se levantará un acta que debe ser firmada por los que intervienen, la cual debe ser sistematizada y archivada.

La totalidad de los miembros del Comité Técnico – Operativo contarán con voz y voto para la toma de decisiones.

Funciones generales del comité:

· Presentar y/o hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del Convenio.
· Definir las estrategias, acciones y/o efectuar análisis y seguimiento de las novedades que se presenten en relación con el esquema de atención en vía.
· Evaluar y aprobar la redistribución de los recursos no ejecutados, conforme al procedimiento que se establezca para tal fin.
· Verificación, control y conciliación de la ejecución financiera de los recursos. 
· Y demás temas relacionados con el desarrollo del convenio.

	16. Área responsable de la adquisición

	Aprobó: Jefe de la dependencia
Nombre: Yolima Pérez Ariza
Dependencia: Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones

Elaboró: Profesional Especializado Grado 06
Nombre: Cristina Sandoval Forero

	Fecha de elaboración del estudio (24/09/2025)  
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Descripción

Grupo y 

Categoria

GRADO HONORARIOS

 IDIPRON

Cantidad

Plazo 

(meses)

Valor Mes 

Honorarios/Est. 

Corresponsabilidad*

ARL RIESGO 4 

(4,350%) 

Valor Total Honorarios

Sin ARL

COORDINADOR GENERAL G.2, Cat. A

Título profesional y titulo de posgrado con 72 meses de 

experiencia profesional

1 8 $ 6.500.000  NA $ 52.000.000 

PROFESIONAL DE FORMACIÓN G.2, Cat.C

Título profesional y tíitulo de posgrado con 48 meses de 

experiencia profesional

1 8 $ 5.700.000  $ 793.440  $ 45.600.000 

PROFESIONAL JURÍDICO G.2, Cat.D Título profesional con 36 meses de experiencia profesional 1 8 $ 4.900.000 NA $ 39.200.000

PROFESIONAL DE EXPERIENCIA AL USUARIO G.2, Cat.D Título profesional con 36 meses de experiencia profesional 1 8 $ 4.900.000 $ 682.080  $ 39.200.000 

PROFESIONAL FINANCIERO (Transversal) G.2, Cat.E Título profesional con 24 meses de experiencia profesional 1 8 $ 4.200.000 NA $ 33.600.000

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO GRADO 1 G.2, Cat.F Título profesional con 12 meses de experiencia profesional 2 8 $ 3.850.000  NA $ 61.600.000 

PROFESIONAL PQRS (Transversal) G.2, Cat.F Título profesional con 12 meses de experiencia profesional 1 8 $ 3.850.000  NA $ 30.800.000 

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO GRADO 2 G.2, Cat.G Título profesional sin experiencia 1 8 $ 3.675.000  NA $ 29.400.000 

TÉCNICO ADMINISTRATIVO GRADO 1 (Transversal) G.3, Cat.C

Título Técnico o cuatro semestres aprobados de educación 

profesional con 12 meses de experiencia relacionada

3 8 $ 2.900.000  NA $ 69.600.000 

TÉCNICO ADMINISTRATIVO GRADO 2 (Transversal) G.3, Cat.D

Título Técnico o cuatro semestres aprobados de educación 

profesional sin experiencia

1 8 $ 2.625.000  NA $ 21.000.000 

APOYO LOGISTICO G.7, Cat.B

Titulo de bachiller con 18 meses de experiencia relacionada 

con el objeto a contratar

3 8 $ 2.400.000  $ 1.486.134  $ 57.600.000 

APOYO DEFENSORÍA (Transversal) G.7, Cat.E

Leer y escribir con 12 meses de experiencia laboral o 

relacionada con el objeto a contratar.

1 8 $ 1.980.000  $ 495.378  $ 15.840.000 

COORDINADOR ANFITRIONES G.2, Cat.C

Título profesional y tíitulo de posgrado con 48 meses de 

experiencia profesional

1 8 $ 5.500.000  $ 765.600  $ 44.000.000 

SUPERVISOR G.2, Cat.E Título profesional con 24 meses de experiencia profesional 12 8 $ 4.400.000  $ 7.349.760  $ 422.400.000 

APOYO ADMINISTRATIVO/OPERATIVO G.3, Cat.C

Título Técnico o cuatro semestres aprobados de educación 

profesional con 12 meses de experiencia relacionada

4 8 $ 2.940.000  $ 1.981.512  $ 94.080.000 

ANFITRIÓN T1 G.3, Cat.C

Título Técnico o cuatro semestres aprobados de educación 

profesional con 12 meses de experiencia relacionada

116 8 $ 2.700.000  $ 57.463.848  $ 2.505.610.779 

ANFITRIÓN T2 G.7, Cat.D Título Bachiller sin experiencia 30 8 $ 2.130.000  $ 14.861.340  $ 511.200.000 

COORDINADOR GUÍAS G.2, Cat.C

Título profesional y tíitulo de posgrado con 48 meses de 

experiencia profesional

1 8 $ 5.500.000  $ 765.600  $ 44.000.000 

ORIENTADOR OPERATIVO PROFESIONAL G.2, Cat.E Título profesional con 24 meses de experiencia profesional 11 8 $ 4.400.000  $ 6.737.280  $ 387.200.000 

PROFESIONAL SOCIAL GRADO 1 G.2, Cat.E Título profesional con 24 meses de experiencia profesional 1 8 $ 4.000.000  $ 556.800 $ 32.000.000

PROFESIONAL SOCIAL GRADO 2 G.2, Cat.G Título profesional sin experiencia 1 8 $ 3.675.000  $ 511.560 $ 29.400.000

TÉCNICO ADMINISTRATIVO GRADO 1 (Transversal) G.3, Cat.C

Título Técnico o cuatro semestres aprobados de educación 

profesional con 12 meses de experiencia relacionada

1 8 $ 2.900.000  NA $ 23.200.000 

JOVENES GUÍAS 260 3 $ 1.303.458  NA $ 1.016.697.240 

JOVENES GUÍAS 260 5 $ 1.344.512  NA $ 1.747.865.600 

$ 94.450.332 $ 7.353.093.619

$ 7.447.543.951 TOTAL APORTE TRANSMILENIO S.A.

PRESUPUESTO TRANSMILENIO 2025

PERSONAL ATENCIÓN EN VÍA

Jóvenes Beneficiarios IDIPRON 

(estimulo corresponsabilidad 2026)

Subtotal Personal

Jóvenes Beneficiarios IDIPRON 

(estimulo corresponsabilidad 2025)
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