COLBITUMEN

Colombiana de Bitumen S.A.S.

Yumbo, octubre 2 de 2025

Sefores.

CLIENTES

COLOMBIANA DE BITUMEN SAS
La Ciudad

Asunto: Demoras en entregas de productos asfalticos
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En relacion al asunto, nos permitimos informarles que, debido al aumento en la demanda de (@)
asfalto presentada en los meses de septiembre, octubre y a las limitaciones en los volimenes EERES
entregados por parte de Ecopetrol, nuestra operacion se ha visto afectada, generando demoras

en la entrega de productos asfalticos.
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Esta situacién, ajena a nuestra voluntad, ha impactado el normal desarrollo de nuestras (@)

actividades logisticas, impidiéndonos cumplir en algunos casos con nuestro acostumbrado [FHS

compromiso de oportunidad en las entregas hacia ustedes, nuestros clientes. s
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Estamos realizando todos los esfuerzos necesarios para optimizar los recursos disponibles y  sicersisie
minimizar los efectos de esta coyuntura. Agradecemos su comprension y confianza, reiterando
que seguimos comprometidos con brindar un servicio de calidad y mantenerlos informados de § (@)

cualquier novedad. contec
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Atentamente, (@)
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COLOMBIANA DE BITUMEN S.A.S.
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www.colbitumen.com

Sede Administrativa: Calle 8 N 38-80 Bodega 4 Menga, Yumbo, Valle del Cauca Teléfono (67) (2) 664 00 19 Celular 316 527 9048 -316525 2290
Planta: km 30 via Barrancabermeja - Bucaramanga Sector La Lizama. Celular (57) 317 636 3443 - (57) 611 8909



