PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA.ESP.

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

ANEXO TECNICO

FASES ACTIVIDADES ) SUBACTIVIDADES PRODUCTO-INFORME

BASE DE DATOS:

* informacién general de suscriptor, predio y servicio (
nombres, apellidos, tipo documento de identidad, nimero de
documento, teléfono, celular, correo electrénico)

1. Lista actualizada de usuarios de los servicios
2. Obtencién del plano generai de la focalidad

1. Preparacién de informacién catastral y 3. Base de datos del IGAC

de usuarios FICHA CATASTRAL :
(Recopilacion y Revisién de fa * Informacién general del predio {Barrio, direccidn, estrato,
informacion disponible) numero de divisiones del inmueble, tipo de uso, uso
predominante, estado del inmueble, numero de personas que
habita la vivienda, coordenadas, cd. de catastro)
PLANOS GENERAL DE LA LOCALIDAD
FASE| * Organigrama y funciones de los cargos
PLANEACION Y * Estructura del Formulario del censo
PROGRAMACION DEL * Cronograma de actividades
CENSO ) 1. Organizacién det trabajo, personal y definicion de * Presupuesto de gastos
funciones * Descripcion del proceso de seleccion, capacitacion y jornada
2. Definicién jornada laboral laboral del personal
2.Censo . 3. Seleccion de encuestadores * Especificar dotacién, herramientas y material de trabajo
4. Capacitacion y contratacidn de los encuestadores * Definiry determinar las necesidades de fa promocion
S. Promocién censo . * Especificar pre paracion de la campaiia
6. Disefio rutas para el levantamiento de encuestas * Definicion del medio de divulgacién
7. Programacidn de encuestas * Disefio del material y promocion de divulgacidn
7. Prueba Piloto * Disefio de rutas

* Asignacion de codigos a los usuarios
* identificacion de cada predio
* Plano de rutas establecidas

1. Verificacidn y confrontacidn de datos

2. Procesamiento de datos : .
FASE Il * Entrega de informe y base de datoscamparativa

EIECUCION DEL CENSO 1. Levantamiento de encuestas ) 3. Listédf) dg ’resultados )

4. Sacializacién resultados con el prestador y con log

usuarios ( ; E
* Planos en medio digitaf de Ta informacidn locat,
representacion geograficay irbana de cada municipia
* Destacar el contorno urbano por manzanas ;

= 1*Cartografia ajustada 3 sistema local de georreferenciacién,

* Cada uno de [0§ isuarios gerefe fnaciados

1. Ajustes y novedades del catastro .} Procedimiento para revision y aprobacion; yek

2 Entrega del producto final y capacitacion al prestador fcdrrespondiente Controkde ejecucidn delecturas

3. Plano catastral de! perimetra del servicio 2 T punits XY segun posicidnen plano dogital; segur la cantidad

FASE il : 4. Cruzarla informacion capturada en el censo con la base de usuarios que puedanestaren un mismo pradib»
INFORME FINAL Y ENTREGA 1. Resuitados del Censo catastral del municipio ’ 'y * Metcado potencial que resulte dellevenatamiento
PRODUCTO 4. Andlisis de resultados . ‘ T " ¥ Usuarios registragos en'ef censo que no apérecen inseritos en

S. Acompafiamiento para su adépcién (implementacién  |la base de datos deHGAC

del catastro) * Planos en fisicoy digitalde las rutas propuestas porel

6. Propuestas y/o recomendaciongs al prestador ‘ consuitor

*La informacion georeferenciada; debe estar ajustada entre la
cartografiade la base catastral y Yas coordenadas de las
ortofotografias paracada uno de los atunicipios bieneficiarios
del programa.
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PREPARACION DE LA INFORMACION CATASTRAL Y DE USUARIOS

Serd responsabilidad exclusiva de EL CONSULTOR obtener y recopilar en las empresas
objeto del contrato y demas entidades todos los documentos necesarios para llevar a cabo
las actividades cel contrato; como minimo debe aportar y soportar el Catastro con la
siguiente informacion: Planos en medio fisico y digital (georreferenciado) que le permitan
ubicar los suscriptores actuales y potenciales de las areas objeto del contrato, listados de
usuarios y suscriptores de las mismas areas, estratificacion, barrios, manzanas,
nomenclatura y demas datos que le permitan llevar a cabo de manera rapida, eficaz y
oportuna el catastro e identificacion de los usuarios o de los clientes potenciales para la
totalidad de los registros que hagan parte de la base de datos por cada localidad objeto del
estudio y su alcarce.

PLANO GENERAL CATASTRAL DEL PERIMETRO DE SERVICIO

EL CONSULTOR adelantara las acciones inherentes a la consecucion de los planos en medio
digital generales de Informacion local que permita ubicar en un solo plano, la representacion
geografica, urbana y la cobertura rural de cada ente prestador urbano por Municipio. Los
planos destacaran el contorno urbano por manzanas. La cartografia deberd estar amarrada
al sistema local de georreferenciacion establecido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi

ACTUALIZACION DEL PLANO CATASTRAL

La cartografia empleada en el censo corresponde a la suministrada por LA ENTIDAD
CONTRATANTE 2n medio digital. Asimismo, en el plano de cada uno de los municipios objeto
del contrato, EL CONSULTOR delimitard las manzanas, todas las calles, avenidas, sitios
plblicos, dreas residenciales, comerciales e industriales, asi como zonas oficiales, escuelas,
colegios, hospitales; de igual manera revisara y ajustara la nomenclatura vial vigente y
establecida por as autoridades respectivas en cada localidad, definira el perimetro sanitario
y representara graficamente el perimetro del servicio.

LISTADO ACTUALIZADO DE USUARIO DE LOS SERVICIOS

EL CONSULTOR debera solicitar en las empresas municipales de servicios publicos los
Ultimos listados de usuarios, atendiendo las normas de confidencialidad de cada empresa,
que utilizaran para confrontar la informacidn catastral obtenida en el censo, con la existente
en el municipio. :

Este listado seré utilizado para confrontar la informacién recolectada, si se presentan
diferencias, EL CONSULTOR debe verificar en terreno las causas del cambio, haciendo las

correcciones del caso y se deberd entregar al final del contrato todas las bases actualizadas
a cada ente prestador.
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CUNDINAMARCA SA ESP.

PLANO DE RUTAS (CRITICA DE LECT URAS)

EL CONSULTOR definira un procedimiento y lo facilitard a LA ENTIDAD CONTRATANTE para
su revision y aprobacion y el correspondiente control de ejecucién.

BASE DE DATOS

El CONSULTOR, debera disefiar e implementar una base datos que facilite el registro y
categorizacion de todos los datos de la ficha de captura, en la cual se puedan digitar todos
los datos recolectados en el censo de usuarios y o potenciales. Al finalizar el censo esta base
se contendrd al menos, toda la informacién que debera tener la base de datos geografica
georreferenciada, por tal motivo cada registro o usuario censado estard identificado por
medio de un cddigo que lo asocie a su ubicacidén geografica, es decir un cédigo asociado al
predio en el cual se ubica el cliente.

Esta base de datos debera presentarse en un formato que se ajuste de manera precisa a
cada sistema comercial de las empresas objeto del censo de usuarios, facilitando las labores
de gestion de datos que cada una de ellas ejecute.

Asi mismo se utilizara una autorizacién para el tratamiento de datos personales recolectados
de acuerdo a lo establecido en la “Politica de privacidad para el tratamiento de datos
personales, Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013”

La informacién que debe contener la base de datos serd como minimo la siguiente:
> INFORMACION GENERAL

N° Formuilario

Fecha de recoleccion de la informacion

Nombre de la persona que realiza el levantamiento de la informacidn
Departamento, Municipio, Localidad, Barrio, Lote, Codificacién IGAC (Sector y

Manzana) codificacién DANE (Sector, Seccién.y Manzana), -
» Logo consultor, logo contratantes y nombre del proyecto por localidad

> INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Tipo de documento de identidad
Numero de documento de identidad
Teléfono

Celular
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¢ Correc electrdnico

» INFORMACION DEL PREDIO

e Barrio

¢ Direcc'dn (considerando via inicial y via de cruce)

e Estrato (Esta informacién debe asociarse en oficina partiendo de la informacion
de planeacidn y verificarse en campo)

e NUmero de divisiones del inmueble
e Tipo de uso: residencial , industrial , comercial , oficial

e Uso oredominante: residencial , industrial , comercial

oficial
e Para tipo de uso comercial: el area es mayor a 20 m? SI. NO____
e Estado del inmueble: lote construido
o NuUmero de personas que habita la vivienda (en caso de ser residencial)
e Fiche catastral
e Coordenadas Geograficas (Longitud, Latitud)

» INFORMACION POR SERVICIO (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO)

a) Informacion del servicio

. Posee Ud. el servicio de acueducto? SI NO

o N?® suscriptor:

o Servicio de acueducto SI NO

. Estado de la conexidén: con servicio , cortada , suspendida , Sin
conexion_____,

. Servicio de alcantarillado SI NO

. Estado de la conexion de alcantarillado: con servicio , Sin conexion_____

. Si no estéd conectado donde descola el agua:

Croquis con la ubicacion del predio

b) Informacion del Punto de Medicion
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Cuenta con medidor: SI NO

NUmero de medidor:

Diametro del medidor:

Marca del medidor:

Lectura. del medidor:

Estado del medidor: Bueno , malo , parado , unidad de
registro rota , unidad de registro empafiada , -
manipulado

. Ubicacién del medidor: Fachada , anden , interior
inmueble .
Caja del medidor: SI NO

Estado de la Caja: buena , mala

c) Informacion Instalaciones Internas

Tanque de abastecimiento o cisterna SI NO
Estado del tanque de almacenamiento o cisterna: bueno malo
Recolecta de aguas lluvias SI NO

» INFORMACION POR SERVICIO (ASEO)

d) Informacion del Servicio
N° de suscriptor:

Servicio de Aseo: SI NO

Servicio puerta a puerta: SI NO

Tiene opcion de ser multiusuario: SI NO .

Si es usuario comercial, industrial u oficial: esta aforado SI NO
Tipo de aforo: ORDINARIO EXTRAORDINARIO_ " -
PERMANENTE_____

e) Informacion del Punto de Medicién
Cuenta con medidar; SI NO__ e L4

Namero de medidor:

Didmetro del medidor:

Marca del medidor:

Lectura del medidor: -

Estado del medidor: Bueno , malo , parado , unidad de

registro rota , unidad de registro empafiada &,
manipulado A )
Ubicacion del medidor: Fachada anden_ . -, interior
inmueble . : B v
Caja del medidor ‘ SI: NO
Estado de la Caja:-buena , mala .
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. No. Sello Carga Hermética o tapa:
. Tipo de medidor:

Teniendo en cuenta esta informacion, el CONSULTOR debera diseiiar e
implementar el formulario con las preguntas necesarias para elaborar la
encuesta a los usuarios del servicio.

» GENERACION DE BASE DE DATOS GEOGRAFICA

Cada cliente esta representado por un punto el cual debera tener una posicién (X- Longitud,
Y-Latitud) en el plano digital. En el caso de existir varios clientes en un mismo predio, es
decir mas de una acometida en el mismo predio o en casos de propiedad horizontal, los
clientes asociados a este predio llevaran las mismas coordenadas geograficas (Longitud y
Latitud) es decir gLe un predio podrd tener uno o mas puntos (clientes) asociados.

Cada punto tend-é asociado los datos recolectados en campo, el producto final sera una
aplicacion de Informacion Geografica de puntos con todos los clientes de la empresa y sus
respectivos datos.

La informacion georreferenciada, debe estar ajustada entre la cartografia de la base
catastral y las coordenadas de las ortofotografias para cada uno de los municipios
beneficiarios de! programa.

» MONTAJE EN SOFTWARE

El consultor elaborard y concertara con cada empresa la metodologia y plan de trabajo para
el montaje de la informacion del Catastro de usuarios en el software comercial que posea
cada empresa. E! montaje se realizard de igual manera con el catastro de usuarios con el

mercado potencial que resulte del levantamiento de la informacion del censo. El acceso y/o
modificacién de la base de datos del sistema comercial de cada prestador sera de
responsabilidad exclusiva de dicho prestador.

> PROMOCION DEL CENSO

EL CONSULTOR realizara las actividades que tienen por finalidad comunicar a los usuarios
de los servicios v a la comunidad en general, la realizacion del censo, horarios y fechas
asignadas a cada localidad, mediante su promocién en los diferentes medios de
comunicacion de la localidad como minimo en 1 hablado y 1 escrito, (los hablados se
refieren a radio, altoparlantes o comunicaciéon directa de un funcionario de la
empresa al usuario y los medios escritos a volantes, boletines, folletos y los
audiovisuales, tales como la televisidn, videos, etc). Para el disefio y reproduccion
del material escrito, deberan utilizar formatos aprobados por el Supervisor.

De igual manera el CONSULTOR desarrollara cualquier tipo de actividad que le permita
eliminar o vencer un eventual rechazo de la comunidad a las acciones del censo y obtener
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PUBLICAS OF

CUNDINAMARCA SA.ESP.

su apoyo para facilitar las labores especialmente de los encuestadores. Entre las actividades
minimas a adelantar por parte de EL CONSULTOR para promocionar el censo se deberdn
desatacar las siguientes:

Determinacion de las necesidades de promocion
Preparacion de la campania

Definicion del medio de divulgacion

Disefio del material de promocién y divulgacién

AR NRANIN

CRUCE DE INFORMACION

A\

Identificar los usuarios registrados en el censo que no aparecen inscritos en la base de datos
del IGAC.

> EJECUCION DEL CENSO

El Consultor, debera recolectar todos los datos contenidos en la ficha por medio de
terminales mdviles de captura de datos, mediante un censo hecho a partir de visitas predio
a predio con equipos para georreferenciacion. En caso de encontrarse diferencias entre la
informacion que posee el plano guia con la encontrada en terreno, se realizara el censo y el
levantamiento de los predios encontrados y se reportara el cambio encontrado para realizar
los ajustes en la cartografia digital. Estos cambios se regiran de acuerdo con la Informacion
Cartografica Basica.

» DISTRIBUCION DEL PERSONAL

El CONSULTOR elaborara una tabla mediante la cual asigne a cada cuadrilla las rutas y el
ndmero de predios que debe encuestar cada uno de los dias que durard el censo. Cada
pareja debera levantar un minimo el nimero de encuestas diarias programadas en el
cronograma de actividades, que garanticen la ejecucién def contrato en el término
previamente establecido.

> PREPARACION DE MATERIAL Y FORMULARIOS

EL CONSULTOR deberd garantizar la entrega a los encuestadores de los recursos minimos
a utilizar para documentar y registrar la informacion a recolectar. ’

El material minimo que debera estar listo antes de adelantar las actwudades de campo sera-
el siguiente:

Equipo digitalizador para la inclusién de los datos.
Formatos fisicos y formularios digitales que requiera el encuestador.
Forros plasticos para proteger los encuestadores en caso de lluvia
Tablas, lapices y borradores para cada uno de los encuestadores para documentar
las observaciones que sean del caso en los formularios.
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e Copias del plano general de la localidad para cada pareja de encuestadores

e Carné de identificacion para cada uno de los encuestadores entregado por el
consultor

¢ Definir ur vestuario estandar que identifique y clasifique el personal del Censo segun
su rango (Preferiblemente camiseta, gorra y Jean)

Con base en el listado para identificacién de predios elaborado en el Disefio de Rutas, el
Director con ayuda de los supervisores, diligenciara todos los formuiarios con los cédigos de
los usuarios, esto es: ruta, localizacion, posicion horizontal y vertical. Posteriormente
separara los for~ularios en grupos clasificados por dias y por pareja de encuestadores, a
partir del cuadro de distribucion del personal presentado.

» LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS

A continuacion, se presentan los aspectos minimos que debe tener en cuenta EL
CONSULTOR durante ef levantamiento de las encuestas.

El CONSULTOR debera realizar el proceso de informacién y divulgacion a la comunidad de
las labores que adeiantara bajo el marco del contrato. Iguaimente debe coordinar y verificar
que se realice el acompanamiento social a los usuarios antes y durante.

Una vez entrenacos los encuestadores, EL. CONSULTOR programara el lugar, la fecha y la
hora de iniciacion para la entrega de la informacion y documentacion necesaria para levantar
el censo. Er este momento, los supervisores entregaran a cada pareja de encuestadores el
plano de rutas y el equipo de levantamiento para registrar la informacion de los formularios
en medio digital gue se requeriran durante la jornada de trabajo.

EL CONSULTOR por medio del director y los supervisores, entregara a los encuestadores los
equipos, verificando que la informacion se encuentre debidamente diligenciada.

Al llegar al predio, el encuestador debe llamar a la puerta. Si no hay nadie 0 no se encuentra
ningun adulto, no se diligenciard la encuesta. Sin embargo, el encuestador deberd anotar la
direccion y escribir en observaciones "predio sin personas adultas” o "predio sin personas"
y dejar registrado en el equipo una notificacién de nueva visita, donde se avisa el dia que
regresara.

Si le responde Lra persona adulta, el encuestador debe saludar y explicar el motivo de la
visita y el objetivo que busca la entidad prestadora del servicio con la realizacion del
Catastro. Debe ser cordial y lograr un didlogo para que el usuario colabore con su labor.

Mientras se hace presente el usuario residente, el encuestador puede ir adelantando las
actividades georreferenciando los usuarios a nivel predial. En esta actividad se debe tener
en cuenta situaciones o anomalias como direccion desactualizada, predio demolido, fuera
de zona, entre otros, los cuales deben ir reportados en el archivo y digitando los datos que
su companero le dicta.
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El encuestador debe realizar las preguntas en el orden en que esta disefiado el formulario
del censo.

Si el usuario se niega a dar la informacién solicitada, el encuestador anotara los datos
basicos de direccion del predio, medidor y su ndmero y todo otro dato que se logre obtener
directamente. Se dejara constancia en observaciones de la negativa del usuario a dar la
informacion y se le avisa que se hara una nueva visita con el Supervisor para completar la
encuesta.

Si en la segunda visita el usuario persiste en su negativa de dar la informacidn, se revisan
los datos obtenidos en el terreno, se complementan con los disponibles en la Administracién
del Servicio y se coloca bajo observacion el predio para que durante el proceso de lectura
del medidor y /o distribucién del recibo de cobro del consumo, se trate de obtener los datos
faltantes o se descubra alguna anomalia respecto a la prestacion y uso del servicio.

> GENERACION DE BASE DE DATOS GEOGRAFICA

Cada cliente estd representado por un punto el cual deberd tener una geografica (X -
Longitud, Y- Latitud) en el plano digital, asociado la ubicacion de acceso a la vivienda o al
medidor. En el caso de existir varios clientes en un mismo predio, es decir mas de una
acometida en el mismo predio o en casos de propiedad horizontal, los clientes asociados a
este predlo llevaran las mismas coordenadas geograf‘ ica, es decir que un predio podra tener
uno o mas puntos (clientes) asociados.

Cada punto tendrd asociado los datos recolectados en campo, el producto.final serd una
aplicacion de Informacion Geogréfica de puntos con todos los clientés de la empresa y sus
respectivos datos.

Adicionalmente debera presentar un listado de los usuarios encuestados y los potenciales
encontrados para las empresas con su respectiva georreferenc;acron y la actuahzacuon de :
los mapas respectivos.

> MONTAJE EN SOFTWARE

El consultor elaborara y concertara con cada empresa la metodoiogla y plan de traba]o para
el montaje de la informacion del Catastro de usuanos en el software comercral que posea
cada empresa. f

> VERIFICACION Y CONFRONTACION DE DATOS 9 ‘

A continuacion, se presentan los aspectos minimos para tener en cuenta por parte de EL
CONSULTOR para la verificacion y confrontacién de datos:

Terminado el recorrido programado en el dia, cada pareja o como hayan sido distribuidos
los encuestadores entregaran al supervisor el equipo con la informacion recolectada.
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Posteriormente a esta actividad el supervisor procedera a revisar la informacion entregada
por los encuestadores con el propdsito de ingresar el estrato socioecondmico
correspondiente a cada predio identificado como de uso residencial. Para tal efecto, el
CONSULTOR deberd haber solicitado previamente y de manera oficial el listado de los
predios residenciales con la correspondiente clasificacion en estratos socioeconémicos a
cada alcaldia y el supervisor debera identificar las inconsistencias que pueden corresponder
a informacion incompleta o a irregularidades.

El supervisor depera realizar la revision en campo de una muestra aleatoria todos los dias.

La informacion incompleta se refiere a la ausencia de informacion relacionada con la
caracterizacidn del usuario o caracterizacion del servicio, en tanto que las irregularidades se
detectaran mediante una evaluacion de la informacion aplicando criterios minimos como l0s
que expresan a continuacion:

v Si tiene ed de acueducto y no tiene acometida de acueducto. Cuando un usuario
presenta este tipo de informacién, se debe programar para realizar una visita
posterior, pues se debe ingresar al inmueble y verificar si el usuario se abastece de
un aljibe o de algun sistema independiente, o por el contrario se trata de una
conexidr derivada de una casa o de una conexion fraudulenta.

v Si no tiere medidor, no debe aparecer diligenciada la marca del medidor.

v Si no tiene red de acueducto, no debe tener acometida de acueducto.

En esta etapa EL CONSULTOR revisara nuevamente la codificacion de rutas y localizacién
de suscriptores, buscando subsanar errores antes de incluir informacion equivocada en el
catastro de suscriptores.

El supervisor deberd realizar la reprogramacion de visitas con base en la informacién
arrojada.

» PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez terminada la actividad de revision y confrontacion de datos, EL CONSULTOR
mediante el Director debera consignar su visto bueno en cada una de las lineas del
formulario de la encuesta y entregarlo a las personas asignadas para realizar el
procesamiento de datos, quienes deberan registrar la informacion en la base de datos que
le indique cada una de las empresas de los municipios objeto del contrato y actualizar los
planos de rutas en medio magnético, con sus respectivos datos de cada uno de los usuarios
para su postericr montaje en el SIG.

» RESULTADOS DEL CENSO

El informe incluira una descripcidn del alcance y la metodologia empleada para el
levantamiento cel censo, la organizacion, el cronograma y el presupuesto real ejecutado.
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Asi mismo, relacionara las principales dificultades encontradas en la realizacion del censo y
si éstas fueron resueltas o no, los productos a entregar son los siguientes:

¢ Archivos en formato geodatabase y/o geoPackage y/o shapefile de manzanas, predios
de usuarios y rutas.

o Base de datos digital de la informacion recopilada en terreno de acuerdo con la base
de datos de cada operador.

e Plano predial actualizado asociado a la base datos de usuarios y estructurado como un
Sistema de Informacion Geogréfica.

o Caracterizacién de los usuarios por ruta; para elaborar esta actividad cumpliendo con
los requerimientos minimos.

¢ Consolidado de usuarios por uso y estrato. Para elaborar esta actividad cumpliendo con
los requerimientos minimos.

e Andlisis comparativo de la estructura del cliente. Para elaborar esta actividad
cumpliendo con los requerimientos minimos.

e Archivos fisicos de los datos tomados en campo, rutas disefiadas y empleadas en la
ejecucion del censo, planos con los cddigos asignados a los usuarios.
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