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Asunto: Adenda al pliego definitivo - Proceso de licitacion publica No. SDP-LP-003-
2025.

Estimado Gustavo,

En atencién a las observaciones recibidas al pliego de condiciones definitivos dentro del
proceso de licitacion publica No. SDP-LP-003-2025 cuyo objeto es: “prestar servicios para
la administracion y gestion integral de las soluciones de tecnologia de la informacion,
asegurando la continuidad, seguridad y operatividad de la infraestructura tecnologica de la
Secretaria Distrital de Planeacién” a continuacion remitimos adendas al proceso:

(i) Dentro de los servicios que se requieren para la experiencia, uno de ellos es
"COLLOCATION", la entidad incorporara la palabra "housing" dentro de los requisitos de
experiencia, quedando formulado como: "Servicio de Collocation o Housing”, asi mismo, se
amplia gestion de conectivdad,; (ii) la Entidad accedera a modificar la experiencia especifica
con dos (2) certificaciones con minimo tres (3) de cinco (5) componentes pero que entre las
dos (2) certificaciones deben completar los cinco (5) componentes, se modifica la
experiencia asi:

Se entendera como experiencia especifica acreditada del proponente
Experiencia aquella que se relacione directamente con el objeto contractual, con las
Especifica obligaciones especificas, o con ambos; es decir, con la prestacion y/o
gestion integrada de servicios tecnoldgicos, dentro de un unico entorno
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controlado y eficiente, que incluya por lo menos uno de los siguientes
servicios:

- Servicio de Collocation o Housing.

- Gestion de Seguridad, incluido renovacion de garantias, mantenimiento
ly soporte técnico sobre los equipos objeto del servicio.

- Gestion de Conectividad, incluido mantenimiento, soporte técnico sobre
los equipos objeto del servicio, aprovisionamiento, configuracion,
administracion y monitoreo de canales de comunicacion.

- Gestion de Infraestructura, incluido renovacion de garantias,
mantenimiento y soporte técnico sobre los equipos objeto del servicio.

- Gestion de Mesa de ayuda, incluido mantenimiento y soporte técnico
sobre los equipos objeto del servicio.

El proponente podra acreditar la experiencia especifica mediante dos|
certificaciones, siempre que cada una incluya experiencia en al menos
tres (3) de los cinco (5) componentes de servicio establecidos, y que en
conjunto las dos certificaciones cubran la totalidad de los cinco (5)
componentes definidos en el pliego (no se podra excluir alguno de los
componentes mencionados).

REQUISITOS DIFERENCIALES DECRETO 1860 DE 2021- Sl ES
MIPYME o EMPRENDIMIENTO DE MUJERES:

En caso de Emprendimiento de Mujeres y/o Mipyme que cumpla con
alguna de las condiciones establecidas en el Decreto 1860 de 2021, se
verificara la experiencia especifica acreditada del proponente, la que se
relaciona directamente con el objeto contractual acreditada con la
sumatoria de maximo cinco (5) contratos celebrados, ejecutados vy
terminados, relacionados en el RUP que incluya por lo menos uno de los
siguientes servicios:

- Servicio de Collocation o Housing.

- Gestion de Seguridad, incluido renovacién de garantias, mantenimiento
y soporte técnico sobre los equipos objeto del servicio.

- Gestion de Conectividad, incluido mantenimiento, soporte técnico sobre
los equipos objeto del servicio, aprovisionamiento, configuracion,
administracion y monitoreo de canales de comunicacion.

- Gestion de Infraestructura, incluido renovacion de garantias,

mantenimiento y soporte técnico sobre los equipos objeto del servicio.
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- Gestion de Mesa de ayuda, incluido mantenimiento y soporte técnico
sobre los equipos objeto del servicio.

El proponente podra acreditar la experiencia especifica mediante dos
certificaciones, siempre que cada una incluya experiencia en al menos
tres (3) de los cinco (5) componentes de servicio establecidos, y que en
conjunto las dos certificaciones cubran la totalidad de los cinco (5)
componentes definidos en el pliego (no se podra excluir alguno de los
componentes mencionados).

Nota: En el evento que la(s) certificacion(es) aportada(s) incluyan dentro
del objeto varias actividades fuera de las relacionadas anteriormente
como validas para la experiencia especifica, el proponente debera
discriminar el valor de ejecucién de la actividad solicitada como requisito
de experiencia especifica para el presente proceso de seleccion y estas
deberan cumplir con los requisitos solicitados en el presente documento,
presentando documentos de soporte donde se pueda determinar el valorn
exacto por concepto de actividades requeridas.

(iii) Dentro de los perfiles definidos para el equipo minimo requerido para el Integrador, en
el caso del Coordinador Mesa de Ayuda Permanente la Entidad incorporara los programas
de posgrado de Gerencia de Tecnologia y Gerencia Informatica; para el Gerente General
se incluira el pregrado en Ingenieria Industrial, el postgrado de Gerencia de Proyectos en
Ingenieria de Telecomunicaciones, experiencia especifica de Lider de Servicios; al perfil de
Técnico Mesa de Ayuda se adicionara la formacion de Técnico en Mantenimiento de
Equipos; y para el Ingeniero de Operaciones Tl el postgrado en Gestién de Proyectos de
Ingenieria, en consecuencia, se modifica la Tabla 5 asi:

Equipo Minimo |Gerente General
de Trabajo
Requerido Cantidad: 1

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Mecanica o Ingenieria
de Software o Ingenieria Industrial con tarjeta profesional vigente de
acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun corresponda.

Debe contar, por lo menos, con dos de las siguientes certificaciones:
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e SCRUM Master Professional Certificate - SMPC®
e Project Management Professional - PMP®
e ITIL ® Foundation Certificate in IT Service Management

Contar con estudios de posgrado a nivel de especializacion o maestria
en:

Gerencia de proyectos o alta gerencia o alta gerencia de empresas o
Gerencia Estratégica de las TIC en las Organizaciones o gerencia
integral de proyectos o Gerencia de Proyectos en Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Experiencia:

General: Contar con por lo menos seis (6) afios de experiencia en el
ejercicio de la profesién contados a partir de la fecha de la expedicién
de la tarjeta profesional, de acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun
corresponda.

Especifica: Contar con minimo (5) afios de experiencia especifica como
gerente o gerente de proyectos o coordinador o lider de Outsourcing de
Tl o Lider de Servicios.

Competencias Clave:
e Direccién estratégica de TI.
o Gestion de servicios y outsourcing tecnolégico.
e Liderazgo y desarrollo de equipos.
e Metodologias agiles y gestion de proyectos
e Administracion de infraestructuras tecnolégicas

Funciones:

o Direccién estratégica y liderazgo general del proyecto.
e Coordinar todas las areas para asegurar cumplimiento de
objetivos.
e Gestionar las relaciones entre la SDP, el equipo de
trabajo y las areas internas del Integrador.
e Ejercer la supervision de la gestion de servicios
tecnolégicos.

o Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de los ANS.

e Presentacion de Informes.
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Equipo Minimo |Coordinador Mesa de Ayuda Permanente
de Trabajo
Requerido Cantidad: 1

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas 6 Telematica 6 Ingenieria
Electrénica 6 Telecomunicaciones con tarjeta profesional vigente de
acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun corresponda.

El Coordinador Mesa de Ayuda Permanente debe contar con
Certificacién en fundamentos ITIL Foundation version 4 o superior.

Contar con titulo de especializacion o maestria en Gestion de Proyectos
0 Gestion de Servicios Tl o Gerencia de Proyectos o Gerencia de
Tecnologia o Gerencia Informatica.

Experiencia:

General: Contar con minimo cinco (5) afios de experiencia en el ejercicio
de la profesion contados a partir de la fecha de la expedicion de la tarjeta
profesional, de acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun corresponda.

Especifica: Contar con por lo menos dos (2) afios de la experiencia
especifica en cargos de coordinacion de mesa de ayuda de entidades
publicas o empresas privadas; para lo cual debera presentar la
certificacion de servicios que detalle las actividades realizadas y que
informe expresamente que hizo parte de un equipo de mesa de ayuda.
La experiencia especifica puede ser la misma presentada para la
experiencia general.

La experiencia sera contada a partir de la obtencidon de la matricula
profesional, de acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun corresponda.

Funciones:
o Coordinacion del equipo de soporte técnico.
e Gestion de incidentes y solicitudes de usuarios.
e Aseguramiento de los niveles de servicio y continuidad.
e Reportes, analisis y mejora de procesos de soporte.
Equipo Minimo [Técnico Mesa de Ayuda
de Trabajo
Requerido Cantidad: 3
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Formaciéon académica:

Titulo de técnico profesional o tecndlogo en tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), tales como: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones o
Técnico en Mantenimiento de Equipos.

Nota: No se aceptan técnicos laborales o equivalentes.
Experiencia:

General: Contar con por lo menos seis (6) meses de experiencia, de
acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun corresponda.

Especifica: No aplica.

Funciones principales:

e Soporte técnico basico y atencién a usuarios.

¢ Registro y seguimiento inicial de incidentes.

e Apoyo en mantenimiento y reporte de problemas.
Equipo Minimo |Ingeniero de Operaciones Tl
de Trabajo
Requerido Cantidad 1

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas 6 Telematica 6 Ingenieria
Electronica 6 Telecomunicaciones con tarjeta profesional vigente de
acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun corresponda.

Debe contar por lo menos con una de las siguientes certificaciones:
. ITIL cualquier version o;
. Gestion de proyectos (PMP o SCRUM Master).

Contar con especializacion o maestria en Gestién de Tecnologia o
Administracion de Servicios Tl o Gerencia de proyectos o Gerencia
Estratégica de las TIC en las Organizaciones o Gerencia de
Telecomunicaciones o Teleinformatica o Gerencia de Tecnologia o
Gestion de Proyectos de Ingenieria. o8}
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Experiencia:

General: Contar con minimo cuatro (4) afios de experiencia general en
el ejercicio de la profesion contados a partir de la fecha de la expedicién
de la tarjeta profesional de acuerdo con la Ley 842 de 2003, segun
corresponda.

Especifica: Contar con por lo menos tres (3) afios de experiencia
especifica relacionada con la gestion de operaciones de Tl o
aseguramiento de la calidad del servicio o coordinacion de proveedores
tecnoldgicos.

o Ejecucion y seguimiento de operaciones TI
diarias.

. Aseguramiento de la calidad de los servicios
operativos.

. Coordinacién con usuarios, con terceros
atencion a incidentes.

. Implementacién de metodologias ITIL y gestién de
proyectos.

(iv) Atendiendo las observaciones relacionadas con la solicitud de ampliacion del plazo para
la presentacion de ofertas, la Entidad evalud las peticiones recibidas y consideré
procedente ajustar el cronograma del proceso; en consecuencia, se extendera la fecha
limite para la entrega de propuestas hasta el 15 de octubre, con el fin de otorgar a los
oferentes un margen adicional para la incorporacion de las aclaraciones emitidas y la
consolidacion de sus propuestas; asi las cosas, se requerira la modificacion del cronograma
con el fin de reflejar el nuevo plazo establecido para el cierre y las actividades subsiguientes
del proceso.

Junto con el presente documento se remite estudio previo ajustado y firmado, anexo general
de especificaciones con los ajustes, anexo técnico y formatos ajustados. Ademas, las
respuestas a las observaciones.

Cordialmente,
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BOGOT.

Secretaria de Planeacion

MARIA TERESA GONZALEZ BEJARANO
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Directora De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones Subsecretaria De

Gestion Institucional (E)

Cordialmente,

"I‘“—’i Q;TQSC:AC\ "33

\

Maria Teresa Gonzalez

Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Anexos: Los enunciados.
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