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JUAN PABLO BLANCO SIERRA
Director Sanidad

Ciudad

ASUNTOQ: informe de supervision del contrato No. 07-7-20048-25
TiPQO DE INFORME

PERIODICO_x__ O FINAL
Periodo del informe de supervision

|.Desde 01/09/2025 *| 30/09/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestioén pablica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por fa cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 20147, y la “Guia para el gfercicio de las funciones de Supervision & interventoria de
los contratos del Estado” expedrda por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiguen,
adicionen o sus’ﬂtuyan sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunio a través del cual se detalla, el seguimiento vy el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Comunicacion Oficial GS-2025-041446-DISAN del 14/05/2025, la sefiora Mayor SANDRA LILIANA
PENA MARTINEZ Jefe del Grupo de Contratos (E) DISAN, notific, como Supervisores dei contrato al sefior
Capitan ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones DISAN y a la sefiora Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES Jefe Grupo Financiero y
Presupuesto de la Direccion de Sanidad (E).

Mediante Orden Interna 006 del 13/01/2023, el grupo de la Direccion Logistica y Financiera, autorizg,

encarguese como Jefe Grupe de Tecnologias de la Informacién y ias Comunicaciones DISAN, al sefior
Mayor MAURICIO OCAMPO SERNA,

Mediante Orden Interna 168 del 17/06/2025, el grupo de la Direccion Logistica y Financiera, autorizd,

encarguese como Jefe Grupo de Tecno!ogras de la Informacion y las Comunicaciones DISAN, al sefior
Capitan CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE.

Mediante Orden Interna 091 del 09/05/2025, el sefior Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN Director
De Sanidad, autorizo, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccién de Sanidad, a
la sefiora Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES identificado con CC. 1098666337, a partir de! 10-05-2025
hasta el 08-06-2025, solicitado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-038755-DISAN.

Mediante Orden Interna 144 del 01/07/2025, el sefior Corcnel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN Director
De Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupeo Financiero y Presupuesto de la Direccion de Sanidad,
al sefior Mayor MIGUEL ANGEL GOMEZ SANTISTEBAN identificado con CC. 80253687, a partir del 02-07-
2025 al 31-07-2025.
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Mediante Orden [nterna 181 del 07/08/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director De
Sanidad, autoriz6, encarguese como Jefe Grupo de Tecnologfas de la Informacion vy las Comunicaciones
DISAN, a la sefiora intendente DIANA CAROLINA CALLE BRIZNEDA identificada con CC. 28551239, a
partir del 07-08-2025 ai 10-08-2025.

Mediante Orden Interna 186 del 12/08/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANGO SIERRA Director De
Sanidad, autoriz6, encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
DISAN, al sefior Capitan ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY.

Mediante Orden Del Dia 166 del 23/07/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director De
Sanidad, autorizd, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccién de Sanidad, al
sefior Mayor JHON EDISON LIZCANC GODOY identificado con CC. 6663806,

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

+ No. de informes de supervisidn presentados y publicados en SECOP II: 4

» Informe de supervision del periodo comprendido entre el 14 de mayo de 2025 al 30 de mayo de 2025
presentado mediante comunicacién oficial GS-2025-046820-DISAN de fecha 06 de junio de 2025,

» Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de junio de 2025 al 30 de junio de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-055366-DISAN de fecha 07 de julio de 2025,

* Informe de supervision del periodo comprendidc entre el 1 de julio de 2025 al 30 de julio de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-066901-DISAN de fecha 10 da agusto de 2025.

+ Informe de supervisién del periodo comprendido entre af 1 de agosto de 2025 al 30 de agosto de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-075685-DISAN de fecha 09 de septiembre de 2025,

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. /| Contrato No. 07-7-20048-25
Orden de compra

No.
Objeto del | PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO
Contrato { | PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION

instrumento  de | FINANCIERO - SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
agregacion de la | NACIONAL.
orden de compra

Contratista HIGH TECH SOFTWARE S.A.S
Representante Andrés Barrantes Bernal
legal

Valor inicial del | $ 225.005.554 52
contrato u orden
de compra

Valor adiciones | N/A
del contrato u
orden de compra
Valor total del | $225005.554,52
confrato u orden
de compra

Plazo de | Ocho (08) meses
ejecucién inicial
Fecha de inicio | 14 de mayo de 2025
del plazo de
ejecucién del
contrate u orden
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de compra

Fecha de | 13 de enero de 2026

terminacién  del

plazo - de

ejecucion | dei

contrato u orden

de compra

(pactada

inicialmente)
Fecha de inicio | N/A
de! plazo de
ejecucion de la(s)
adicidon(es)

Fecha de | N/A
ferminacion  del
plazo de
gjecucion de la(s)
adicion{es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Qtros NIA

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:
La supervision idebera realizar un resumen cronologico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nameros de oficios, niimeros de

actas, mensajes de correo electrénico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre
otfras.

o Se realiza sesién de acompafiamiento el 2 de septsembre de 2025, para validacién de casos
reportadds en el Service Center.

s Se realiza sesién de acompafamiento el 16 de septlembre de 2025, para validacion de casos
reportados en el Service Center.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES | CUMPLIO OBSERVACIONES
1. Cumplir con el objeto contractual. S
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones v Sl
trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA
NACIONAL DIRECCION DE  SANIDAD
establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

Sl
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4. Cumplir cabalmente con sus cbligaciones, frente

al Sistema de Seguridad Social integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar,
Sena e ICBF), por cuanto e} cumplimiento de esta
obligacién es requisito indispensable para la
realizacién de cualquier pago.

51

Planilla No. 88750309

Constituir en debida forma vy aportar al Grupo
Contractual de la Direccion de Sanidad de ia
Policia Nacional o quien haga sus veces, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Sl

Guardar la confidencialidad de toda Ia
informacion que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualguier
otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por sl 0 por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

Sl

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitr algun acto © hecho, el
CONTRATISTA deberd Informar de tal evento a
la Direccién De Sanidad de la-Policia Nacional vy
a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

St

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reporiada para los pagos con ei fin de evitar
traumatismos en el proceso de elecucion del
contrato.

Sl

Restitulr a la Direccion de Sanidad de la Policia
MNacional los elementos que haya colocado a su
disposicion para el desarrocllc del objeto
contractual, cuande se lo requiera o al finalizar el
contrato, en caso de gue se hayan suminisirado.

Si

10.

CATALOGACION. - EL. CONTRATISTA debera
proporcionar la  informacién  necesaria  para
denominar, clasificar, identificar y numerar los
articulos de abastecimiento relacionados y/o
incluidos en el objeto del contrato, deniro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el
Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de
la presente clausula, mediante un certificado en
que conste la entrega total de la informacion
requerida. La presente cedificacion  sera
necesaria para la liquidacion del contrato.
Entendiéndose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tante no se
cumplan las obligaciches de la clausula de
catalogacion.

Sl

11

El contratista se obliga a comunicar por escrito al
contratante cualquier cambio en la informacion
suministrada para_ el desarrolio del presente

Si
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contrato; de igual forma, se deberd informar
cualquier cambic en el nlmero de cuenta
bancaria, con el fin de realizar los respectivos
pagos, allegando en original la certificacion
bancaria correspondiente.

12. Asi mismo incluir las obligaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los
lineamientos del gobierno nacional en el tema del
CoVviD.

Sl

13. Para la facturacién de los bienes o servicios
confratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo de 2021
establecidos por el Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico, por medic del cual se
implementa el modelo de recepcién de facturas
de venta, notas débito y/o notas crédito, ia cual
es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores
del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, "Por fa cual se desarrollan los
sistemas de facturacién, los proveedores
tecnolGgicos” y el registro de la factura
electronica de venta.

Si

14. Las demas obligaciones del CONTRATISTA
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asi mismo, serd civil y penalmente responsable Sl
por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual.

15. EI CONTRATISTA deberé cumplr con la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medic del cual se expide el Decreto Unico Sl
Reglamentaric del Secfor Trabajo” y Ia
Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se
definen los Estidndares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

FASE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS FASE 1

ITEM DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUWMPLE

Actualizacion por norma (se produce cuando el nivel centrai
del gobierno o las entidades piblicas o privadas del pais

1 definen modificaciones obligatorias y formales a s |-

normatividad que rige estas entidades) en la cual deben
estar incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido
es de caracter obligatorio.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicic al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 sepliembre
de 2025.
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En la actualizacién de nuevas versiones (se presenta cuando
presentan cambio en las funcionalidades de operacion o de
parametrizacién) se debe incluir la enfrega a través de la
2 herramienta help desk de los respectivos programas nuevos

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
corrective servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestioén Financiero SGF-SINCO

o modificados, programas ejecutables y scripts requeridos Si g;;iig}lreﬁc;;g:; Sz’:?aanciedeg
para actualizar las estructuras de ias bases de datos de la iodo del 1 al 30 tiemb
Direccidn de Sanidad de la Policia nacional. geno 0 get 7} al Ju septiembre
e 2025 Evidencia en caso
128655 v 128795 del Help Desk.
Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
El proceso de actualizacion de ta aplicacién sera de diez (10) correctivo servicio al software
dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: la primera Sistema de Informacién de
3 sesion de cuatra {4) dias habiles después de la actualizacion Gestidén Financiere SGF-SINCO
y la segunda sesién seis (6) dias habiles, preferiblemente en Si de la Direccidn de Sanidad de la
las fechas de clerres contables y cierres de vigencia que es Policia Nadional durante el
cuando se reflejan los errores. periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025. Evidencia en caso
128655 y 128795 del Help Desk.
Se anexa actividades de
Garantia de actualizacion de la versidon: El contratista mantenimiento  preventivo vy
debe garantizar que la nueva version instalada quede en correctivo servicio al software
perfecto funcionamiento, en caso que los mddulos que estan Sistema de Informacién de
4 funcionando correctamente lleguen a presentar problemas Gestion Financiero SGF-SINCO
de software o de mala grabacion de datos el proveedor Si de la Direccion de Sanidad de la
debera disponer del grupe de ingenieros y consultores para Policia Nacional durante el
la correccion oportuna de los errores qgue se presenten en el periodo del 1 al 30 septiembre
cual se garantice el adecuado de la actualizacion. de 2025. Evidencla en caso
128655 y 128795 del Help Deask.
Actualizacién por norma: Esia actualizacién se produce No aplico durante el periodo del
cuando el Goblerne o las entidades centrales que rigen sl 1 al 30 septiembre 2025,
manejo financiero de las entidades piblicas o privadas del
pais o aquellas que desarrollan funciones de control schre
fas mismas, definen modificaciones obligatorias y formales a
5 la normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a la Si
realizacion de modificaciones a la funcicnalidad de los
sisfernas de informacion que soportan estos procesos. Este
tipo de actualizaciones se realizard en horas y liempos
establecidos entre la empresa y los supervisores del
centrato.
Modo de realizar la actualizacién: Una vez se presenta por Se anexa, actividades de
parte del contratista la actualizacidn del sistema, se realizara mantenimiento  preventivo vy
un despliegue inicial en un ambiente de pruebas de ia corrective servicio al software
Direccién de Sanidad, en donde se efectuaran las Sistema de informacién de
validaciones pertinentes, las cuales deberdn pasar las Gestidn Financiero SGF-SINCO
pruebas técnicas y funcionales para su aprobacidn por parte Sl de la Direccidn de Sanidad de la

de la supervision, siendc trasladado posteriormente al
6 ambiente de produccién una vez se supera de manera
satisfactoria la etapa de pruebas. Este procesd debera
contar con acompafiamiento de los funcionarios (técnicos,
ingenieres, consultores) de la firma de manera virtual o
presencial, sequn se requiera. En caso que ia actualizacion
efectuada generé afectacion al sistema, el contratista
continuara soporfando la versidn anterior, hasta fanto se
logre una correcta actualizacion del sistema.

Policia Nacicnal durante el
pericdo del 1 al 30 septiembre
de 2025. Evidencia en caso
128855 y 128795 del Help Desk.
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Errores que se produzcan por actualizacidn: Los errores
que genere el Sistema de Gestién Financiera por la
actualizacion ya sea por norma o por mantenimiento del
software, deben plasmarse en un documento técnico por

parte de la empresa contratista, dentro del cual se |

especificarad la ocurrencia del error y la solucién del mismo,
identificando los fiempos de respuesta en la cual se
solucionara los inconvenientes presentados.

st

Se anexa actividades de
mantenimiento  praventive vy
corrective servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de 1a Bireccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025, Evidencia en ¢aso
128655 v 128795 del Help Desk.

INTERFACES: El contratista prestara ei acompafiarniento y
soporte necesario en el mamento que se realicen interfaces
entre el Sistema de Gestion Financiero — SGF QUIPU vy
demas sistemas de informacién de [a Policia Nacional

St

No aplico durante el periodo det
1 al 30 sepliembre 2025,

MANUALES TECNICOS: E! oferente debera enfregar los

manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024 de los | -

mdédulos a operar al iniciar la ejecucion del contrato, a fravés
de 1a herramienta de la firma de servicio,

Si

Evidencia en caso 98351 dei
Help Desk.

10

PARAMETRIZACION: Ei oferente debera entregar
parametrizacion a través de la herramienta de la firma con el
paso a paso y video.

Si

No aplico durante el periodo det
1 ai 30 septiembre 2025.

SOPORTE Y MANTENIMIENTOQ

11

La firma proveedora del software, presentara a la Direccidn
de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la suscripcion
de las pélizas respectivas, fodas las garantias que se
requieran para asegurar ef cumplimiento de todas las
responsabilidades asumidas en la presente propuesta.

St

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestidn Financiero SGF-SINCO
de 1a Bireccitn de Sanidad de ia
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

12

La atencién inicial de los requerimientos se efectuara a
través de comunicacion telefénica o la hetramienta Teams,
para lo cual el contratista debera contar con funcionarios
{técnicos, ingenieros, consuliores) disponibles en un horario
laboral de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
de lunes a viernes

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
corrective servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestidén Financiero SGF-SINCO
de 1a Direccidn de Sanidad de ia
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

13

Para la atencién de los requerimientos se deberd disponer
del personal idéneo y necesario con el fin de dar solucion a
los incidentes 'que no permita continuar con el normal
funcionamiento del sistema v se prestara en un horario de
disponibilidad de 8:00 am. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm. a
6:00 p.m. de funes a viernes

sl

Se anexa actividades de
mantenimientc  preventivo vy
corrective servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de ia Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

14

En caso que sea requerido por parte de ia supervisién, fa
atencion y el soporte en sitio, el coniratista debera disponer
de personal idonec (técnicos, ingenieros, consultores)
disponibles en un horario laboral de 8:00 am. a 12200 p.m. y
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes concertada de
manera previa con el Gerente de Proyecio con una
anticipacién no menor a 8 horas habiles

81

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
correctivo servicio al software
Sistema de informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de ia Direccidn de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.
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15

Los requerimientos presentados debido a los errores del
sistema, no podran ser cerrados hasta ianto sean
sclucionados por parte del contratista previa confirmacion del
usuaric final

Sl

Se anexa actividades de
manienimiento  preventiva vy
corrective servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de Ia Direccidon de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
pericdo del 1 at 30 septiembre
de 2025,

16

El coniralista entregara los parches que corrijan los errores
reportados por ios usuarios finales del Sistema de Gestitn
Financiero — SGF QUIPU. En caso de gue el error detectado
implique la realizacion de ajustes complejos al software que
supere tres (03) dias habiles, el contratista prestara servicio
especial de consultoria hasta por cuatro (04) horas para
apoyar las actividades gque deban adelantarse como
consecuencia del incorrecto funcionamiento del sistema.

Si

Se anexa aclividades de
mantenimientc  preventive vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccidn de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

17

Asesoria para ajustes y verificacién de parametros de los
diferentes médulos del sistema.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
corrective . servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestién Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
pericdo del 1 al 30 septiembre
de 2025,

18

Asesoria técnica y funcional para la depuracién de datos
originados por errores del sistema.

8i

Se anexa actividades de
mantenimientio  preventivo vy
corrective servicio al sofiware
Sistema de Informacion de
Gestidn Financiero SGF-SINCO
de la Direccidn de Sanidad de ia
Policla  Nacional durante el
periocdo del 1 al 30 septiembre
de 2025,

19

Soporte presencial de consulioria e ingenieria por parte de la
firma, para la instalacion de ajustes que se realicen al
software por el desarrcllo de nuevas funcionalidades
contratadas y actualizadas

Sl

Se  anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestidén Financiero SGF-SINCO
de la Direccidn de Sanidad de |a
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

20

Para el cierre mensual y de fin de afio, el contratista debera
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
Financiero — SGF QUIPU, efectuande acompafiamiento de
manera presencial o virfual segin sea requerido por la
supervision, a fin de garantizar la sjecucidén correcta del
proceso.

81

Se anexa aclividedes de
mantenimiento  preventivo vy
correctiva servicio al software
Sistema de informacién de
Gestién Financiero SGF-SINCO
de la Direccitn de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 at 30 septiembre
de 2025.
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21

Cuando sea requerido por parte de la supervision realizar
mesas de trabajo para revisidn de balances de los
requerimientos y errores presentados en el sistema, el
contratista deberd disponer de los funcionarios idéneocs
(técnichs, ingenieros, consultores,
capacidad de decision, con el fin de emitir los conceptos
técnicos, funcionales y administrativos requeridos.

gerenciales) vy con i’

Si

Se anexa actividades de
mantenimiente  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de ia
Policia Nacional durante el
periode del 1 al 30 septiembre
de 2025.

22

Si algun incidente y/o error presentado en el sistema no se
puede solucionar dentro del mes, ef contratista informara por
escrito a la supervision los motivos que dificultaron el
cumplimiento de la solucion y el plan de contingencia para la
pronta solucién del mismo.

81

Se anexa actividades de
mantenimienta  preventivo vy
correctivo servicio al sofiware
Sistema de Informacidn de
Gestidn Financiero SGF-SINCO
de ia Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
pericdo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

23

El contratista deberd comregir de manera prioritaria los
efTores que se presentaron durante la ausencia del contrato
de soporte del sistema, los cuales seran reportados por parte

de los usuarios finales del sistema, una vez legalizado el |

contrato, para lo cual el contratista presentara un
cronograma con los tiempes para su solucién.

3l

No aplico durante el periodo del
1 al 30 septiembre 2025.

24

En caso de ser requerido por la supervision la entrega de
docﬁmentacién teécnica {diagramas de flujo, modelo entidad
relacién, casos de uso, entre otros) del Sistema de Gestion
Financiero — SGF QUIPU deberan ser entregados de manera
fisica o digital por parte del contratista.

sl

No aplico durante el periodo del
1 al 30 septiembre 2025,

25

En caso de ser requerido por la supervision o ante fallas en
los objetos de los esguemas VU_SF! e IRFS de Ia base de

datos DISAN, el contratista deberd realizar el respectivo |

afinamiento sobre los citados usuarios en coordinacion con
el administrador de base de datos o quien haga sus veces.

Si

No aplico durante ei periodo del
1 al 30 septiembre 2025,

26

El contratista asignara un lider o lideres para la coordinacion de
todos los trémites administrativos, técnicos y funcionales entre la
supervisidn y la firma, indicande nombre, profesién y niimero de
contacto, el(los) cual () debera(n) contar con amplia experiencia
y conacimiento sobre el sistema. En caso de ser reguerido un
cambio de iider, el contratista deberd informarlo con antelacion
por escrito a la supervision, indicando los datos det auevo lider.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién  de
Gestion Financiero SGE-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

27

El contratista dispondré de personal idéneo {técnicos,
ingenieros, consultores) para la reafizacion de una sesion
presencial o virtual {segln se requiera) de seguimiento semanal

a los casos qgue se hayan reportado con anterioridad v 2 la fecha |

de la misma no hayan sido resueltos, dentro de la cual se
establecerd el anélisis y solucion de los requerimisntos.

Si

Se anexz actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCC
de la Direccion de Sanidad de Ia
Policia Nacional durante el
pericdo del 1 at 30 septiembre
de 2025,




Pagina 10 de 14

Cédigo: 2BS-FR-G019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Versién: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

28

Treinta (30} dias calendario anies de Ia finalizacién o cierre del
contrato, =1 contratista dispondrd personal idoneo (iecnicos,
ingenieros, consultores), para realizar una mesa de trabsjo
presencial o virtual (segin se requiera} a fin de revisar los
requerimientos gue a la fecha.no se encuentren resueltos, para
lo cual el contratista presentara un crenograma cen los tempos
para su soiucion los cuales no podran superar la fecha finat del
contrate.

St

Se anexa aclividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestién Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

29

En casc de ser requeride por parte dei usuario final y/o la
supervision, el contrafista deberd suministrar los manuales
{videcs, documentos, imagenes) con el pasc a paso detaliade de
las parametrizaciones que se deban adelantar para la solucion
solicitudes de informacion (RFD v solicitudes de cambic (RFC)
dentro del sistema.

Si

Se anexa  actividades de
mantenimiento  preventivo vy
corrective servicio al software
Sistema de informacién de
Gestién Financiero SGF-SINCO
de 1a Direccién de Sanidad de la
Policia Nacicnal durante el
pericdo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

30

Una vez reportado el error por parte del usuario final, y como
primera actividad el lider asignado por el contratista, de forma
prioritaria procederd a tomar contacto con el funcionaric de
soporte funcional de la Direccién de Sanidad, a fin de establecer
la posible solucidén del caso, cuande este no requiere de una
intervencion técnica a profundidad. (De acuerde al documente
adjunto del medelo de soporie}

Si

Se anexa actividades de
mantenimiente  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante gl
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.

31

Si fa alencion prioritaria del ftem anterior, no soluciona el
prebdema reperiado, el contratisia deberd en un maximo de
veinticuatro (24) horas, asignar un funcionaric {iécnico,
ingeniero, consuitor) para brindar asistencia de manera virtual o
presencial ({segin se requiera), para dar solucidn al
requerirnianto. (De acuerdo al documento adiunto dei modele de
soporte)

Sl

Se anexa aclividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de
Gestidn Financierc SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
petiodc del 1 al 30 septiembre
de 2025. :

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GS-2

025-013043-DISAN

32

El oferente debera entregar junto con la propuesta el registro de
la autcevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestitn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afic
inmadiatamente anterior, realizado en aplicative de la pégina del
Sistema Genera!l de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo, donde conste una calificacién que se encuentre en una
escala de valoracion "Aceptable”, es decir un puntaje mayer a
85% {para el caso de consorcio 0 uniocnes temporales se debera
presentar el registro de la autoevaluacidn por cada empresa que
conforma la union temporal o consorcio). Asi mismo, se debera
mantener la calificacion y evidencias de fa autoevaluacién del
SGSST a disposicion, las cuales serdn objefo de verificacion
durante la ejecucién del contrato.

|

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
corrective servicio al software
Sistema de informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccidn de Sanidad de |a
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025,

33

El contratista debera anexar diligenciade el FORMULARIO DE
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

3i

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicic al sofiware
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 septiembre
de 2025.
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El Oferente deberd cumplir con la implementacion del Sistema de Se anexa actividades de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerde a lo mantenimiento  preventivo  y
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medic dei cual correctivo servicio al software
se expide el Decreto Unico Reglamentario de! Sector Trabajo” y la Sistema de Informacien de
34 |Resolucidn No. 0312 de 2019 "Por la cual se definen los =Y Gestion Financiero SGF-SINCO
Estandares Mininjous del Sistema de Gestion de la Seguridad y de la Direccién de Sanidad de la
Salud en el Trabajo Policia Nacional durante el
pericdo dei 1.al 30 septiembre
de 2025.
CLAUSULAS AMBIENTALES 55-2024-028242-DISAN
informar si la empresa presenta sanciones vigentes de acuerdo Se anexa oficio durante el
al Registro Unico de I[nfractores Ambientales (RUWA) del periocdo del 1 al 30 septiembre
Ministerio de  Ambiente y  Desarrolio  Sostenible de 2025.
35 (bitp:/fvital, minambiente.gov.co/SILPA UT PRE/RUIA/ConsultarSan sl
clon.aspx?Ubic ext), por lo cual, el oferente debera anexar oficio
donde manifieste si cuenta o no con sanciones abiertas por
incumplimiento a la legislacién ambiental colombiana.
Cuaiquier infraccion ambienta! por violacién de la normatividad Burante el mes reportado no se
vigente aplicable, o por omisién de permisos o licenciamiento presentaron Infracciones
36 ambiental que hubiese sido necesario tramitar antes def inicio sl ambientales.
del contrato, en el transcurso ylo después de fa actividad
contractual, sera asumida como responsabilidad del contratista.
El contratista deberda atender los requerimienios que se Durante el mes reportado no se
establezcan en el marco del Sistema de Gestion Ambientat de la presentaron requerimientos.
37 Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, con motivo de la Si ’
actividad contractual.
ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 .
DESARRCLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CANIBIO © DE CONSULTORIA FUNCIONAL O ESPECIALIZADA.
ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
El contratista debera realizar el andlisis v planeacién de los Durante el mes reporiado no se
nuevos requerimientos elevados por el usuaric final, presentaron requerimientos
1 estableciendo un cronograma y plan de trabajo detaliado, SI
especiHficando el iempo estimado de la ejecucion, a fin de ser
concertado con la supervision.
El  contratista deberd realizar levantamiento de | Durante el mes reportado no se
requerimientos funcionales y no funcionales el cual consiste presentaron requerimientos
en la generacidn de especificaciones correctas que
2 describan con claridad, sin ambigiiedades en forma Sl
congistente y concreta la necesidad del usuario, con el
objefivo de satisfacer la necesidad plasmada en el
requerimiento.
El contratista deberad dentro de los requerimientos elevados Durante el mes reporiado no se
3 por el usuario, considerar riesgos que puedan afectar de sl presentaron requerimientos
manera directa o indirecta el desarrolio y puesta en | .
funcicnamiento de fa nueva funcicnalidad.
El contratista deberd entregar a la supervision la Duranie el mes reportado no se
4 documentacion técnica (diagramas de flujo, modeio entidad 8l presentaron requerimientos
relacion, casos de uso, entre otros) de las nuevas
funcionalidades desarrolladas.
El contratista realizara acompafamiento presencial o virtual Durante el mes reportado no se
{segtn se requiera) al personal técnico v funcional de la presentaron requerimientos
Direccion de Sanidad, para realizar el despliegue de la nueva
5 funcionalidad en el ambiente de pruebas, en donde se 3
efectuaran las validaciones pertinentes, las cuales deberan
pasar las pruebas técnicas y funcionales para su aprobacién
por patte del usuarie final y 1a supenvision.
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El contratista realizard acompafiamiento presencial o virtual Durante el mes reportado no se_
(segin se requiera) al personal técnico y funcional de la presentaron requerimientos
Direccién de Sanidad, para realizar e despliegue de la nueva

6 funcionalidad en el ambiente de produccion, en donde se 8l

efectuarén las validaciones pertinentes, a fin de determinar la
completa funcionalidad del sistema, para su aprobacién por
parte del usuario final y la supervision.

Garantia del desarrollc: el oferente deberé garantizar que Durante el mes reportado no se
los desarrollos efectuados no afectaran el normal presentarcen requerimientos
funcionamiento del Sistema de Informacién, asi como
garantizar la infegridad de la informacién actualmente
7 existente. £n caso de presentarse situaciones de afectacion Si
o mal funcionamiento del Sistema de Informacion, asi como
de los desarrollos efectuados, se debera disponer del
personal idoneo y necesario para dar solucidn a los
inconvenientes. .

E! oferente realizard la transferencia de conocimientos vy Durante el mes reportado no se
8 capacitacidn téenica y funcional de los desarrollos Si presentaron requerimientos

efectuados a los lideres técnicos y funcionales del proceso.

MANUALES USUARIO: E! oferente deberd entregar el Durante el mes reportado no se
g manual técnico vy funcional del desarrollo realizado de sl presentaron fequerimientos

manera digital.

21 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
A {a fecha no presenta situacioneé anormales o de relevancia.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurride (137) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando (103) dias calendario para que
finalice el plazo de gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccidn de Sanidad cancelara el vaicr del confrate, en pagos mensuales, correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertade por el confratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la cuenta en la
ventanilla tnica de Central de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en la
Calle 44 No. 50 - 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompafiada del Recibe a Satisfaccién Técnico-
Econémico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los iramites administrativos y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccién del Tesoro Nacional.

Fase 1: Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucidn de los errores reportados a
la firma deniro del pericdo facturado, para lo cual la supervision del contrato Jefatura te Telematica de Ia
Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccion de Sahidad de la Policia
Nacional, expediran el recibide a satisfaccién una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2: El page se hara una vez los desarrollos se hayan realizado, enifregados vy estos superen la

validacion efectuada por parte de Telematica de la Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area
Administrativa de la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacion para su
pago en esta fase.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revisién y emisién de
los Recibidos a Satisfaccién correspondientes.
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Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:
1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - econémico expedido por los Supervisores del Contrato, Jefe de
Telemética y Jefatura Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional los cuales
revisaran la solucion de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan quedar
solucionados en su totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o Revisor Fiscal,

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emisién de los
Recibidos a Satisfaccién correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccién de Sanidad, por inconsistencias come la
falta de informaciéon o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccion de Sanidad, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido co'p el tramite documental dentro dei plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendrd por elio derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo
se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccién a Ia
Direccion de Sanidad. o

4.1, Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregés

% del valor del contrato u
Valor en pesos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $225.005.554 52 100%
Valor total de las eniregas $100.489.750,20 44 66%
Valor total facturado $100.489.750,20 44,66%
Valor facturado pendiente de pago 30,00 0,00%
Valor pagado $100.489.750,20 44 66%
Valor pendiente de entrega $124 515.804,32 55,34%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. de
c:: ::az ci Vz_gb?r Fec.pg de Valor No. Valor d'e::::{::ion No. orden
a de recibido recibido facturado factura pagado es de pago
recibido
4 $32.258.581,58 17/08/2025 $32.258.581,58 EHTS 2005 $28.242.252,58 $4,016.329,00 4227

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

5. RECOMENDACIONES

El confrato se realizé cumpliendo con lo estipulado en las clausuias del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se realizan en el

L
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Sistema Financiero QUIPU y asi contribuir con el desarrolle de los objetivos propuestos en la misionalidad de
ta Direccidn de Sanidad.

6. CONCLUSIONES

|

Certificc con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
El  confratista | S1 _x_ las clausulas y especificaciones "técnicas del contrato, en la fecha o
cumplio con lo fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
establecido en soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
las  clausulas técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
contractuales " otros).

NO____ | En caso de incumplimiento parcial o total del confrato, se informé
mediante comunicacion oficial No. del
dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentaments,

Firma R
Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA
Supervisor Contrato No. 07-7-20048-25

Firma

Mayor JHON EDISON LIZGANO GOD
Supervisor Contrato No, 87-7-20048-25

Correo electronico: jhortlizeafio T050@cqrreo. policia.gov.co
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CERTIFICADO AUTOEVALUACION ESTANDARES MINIMOS

LA SUBGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORAL_ES DE
LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPARIA DE
SEGUROS BOLIVAR S.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

| CERTIFICA

Que la empresa HIGH TECH SOFTWARE S.A.S identificada con NIT 900718336 se

encuentra afiliada a esta Administradora de Riesgos Laborales desde el 01 de Noviembre de
2023 y ha realizado la autoevaluacion de su Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo correspondiente al periodo 2024, acorde a los Estandares Minimos del SGSST

establecidos en la Resolucidn 0312/2019, obteniendo un nivel de avance del 84.5% valoracion
Aceptable. Fecha Gltima actualizacién (27/12/2024).

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado a los seis {06} dias del mes de Octubre
de 2025.

Atentamente,

Subgerencia Nacional de Prevencién
ARL Bolivar

Codigo transaccion: 43720-00000001

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DECOLOMEBIA

VIGILADO

Compafiia de Seguros Bolivar 5.A.



Blend =

Bogota D.C, 05 de septiembre de 2025

Sefores.
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad,.

Referendcia: Certificacion no sanciones RUIA.

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ, identificada con cédula de ciudadania
ndmero 1.090.394.391 de Cucuta, obrando en calidad de representante legal de la
Compania HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad comerciat legaimente
constituida, identificada con NIT 900.718.336-7, certifico que mi representada no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legistacién ambiental
colombiana, de acuerdo con el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

Cordialmente,

2 et

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante Legal
HIGH TECH SOFTWARE S.A.S.
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

BE_.EN D360 (HIGHTECH SOFTWARE S.AS.}
Bogota, 6 de octubre de 2025

i Copyright of Blond360 20'_33. Al rights rezgrved, . D weaniblond3ftoom | Bipndiad | W COTizialBIS0

|



Blend &=

R T Tox d o] ol Yot E ot 1B o L= PO DoV

11. Casos reportados durante @l M@S ..o

1.2. Estado de los casos reportadas durante el mes..ooeee.
INCHAENTE (INC) s rmns s ssssssr st seee oo sesseee s e ermeersssseereseese e ses s 3
Solicitud de CAaMDIO (RFC) .o
Solicitudes de INFormation (RFI} . cecceeooeoceeee e smee e s sasssssesessesseseenemsereess oo

~1

1.3. Casos vigentes del periedo ... s ser et

2. Servicio Espacial de CoNSUROITE s ssscsssssissssnne

By AANIEXOS oo et eer et sttt 1ot st e eee et e et oot et eer e 1o Aot b et st

o m o o

31 Anexo 1. Listado de cases reportados duranie @ MES . eseessss e

3.2. Anexo . Listado de casos reportados durante el m@s oo 9
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1. Gestion Solicitudes

A continuacion, se muestra ef consolidado de los casos reportados por tipo de

solicitud (Incidente, RFC y R¥I}, detailando la cantidad de casos cerrados y casos
activos a la fecha.

Casos repuriados, Casos Ceitados v Casos Activos
11
48 |
08 ¢
07 !
0.6
05 | D Casos reportados
04 | BCasos Gerados
9.3 I ' B GCasos Actives
02 "
6.1 ,
g k Wi g
Incidente RFC (Solicitudes  RFI(Soliciudes ;
.- de Cambio) de informacion) ;
Tipo Gase
. E
f;Casos iCasos Casos
iTipo Caso ‘reportados  iCerrados Activos o ‘
dncidente : 1 0. 1
RFC (Solicitudes de Cambio) 1 o1
RFI (Solicitudes de Informacién) ; 0 0 o
Total 2 o 2

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de
casos reportados durante ef mes”
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A continuacién se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de
solicitud {Incidente, RFC y RFl} y estado actual.

incidente {INC)

e o Ty
1
0s
o
é 03 ;
E 07 i
< L6 -
o Blnstalacion en proceso
S 0.5
S p4
£
o 03
Ep2
=
0.1
a |
Instalacitn en proceso
Eslado
. Nimero casos a
Estado | ..~ lafecha
Instalacion en proceso © 1
Total 1
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Solicitud de Cambio (RFC)

: Mamero cases 2 2 fechs frents & Fatadn E
;; Jo— - [PV —
« 5.9
:;'5 0.8 ¢
= 0.7
o 06, BEntregada
z 05
5 0.4 - L
‘g 43 f_/""
S02 ,f’/
z ﬁ‘.’! w’.. P
o b2 e
Entregada
Esgtado
. -
: : ;Nt’:mero casos a
Estado e _Ea\_fepha
Entregada - 4
-Totat 7 }: 1

Solicitudes de Informacion (REN

No se presentaron casos durante el periodo.

El detai‘e del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (Incidente, RFC y

RF1} y estado actual se puede ver en la seccién "Anexo 1. Listado de casos
reportados durante el mes”,
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TipodesSolicitad | o | Estado ]

128795 ! Incidentes ' ERROR SALIDA ITEMS 101842, 101843, ! Instalacién en :
101844 EMPRESA 7 | proceso ;
128655 | Solicitud de | REVISION BIENES QUE NO GENERARON | Entregada . |
| Cambio(RFC)  ® DEPRECIACION _ : S

2.Servicio Especial de Consultoria

El servicio especial de consultoria correspondiente a 3 horas se realizé de la siguiente
manera;

02 de septiembre 2025: 10:00 am a 10:30 pm (0.5 hora)

Tema: Sesion de revision casos service center

{Ver acta: Acta sesién Sanidad - 20250902 revision service center
16 de septiembre 2025: 10:00 am a 10:30 am (0.5 hora)

Tema: Sesion de revisidn casos service center

{(Ver acta: Acta sesidn - Sanidad - 20250916 revision service center)

3. Anexos
R S 1N T U I B AN AT A IR S I BNV NS RS I L a0 B 3 I Lty
Numero Tipo de Solicitud Titulo Estado Proyecto
ERROR SALIDA ITEMS 101842, instalacionen SAN--Soporte y
128795 incidentes 101843, 101844 EMPRESA 7 procesg Mto Quipu.2025
Solicitud de REVISION BIENES QUE NO SAN - Soportey
128655 Cambilo (RFC) GENERARON DEPRECIACION Entregada Nito Quipu 20825

£ Copyrnant of Biond3aD 202 Al righis rosenvod & verablondIWram | Elendsan 1 W &OHicial B30
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A continuacion, se listan los recursos disponibles actualmente para ia resolucion de

casos reportados en el service center.
- Conexién Base de Datos ambiente productivo (Sanidad)

Ambiente Local Quipul2c
Base de datos Local (Fecha de corte Febrerc del 2023)

& veeesbiandi8hoom | inBland2a0 | W EDifoialBise
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Soporte y mantenimiento quipu

Acta de sesién

BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.AS)
Bogota, 02 de septiembre de 2025
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1o OBFBUIVO ettt eemessss s e AR RS e e
2. Seguimiento general de casos reportados en el service center e
CASOS FEVISATIOS s ervessimsisssssessnee s aestsssescesssss s esesssoee sttt otssse st s essesessesessessssesronsssesene
CASOS 8 CEHIYO B BIEINU e cemssessasssemassaarssssteeeessatseesennssereee

Casos a cargo de Samdad

3. Fechas Estimadas de ENrega e e

4, Observaciones AGICIONAIES oot sceeeeroses e enen

5. Asistentes al Seguimiento
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1. Objetivo

¢ Realizar sesi6n de validacion de casos reportados en el service center.
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2.Seguimiento general de casos reportados
en el service center

Nomero Creadeen  Tipo de Solicitud Estado Titulo Prioridad  Solicitante  Asignado a

812812025 Esperando SOLICITUD CAMBIO DEESTAPO

128348 16:00 Soficitug de Cambio [RFC} respuesta SOLICITUDR Critlco Luz Baditle Luz Badlito
B/20/2025 SOLICITUD CAMBIGO DE FECHA DE

128184 13:29 Solicitud de Cambio (RFC} Entregada VENCIMIENTO Critico Luz Badiic Luz Badllle
7/25/2025  Solicitud de informacion  Esperande

157831 18:44 {RFN respuesta vatidacionde.actividad Sanidad Bajo luan Berpal Luz Badille
5/26/2025 ELEMENTOS QUE NO PERMITE

127022 8:26 Solicitud de Cambio (RFC) Entregada TRASLADAR EN EMPRESA 45 Bajo Luz Badllo Luz Baditle
5/20/2025 SOLICITUD ESTIMACIGN CAMBIO ‘Ronatd

126936 1105 Solicitud de Cambio (RFC) Entendimiento  DE ESTADO BODEGA A ACTIVD Critico tuz Badille Porras

MNomero Creadeen  Tipo de Solicitud Estado Titule Priotidad  Solicitante  Asignado a
8/20/2025 SOLICITUD.CAMBIO DE FECHA:DE
128184 15:29 Solicitud de Cambio (RFC) Entregada VENCIMIENTD Critico Luz:Baditio LuzBadillo

Nimero Creadoen  Tipo de Sobicitud Estado Titulo Prioridad  Solicitante  Asignadoa

8/28/2025 Esperando SOLICIUD CAMBIO DEESTADD

128348 16:09 Solicitud de Cambio (RFC) respuesta SQLICITUDL Critica Luz Badillo  Luz Saditic
2502025 Solicitud de Informacion  Esperando

127831 16:44 {RFN respuesta validacion de actividad Sanidad Bajo JuancBernal Luz:Badilla
5/26/2025 ELEMENTOS QUE NO PERMITE

127022 9:26 Solicitud de Cambio {RFC) Entregada TRASLADAR EN EMPRESA 45 Bajo LuzBadillo btuzBaditle
5/20/2025 SOLICITUD ESTIMACIGN CAMBIO Ronatd

126930 11:05 Solicitud de Cambic (RFC} Entendimiento  DE ESTADG BODEGA AACTIVO Critico Luz Badilts ‘Porras

3.Fechas Estimadas de Entrega

N/A

F Copyeiing o Blund s
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4 Observaciones Adicionales

No se tienen observaciones.
|

5.Asistentes al Seguimiento -

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del seguimiento.

Nombre Cargo / Rol Firma
Ronald Porras Cloud Support Specialist Qﬂﬁﬁié (P@ng
Luz Badillo Sanidad Aot

5‘

& Copyright of BlendS60 2023 Al tights resarvas. B wiplend3E0som | inBlndiE0 | W E0RcRIER0



Soporte y mantenimiento quipu

Acta de sesién

_ _ BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
| Bogot], 16 de septiembre de 2025
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2. Seguimiento general de casos reportados en el service center .o,
COBOE FEOVISBUOS oot eeceeceeeeeseeeceeosrs s s orra s sames s st e seeesessreesssenses e s
0t ol I WercTguto Ro 13 2311 o Vo HNN OO
CasoS @ CArgo A SANITAT risseniceeeestreceseeeoees oo ee e oo rereees oo oeseseessseemeessoaseassestsesssseess

3, Fechas Estimadas de ENTreda oo

4, Observaciones AQICIONEIES oo

5. AsisStentes al SegUIMIENTIO e rssssssssssrrrseeresssesees
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1. Objetivo

*  Realizar sesion de validacion de casos reportados en el service center.

T Copyright of Blend360 2023 All rights reservad, Eennaplnd3B0oom | Bhndist | W SOTiIGRED
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2.Seguimiento general de casos reportados
en el service center

Numere Creadoen  Tipo de Solicitud Estado Titulo Prioridad  Solicitante  Asignado a

12/9/2025 PEVISION BIENES QUE NO

128655 15:59 Incidente Resuelta GENERARCN DEPRECIACICN Critico Luz Badillo Luz Baditlo
7125/2025  Solicitud de informacion  Esperando

127831 16:44 {RF1} respuesta validacion.de actividad Sanidad Bajo Juan Bernal Luz Baditlo
5/20/2025 SOLICITUD ESTIMACION CAMBIO Ronald

126930 11:05 Sollcitud da Cambio {RFC) Entendimiente  DE ESTADOBODEGA A ACTIVO Critico Luz Badillo Porras

Nimeso Creadoen  Tigo de Solicitud o Estado Tituto Prioridad Solicitant'e Asignado a
B/20/2025 SOLICITUD CAMBIQ DE FECHADE
128184 10:29 Sclicitud de Cambio [RFC) Entregada VENCIMIENTG Critico Luz Baditio  Luz Badillo

Namere Creadoen  Tigo de Solicitud Estado Prioritad  Solicitante Asignado s
12/9/2G25 REVISION-BIENES QUE NO
128655 16:50 Incidente Resuelta GENERARON DEPRECIACION Critico Luz Badllo Luz Badilio
7/25/2025  Solicitud de infoermacion  Esperando
127831 16:44 {RF) respuesta vatidacion de actividad Sanidad Bajo luan Bernal Luz Badllia

3.Fechas Estimadas de Entrega

N/A

4.Observaciones Adicionales

225, Al rkghits ronervesd. @ woewbler A0 zom | inBlandis0 | WROficialBaRc



Blend =

No se tienen observaciones.

5.Asistentes al Seguimiento

Los siguientes participantes y/o asistenies certifican ia realizacion del seguimiento.

" Nombre Cargo / Rol Firma
Ronald Porras Cloud Support Speciaiist @Qﬁqld (PQTM
Luz Badillo Sanidad {:?ss—f’
/
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Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Versicn: 2
POLICIA NADIGNAL
; . Bogota 17 de septiembre 2025 DIRECCION DE 8o 0igigs
Cludad y fecha: /‘(} PN .ﬂ-\
Unidad: DIRECCION D& SANIDAD LORA TS TP )

- Tipo de contrato

A= THE TS
Marque el tipo de

: : Tipo de contrato

contrato
Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoriz .
Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compraventa
Contrate de suministro
Contrato interadministrative

Contrato :
/aceptacion de
oferta ¥ orden de
compra No.

07-7-20048-25

Constancia de
recibido No.

4

:Cbﬁtratista:

HIGHTECH SOFTWARE SA.S

"NIT del contratista:

800718336-7

Objeto del contrato
0 aceptzcién de
oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O ‘ MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y g
CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERC - SGF QUIPY |.

vencimiento (aplica
solo para drdenes
-de compra)

DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL,

‘Instrumento de | N/A o
-agregacion y | '

ntimero del

Acuerdo Marco de -
Precios {aplica solo

para brdenes de

compra);

Valor del contrate / | § 225.005.554,52

‘aceptacion - de

oferta u orden de

compra:

Plazo de 08 meses

gjecucion:

Fecha de | 'N/A

y/o entrega

Lugar de ejecucién BOGOTA-DIRECGION DE SANIDAD

Incumplimiento del
plazo de sjecucion
Si__ NO_x_
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Cédigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

e CONSTANCIA REGIBC A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS Aol
WVersién: 3 POLICIA NACIONAL
‘Nombre del | Mayor JHON EDISON LIZCANO GODOY

suparvisorfcoordin | Jefe grupo Financlers y Presupuesto DISAN
‘ador del contrato y

cargo que | Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE

desempefa: Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DISAN
Fecha de entrega | 1 al 30 de agosto 2025

certificada;

Vaior que se esta
certificando con la

presente oo et oo,
constancia de Disa 15 | Moo SOESWCO de la Dresctin | seesswsruis | somisessrzse’ 4 SOB50RETAS
recibidﬂ de IB -gorrespondientes: dosde- el 1 ali30-de-agoslo. :

2025, .

DISAN 18 “Sespfeotud yreracihis sERSCH26928solictud: | 8 557500938 S5ET50009 80 $:5:675000:38
eslimaclinunificactsn subgrupo

vigancia (2025)

Acta de recepcién | N/A

de bienes
Mo. factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o déhito Vaior nato -
EHTS2005 16/08/2025 $32.258.581,58 Y $32.258.581,58
Valor total bienes y/o servicios recibidos $32.258.581,568 0 $32.258.581,58

CONCEPTO DE GUMPLIMIENTD: Se efectud el correspondiente soporte v mantenimiento preventive v corrective
servicio al software sistema de informacion de gestién financiero SGE-SINCO, corres) ondiente desde el 1 21 30 de
agosto de 2025 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, de iqual forma se efsctud v se recibié el RFC
125920 "soliciiud estimacién unificacion_subgrupo”, cumplienda.con el objeto contractual dentro de los plazos
astablecidos v las especificaciones técnicas gstipuladas en el mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligacicnes del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen
san las especificaciones técnicas contratadas, en cuanto & jos RFC no aplica ya que a la fecha no deblan
entregar desarrollos.

Se debe listar ¢ anexar an un cuadro, la verificacion def cumplimiento de las condicionesy cbligaciones estipuladas
an el contraio 0 acuerde marco de precios. Asf:

iTEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
Actualizacibn por norma (se produce cuando el nivel Se anexa aclividades de mantenimiento
central def gobierno ¢ ias entidades publicas © privadas preventivo y correctivo servicio at softwars
4 del pais definen modificaciones obligatorias y formales a 81 Sistema de Informacién de Gestidon
la nomatividad que rige estas entidades) en la cual Financierc SGF-SINGO de la Direccién de
deben estar incluidos todos los cambios gue por Ley 8¢ Sanidad de ia Policia Nacionat durante el
han exigido es de caracter obligatorio. periodo dat 1 al 30 agosto ds 2025,

A
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Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUHRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021 :

Versién: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

1 En la actualizacién de nuevas versiones {se presenia

cuando presentan cambic en las funcionalidades de
operacion o de parametrizacién) se debe incluir la
entrega a través de la herramienta help desk de los
respectivos  programas nuevos o modificados,
programas ejecutables y scripts requeridos para
actualizar las estructuras de las bases de datos de la
Direccién de Sanidad de ia Policia nacionai.

St

Se ‘anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestién | -
Fihanciero SGF-SINCO de Ja Direccion de |-
Sarnidad de la Policia Nacional durante el
pericdo del 1 al 30 agosto de 2025.
Evidencia en caso 127948, 128045,
128002, 128123, 128184, y 128348 del
Heip Desk.

El proceso de actualizacién de la aplicacion serd de diez
(10) dias habiles, distribuides en dos sesiones asi: la
primera sesidn de cuatro (4) dias hébiles después de la
actualizacian y la segunda sesidn seis (8) dias habiles,
preferiblemente en las fechas de cierres contables ¥

clerres de vigencia que es cuando se reflejan los errores.

|

Se anexa actividades de mantenimiente
preventive y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de a Policia Nacicnal durante el
periodo del 1 al 30 agostc de 2025,
Evidencia en casc 127948, 128045,
128092, 128123, 128184, y 128348 del
Help Desk.

Garantia de actualizacién de la versién: £l contratista
debe garantizar que la nueva versién instalada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los madulos que
estdn funcionando correctamente lleguen a presentar
problemas de software o de mala grabacion de datos el
proveedor deberd dispener del grupo de ingenieros y
consultores para la comeccién aportuna de los errores

gue se presenien en el cual se garantice el adecuade de
la actualizacion.

St

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 agosto de 2025
Evidencia en caso 127948, 128045,
128092, 128123, 128184, y 128348 del
Help Desk.

Actualizacidn por norma: Esta actualizacion se
produce cuando ¢! Gobiemo o las entidades centrales
que rigen el manejo financiero de las entidades publicas
o privadas del pals o aquellas que desarrolian funciones
de control sobre las mismas, definen modificaciones
obligatorias y formales a la normatividad que rige estas
entidades, o cual oblige a la realizacion de
modificaciones a la funcionalidad de los sistemas de
informacitn que soportan estos procesos. Este tipo de
actualizaciones se realizard en hcras y tiempos

establecidos entre la empresa y los supervisores dal
contrato.

Si

No aplico durante el periodo del 1 al 30
agosto 2025,
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Codige: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha; 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Version: 3
Modo de realizar la actualizacion: Una vez se presenta Se anexa actividades de mantenimiento
por parte del contratista la actualizacion del sistema, se preventiva y correctivo servicio al software
realizara un despliegue inicial en un ambiente de Sistema de Informacién de Gestion
pruebas de la Direccién de Sanidad, en donde se Financiero SGF-SINCO de |a Direccién de
efectuaran las validaciones pertinentes, las cuales Sanidad de Iz Policia Nacions! durants el
deberan pasar [as pruebas técnicas v funcionales para periodo del 1 al 30 agosto de 2025,
su aproebacién por parte de la supervisién, siendo Evidencia en caso 127948, 128045,
trasladado posteriormente al ambiente de produccién s 128092, 128123, 128184, v 128343 del
6 un& vez se supera de manera satisfactoria la etapa de Help Desk,
pruebas. Este procesd deberd contar con
acoempafiamiento de los  funcienarios  (técnicos,
ingenteros, consuliores) de la firma de manera virtual o
presencial, segin se requiera. En caso oue la
actualizacion efectuada generé afsctacién al sistema, ef
contratista continuarad soportando la versién anterior,
hasta tanto se logre una correcta actualizacion del
sistema.,
’ i Se anexa actividades de mantenimiento
Errores que se produzcan por actualizacién: Los reventivo y correcti oo al sofw
errores que genere el Sistema de Gestién Financiera por p. y cive sgrwcao aise gare
. . Sistema de Informacion de Gestion
la actualizacidén ya sea por norma o por mantenimiento s . . .
. Financierc SGF-SINCO de la Direccién de
del software, deben plasmarse en un documento técnico si . . '
7 . Sanidad de la Policla Nacional durante al
por parie de la empresa contratista, dentro del cual se .
o ) s pariodo del 1 al 30 agosto de 2025
especificara la ocurrencia del error y la sclucion del . .
mismao, identificando los tiempos de respuesta en la cual Evidencia en caso 127948, 128045,
- ) P FeSP 128002, 128123, 128184, y 1283248 del
se solucionaré los inconvenientes presentados.
Help Desk.
INTERFACES: El contratisia prestaré el No aplico durante ef periodo dat 1 al 30
acompafamiento y soporte necesario en sf momento agosto 2025,
8 que se realicen interfacss entre el Sistema de Gestién Sl
Financiero — SGF QUIPU vy demas sistemas de
informacién de la Policia Nacional
MANUALES TECNICOS: El oferente deberd entregar Evidencia an caso 98351 del Melp Desk.
los manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024
9 de jos modulos a operar ai iniciar la ejecucion del
contrato, a fravés de la herramienta de la firma de
servicio. s
PARAMETRIZACION: El oferente deberd entregar No aplico durante ei periodo del 1 al 30
10 parametrizacion a fravés de la herramienta de fa firma agosta 2025, '
con el paso a paso vy video, =l
SOPORTE Y MANTENINHENTOC




Pagina 5 de 11

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS A

Version: 3 POLICIA NACIONAL |
La firma proveedora del software, presentard a la 8e anexa actividades de mantenimiento
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, a través de preventivo y corrective servicio al software

_‘ qq | 8 suscripcion de las polizas respectivas, todas las 8l Sistema de Informacién de Gestisn
garantias que se requieran para asegurar el Financiere SGF-SINCQ de ta Direccién de
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas Sanidad de la Policiz Nacional durante el
en la presente propuesta, periodo del 1 al 30 agosto de 2025.

La atencién inicial de ios requerimientos se efectuara a Se anexa actividades de mantenimiento
g ravés de comunicacion telefénica o la herramienta preventivo y comrectivo servicio al software
12| Téams, pafa lo cual el contratista deberd contar con st Sistema de Informaciéon de Gestién

‘ ' funcionarioi_—‘. {ecnicos, ingeniercs, consultores) Financierc SGF-SINCO de la Direccién de
disponibles en un horario laboral de 8:00 am. a 12:00 Sanidad de la Policia Nacional durante e
p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes pericdo del 1 al 30 agoste de 2025,

Para la atencién de los requerimientos se debera Se -anexa actividades de mantenimiento
dispaner de! personal iddneo y necesaric con el fin de preventivo y correctivo servicio al software

43 | dar solucidn a los incidentes que no permita continuar St Sistema de Informacion de Gestién

: con el normal funcionamiento del sistema y se prestara Financiero SGF-SINCC de la Direccion de
&n un horaric de disponibilidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Sanidad de la Policia Nacional durante sl
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes periodo del 1 al 30 agosto de 2025,

En caso que sea requerido por parte de la supervision, Se anexa actividades de mantenimiento

. la atencioniy el soporte en sitio, el contratista debera preventive y correctivo servicic sl software

o disponer de personal idéneo (técnicos, ingenieros, Sistema de Informacion de Gestion

. 14 ‘| consultores) disponibles en un horario laboral de 8:00 Financiero SGF-SINCO de ia Direccidn de

,. am.a12:00 p.m.yde 2:00 p.m. a6:00 pm.delunesa | 3! | Sanidad de Ia Policia Nacional durante ol
viernes concertada de manera previa con el Gerente de peﬁbdo dei 1 al 30 agosto de 2025,
Proyecto con una anticipacion no menor a 8 horas
habiles,

Se anexa actividades de mantenimiento
: Los requerimientos presentados debido a los errares del preventive y corractivo servicio al software

' 15 sistema, nio podrén ser cemados hasta tanto sean Sl Sistema de informacién de Gestion

. solucichados por parte del contratista previa Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
confirmacion de! usuario final. Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 1 al 30 agosto de 2025.
- El contratista entregara los parches gue cofrijan los Se anexa. actividades de mantenimiento
errares reportados por los usuarios finales de! Sistema preventivo y corrective servicio al software
de Gestion Financiero - SGF QUIPU. En caso de que Sistema de Informacion de Gestion
el error detectado implique la realizacion de ajustes Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
16 complejos al software que supere tres {03) dias hébi!es,' S Sanidad de lz Policia Nacional durante el |
el contratista prestard servicio especial de consultoria periodo del 1 2! 30 agosto de 2025.
: hasta por cuatro (04) horas para apoyar las actividades
que deban adelantarse como consecuencia del
incorrecto funcionamiento del sistema.
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Asesoria para ajustes y verificacién de parametros de
los diferentes médulos del sistema.

$

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Geston
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durants al
periodo del 1 al 30 agosto de 2025.

18

Asesorla téchica y funcional para la depuracion de datos
originados por errores del sistema.

St

Se anexa actividades de mantenimienio
preventivo y correctivo serviclo al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacionai durante el
periodo del 1 al 30 agosto de 2025.

18

Soporte presancial de consultoria e ingenieria por parte
de la firma, para |a instalacién de ajustes que se realicen
al software por el desarrollo de nuevas funcionalidades
contratadas y aciualizadas.

Si

Se anexa actividades de mantenimlento
preventivo y correctivo servitio al software
Sistema de
Financtero SGF-SINCO de ia Direceidn de
Sanidad de la Pelicia Nacional durante e!
periodo del 1 al 30 agosto ds 2025.

20

Para el clerre mensual y de fin de afio, el contratista
deberd garantizar el correcto funcionamiento del
Sistema de Gestibn Financiero - SGF QUIPY,
efectuando acompafiamiento de manera presencial o
virtual segfin sea requerido por la supervision, a fin de
garantizar la eiecucion correcta del proceso.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de informacidn de Gestion
Financierc SGF-SINCO de |a Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 agosto de 2025,

21

Cuando sea requeride por parte de la supsrvision
realizar mesas de trabajo para revision de balances de
los requerimiantos vy errores presentados en el sistema,
el confratista deberd disponer de los funcionarios
idéneos (téenicos, ingenieres, consultores, gerenciales)
y con capacidad de decision, con e fin de emitir los
conceptos  téenicos, funcionales, .y  administrativos
requeridos.

st

Se anexa actividades de mantenimlente
preventivo y corrective servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periode del 1 al 30 agesto de 2025.

22

Si algtin incidents y/o error presentade en el sistema no
se puede sclucionar deniro del mes, sl contratista
informard por escrito 2 ia supervisién los motives que
dificultaron el cumplimiente de la solucidn v el plan de
contingencia para ia pronia sclucién del mismo.

s

Si

Se anexa actividades de manienimiento
preventivo y correctivo servicio &l software
Sistema de Informacion de Gestién
Financlero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de {a Policla Naclonal durante el
pericdo del 1 af 30 agosto da 2025,

Informacién de Gestién |-
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23

El contra:lsta debera comegir de manera prioritaria los
efrores c;ue se presentaron durante la ausencia del
contrato de soporte del sisterna, los cuales seran
reportados por parte de los usuarios finales dal sistem a,
una vez legalizado el contrato, para lo cual el contratista

presentard un cronograma con los fiempos para su
solucion.

51

No aplico duranie el periodo del 1 al 30
agosto 2025.

‘24

En caso de ser requer:do por la supervision la entrega
de documentacién técnica (diagramas de flujo, modelo
entidad relacién, casos de uso, enire-otros) del Sistema
de Gestién Financiero - SGF QUIPU deberan ser
entregados: de manera fisica o digital por parte dei
contratista. '

Si

No aplico durante & periodo del 1 al 30 No
aplico durante el periode del 1 al 30
agosto 2025 julic 2025,

2

En caso de ser requerido par la supervisién o ante fallas
en los objetos de los esquemas VU _SFi e IRFS de la
base de datos DISAN, &l contratists debers realizar gf
respectivo afinamiente sobre los citados usuarios en
coordinacion con el administrador de base de datos o]
quien haga sus veces.

Sl

Neo aplico durante el periodo del 1 al 30
agosto 2025.

28

El contratista asignara un lider 0 lideres para la
coordinacion de todos fos tramites administrativos,
técnicos y funcaonaies entre la supervisién y la fima,
indicando nombre profesion v nlmero de contacts,
el(los) cual () debera(ny contar con amplia experiencia y
cenocimiento sobre el sistema. En caso de ser requerido
un cambio de lider, ol contratista debera informaric con
antelacion por escrito a la supervision, indicando los

.| daios del nuavo iider.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de iz Direccion de
Sanidad de Iz Policia Nacional durante e
periode del 1 al 30 agosto de 2025.

27

El contratista dispondra de personal idoneo (t&cnicos,
ingenieros, consultores) para la realizacién de una
gesion presencial o virtual {segln se requiera) de
segunmlento semanal a los casos gue se hayan
reportadoe con anterioridad y a la fecha de Ia misma no
hayan sido resueltos, dentre de la cual se establecera el
analisis y solucidn de los requerimientos.

8i

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de Ia Direccian de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periode dei 1 al 30 agosto de 2025,

28

Treinta (30} d'as calendario antes de la finalizacion o
cierre del contrats, ef contratista dispondrd personal
iddneo (técnicos, ingenieros, consultores), para realizar
una mesa de trabajo presencial o virtual (segun se
requiera) a fin de revisar les requerimientos que a ia
fecha no se encuentren resueltes, para lo cual el
contratista presentara un cronograma con los tiempos
para su so!ucnén los cuales no podrén supearar Iz fecha
final del contrato

S

Se &nexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiere SGF-SINCO de Iz Direccidn de
Sanidad de la Policta Nacional durante el
periods del 1 al 3¢ agosto de 2025.
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En caso de ser requsrido por parte del usuario final y/o Se anexa actividades de mantenimiento
la supervision, el contratista deberd suministrar los preventivo y corractive serviésio al software
29 manuales {videos, documentos, imagenes) con el paso sl Sistema de Informacién de Gestién
a paso detaliado de las parametrizaciones que se deban Financierc SGF-SINCO de la Direccién ds
adelantar para la solucién sclicitudes de informacién Sanidad de la Policla Nacional durante el
{RFI) y solicitudes de cambio (RFC} dentro del sistema. periodo del 1 al 30 agosto de 2025,
Una vez reportado el error por parte del usuario final, y Se anexa actividades de mantenimiento
como primera aclividad ¢! Hder asignado por el preventive y correctivo seqvicio al software
contrafista, de forma prioritaria procederd a tomar Sistema de Informacidn de Gestion
30 contacto con el funcionario de soports funciona! de la . Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Direccion de Sanidad, a fin de establecer ia posible Sanidad de la Policfa Nacional durante el
solucion del caso, cuands este no requiere de una periodo del 1 al'30 agosto de 2025.
infervencién técnica a profundided. {De acuerdo &
documento adjunto del medelo de soporie}
Si la afencitn prioritaria del ftem anterior, no soluciona Se anexa actividades de mantenimiento
el problema reportado, &l contratista debera en un preventive y correctivo servicio al softwara
maximo de veinticuatro (24) horas, asignar un Sistema de Informacion de Gestion
3 funcionario (t&cnico, ingeniero, consultor) para brindar Financiero SGF-SINCO de la Direscién de
asistencia de manera virtual o présencial (segun se S Sanidad de 1a Policla Nacional durante &l
requiera), para dar solucién al requerimiento. (De periodo del 1 ai 30 agosto de 2025,
acuerdo al documento adjunto del modeio de soporie}
SEGURIBAD Y S&LUD EN EL TRABAJO GS-2024-928582:BI8AN. -
El oferente deberd enfregar junto con ia propuesta el Se angxa actividades de mantenimisnto
registre de 1a autoevaluacién de fos Estandares Minimos praventivo y corrective servicio al software
del Sistema de Gestién de Seguridad vy Salud en &l Sistema de Informacion de Gestidn
Trabajo (SGSST) del afic inmediatamente  anterior, Financiero SGF-SINCO de |a Direccibn de
realizado en aplicativo de [a pagina del Sistemna General Sanidad de ta Policla Nacional durante el
de Riesgos Laborales del Minister{o del Trabajo, donde s periodo del 1 al 30 agosto de 2025.
conste una callficacion que se encuentre en una escala
32 de valoracién “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a
85% (para el caso de consorcio o uniones emporales se
deberd presentar el regisiro de la autoevaluacion por
cada empresa que conforma la unidn femporal ©
consorcio). Asl mismo, se deberd mantener la
calificacién y evidencias de la autoevaluacién del
SGSST a disposicién, las cuales seran objefo de
verificacion durante [a gjecucidn del contrato.
Ei contratista deberd anexar diligenclade &l Se anexa actividades de mantenimiento
FORMULARIO DE SISTEMA DE GESTION DE LA preventivo y correctivo servicio al software
, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO sl Sistema de Informacién de  Gestidn
33 Financiero SGF-SINGO de fa Direccion de
Sznidad de la Policla Nacional durante &l
periodo det 1 al 30 ageste de 2025, '
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No. 0312 de 2019 “Por ta cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
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51

Version: 3 POLICIA NACIONAL
El Oferente debera cumplir con 1a implermentacién del Se anexa actividades de mantenimiento

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en sl preventivo y correctivo servicio al software

: Trabaio, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. Sistema de Informacién de Gestién

i 3 4 1072 de 20‘15 *Por medio del cual se expide el Decreto Financiere SGF-SINCO de Iz Direccién de

Sanidad de Ja Policfa Nacional durante el
periodo del 1 al 30 agosto de 2025,

CLAUSLE.AS AMBIENTALES GSuZﬂM-ﬁIWZ-MSAN

35

lnformar si Ia empresa presenta sancrones vigentes de
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales
(RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

(http:/fvital. minambiente.gov.co/SILPA UT_PRE/RUIA/
ConsultarSancion.aspx?Ubic ext), por lo cual, el
oferente debera anexar oficio donde manifieste si cuenta
0 no con sanciones abjertas por incumplimiento a la
legislacién ambiental colombiana.

Si

Se anexa oficio duranie ef periodo det 1 al
30 agosto de 2025,

" 36

Cualquier infraccién ambiental por violacion de Ja
normatividad vigente aplicable, o por omisién de
permisos o ficenciamiento ambienta! gue hubiese sido
neécesario tramitar antes del inicio del contrato, en el
transcurso y/o después de la actividad contractual, sera
asumida co%no responsabilidad de! contratista,

Si

Durante el mes reportadc nc se
presentaron Infracciones ambientales,

Y

El contratss}a deberé atender los requerimientos que se
establezean en el marco del Sistema de Gestién
Ambiental de la Direccién de Sanidad de Ia Policia
Nacional, con mofive de la actividad contractual,

51

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos.

"ESPECJF’LCACTONES TECNICAS FASER

| DESARRGLLD DE SOFTWARE ARA : ‘OLIJCITUDES BE CAMBIQ O DE CCSNSULTO‘HA FIJEMC}ONAL o ESP‘EEG!MEZADA‘

detallado, especificando el tiempe estimado de Ia
ejecucion, a fin de ser concertado con la supearvision.

T |TEM DESCRIFCION cumpLE NO CUMPLE
El contratista debera realizar el analiszs y planeacién de Evidencia en caso 126029 del Help Desk.
. los nuevos requerimientos elevados por el usuario final,
1 estableciendo un cronograma y -plan de trabajo St
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POLICIA NAGIONAL

El confratista deberd realizar levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales el cual
consiste en ia generacion de especificaciones correctas
que deseriban con claridad, sin ambigliedades en forma
consistente y concreta la necesidad del usuario, con el
objetivo de satisfacer la necesidad plasmada en el
requerimiento.

st

Evidencia en caso 126929 del Help Desk.

El contralista dsbera dentro de los requerimientos
elevados par el usuario, considerar riesgos gue puadan
afectar de manera directa o indirecta ol desarrollo v
puesta en funcichamientc de la nueva funcionalidad.

81

Evidencia en caso 126829 del Help Desk.

E! contratista deberd eniregar a la supervision la
documentacién técnica (diagramas de fiujo, modelo
ontidad refacidn, casos de uso, entre ofros) de las
nuevas funcionalidades desarrolladas.

51

Evidencia en caso 126929 del Help Dask.

El contratista realizard acompafiamienio presencial o
virtual (segiin se regulera) al personal técnico y funcional
de la Dirgccién de Sanidad, para realizar ! despliegue
de la nueva funcionalidad en el ambiente de pruebas, en
donde se efectuaran las validaciones pertinentes, las
cuales deberan pasar las prusbas técnicas y funcicnales
para su aprobacion por pare del usuaro final v la
supervision,

51

Evidencia en casc 126929 del Help Desk,

El confratista realizaré acompafiamiento presencial ¢
virtua! {seglin se requiera) al persanal téchico y funcicnal
de la Direccién de Sanidad, para realizar ! desplisgue
de la nuava funcionalidad en el ambiente de produccion,
en donde se efectuarédn las validacionas pertinentes, a
fin de determinar ia completa funcionalidad del sistema,
para su aprobacion por parte del usuario final v la
supervision.

St

Evidencia en caso 126829 del Help Desk,

Garantia del desarrollo: el oferente deberé garantizar
qgue los desarroilos efectuados no afectaran el normmal
funcionamiento del Sistema de Informacion, asi como
garantizar ia integridad de la informacién actuaiments
existents. En caso de presentarse situacionss de
afectacidn o mal funcionamiente del Sistema de
Informacion, asi como de los desarrclios efectuados, se
debera disponer del personal iddneo y necesatio para
dar solucion a los inconvenientes.

Si

Evidencia en caso 126829 del Help Dask.
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El oferente realizara la transferencia de conocimientos y
capacitacién técnica y funcional de los desarrolios

efectuados, a los lideres tcnicos y funcionales del
proceso.

Si

Evidencia en caso 126929 del Help Desk.

MANUALES USUARIO: E! oferente debera eniregar e

manual t&cnico v funcional dei desamolio realizado de
manera digital,

St

Evidencia en caso 126929 del Help Desk.

g --NOTA para la radicacién de 1a constancia de recibo & satisfaccién, el supervisor debera acompanarla, con et

informe de supervision correspandiente al periodo o fa entrega certificada, 3unto con fa publicacion de la factura
por parte del contratista en ef SECOP 1l — Plan de pagos.

Jefe Grupo Financiero y PR

spuesio DISAN

FIRMA DEL SUPERVISOR
Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
Jefe Grupo de Tecnologlas de la Informacion vy las Comunicaciones DISAN







HIGH TECH SOFTWARE 5.A.5
NiT §00.718.338-7
CARRERA 7 # 71-21 TORRE A
PIBO 12
Tel: {(601) 7703250
Bogoté - Colombia
administrativo@nuvu.cc
nuvyU.CC

D[RECCION DE SANlDAD DE LA POLICIA NAC?ONAL

Factura electrénica de venta
No, EHTS 2005

F‘echa ¥ hura Factu‘ra

§ . Generacidn 16/09/2025, 15:27
830 041 314—4 Teléftmo (OGD) 2207500 Ext 000 i L .
Experdicion 16/09/2025, 16:30
C CL a4 50531 Ciadad ‘Bogota - Colombia :
B R LT T - ) Wencimianto 16/10/2025
LT - b . L T o N to.
-iContidad. V. Unitarlo . | Valordesc..). - Vr. Brato' . hc?rgo
? [P03621 Pago - Contrate §7-7-20048-25per concepto del 1 i i ;
| servicio de soporte y mantenimiento del sistema de H ; | o ] 1 H 19 (,f
} informacién financiero y administrative QUIPU de jutic de | 1.00 22,339,136.29 E 6.00 i 22,339,136.29 ‘}
; | 2025 : i : !
' (PU362JPago - Cantrato 07-7.20048-25por concepto del : ‘,
: , " servicla'de Desarraflo de Software o solicitudes de cambio o ; : ! 89 %!
. 2. de consultorfa funcionai especializada QUIPYU de zgosto de 23.00 207.38815 0.00 3,768,315.45 8%
Ll " 2825
P .
{
Totat items: 2 i o R -
{ Total Bruto i 27,108,051.74
Valor en Letras: e ! - o
Treinta y dos milfones doscientos cinCuenta y oche mil quinientos ochenta v un pesos m/cte con TIVA19% : 5 150, 529 84
cincuenta y ocho cent. N
. Total a Pagar
i Forma de pago: . . .

Crédito

Mg_:lio de pago:

Otro - Crédito - Cunta No, D01 vence el 2025-10-16 por

$ 32,258,581.58

obsenracmnes

#$16-01-02-000;07~ ?-20048—25 uz.badillo@corren.policia. GOV codd

Realizar transferencia al Banco COLPATRIA cuenta corriente ndmero { 100 704
7386}

Realizar transferencia al Banco BBVA cuenta corriente nimero { 0418016952 )

A esta farxiura di vanita, ap{:can ia& TorIas relatwas ata Ietra de camb:o (ar“fcu!o 5 Ley 1231 de 20068}
matenaimente lss mercamras Q. prestaﬂldn e servicies descritos an_este titule - Valgr. Nimero Autoriz

’ - S 0TLS prefio EHTS desde el nlmers 2007, a1 L0000 W
Res"pcmsabte de NA A::tlvndad Emnﬁml &

966

gencia: 24 Meges
201 Actmﬁades de desarrotiu de sistemas lnﬁon-néuces iplarﬂﬂcacién, andtisis, disefto, pragrammém prue,bas} Tarzia

CUF’E’ 27&21395 ,4ﬁb8ﬂb5¢cﬁ?394326ﬁfddeE?.fathd?g3232a4ﬂ 64Hdc5773aeabaassaf54aaacdbmﬁaﬁw@la BZE&Gh

Con esta el Compradar declara haber retabrdo reai y o
acién. Electrddica 1375405863&526 ap\rot:ad.u' an’’

e G, St Ev sl ey ver en XML

!

theame ¥ Provesdzr feonolfgica:

I

AG it 830,058 145.8. No

e S

&

S R —
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Informe del Revisor Fiscal

NUVUCERQ80

Ala Administracién de High Tech Software S.A.S
15 de $eptiernbre de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S identificada con Nit.
800.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revisian que se detallen a continuacion
con el propdsito de verificar los pagos efectuados por la Compaiifa por concepto de aportes
. a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales v a'las cajas de compensacion
~ familiar, instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF} y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), durante ef semestre comprendido entre el mes de marzo del 2025 y el
mes de agosto del 2025, E| pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administraciéiq
de la Compafifa como parte de su gestion, Mi respensabilidad de acuerdo con lo establecido;

en la regulacién colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento de tales:
obligaciones.

Los procedimientos de revisién realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientosi
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud,.
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar {(ICBF} y Servicio Nacional de Aprendizaje.
(SENA). . -

2. Obtencién del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones:
' y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
:Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por

la Compafiia para el semestre comprendido entre mes de marzo del 2025 y el mes:

de agosto del 2025, ‘

3. Comparacion del listado obtenido segln se menciona en el numeral anterior, con los:
docurnentos soporte de los respectivos pagos efectuados por fa Compafiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo
que, durante el semestre comprendido entre mes de marzo del 2025 y el mes de.
agosto del 2025, la Compaiiia efectus los pagos de los aportes de sus empleados .
@ los sistemas de salud, pensiones y. riesgos laborales y a las cajas de
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Blend &

Bogota D.C,16 de SEPTIEMBRE de 2024

Sefaores.

POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad '

Referencia: Certificacidn no sanciones RUIA

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ, identificado con cédula de
ciudadania ndmero 1090394391 de Cucutd, obrando en calidad de
representante legal de la Compafila HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad
comercial legalmente constituida, identificada -con Nit 900.718.336-7,
certifico que mi representada no cuenta con sanciones vigentes por

incumplimiento de la legislacidn ambiental colombiana, de acuerdo al

- Registro Unico de Infractores Ambientales {(RUIA] del Ministeric de
Ambiente y Desarrallo

Cordialmente, .
T2 (e ——

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante legal

‘ & Copyright of Blend360 2023, Alf rights ressrved.

@weavblend3s0oom | inBlond3s0 | WEDHFckRIBIE0
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SEGUROS

BOLIVAR

GUPERINTENTENCIA FINANCIERA -+, .- . |
DE COLOMEIA B

VIGILADO

CERTIFICADO VALIDACION ESTANDARES MINIMOS

LA SUT;BGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
LA ADMINISTRADCRA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPANIA DE
. SEGUROS BOLIVAR S.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

CERTIFICA

Que la empresa HIGH TECH SOFTWARE S.A.S identificada con NIT 900718336 se
encuentra afiliada a esta Administradora de Riesgos Laborales desde el 81 de Noviembre de
2023, de igual forma, recibe asesoria y capacitacién en Promocion y Prevencion de Riesgos
Laborales de acuerdo con las disposiciones legales vigentes por parte de esta Administradora
de Riesgos y de acuerde a los Estdndares Minimos SGSST definidos en la Resolucion
0312/2019, validados por esta ARL el 27 de Diciembre de 2024, se encuentra en un avance

del 94.5% valoracion Aceptable de implementacién del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) correspondientes a! periodo 2024.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado a los tres (03} dias del mes de Julio de
2025, : '

Atentamente,

Q/;.:\w%ﬁ = A&z

Subgerencia Nacional de Prevencidn
ARL Bolivar

Cédigo transaccion: SBSNDP-43720-00000001

Compafiia de éégﬂros Bolfvar S.A.
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Soporte y mantenimiento quipu

ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE 5.A.5.}
Bogota, 12 de agosto de 2025
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Soporte y mantenimiento Quipu

TABLA DE CONTENIDO
TABLA DE CONTENIDO
1. Objetivo '
2. Seguimiento general de casos reportados en el service center _
3. Fechas estimadas de entrega
3. Observaciones adicionales
3. Asisten’ikes al seguimiento
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Seporte y mantenimiento Quipu

1. OBJETIVO

e Realizar sesidn de validacién de casos reportados en el service center.

Pég. 4de b
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Soporte y mantenimiento Quipu

2. SEGUIMIENTO GENERAL DE CASOS REPORTADQOS EN EL SERVICE CENTER

Casos revisados h

Tuze dir Sositud
WIS /2028 Y5 incidontss
1ErMs Ba2028 msasélrrcmnms
VIl 1/2RAT0T M Incidentes
TN IASNE120T ncdetes

[ " e S - B soicesioe B scisiono 3
[Dogrostico y Cpstfieacion RESPONSABLE QUE NG PERMITE REALIZAR MOVIIENTES ‘wrpadile  Ramold Portss
‘Dtagnostany Cascadn 'SOUCITUD QUE MO PERMITS, SECUTAR, EMPRESA, 61 ‘e Bediie  Rorld Poras
Sotoy Casifcacin 'SALDO NEGATTAD [TEM 63144
icoy Clagificocion "ERROR ITEM S0372 EMPRESA 45

Lz Bydia Ronild Pomas.
Lz Radle  Ponold Pormos

TIFTE. 705165 incidentes . "Dlagaezicey Cosficanion  SYLOO0 MEFATIVO ITEM 505350 EMPAESA 59 . ‘LBaflc  Renald Porrs
I TIORL S/26/20258 926 Solchu e Carli (REG Emtndinrento ELEMENTOS QUE 10 PERMITE TRASLADAR BN EMFRESA 45 tuzBediip  Renal Pormas
D9 3207202505 Solcined de <aMBDRF landlsyDlsefis SDUCRUD ESTIMACIEN CAMEIO DX E5T4D5 BODEGA AACTMG tzBxdis  RonsldPacas
| W03 5200202502 Seliatsd oo Cambia (ARG Entregada FOLIATUD ESTMATION CAMEIO TIFD - GRUPG Y SUBGRUPS tzgadils  LmEedin
WIBN:  9725/202570:44 Soticld de nformacion (R iE-spmmf; [T ] selidacon dedctvidad Sanizg

Joan Beral  'Luz Badilis

Casos a cargo de Blend

rigtne B creado en corads b I e

|ORBGES  B/wEREs IS modentes 1DRagrosTn Y Clazificasién 'RESPONSABLE QUE NO PERMITE REALIZAR MONVTLIENTCS weadils  Ransldpermas
i WIPE  BrA/20251045 :!ndden'.ns ib&r,w::ﬂcu y Clasibeaddn | SCLICTUD QUE NO PERMITE EIECUTAR EMPRESA 41 ‘Lz esls Ronstd Parras
H T734a 2257202500 Incldernas fﬂhgm::fcn yClnifciadn  SALDG NEGATIVO ITEM 48162 . ‘LezBady Ransid Poras
: @A 1N5/2025 203, Incldentes. Dlagrgziog y Clasticscidn  TRROR ITEM SUIV2 EMPRESA 45 g BadiEs Ronld Porras
I ORTYE 332005153 ncdentes IDigrasoo Y Cliwificadidn SALDO NEGATIVG ITEM 51520 EMPRESA §7 ot L28afils  ReroidPoras
‘ IO SASATIB YRS Solitied de CarmSip (RED Erbenstaenia SLEMENTOS QU MO PERIANE TRASLATAS EN EVPRESA 45 LpBxdils  Renakd Pomas
D0 32072055105 Setcud de Cardis(BRG Aniluy Diseits "SOUICITUD SSTAALIGN CAMEID DE E5TADD BADEGA A ACTIVD wzdadilo  RematdPoras

Casos acargo de sanidad

Siieners, =crr:.ado on B o g0 Cevnig B rivia Je . Soucitarits Il astariidoa
RN 5,20/2025 MOL Solicusd de Carrliio (RFG Ervegads SGLICITUD ESTIMACION CABIS TIPQ - GRUPG Y SUSERUED imEndilo L Badita
WIER] 1/25/2075 144, Soticitud de nformacizn (RF U

P & t de actidod Sanidad s Bemal e Badita

3. FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA
Na

4. OBSERVACIONES ADICIONALES

No se tiehen observaciones
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Soperte y mantenimiento Quipu

5. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién dal seguimiento.

Nombre Carge / Rol Firma
Ronald Porras - | Cloud Support Specialist Qan{d ?O’\“\Y:'(,J
Luz Badillo Sanidad

Pag. 6 de 6
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NUVU

Acta sesidn - Sanidad
Soporte y mantenimiento Quipu

Soporte y mantenimiento quipu

ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogotd, 26 de agosto de 2025
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ﬁ U V U Acta sesidn - Sanidad":

TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO

1. Objetivo '

2. Seguimkento generat de casos reportados en el service center
3. Fechas estimadas de entrega

3. Observaciones adicionales

3. Asistentes al seguimiento
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Soporte y mantenimiento Quipu

1. OBJETIVO

® Realizar sesidn de validacién de casos reportados en el service center.
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Soporte y mantenimiento Quipu

2. SEGUIMIENTO GENERAL DE CASOS REPORTADOS EN EL. SERVICE CENTER

Casos revisados

wiinero Bl crearo en

50 e 5ol ©
VRN 12502005145 Sollutd de tnformatian R Esperando respuesty

“valdation de acttitdad Satuded jumn Bemal Lz Bogil

s
26928, 5/20/2025102 Soliomd doCommzio (PO Ertrgatis SOLICITUD ESTILACION CAMBIO TIFS - GRUPS ¥ SUSERUPG Wwagadile  LerBxdll
RO, 572072035 NOS, Sallcmad e Comblo (RFG) | “Entonditiento " SOLICITUG ESTIMACIGN CAMBIO DE ESTADO GODEGA & ACTIVE wiBadilz  Renstd Poras
WHOZZ 5/26/2015 26 et de Cambla (REG “Entregeda \ELEMENTOS QUE NO PERIITE TRASLADAR EN EMPAESA 25 Lz Badils  tLwBadille
EL BRI 0y Skt da Camb i RFS). frtregadds SOUICTUD CAMPIC DE FECHA BE VENTIMENTO uzBadile  tuzgedis
w47 7mz§ﬁ'ﬁ'lbﬂ§|n:lﬁames "Dregremion ¥ Casficacin FSALGD NEGATIVO ITEM STI20 EMPRESA 59 wrgadis  Reonsi Pomas

278441 7/28/2025 T, mvcidentes -Rezuslso - SALDO NEGATTVD ITEM S8144 Lizsedile ion Fredy MmeusFandiiie

Casos a cargo de Blend

- B vios e sontung
| w670 5202075 05 Seticitud de Combio 1RPG) Ervenciment
U waml 75202813 ncssenmms

Niimnera ﬂ Croodo en

I T R - B8 oo, B isigringoz 1
“SOUCTTUD FSTMACKIN CAMEID DE E5TADO BODEGA A ACTRD AurSadlls  Renald Parras

Dieroctioo v siHGOin  SALDD NEGATIVG ITEM 5030 SUPRESA 57 burgadile  Rematd Perros

Casos acargo de sanidad

| B v s B i RS

I WISHI SIS 164 Schicid de kformadies (RF) sperando recpiRE vaudacion de actided Sanidad Ian Bernal :LI.L'.B-":S&E‘.Q

E procr il Si20/2025 h’ﬂZ‘SﬂUerdd: Combin (RFCH ignlregada SOUCITUD SSTIMACION CAMIIC 1IPO.- GRUPQ Y SUBGRUAC  ~ wzeadits ‘Lz Gsdila

W, 5/26/2025 926 Selowd de Cambio RFG)  Erenada 'ELEMENTOS QUE MO FERMITE TRASLADAR EN EMPRESA 45 wrsadflie  LuzBafie

WHAL 8/20/202% 1029°Sclicitd o Comto (R ‘Srwregada SOLICITUR CAMBIO B FECHA DEVENCHLAENTC WrBidla  Luzsedle

! 1Zresal 2872025 nﬂﬁ;m:'.dmm ‘Resuelis SALDC NEGATTVO TTEM 2514 Lot Baditte  Thon Fredy Mateus Fandile

3. FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA
Na ‘ N

4. OBSERVACIONES ADICIONALES

No se tienen observaciones

Pag.5deb



ﬂ U V U | Acta sesién - Sanidad

Soporte y mantenimiento Quipu

9. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del seguimiento.

Nombre Cargo / Rol Firma
Ropald Porras Cloud Support Specialist Qanld (‘)OTM
Luz Badilic Sanidad
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Soporte y mantenimiento quipu

INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE $.A.8.)
Bogotd, 04 de septiembre de 2025
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Soporte y mantenimiento Quipu

1. GESTION SOLICITUDES

1.1. CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacidn, se muestra el consolidado de los casos reportados per tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RF1), detallando la cantidad de casos cerrados y casos activos a la fecha.

e

Casos reporlados, Cases Gerrados v Casos Adlivos
q— : o
35 |
3y
25 1
2 F t1Casos reporiados
15 EiGasos Cenados
EGasos Activas
1
05 7
g 7:
Incidente HFC (Solicitudes  RF! {Solichudas
de Cambia) de infoarmadon)
Tipe Caso
e S . /
Casos ‘
Tipo Caso reportados Casos Cerrados {Casos Activos
incidente 4 4 0
RFC (Solicitudes de Cambio) 2 0 2
RF1 {Solicttudes de Informacidn) 0 0 0
Total 6 4 2

El listado de los casos reportados se puede ver en ia seccidn "Anexo 1. Listado de casos
reportados durante el mes”
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Seporte y mantenimiento Quipu

1.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de solicitud
(incidente, RFCy RFl) y estado actual.

Incidentes
£ T
Mdmare casos a la fecha freniz a Estidn '
p --";})}j-‘ -
4
w35
g
2 3
=
2 2 Blearado
g 2
g
o 1.5
g 1
b}
Z 85
g
W, ol
Nidmero casos a
Estado la fecha
Cerrado ‘ 4
Total 4
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Soporte y mantenimiento Quipu

RFC (Solicitudes de Cambio)

=

fecha
5o o
- ot w

0 cAsuS & la
Lt
B oo,

= £.2

&1

Mimero casos 2 la fecha frente a Fstado

Esperands respuesia

Entregada
Estado

@ Esperando respuesta
B Entregada

Estado

NGmero casos a
la fecha

Esperando respuesta

Eniregada

Total

RFI {Solicitudes de Informacidn)

No se presentaron casos durante el periodo.

El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (incidente, RFC y RFI} y
estado actual se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de casos reportados durante el

i

mes .
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Soporte y mantenimiento Quipu

1.3. CASOs VIGENTES DEL PERIODO

A continuacion, se listan los casos que estén vigentes con su respectiva observacidn

Namero Tipo de Solicitud - | : Titufo
Solicitud de Cambio i

‘Esperando ;

128348 (RFC) 'SOLICITUD CAMBIO DE ESTADO SOLICITUD respuesta |
‘Solicitud de Cambio SGLICITUD CAMBIO DE FECHA DE -

128184 ' (RFC) IVENCIMIENTO _ [Entregada g

E L - —

2. SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA -

El servicio especial de consultoria correspondiente a 3 horas se reaExzo de la siguiente
manera:

12 de agosto 2025: 10:00 am a 10:30 pm (0.5 hora)
Tema: Sesion de revisién casos service center
(Ver acta: Acta sesién Sanidad - 20250812 revisién service tenter
26 de agosto 2025: 10:00 am a 10:30 am (0.5 hora)
| Tema: Sesidn de revision casos service center

(Ver acta: Acta sesién - Sanidad - 20250826 revisién service-center)

3. ANEXOS‘

3.1. ANEX0 1. LISTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

_Nt’:merd Tipo de

Titwo " Estado-" -~ . Proyecto "
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Solicitud de Esperando SAN - Soporte y

128348 (Cambio (RFC) |SOLICITUD CAMBIO DE ESTADQ SOLICITUD lrespuesta Mto Quipu 2025
Solicitud de SOLICITUD CAMBIO DE SECHA DE SAN - Soportey

128184 |Cambio (RFC) [VENCIMIENTO Entregada Mto Quipu 2025
SOLICITUD REVISION ITEMS QUE NO SAN - Soperte y

128123 [incidentes PERMITE REALIZAR LA SALIDA Cesrada Mto Quipu 2025
SOLICITUD REVISION ELEMENTOS QUE NO SAN - Soporte y

128092 |incidentes PERMITE TRASLADAR Cerrada Mto Quipu 2025
) RESPONSABLE QUE NO PERMITE REALIZAR SAN - Spporte y
128045 {Incidentes MOVIMEENTOS Cerrada Mto Quipu 2025
SOLICITUD QUE NG PERMITE EJECUTAR SAN - Soporte y

127948 ncidentes EMPRESA 61 Cerrada Mto Quipt 2025

3.2. ANEXO 2. RECURS0OS PARA RESOLUCION DE CASOS

A continuacion, se listan los recursos disponibles actualmente para la resolucién de
casos reportados en el service center,

- Conexion Base de Datos ambiente productivo (Sanidad)
- Ambiente Local Quipul2c
- Base de datos Local (Fecha de corte Febrero del 2023)

3.3. ANEX0 3. ESTRUCTURA ATENCION DE CASOS

A continuacidn, se plasma la estructura para fa atencidn de casos que ltegan at Service Center.,
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Sanidad

X

y

Soporie

David Gomez

t%esa baciom de CasosJ

( Aencién v

Pag. 9

de 9

Celula

h 4

Besarrollador
desigrady







