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	ACTA No. 03 de 2025

	COMITÉ DE CAFETERIA CENTRO DE GESTIÓN DE MERCADOS, LOGÍSTICA Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

	CIUDAD Y FECHA:

	Bogotá, D.C.
10 de septiembre de 2025
	HORA INICIO:
11:00 a.m.
	HORA FIN:
12:35 p.m.

	LUGAR Y/O ENLACE: 

	SALA DE JUNTAS SUBDIRECCION 
OFICINA 601
	GESTIÓN DE MERCADOS, LOGÍSTICA Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

	AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Realizar seguimiento al servicio de la cafetería del Centro de Formación en el marco del contrato N° CO1.PCCNTR.7703188 de 2025
2. Realizar observaciones al servicio y cumplimiento de las normas establecidas por el SENA por parte del Contratista

	OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:
1. Realizar seguimiento, observaciones y sugerencias de mejora para el correcto funcionamiento de la cafetería del Centro de Formación en el marco del contrato N° CO1.PCCNTR.7703188 de 2025

	DESARROLLO DE LA REUNIÓN

	Se inicia la reunión en donde la subdirectora (E) del Centro de Formación Mireya Parra Pinto, da apertura presentando a cada uno de los asistentes: Nuvia Cristina Quiroga Coordinadora del Grupo de Apoyo Administrativo Intercentros, Olga Yessica Neira Duque, referente Bienestar al Aprendiz y supervisora del Contrato N° CO1.PCCNTR.7703188 de 2025, Jorge Villamil  Bernal profesional en infraestructura, Luis Alberto Camacho representante de los instructores, Kareen Johanna Vega Coordinadora de Formación Profesional, Nataly Ochoa Representante de los aprendices, responsable del eje Ambiental y energético, Miguel Ángel Medina Beltrán responsable SST, Nohora Patricia Arévalo representante de los trabajadores oficiales y Valeria Méndez Dinamizadora SIGA, una vez finalizadas las presentaciones se procede a informar que la represente reunión es con el objeto de socializar como comité las observaciones que se tengan frente al contrato del arriendo del espacio de la  Cafetería, su funcionamiento, servicios, cumplimiento de las normas establecidas en el contrato N° CO1.PCCNTR.7703188 de 2025.

Inicia su intervención Alejandra Delgado responsable del eje Ambiental y energético manifestando:
Se realiza observación al administrador de la Cafetería respecto a los recipientes para la disposición de los residuos, teniendo en cuenta que el color de las bolsas no corresponde con el color de la caneca, si la caneca es blanca la bolsa es blanca, si la caneca es verde la bolsa es verde, si la caneca es negra la bolsa es negra. Después de un tiempo volví a revisar los recibientes y efectivamente ya se había subsanado en el mismo día la observación. 

Por otra parte, informa que la primera inspección a la cafetería se realizó el día 20 de junio de 2025 y la segunda inspección se encuentra programada para la última semana de septiembre teniendo en cuenta que se realizará con el acompañamiento del COPASST.

Se solicita al administrador de la cafetería un informe sobre el manejo del residuo del aceite usado.
Por otra parte, se le informa al administrador, que el arrendatario debe realizar la gestión de la disposición de los residuos orgánicos que ellos generan, y no se puede volver a presentar que depositen los residuos orgánicos en contenedores que no son de ellos.

Nuvia Cristina Quiroga Coordinadora del Grupo de Apoyo Administrativo Intercentros

Informa que administrativamente hace falta es importante actualizar y alimentar la plataforma de SECOP II con las evidencias e informes mensualmente, teniendo en cuenta que el contratista debe suministrar mes a mes información de sus empleados en cuanto al pago de planilla de aportes, certificados de higiene y manipulación de alimentos de cada uno de sus trabajadores

Interviene Jorge Villamil Bernal profesional en infraestructura, quien indica que desde su área no se han presentado observaciones arpa manifestar al comité, toda vez que cuando se presenta alguna situación o necesidad inmediatamente se subsana y /o corrige con el administrador de la cafetería.

Interviene Miguel Ángel Medina Beltrán responsable SST

El contratista debe tener la contramuestra diaria del almuerzo y cena.
Se debe realizar el rotulado y etiquetado de los productos (café – azúcar)
Recomendación que el envasado y etiquetado sea actualizado y conserve los datos del producto.
Se debe tener en cuenta las normas de almacenamiento de productos, contaminación cruzada, productos verdura con cárnicos o lácteos en un ambiente controlado nevera o frizzer.
Muchos productos destapados almacenados en un mismo lugar
Maquila preparación de postres deben tener rotulado (fecha de fabricación y vencimiento panadería)
En cuanto al lavado de los elementos de la cafetería es importante precisar que, de acuerdo con el plan de saneamiento se reitera el uso del detergente líquido y/o jabón líquido con el objeto de no generar residuos en recipientes de comida en recipientes del jabón.
No se deben tener productos diferentes a los que reportan en el plan de saneamiento
El SENA debe adecuar el espacio en el que el contratista almacene los productos químicos de forma adecuada y que no estén en el suelo.
Limpieza de verduras se debe realizar con hipoclorito y no con vinagre respecto al plan de saneamiento.

Interviene Nohora Patricia Arévalo representante de los trabajadores

Hace énfasis en el aseo y organización de las mesas y silla ubicadas en la terraza principal del segundo piso, teniendo en cuenta que algunas veces se genera desorden y obstaculiza el paso de las personas que se desplazan a la parte oriental del Centro de Formación.

Realizar revisión y seguimiento al vehículo que realiza la entrega de la carne.

Interviene Nataly Ochoa Representante de los aprendices

La aprendiz realizó una encuesta y pequeño informe respecto al uso de la cafetería en las cuales los aprendices manifestaron que:
Sabor varía el sabor algunas veces esta muy salado y otras veces sin sal
Un producto (dona) tenía un pelo
Los cubiertos mal lavados
Los empleados de la cafetería no usan cofia, no se ponen tapabocas, usan gorras, el administrador entra y sale de la cafería y de la zona de preparación de alimentos sin ninguna clase de protección.
No tienen suficiente surtido de gaseosas y lo que más encuentran es Pony Malta y de los tamaños más pequeños
Y le falta el postre al almuerzo.

Nota: el contratista esta obligado a presentar a la supervisión del contrato: 
Acta de entrega de Epps a los trabajadores
Conceptos médicos y sanitarios mensualmente
Pago de seguridad social de los empleados mensualmente
Matriz de peligro actualiza.

Intervención de Olga Yessica Neira Duque, referente Bienestar al Aprendiz y supervisora del Contrato N° CO1.PCCNTR.7703188 de 2025

La supervisora agradece al comité todas las observaciones realizadas en la reunión y manifiesta que se informará al contratista listado de observaciones, solitudes y sugerencias para que sean subsanadas y se realizará una nueva reunión con el objeto de revisar los avances frente a las observaciones y respuesta del contratista frente a los temas aquí tratados.

Se da por finalizada la reunión a las 12:35 p.m.

	CONCLUSIONES

	1 solicitar al contratista los certificados e informes de residuos de aceite usado y disposición de residuos orgánicos.
2. Solicitar al contratista toda la documentación y hacer el respectivo seguimiento mensual de pago de los aportes y los certificados de higiene y manipulación de alimentos de cada uno de sus trabajadores.
3. Reiterar al contratista el no uso de plásticos de un solo uso como cucharas para la gelatina, vasos plásticos del jugo, arroz con leche, teniendo en cuenta la normativa del no uso de platicos de un solo uso. 
4. Se solicita el rotulado y fecha de fabricación y vencimiento de los productos de panadería.
5. Se le solicita el correcto uso de los recipientes que almacenan alimentos que siempre deben estar tapados.
6. Solicitar al contratista 
7. Solicitar al contratista realizar proceso de fumigación de la cafetería
Se debe subsanar los requerimientos realizados por los ejes de SST, Ambiental y SIGA
8. El contratista debe ubicar un buzón de sugerencias al interior de la cafeteria.
9. Sugerirle al contratista dispone de una maquina dispensadora de café.
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	ACTIVIDAD /DECISIÓN
	FECHA
	RESPONSABLE
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	Informar al supervisor del contrato las observaciones sugerencias y solicitudes establecidas en el presente comité de Cafetería
	14 de septiembre de 2025
	Olga Yessica Neira Duque – Supervisora contrato N° CO1.PCCNTR.7703188 de 2025
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	NOMBRE
	DEPENDENCIA/ EMPRESA
	APRUEBA 
(SI/NO)
	OBSERVACIÓN
	FIRMA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.


	ANEXOS
Listado de asistencia de los participantes del comité formato GOR-F-085 V02
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