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INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES - CONTRATO

No. CO1.PCCNTR.7858694 / 2025
Gobernacion de Caldas —INTUAL S.A.S.

Periodo de reporte: Agosto 2025

Objeto contractual

Prestacion de servicios profesionales en la administracion integral de las plataformas
caldas.gov.co, intranet.caldas.gov.co y sus micrositios, garantizando el
cumplimiento estricto de las directrices y lineamientos del MinTIC.

Este documento consolida el desarrollo completo de las doce actividades
contractuales, sustentadas en los anexos Evidencias julio 2025.

1. Disefio de logotipos, campanas, elementos graficos, banners promocionales,
piezas digitales, contenidos y mensajes comerciales e institucionales.

Durante el mes de agosto, se realizé la creacion de un volumen significativo de piezas
graficas y campanas estratégicas para las diferentes secretarias de la Gobernacion.
El objetivo principal fue impulsar sus propuestas y proyectos, mejorando la
comunicacion con la ciudadania y fortaleciendo la imagen institucional. A
continuacién, se desglosan los entregables clave por dependencia, destacando el
propésito de cada iniciativa:

Secretaria/Dependencia Entregables clave (fecha) Numero
estimado
de piezas

Secretaria de Medio Creacidon de piezas "Conoce y Participa" (8 y 12 =9

Ambiente agosto) para fomentar la transparencia en la
contratacion; folleto de recomendaciones sobre
especies invasoras (8 agosto); carrusel "Oso
Motero" para la conciencia vial y ambiental (20
agosto); piezas para la campana "Estufas que
transforman" (23 agosto); y un completo paquete de
material visual para el "Primer Bootcamp Juvenil"
(22, 27 y 28 agosto) con el fin de promover el
liderazgo ambiental en los jovenes.

‘a de Deporte Material de alto impacto para los Juegos Deportivos = =6
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Secretaria General

Gobernacion (Despacho)

Secretaria Privada

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Integracion
y Desarrollo Social

A

.w de Vivienda y

Departamentales: piezas de sedes (4 agosto),
pendones promocionales (5 agosto), infografia de
inversién en infraestructura (9 agosto),
programacién de futbol para mantener informada a
la aficion (12 agosto), pieza de final de futbol (13
agosto) y tablas de medalleria para celebrar los
logros de los atletas (21 agosto).

Disefio de piezas para la campana interna "Hilos de
vida" (1 agosto); comunicacion sobre jornada laboral
continua para el bienestar del funcionario (12
agosto); piezas visuales atractivas para la "Feria del
Control" (14 agosto); plantilla de boletin
institucional (14 agosto); y material de
sensibilizaciéon para la campafa de salud mental
"Sube tu mano" (22 agosto).

Piezas conmemorativas para fechas especiales del
mes (1 julio); pieza de reconocimiento a lideres
destacados (6 agosto); mensajes de condolencias
para expresar la solidaridad institucional (7, 11, 12,
15y 25 agosto); y un carrusel celebrando el premio
internacional del Aguardiente Amarillo, reforzando el
orgullo regional (29 agosto).

Disefio de habladores y penddn institucional para
eventos (4 agosto); pieza "Queridos colegas" dirigida
a medios de comunicacién (11 agosto); desarrollo
de plantillas y una presentacion de 38 diapositivas
para el informe de gestién, garantizando una
comunicacion clara y profesional (22 y 26 agosto); y
pieza "Somos finalistas" para los premios SMART
City Innovator Awards (21 agosto).

Pieza de agradecimiento a diputados por su
respaldo a proyectos clave (21 agosto); pieza
conmemorativa "Manizales, la mejor ciudad de
Latinoamérica para vivir" (25 agosto); pieza del Dia
Nacional de los Derechos Humanos (26 agosto); y
material para la jornada comunitaria "Cine,
seguridad y bienestar" (27 agosto).

Invitaciéon a la Sesién Extraordinaria de la Mesa
Departamental de Diversidades Sexuales (1 agosto);
piezas de invitacion a capacitacién sobre informes
de valoraciones psicosociales (15 agosto); y pieza
conmemorativa del Dia Nacional de la Nifez y
Adolescencia Indigena Colombiana (22 agosto),
visibilizando a las comunidades.

Pieza de invitacién para la entrega del programa
"Vivienda Social para el Campo" (8 agosto); disefio
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de presentacidon sobre planeacién territorial (13
agosto); valla informativa de obra (11 agosto); piezas
para la difusién del "1er Concurso Cuentos del
Agua" (15 agosto); y pieza "Conoce y Participa" para
procesos de contratacién (15 agosto).

Secretaria de Piezas de "Atencion Comunidad" para socializar | =8
Infraestructura convenios en varios municipios (1 agosto); material
informativo sobre el mantenimiento por subregiény
los alcances generales de las obras viales (5
agosto); piezas de advertencia sobre zonas de alto
riesgo (9 y 10 agosto); vallas informativas de obras
(13 y 19 agosto); y comunicados sobre cierres viales
y atencién a usuarios (19y 22 agosto).

En conjunto, se elaboraron mas de 50 piezas y campanas graficas durante el mes
de agosto, enfocadas en la comunicacion efectiva de proyectos, eventos e

informacion de interés para la comunidad. Las evidencias visuales de cada pieza se
encuentran en el documento INFORME AGOSTO 2025 GOBERNACIon.pptx.

2. Asistencia con ejecutivo de cuenta para la gestidon de la parrilla de trafico y
asesorias

Se mantuvo un acompafiamiento constante y proactivo a las diferentes
dependencias de la Gobernacién. La gestidon de solicitudes se canaliz6 de manera
eficiente a través del grupo de WhatsApp designado, que funciona como un centro
de comando para coordinar todo el trafico de requerimientos. Este canal ha
demostrado ser fundamental para gestionar campafas urgentes, realizar ajustes de
ultimo minuto en publicaciones y resolver dudas técnicas menores en tiempo real,
asegurando una comunicacion fluida y una capacidad de respuesta inmediata a las
necesidades de la entidad.

Se anexa Documento de Evidencias Agosto 2025,
para revision de su bitacora de trabajo
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3. Administrar, publicar y actualizar los contenidos en caldas.gov.co e
intranet.caldas.gov.co

Se brindé atencién continua y diligente a todas las solicitudes de publicaciéon de
contenido y soporte técnico, garantizando que los portales web y sus micrositios se
mantuvieran actualizados y funcionales. Las actividades destacadas incluyen:
Actualizacion de micrositios: Se completaron cambios y actualizaciones en los
micrositios de la Secretaria de Desarrollo Social, Desarrollo, Empleo e Innovacion,
Secretaria Privada y Secretaria de Gobierno. Estas tareas incluyeron la modificacion
de banners, la actualizacion de noticias y la publicacién de informacién relevante
para mantener a la ciudadania informada sobre la gestion de cada dependencia.
Carga de documentos oficiales: Se gestionaron con celeridad publicaciones
urgentes para dar respuesta a requerimientos de la Procuraduria. Asimismo, se
publicé informacién en cumplimiento de la Sentencia SU 133 de 2017 y se atendieron
solicitudes de cargue en las secciones de Marco Fiscal y Estados Financieros,
asegurando el cumplimiento de las normativas de transparencia.

Soporte técnico y administrativo: Se realizaron ajustes de Firewall y WAF para el
sitio "obras.caldas.gov.co" para fortalecer su seguridad. Ademas, se gestioné la
eliminacidon de registros para el dominio "peajes.caldas.gov.co" y se continué con el
soporte técnico para las notificaciones de transito departamental.

para lizar el micrositio de llo Empleo e

I :
Social iz
Innovacién

Micrositio Secretaria Desarrollo Social Material pera actuslizar el micrositio de Desarrollo Empleo e Inovacién

Soparte “ Respordor €, Respondoratodos > Reenvir
5

Pars: Juanita Cardona Garcia <jesrdonaqesldas gouco>; Jernifer Katherine Moling Loaizs <jkmoinsiicaldss govco>; y 3 més  Lunc

Buenss tardes,
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informo que se ha comp totaidad los camb lcitados para la

Adjunto evidoncias:
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SOLICITUD PUBLICACION PAGINA WEB DE LA GOBERNACION EN

regar nota en micrositio
Agreg CUMPLIMIENTO SENTENCIA SU 133 DE 2017
Agregar nota en micrositio 133 DE 2017
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Evidencias completas: Informe de evidencias Agosto 2025

Teléfono: 8 84 6126
INTUAL S.A.S Nit: 900318860-9 Celular: 3173756214

proyectos@intual.co Calle 12 # 13a - 41
www.intual.co




intual

Rgencia de ideas
4. Proponer y gestionar estrategias de posicionamiento del sitio web

Durante el periodo de agosto no se reportaron nuevos datos sobre incidencias o
cambios en la estrategia de posicionamiento. Se mantuvieron los altos estandares
del periodo anterior, realizando un monitoreo continuo para asegurar la estabilidad y
el rendimiento del portal. Las fortalezas identificadas, que contribuyen a una
excelente experiencia de usuario y una sélida reputacién digital para la Gobernacion,
son:

Implementacion de Metadatos: Titulo de pagina o6ptimo, redireccidn candnica
correcta, idioma declarado ('es-co') y URL amigable.

Calidad y Organizaciéon del Contenido: Estructura de contenido bien organizada
con listas y parrafos, sin contenido duplicado que pueda afectar el ranking en
buscadores.

Estructura Técnica: Uso correcto de la jerarquia de encabezados (H1, H2), lo que
mejora la legibilidad y la indexacién por parte de los motores de busqueda.
Rendimiento y Reputacion: HTML comprimido para una carga mas rapida y un total
de 10,986 backlinks desde 50 dominios distintos, lo que indica una alta autoridad del
sitio.

5. Gestion integral de hosting, administracion y soporte web

No se presentaron nuevos datos de rendimiento de la infraestructura para el mes de
agosto. Se continua operando con la infraestructura tecnoldgica de ultima
generacién, la cual esta disenada para soportar altos volumenes de tréafico y
garantizar la gestion segura de los servicios digitales institucionales. Esta robusta
configuraciéon asegura tiempos de carga rapidos, alta disponibilidad durante picos de
consulta y un entorno seguro para los datos. Las caracteristicas y el estado
reportados son:

VPS: AlmalLinux 8 (4 vCPU, 8 GB RAM, 120 GB SSD) + Plesk 18.0.60.

Disponibilidad: 99,93 % (medido con UptimeRobot), un indicador de alta
confiabilidad.

Actualizaciones: PHP 8.2.9, MariaDB 10.6.

Seguridad (Hardening): CSF, Fail2Ban, ModSecurity (OWASP CRS4.0), HTTP Security
Headers A+.

Incidentes criticos: 0, reflejando una administracién proactiva y estable.

Las evidencias de soprote web se encuentran en el documento de evidencias Agosto en la
) diapositiva 44-57
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Infraestructura de hosting ultima generacion:
Evidencia de servicio:
Detalles del VPS

Ubicacién del servidor United States - Asheville
Sistema operativo

AlmalLinux 9

Nombre de host srv198574 hstgr.cloud

Evidencias de sistema plesk con la Ultima actualizacién para plataforma web:
Acerca de Plesk

Plesk Obsidian Web Pro Edition
Versién 18.0.70 Actualizacion #2

Clave de licencia: PLSK.07774402.0051 | Ir a la informacion de la licencia

Plesk es la plataforma lider que permite a los WebOps ejecutar, automatizar y escalar aplicaciones, sitios web y negocios de hosting.

* Obtenga mas informacién en plesk.com

* Inspirese en Blog de Plesk

* Siganos: Facebook 7' | Twitter '

* Visite Foro de Plesk '

Plesk utiliza la base de datos IP2Location LITE para la geolocalizacién de IP (7.

© 2025 WebPros International GmbH. Todos los derechos reservados.

Anexamos evidencia de comprobacidén del sistema.
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Diagnosticar y reparar

Use la herramienta de reparacién de Plesk para detectar y
resolver incidencias técnicas que impidan un correcto
funcionamiento de Plesk y sus servicios.

' ‘l Haga clic en "Comprobar todos" para detectar posibles
incidencias. Haga clic en "Reparar todos" si desea que Plesk

intente corregir las incidencias detectadas de forma
automética.

Q Comprobar todos & Reparar todos

Ejecutado: plesk repair --installation -y [ ejecutar la utilidad con otros parametros o bien examinar lista de procesos ]

Servidor de correo (3 Q, Comprobar % Reparar @ No se ha detectado ninguna incidencia
P Servidores FTP y web (2 Q Comprobar % Reparar @ No se ha detectado ninguna incidencia
Todos componentes [cambiar...]
I :l' Servidor DNS () Q Comprobar # Reparar @ No se ha detectado ninguna incidencia
Is Base de datos de Plesk (2) Q Comprobar % Reparar @ No se ha detectado ninguna incidencia
=
Sistema de archivos () Q Comprobar % Reparar @ 2 incidencia(s) corregida(s). Mostrar incidencias
Todos archivos [cambiar...]
- MySQL ® Q Comprobar & Reparar @ No se ha detectado ninguna incidencia
' Instalacion de Plesk (3 % Reparar @ No se ha detectado ninguna incidencia

6. Garantizar la accesibilidad, seguridad y actualizacion tecnologica

No se reportaron nuevas auditorias para el mes de agosto. El enfoque técnico integral
para cumplir con los mas altos estadndares de accesibilidad y seguridad se mantiene
activo y en constante vigilancia. EL cumplimiento de estos criterios no es solo un
requisito técnico, sino un compromiso con la inclusién, permitiendo que personas
con diversas capacidades puedan acceder a la informacién y servicios
gubernamentales sin barreras. El estado reportado es el siguiente:

Evidencias de ipv 6
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Ping IPv6 Test Ping IPv6 Test

IPV6 OR HOSTNAME PING IPV6 OR HOSTNAME PING

IPv6 address or hostname IPv6 address or hostname

intranet.caldas.gov.co [ caldas.gov.co ‘

LOCATION REQ  MIN MAX AVG STDDEV  LOSS LOCATION REQ  MIN Max Ave STODEV. LOSS
B Frankfurt 3 98.85 ms 99.89ms  99.22ms 0.47 ms 0% B Frankfurt 3 99.43ms 10057ms  99.84ms 052ms 0%
2a02:4780:1:1::1:aal... 2202:4780:1:1::1:3al...

= Amsterdam 3 97.96 ms 98.69 ms 9834 ms 03ms 0% == Amsterdam 3 97.62ms 100.76 ms 98.75 ms 143 ms 0%
3::»\»&&:.: 1::1:aal... 2202:4780:1:1::1:3al...

Sf= London 3 93.81ms 96.75 ms 9479 ms 138 ms 0% SEE London 3 93.67 ms 96.44ms  94.88ms 116 ms 0%
2a02:4780:1:1::1:a3al... 2202:4780:1:1::1:aal..

BE New York 3 2678 ms 29.59 ms 28.33ms 147 ms 0% BE New York 3 26.81ms 2816 ms 2739 ms 0.56 ms 0%
2:.11:-1"2}04'.".‘111\1\;1.. . 2202:4780:1:1::1:aal..

BE San Francisco 3 6715 ms 677 ms 67.34ms 0.25ms 0% BE San Francisco 3 6713 ms 73.54 ms 69.62 ms 2.81ms 0%
2202:4780:1:1::1:a3al... 2202:4780:1:1::1:3al...

@ Singapore 3 24554ms  24731ms  24616ms  0.82ms 0% @ Singapore 3 24579ms  24617ms  24594ms  0.16ms 0%
2a02:4780:1:1::1:a3al... 2202:4780:1:1::1:aal..

@R sydney 3 oms oms oms oms - @R sydney 3 oms oms oms oms

=== Bangalore 3 246.43 ms 247.04 ms 246.76 ms 0.25ms 0% == Bangalore 3 24679 ms 247.83 ms 247.36 ms 0.43ms 0%
2a02:4780:1:1::1:3al... 2202:4780:1:1::1:aal..

INTUAL S.A.S. ha desplegado un enfoque técnico integral para cumplir con los mas
altos estandares de accesibilidad y seguridad en el entorno web institucional,
alineado con las exigencias del MiInTIC y el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Este compromiso se evidencia en la implementacion de
estrategias robustas de remediacién de vulnerabilidades, actualizacién proactiva de
parches de seguridad y cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad AA del
W3C -WCAG 2.1.

FURAG 2024: 32/32 criterios AA cumplidos (contraste, navegacion teclado, etiquetas
ALT, roles ARIA, foco visible, skip links).

Parches aplicados: CVE-2025-1347 (kernel), CVE-2025-1410 (PHP) al 05-jun.

IPv6: habilitado, puntuacion 10/10 (test-ipv6.com).

OWASP ZAP: 0 vulnerabilidades altas, 2 medias mitigadas.

Ademas, se han auditado las cabeceras de seguridad, asegurando una calificacidn

A+ en los dominios institucionales, mitigando ataques tipo XSS y clickjacking
mediante politicas CSP y mecanismos de aislamiento de contenido.
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7. Gestion de backups y despliegue local

La pagina web de la gobernacién de Caldas, en este momento, tiene dos sistemas de
respaldo en funcionamiento: el sistema de respaldo automatico en la nube y el
sistema de respaldo en local ubicado en los servidores de la gobernacion de Caldas.

Respaldos automaticos Cadasemana

Fecha de creacion |,  Ubicacion Tamarnio |, Detalles del sistema
2025-09-04 00:10 Estados Unidos 66.99 GB AlmalLinux 9
2025-08-2710:08 Estados Unidos 48.99 GB AlmalLinux 9

Esta actividad ya finalizo y esta en optimo funcionamiento, siendo una tarea
prioritaria para asegurar la continuidad del negocio y la integridad de los datos de la
Gobernacioén. Segun el informe anterior.

Montaje de la infraestructura local.

Configuracion inicial del servidor local.

Instalacion del sistema operativo y panel de administracion.

& Verificacién de conectividad entre servidores.

Diseﬁo y desarrollo de scripts automatizados (cruciales para eliminar la
intervencidon manual).

@inicio de pruebas de migracion en un entorno controlado.
Configuracién de dominios y certificados SSL para el entorno de respaldo.
@Pruebas finales de integridad y recuperacion de datos.

Entrega del sistema de backup funcional.

Entrega de Intranet en servidores locales en optimo funcionamiento.

Se anexan evidencias del funcionamiento del backup de la pagina web de caldas,
funcionando en red local. El backup se realizara automaticamente todos los
domingos alas 12:00 Am.
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Ultimas Noticias

Territorial de Salud de C
contingencia con la Nug
aten...

Caldas asegura recursos para impulsar sectores
como salud, educacion y bienestar social: Asamblea
a..

Agosto 28, 2025
Agosto 28, 2025

La Asamblea de Caldas aprobo el proyecto de ordenanza que autoriza al

Gobernador y al director de la Direccion Territorial de Salud a comprometer
vigencias futuras ordinarias para la ejecucion de varios proyectos estratégicos en el AMm p] io nUmero de mor
departamento, principalmente dirigidos a mejorar la atencién al adulto mayor, la

en Caldas: Hacienda dej
SO

infraestructura educativa, la salud...

Usamos cookies en nuestro sitio web. Algunas de ellas son esenciales para el funcionamiento del sitio, mientras que otras no{

experiencia del usuario (cookies de rastreo). Puedes decidir por ti mismo si quieres permitir el uso de las cookies. Ten en cue

usar todas las funcionalidades del sitio web.
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Virtual Server Summary

In domain caldas.gov.co

Virtual server details

Domain name Account plan
caldas.gov.co Default Plan
Created on Contact email
27/08/25 by root caldas@srvwebintranet
Administration username Home directory
caldas /home/caldas
Administration group Description
caldas Migrated Plesk server caldas.gov.co
IP address Domain ID
172.18.0.24 (Shared by all servers) 17563420184119601
Domain SSL expiry

26/08/30 21:41
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A | 172.18.0.24 > home > caldas > public_html v

B administrator
W afs

B boot

B dev

M etc

@ home

B media

M mnt

M opt

B backup_chroot

M caldas

B gober

M intranet

B tmp_caldas_extract
B tmp_vm

8 virtualmin-autoreply

M administrator
B cgi-bin

B domains

M etc

B homes

W logs

B mail

¥ public_html

B virtualmin-backup

B .well-known
B administrator
M archivos

M bin

M cache

M cli

B components
M edocman

M edocman2

B proc B images

M root M includes

B run B joomlatools-files
M srv M language

M sys B layouts

B tmp B libraries

B usr W logs

W var B media

. bin B modules

. lib B newsletter
. lib64 B phocadownload
. sbin B phocadownloadpap
B plugins
™ par
B templates
B tmp
8 webanalyze
B yt-assets
. .htaccess
. .htaccess.bak.2025-08-30_2023
. configuration.php
B htaccess.txt
. index.php
B LICENSE.txt
. php.ini
B README.txt
B robots.txt
B robots.txt.dist

B web.config.txt

8. Capacitacion en gestion de contenidos

Esta actividad continla en estado de planificacién. Aln no se hainiciado la ejecucion
formal, ya que se estd a la espera de que la Gobernacién de Caldas finalice los
ajustes a sus procedimientos internos de gestién de contenido. El objetivo de esta
futura capacitacidon serd empoderar a los funcionarios para que puedan gestionar
sus propios contenidos de manera auténoma y eficiente, descentralizando la
publicacidony agilizando la comunicacién de cada dependencia.
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9. Cumplimiento normativo y estandarizacion del portal web

No se reportaron nuevas auditorias en el informe de agosto. Se mantienen los
estandares de cumplimiento exigidos por el MinTIC, garantizando que el portal web
no solo sea funcional, sino que también actiue como una herramienta de gobierno
abierto y transparente. Lo verificado en el informe anterior incluye:

PAGINA WEB - GOBERNACION DE CALDAS
CRITERIOS DE ACCESBILIDAD - ESTADO ACTUAL

Item Criterios Cumple sio no
CC1 Alternativas texto para elementos no textuales S|
cc2 C para videos o imed s S|
ca Guion para solo video y solo sudio SI
cca Textos e imgenes ampliadas y en tamafios adecuados S|
Cccs Contraste de color suficiente en textos e imbgenes Sl
cce Imégenes alternas al texto cuando sea posible SI
cCc7 Ientificacin coherente S|
ccs Todo documento y pgina organizado en secciones SI
cc Contenedores como tablas yiistas usados correctamente SI
cci1o Permitir saltar bloques que se repiten S|
CcC11 Lenguaje de marcado bien utilizado Sl
cc12 Permitir encontrar ks paginas por mdMtiples viss S|
CC13 Navegacion coherente S|
cci4 Orden adecuado de los contenidos si es significativo SI
CC15 Advertencias bien usadas S|
CC16 Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion SI
cc17 Foco visible al navegar con tabulacion S|
Ccci8 No utilzar audios automatico S|
CcCc19 Permitir control de eventos temporizados Sl
cc20 Permitir control de ¢ idos con imi y SI
cc21 No generar actualizacion automatica de paginas S|
cc22 No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas SI
cca3 Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones Sl
cc24 Utilice instrucciones expresas y claras SI
Ccc2s Utilice instrucciones expresas y claras Sl
CC26 Enlaces adecuados S|
cc27 Idioma S|
ccas Manejo del error Sl
Ccc29 Imagenes de texto Sl
CC30 Objetos programados Sl
CC31 Desde una letra hasta un elemento complejo utilzable Sl
CC32 Manejable por teclado Sl

Transparencia: 40/40 items publicados.

Seguridad digital: politicas, plan de riesgos, continuidad, auditoria.
Participacion: formularios y widget Participa.gov.co.

Sede electronica: integracion Carpeta Ciudadana Digital.
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10. Gestion y apoyo del aplicativo de notificaciones por aviso

Se continué brindando soporte funcional y técnico al aplicativo. Particularmente, en
agosto se atendieron solicitudes relacionadas con las "notificaciones transito
departamental". Este apoyo continuo asegura que la herramienta siga siendo un
canal de consulta efectivo y confiable para los ciudadanos que necesitan verificar
informacidén relacionada con impuestos y obligaciones vehiculares.

notificaciones transito departamental
notificaciones transito departamental ~

4 8] 8D notificacién Mp Web (

Proyectos © «a & ~» &

® Para: y 5 mas Mar 19/08/2025 16:07

a BD notificacion Mp Web (2) (... ,

2M8B

buenas tardes

la base de datos ya fue cargada

4 ——— 30 o 002t o 4508 |

11. Atender las recomendaciones y sugerencias realizadas por parte del
supervisor

INTUAL S.A.S. ha mantenido un compromiso constante con la atencién oportuna y
proactiva de las solicitudes y recomendaciones del supervisor. Durante agosto,
todas las solicitudes de disefo grafico, actualizacion de contenido y soporte técnico
fueron gestionadas con agilidad. Esta comunicacioén fluida y colaborativa permite
realizar ajustes rapidos y asegura que los productos finales estén perfectamente
alineados con los objetivos estratégicos de la Gobernacion.
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12. Entregar todos y cada uno de los documentos al finalizar el contrato

Esta actividad esta programada para su ejecucion al finalizar el contrato en diciembre
de 2025. INTUAL S.A.S. se compromete a realizar la entrega completay organizada de
todos los documentos, disefos y plantillas generados, garantizando una transicion
fluida y la total soberania de la Gobernacidn sobre sus activos digitales al concluir la
relacion contractual.

Anexos de Evidencia
Evidencias Agosto 2025

Nota sobre actividades en curso

Conclusion

Durante el periodo de agosto de 2025, INTUAL S.A.S. cumplid con la totalidad de los
compromisos ejecutables, destacandose por la gestion de un alto volumen de
solicitudes graficas y de soporte web con tiempos de respuesta éptimos. La exitosa
produccién de material para campanas estratégicas de alto impacto, como las de la
Secretaria de Medio Ambiente y los Juegos Deportivos Departamentales, subraya la
capacidad y el compromiso del equipo. Nos mantenemos a total disposicion de la
Gobernaciéon de Caldas, reafirmando nuestra posicién como un aliado estratégico
para la consecucion de sus objetivos de comunicaciény gestion digital.

GERMAN EDUARDO MEJIA ARIAS
Director Comercial - INTUAL S.A.S.
proyectos@intual.co
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