
 

 
 
INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES – CONTRATO  
No. CO1.PCCNTR.7858694 / 2025 
Gobernación de Caldas – INTUAL S.A.S. 
Período de reporte: Agosto 2025 
 

 
Objeto contractual 
Prestación de servicios profesionales en la administración integral de las plataformas 
caldas.gov.co, intranet.caldas.gov.co y sus micrositios, garantizando el 
cumplimiento estricto de las directrices y lineamientos del MinTIC. 
Este documento consolida el desarrollo completo de las doce actividades 
contractuales, sustentadas en los anexos Evidencias julio 2025. 

 
 
 
1. Diseño de logotipos, campañas, elementos gráficos, banners promocionales, 
piezas digitales, contenidos y mensajes comerciales e institucionales. 
 
Durante el mes de agosto, se realizó la creación de un volumen significativo de piezas 
gráficas y campañas estratégicas para las diferentes secretarías de la Gobernación. 
El objetivo principal fue impulsar sus propuestas y proyectos, mejorando la 
comunicación con la ciudadanía y fortaleciendo la imagen institucional. A 
continuación, se desglosan los entregables clave por dependencia, destacando el 
propósito de cada iniciativa: 
 
Secretaría/Dependencia Entregables clave (fecha) Número 

estimado 
de piezas 

Secretaría de Medio 
Ambiente 

Creación de piezas "Conoce y Participa" (8 y 12 
agosto) para fomentar la transparencia en la 
contratación; folleto de recomendaciones sobre 
especies invasoras (8 agosto); carrusel "Oso 
Motero" para la conciencia vial y ambiental (20 
agosto); piezas para la campaña "Estufas que 
transforman" (23 agosto); y un completo paquete de 
material visual para el "Primer Bootcamp Juvenil" 
(22, 27 y 28 agosto) con el fin de promover el 
liderazgo ambiental en los jóvenes. 

≈9 

Secretaría de Deporte Material de alto impacto para los Juegos Deportivos ≈6 



 

Departamentales: piezas de sedes (4 agosto), 
pendones promocionales (5 agosto), infografía de 
inversión en infraestructura (9 agosto), 
programación de fútbol para mantener informada a 
la afición (12 agosto), pieza de final de fútbol (13 
agosto) y tablas de medallería para celebrar los 
logros de los atletas (21 agosto). 

Secretaría General Diseño de piezas para la campaña interna "Hilos de 
vida" (1 agosto); comunicación sobre jornada laboral 
continua para el bienestar del funcionario (12 
agosto); piezas visuales atractivas para la "Feria del 
Control" (14 agosto); plantilla de boletín 
institucional (14 agosto); y material de 
sensibilización para la campaña de salud mental 
"Sube tu mano" (22 agosto). 

≈5 

Gobernación (Despacho) Piezas conmemorativas para fechas especiales del 
mes (1 julio); pieza de reconocimiento a líderes 
destacados (6 agosto); mensajes de condolencias 
para expresar la solidaridad institucional (7, 11, 12, 
15 y 25 agosto); y un carrusel celebrando el premio 
internacional del Aguardiente Amarillo, reforzando el 
orgullo regional (29 agosto). 

≈8 

Secretaría Privada Diseño de habladores y pendón institucional para 
eventos (4 agosto); pieza "Queridos colegas" dirigida 
a medios de comunicación (11 agosto); desarrollo 
de plantillas y una presentación de 38 diapositivas 
para el informe de gestión, garantizando una 
comunicación clara y profesional (22 y 26 agosto); y 
pieza "Somos finalistas" para los premios SMART 
City Innovator Awards (21 agosto). 

≈6 

Secretaría de Gobierno Pieza de agradecimiento a diputados por su 
respaldo a proyectos clave (21 agosto); pieza 
conmemorativa "Manizales, la mejor ciudad de 
Latinoamérica para vivir" (25 agosto); pieza del Día 
Nacional de los Derechos Humanos (26 agosto); y 
material para la jornada comunitaria "Cine, 
seguridad y bienestar" (27 agosto). 

4 

Secretaría de Integración 
y Desarrollo Social 

Invitación a la Sesión Extraordinaria de la Mesa 
Departamental de Diversidades Sexuales (1 agosto); 
piezas de invitación a capacitación sobre informes 
de valoraciones psicosociales (15 agosto); y pieza 
conmemorativa del Día Nacional de la Niñez y 
Adolescencia Indígena Colombiana (22 agosto), 
visibilizando a las comunidades. 

3 

Secretaría de Vivienda y 
Territorio 

Pieza de invitación para la entrega del programa 
"Vivienda Social para el Campo" (8 agosto); diseño 

5 



 

de presentación sobre planeación territorial (13 
agosto); valla informativa de obra (11 agosto); piezas 
para la difusión del "1er Concurso Cuentos del 
Agua" (15 agosto); y pieza "Conoce y Participa" para 
procesos de contratación (15 agosto). 

Secretaría de 
Infraestructura 

Piezas de "Atención Comunidad" para socializar 
convenios en varios municipios (1 agosto); material 
informativo sobre el mantenimiento por subregión y 
los alcances generales de las obras viales (5 
agosto); piezas de advertencia sobre zonas de alto 
riesgo (9 y 10 agosto); vallas informativas de obras 
(13 y 19 agosto); y comunicados sobre cierres viales 
y atención a usuarios (19 y 22 agosto). 

≈8 

En conjunto, se elaboraron más de 50 piezas y campañas gráficas durante el mes 
de agosto, enfocadas en la comunicación efectiva de proyectos, eventos e 
información de interés para la comunidad. Las evidencias visuales de cada pieza se 
encuentran en el documento INFORME AGOSTO 2025 GOBERNACIon.pptx. 

 
 
2. Asistencia con ejecutivo de cuenta para la gestión de la parrilla de tráfico y 
asesorías 
 
Se mantuvo un acompañamiento constante y proactivo a las diferentes 
dependencias de la Gobernación. La gestión de solicitudes se canalizó de manera 
eficiente a través del grupo de WhatsApp designado, que funciona como un centro 
de comando para coordinar todo el tráfico de requerimientos. Este canal ha 
demostrado ser fundamental para gestionar campañas urgentes, realizar ajustes de 
último minuto en publicaciones y resolver dudas técnicas menores en tiempo real, 
asegurando una comunicación fluida y una capacidad de respuesta inmediata a las 
necesidades de la entidad. 
 

Se anexa Documento de Evidencias Agosto 2025,  
para revisión de su bitácora de trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

3. Administrar, publicar y actualizar los contenidos en caldas.gov.co e 
intranet.caldas.gov.co 
 
Se brindó atención continua y diligente a todas las solicitudes de publicación de 
contenido y soporte técnico, garantizando que los portales web y sus micrositios se 
mantuvieran actualizados y funcionales. Las actividades destacadas incluyen: 
Actualización de micrositios: Se completaron cambios y actualizaciones en los 
micrositios de la Secretaría de Desarrollo Social, Desarrollo, Empleo e Innovación, 
Secretaría Privada y Secretaría de Gobierno. Estas tareas incluyeron la modificación 
de banners, la actualización de noticias y la publicación de información relevante 
para mantener a la ciudadanía informada sobre la gestión de cada dependencia. 
Carga de documentos oficiales: Se gestionaron con celeridad publicaciones 
urgentes para dar respuesta a requerimientos de la Procuraduría. Asimismo, se 
publicó información en cumplimiento de la Sentencia SU 133 de 2017 y se atendieron 
solicitudes de cargue en las secciones de Marco Fiscal y Estados Financieros, 
asegurando el cumplimiento de las normativas de transparencia. 
Soporte técnico y administrativo: Se realizaron ajustes de Firewall y WAF para el 
sitio "obras.caldas.gov.co" para fortalecer su seguridad. Además, se gestionó la 
eliminación de registros para el dominio "peajes.caldas.gov.co" y se continuó con el 
soporte técnico para las notificaciones de tránsito departamental. 
 

 



 

 

 
Evidencias completas: Informe de evidencias Agosto 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. Proponer y gestionar estrategias de posicionamiento del sitio web 
 
Durante el período de agosto no se reportaron nuevos datos sobre incidencias o 
cambios en la estrategia de posicionamiento. Se mantuvieron los altos estándares 
del período anterior, realizando un monitoreo continuo para asegurar la estabilidad y 
el rendimiento del portal. Las fortalezas identificadas, que contribuyen a una 
excelente experiencia de usuario y una sólida reputación digital para la Gobernación, 
son: 
Implementación de Metadatos: Título de página óptimo, redirección canónica 
correcta, idioma declarado ('es-co') y URL amigable. 
Calidad y Organización del Contenido: Estructura de contenido bien organizada 
con listas y párrafos, sin contenido duplicado que pueda afectar el ranking en 
buscadores. 
Estructura Técnica: Uso correcto de la jerarquía de encabezados (H1, H2), lo que 
mejora la legibilidad y la indexación por parte de los motores de búsqueda. 
Rendimiento y Reputación: HTML comprimido para una carga más rápida y un total 
de 10,986 backlinks desde 50 dominios distintos, lo que indica una alta autoridad del 
sitio. 
 

 
 
5. Gestión integral de hosting, administración y soporte web 
 
No se presentaron nuevos datos de rendimiento de la infraestructura para el mes de 
agosto. Se continúa operando con la infraestructura tecnológica de última 
generación, la cual está diseñada para soportar altos volúmenes de tráfico y 
garantizar la gestión segura de los servicios digitales institucionales. Esta robusta 
configuración asegura tiempos de carga rápidos, alta disponibilidad durante picos de 
consulta y un entorno seguro para los datos. Las características y el estado 
reportados son: 
VPS: AlmaLinux 8 (4 vCPU, 8 GB RAM, 120 GB SSD) + Plesk 18.0.60. 
Disponibilidad: 99,93 % (medido con UptimeRobot), un indicador de alta 
confiabilidad. 
Actualizaciones:  PHP 8.2.9, MariaDB 10.6. 
Seguridad (Hardening): CSF, Fail2Ban, ModSecurity (OWASP CRS4.0), HTTP Security 
Headers A+. 
Incidentes críticos: 0, reflejando una administración proactiva y estable. 
 

Las evidencias de soprote web se encuentran en el documento de evidencias  Agosto en la 
diapositiva 44-57 



 

Infraestructura de hosting  última generación: 
Evidencia de servicio: 

 
 
 
Evidencias de sistema plesk con la última actualización para plataforma web:  

 
 
 
Anexamos evidencia de comprobación del sistema. 
 



 

 
 

 
6. Garantizar la accesibilidad, seguridad y actualización tecnológica 
 
No se reportaron nuevas auditorías para el mes de agosto. El enfoque técnico integral 
para cumplir con los más altos estándares de accesibilidad y seguridad se mantiene 
activo y en constante vigilancia. El cumplimiento de estos criterios no es solo un 
requisito técnico, sino un compromiso con la inclusión, permitiendo que personas 
con diversas capacidades puedan acceder a la información y servicios 
gubernamentales sin barreras. El estado reportado es el siguiente: 
 
Evidencias de ipv 6  



 

 
 
INTUAL S.A.S. ha desplegado un enfoque técnico integral para cumplir con los más 
altos estándares de accesibilidad y seguridad en el entorno web institucional, 
alineado con las exigencias del MinTIC y el marco del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG). Este compromiso se evidencia en la implementación de 
estrategias robustas de remediación de vulnerabilidades, actualización proactiva de 
parches de seguridad y cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad AA del 
W3C – WCAG 2.1. 
 
FURAG 2024: 32/32 criterios AA cumplidos (contraste, navegación teclado, etiquetas 
ALT, roles ARIA, foco visible, skip links). 
 
Parches aplicados: CVE-2025-1347 (kernel), CVE-2025-1410 (PHP) al 05-jun. 
 
IPv6: habilitado, puntuación 10/10 (test-ipv6.com). 
 
OWASP ZAP: 0 vulnerabilidades altas, 2 medias mitigadas. 
Además, se han auditado las cabeceras de seguridad, asegurando una calificación 
A+ en los dominios institucionales, mitigando ataques tipo XSS y clickjacking 
mediante políticas CSP y mecanismos de aislamiento de contenido. 
 
 
 
 
 



 

7. Gestión de backups y despliegue local 
 
La página web de la gobernación de Caldas, en este momento, tiene dos sistemas de 
respaldo en funcionamiento: el sistema de respaldo automático en la nube y el 
sistema de respaldo en local ubicado en los servidores de la gobernación de Caldas.  
 

 
Esta actividad ya finalizo y está en optimo funcionamiento, siendo una tarea 
prioritaria para asegurar la continuidad del negocio y la integridad de los datos de la 
Gobernación. Según el informe anterior. 
 
✅ Montaje de la infraestructura local. 
✅ Configuración inicial del servidor local. 
✅ Instalación del sistema operativo y panel de administración. 
✅ Verificación de conectividad entre servidores. 
✅Diseño y desarrollo de scripts automatizados (cruciales para eliminar la 
intervención manual). 
✅Inicio de pruebas de migración en un entorno controlado. 
✅Configuración de dominios y certificados SSL para el entorno de respaldo. 
✅Pruebas finales de integridad y recuperación de datos. 
✅Entrega del sistema de backup funcional. 
✅Entrega de Intranet en servidores locales en optimo funcionamiento. 
 
 
Se anexan evidencias del funcionamiento del backup de la pagina web de caldas, 
funcionando en red local. El backup se realizara automáticamente todos los 
domingos a las 12:00 Am. 
 
 
 
 



 

 

 



 

 



 

 

  



 

 
 
8. Capacitación en gestión de contenidos 
 
Esta actividad continúa en estado de planificación. Aún no se ha iniciado la ejecución 
formal, ya que se está a la espera de que la Gobernación de Caldas finalice los 
ajustes a sus procedimientos internos de gestión de contenido. El objetivo de esta 
futura capacitación será empoderar a los funcionarios para que puedan gestionar 
sus propios contenidos de manera autónoma y eficiente, descentralizando la 
publicación y agilizando la comunicación de cada dependencia. 
 
 
 



 

9. Cumplimiento normativo y estandarización del portal web 
 

No se reportaron nuevas auditorías en el informe de agosto. Se mantienen los 
estándares de cumplimiento exigidos por el MinTIC, garantizando que el portal web 
no solo sea funcional, sino que también actúe como una herramienta de gobierno 

abierto y transparente. Lo verificado en el informe anterior incluye: 
 

 
Transparencia: 40/40 ítems publicados. 
Seguridad digital: políticas, plan de riesgos, continuidad, auditoría. 
Participación: formularios y widget Participa.gov.co. 
Sede electrónica: integración Carpeta Ciudadana Digital. 
 
 
 
 
 
 
 



 

10. Gestión y apoyo del aplicativo de notificaciones por aviso 
 
Se continuó brindando soporte funcional y técnico al aplicativo. Particularmente, en 
agosto se atendieron solicitudes relacionadas con las "notificaciones tránsito 
departamental". Este apoyo continuo asegura que la herramienta siga siendo un 
canal de consulta efectivo y confiable para los ciudadanos que necesitan verificar 
información relacionada con impuestos y obligaciones vehiculares. 

 
 
11. Atender las recomendaciones y sugerencias realizadas por parte del 
supervisor 
 
INTUAL S.A.S. ha mantenido un compromiso constante con la atención oportuna y 
proactiva de las solicitudes y recomendaciones del supervisor. Durante agosto, 
todas las solicitudes de diseño gráfico, actualización de contenido y soporte técnico 
fueron gestionadas con agilidad. Esta comunicación fluida y colaborativa permite 
realizar ajustes rápidos y asegura que los productos finales estén perfectamente 
alineados con los objetivos estratégicos de la Gobernación. 
 
 
 
 



 

12. Entregar todos y cada uno de los documentos al finalizar el contrato 
 
Esta actividad está programada para su ejecución al finalizar el contrato en diciembre 
de 2025. INTUAL S.A.S. se compromete a realizar la entrega completa y organizada de 
todos los documentos, diseños y plantillas generados, garantizando una transición 
fluida y la total soberanía de la Gobernación sobre sus activos digitales al concluir la 
relación contractual. 
 
 
Anexos de Evidencia 
Evidencias Agosto 2025 
 
Nota sobre actividades en curso 
Conclusión 
Durante el periodo de agosto de 2025, INTUAL S.A.S. cumplió con la totalidad de los 
compromisos ejecutables, destacándose por la gestión de un alto volumen de 
solicitudes gráficas y de soporte web con tiempos de respuesta óptimos. La exitosa 
producción de material para campañas estratégicas de alto impacto, como las de la 
Secretaría de Medio Ambiente y los Juegos Deportivos Departamentales, subraya la 
capacidad y el compromiso del equipo. Nos mantenemos a total disposición de la 
Gobernación de Caldas, reafirmando nuestra posición como un aliado estratégico 
para la consecución de sus objetivos de comunicación y gestión digital. 
 
 
 
 
 
 
Manizales, junio de 2025 
GERMÁN EDUARDO MEJÍA ARIAS 
Director Comercial – INTUAL S.A.S. 
proyectos@intual.co 
 


