Personerfa de
Neiva

INFORME DE SUPERVISION N° 07

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 007-2025

NOMBRE TONER DEPOT S.AS
CONTRATISTA NIT 900 503 695 2
PROCESO SECOP.~- PMN MCOOlA 2025 »
1l '
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE IMPRESION FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
OBJETO DOCUMENTOS INCLUIDO EL ARRENDAMIENTO DE LOS EQUIPOS EN LA
MODALIDAD DE OUTSOURCING»» PARA EL USO DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS Y MISIONALES
FECHADELACTA | 21 DE FEBRERO** serv—rocantl | B i
DE INICIO DE 2025 FECHA DE TERMINACION 30de diciembre de 2025.
~ BALANCEJURIDICO - ADMlNISTRATIVO
VALOR INICIAL En cifras: $8 °000.000
Contrato En letras: ) OCHO MILLONES DE PESOS MCTE ¢ 3
VALOR Enl cifrasiil ™ el e, sl I
ADICIONAL En letras: g et
VALOR TOTAL En cifras: $8.000.000.00 6]
Contrato En letras OCHO MILLONES DE PESOS MCTE
gfggggfgﬁg ;'\)DE N° 9 DEL'3 DE- | ReGisTRO - | N°34DEL 20 DE
s FEBRERO DE 2025 . . | PRESUPUESTALN®. .~ | FEBRERO DE 2025
PERIODO DE Desde la firma del acta de inicio hasta el 30 de diciembre de 2025. En todo
EJECUCION caso no podra superar la presente vigencia fuscal esto es, sin que pueda
sobrepasar el 31 de diciembre de 2025.
PLAZO INICIAL Desde la firma del acta de inicio hasta el 30 de d|C|embre de 2025. En todo
caso no podra superar.la presente vigencia fi Fscal ‘esto es, sin que pueda
sobrepasar el 31.de, d|C|embre de 2025.- k
PLAZO N/A
ADICIONAL &
PLAZO TOTAL N/A '

FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato serd cancelado de acuerdo al consumo del mes, previa
presentacién de la cuenta de cobro y/o factura original del proveedor, acompanado del informe a
satisfaccién allegado a la Jefe Oficina Administrativa y Financiera de la Personeria de Neiva por parte de
funcionario de la Personerfa de Neiva que haga las veces de supervisor(a), en donde se acredite el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

COMPONENTE TECNICO

Informe y avance de actividades del contrato de prestacién de servicios
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OBLIGACIONES GENERALES

CUMPLIMIENTO

Desarrollar el objeto contractual en condiciones de
eficiencia, oportunidad y calidad de conformidadla los
parametros establecidos por la Personerfa de Nelva

Durante la ejecucién del contrato, el
contratista hay realizado el suministro de
acuerdo a lo solicitado.

Cumplir cabalmente los deberes que le impone.la| ®

Constitucidn, la ley y los reglamentos internos, los
cuales deberd conocer sin que por~ello ‘adquiera’la
calidad de trabajador oficial o servidor publlco

El‘contfa‘tista ha cumplido con los deberes
que le imponen la constitucién y la ley.

Coordinar con la Personeria Mumupal de Neiva, las
actividades, procedlmuentos Y. actuac:ones mherentes
a la ejecucién del - contrato, i v..mformandol
permanentemente . de  cualquier _imprevisto,
impedimento o ciréunsténaa que perturbe o pueda
alterar el cumplimiento del objeto contractual.

El™"contratista dzurante
contrato..«ha" cumplldo con

obligacién. }f

la ejecucidn del
la presente

Avisar a la Personerla de Neiva, dentro del dia habil
siguiente a conocxda su existencia, la causal“de
incompatibilidad o inhabilidad sobrevmlente

Hasta el moment§ no se ha presentado esta
eventualidad.

Mantener actuallzado los pagos correspondlentes a
Entidades Promotoras de Salud, Fondo de Pensiones
y Administradora | de = Riesgos Profesionales, de
acuerdo a las normas wgentes lo cual: serd un
requisito para cada:unq;de 'los pagos por los bienes,
obras o servicios  prestados, asf
legalizacién del contrato acreditar su afiliacién al
sistema general de seguridad social integral (salud,
pensiones y riesgos profesionales). En cumplimiento
de lo dispuesto en el art{culo 23 de la Ley 1150 de
2007, EL CONTRATISTA deberd  acreditar

encontrarse a paz y salvo en el pago de sus aportes |- pe
lntegral C0m0 I

al sistema de segurldad social=
requisito previo para cada pago que se le" \{aya a
efectuar.

1 SOM0 DAL D |k S - . §

El contratista 'ha'; cumplido con los pagos
exigidos por la p}’esente obligacién, con la
planilla No. 34613670

Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han
sido encomendados y cuidar que sean utilizados
debida y racionalmente, para los fines que les fueron
entregados de conformidad con el objeto del
contrato suscrito. Los contratistas son responsables
de los bienes en depdsito y de los bienes en servicio,
seguln la naturaleza de su contrato. Si el contratista
debe administrar, manejar, custodiar, controlar o usar
bienes que hagan parte del patrimonio de la
Personerfa de Neiva, de otras entidades o de
particulares puestos al servicio de la entidad, estdn
sujetos a control y vigilancia. Por lo tanto, deberdn

El contratista, no cuenta ni se le ha designado
ningun bien que pertenezca a la entidad.
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dar cuenta de su gestién al supervisor y/o interventor
del contrato respectivo y a los érganos de control
fiscal y disciplinario, de ser procedente.

Obrar con lealtad vy responsablhdad durante la
ejecucidn del contrato.  hy

r A
P ¥ i

»

i

que

Durante la ejecucién del contrato se evidencia
el contratista ha obrado con
responsabilidad.

Firmar el acta de inicio, de comun acuerdo con el

supervisor. I ‘ .

" | febrero de 2025.

El contratista firmo acta de inicio el dia 21 de

Las demds obllgac;ones que por.su naturaleza se
derivan de este tlpo de contratos. ..

Sev‘h;éla cumplido con la obligacién.

10

la

gy

Presentar los documentos ' necéSérios .para
legalizacién y perfeccmnamlento del contrato

El.contratista estuvo presto y brindd la
totalidad de_los documentos requeridos para

e 2

la suséri.pCIén y legaluzacuén N° 007 de 2025.

11

Mantener la reserva profesmnal sobre la informacidn
que le sea sumlmstrada para la ejecucién del
contrato. 3 3

Al momento?de suscribir el contrato, el
contratista acg_épto cumplir con la presente
obligacién. :

12

Garantizar la oportuna eficaz, VA eficiente. prestacnén
del objeto contratado y responder por su ‘calidad.

Se ha cumplldo con la obligacidn.

13

Cumplir con la propuesta presentada para dar cabal
cumplimiento al objeto del contrato.

EL contratlsta ha cumplldo con la presente
obligacién.

14

Informar al supervisor del contrato sobre cualquner

reemplazo o asugnacnén de personal nuevo para_ lav

ejecucién del contrato.

Hasta el momento no se ha presentado dicha
eventualldad

15

Las demas que se denven “de™ lanaturaleza- del
contrato, que, junto con la propuesta presentada por
EL CONTRATISTA' son documentos que forman
parte integral del mismo.

iy ansk UL T §

Se ha cumplido con la presente obligacién
contractual. g

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

» CUMPLIMIENTO

Cumplir con la prestacién oportuna y continuada del
suministro objeto del Contrato conforme a lo
solicitado por la entidad.

) de garantlzar la prestacion oportuna y
tonnnuada

En cumplimiento de la obligacién contractual

del suministro objeto del
Contrato, el proveedor ha mantenido una
operacion constante y eficiente, respondiendo
de manera puntual a los requerimientos
realizados por la entidad. Se han adoptado
las medidas logisticas y técnicas necesarias
para asegurar la entrega y funcionamiento
ininterrumpido de los bienes y servicios
contratados, en concordancia con los
términos y condiciones establecidos.

Mantener stock de partes y equipos para la atencién
de contingencia a fin de no hacer las reparaciones en
sitio (reemplazar unidades completas para que el
tiempo de reparacién sea inferior a los quince (15)
minutos, una vez el técnico atienda el problema).

El contratista ha cumplido con lo solicitado
por la presente obligacién contractual.
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Mantener de forma permanente equipos iguales o
similares o de igual caracteristicas similares a los
instalados para atender contingencias por dafio de
los que se encuentran en funcionamiento.

Durante la ejecucién contractual no se han
presentado inconvenientes con los equipos
instalados.

Instalar las mdquinas de alto réndimientoide
conformidad a lo pedido en‘las éreas flsicas de-la
sede de la Entidad prewamente |dent|f|cadas por
quien haga las veces de supervnsor AT 2

N

b
El contratlsta ha cumplido con la presente

obllgaqon durante la ejecucién contractual.

gy,

Contar con la disbonibilida'd dé repuestos,
herramienta menor personal y que le permlta cumplir

con el servicio requendo ACFL

i

& eﬂaente del"servicio, el proveedor garantiza
~|la d:sponlbludad permanente de repuestos,

En atencién a la obligacién de contar con los
recursos necesanos para la prestacién

herramienta 'menor y personal técnico
calificado, lo cual permite atender de manera
oportuna cualqmer requerimiento relacionado
con” el mantemmlento reparacion o
sustitucién de1 equnpos Esta disponibilidad
asegura el cumpllmvento efectivo del servicio
SOllCItadO evntando demoras y garantizando
la continuidad operatlva de los sistemas
instalados.

Garantizar la parametrizécién de gru‘bdé de trabajo
en los equipos instalados que permlta el control de
las impresiones y/o fotocoplas

lde trabajo ren los equipos de impresién y

«| usuarios respecto al uso de impresiones y/o

En cumpllmlento de la obligacidn contractual
relacuonada con la ‘parametrizacién de grupos

goplado se . deJa constancia de que el
contratista ha realizado la configuracién
correspondiente . en  los  dispositivos
instalados, permitiendo con ello el adecuado
control, _segui;’ﬁiento y asignacion de
responsat;ilidades por dependencias o

fotocopias.
i En cumplimiento de la obligacidon de
Para tener un adecuado canal de comunicacidn de|establecer un canal de comunicacidn

fallas de los equipos, el proveedor deberd tener
software para notificaciones autométicas por Email,
ante los errores generados en los equipos instalados
que permita el reporte de fallas para la reparacién de
dafios en menos de dos horas.

adecuado para el reporte de fallas en los
equipos, el proveedor ha implementado un
software de monitoreo con capacidad de
generar notificaciones automaticas via correo
electrénico ante cualquier error o anomalia
detectada en los equipos instalados.

Contar con vias de resolucién de problemas tales
como acceso remoto, contacto telefdnico e inspeccién
presencial.

En cumplimiento de la obligacién de contar
con vias de resolucion de problemas, el
contratista ha dispuesto  mecanismos
efectivos como acceso remoto, atencion
telefdnica directa y, cuando ha sido necesario,
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/| requerimiento, minimizando los tiempos de

inspecciones presenciales en las
instalaciones de la Personerfa de Neiva. Estas
herramientas han permitido una atencién 4gil
y oportuna ante cualquier novedad técnica o

{re_spuesta y garantizando la continuidad del
servicio:

Asumir los gastos de transporte .cargue’y descargue
asi como la entrega de los elementos requeridos por
la entidad, tamblen el nesgo Y- propiedad de los
mismos. s

| Para.dar cumplimiento a la obligacién de

: requerldos por la entldad asf como el riesgoy

realizé “fodas | las actividades logisticas sin

' necesarlos asumlendo en su totalidad los

asumir los gastos de transporte, cargue,
descargue y entrega de los elementos

la pr0p|edad de los mismos, el contratista

generar costos adlaonales para la Personeria
de Neiva. La'; eqtrega se efectué en las
instalaciones de la entidad, en condiciones
Optimas 'y c'c'>n’ lo§ protocolos de seguridad

nesgos durante el traslado y conservacidn de
los bienes. 2

10

Garantizar que en un tiempo-maximo:de.los 3.dias
hébiles siguientes a la adjudicacién del contrato, se
cuente con el servicio en la Personeria de Neiva.

Nenva dentro de* los tres (3) dias habiles

En atencidn a la '{)bligacién de garantizar la
prestacién del servicio en la Personeria de

siguientes-a la adjudlcacmn del contrato, se
realizé la entrega, instalacién Y puesta en
funcionamiento dg los equipos y recursos
contratados dentro del plazo establecido,
permitiendo asi /el inicio oportuno de la
operacion. ;

11

i

Garantizar de manera permanente y con disposicion
inmediata mfnimo un (1) Técnico y/o Tecndlogo en
sistemas con vinculaciéon laboral directa con el
contratista para la solucion de problemas
relacionados con los equipos en alquiler.

|En
| garantizar de manera permanente y con

cumpllmuento de la obligacién de

disposicién inmediata minimo un (1) Técnico
y/o Tecndlogo en sistemas, el contratista
cuenta con personal técnico vinculado
directamente mediante contrato laboral,
disponible para atender de forma oportuna
cualquier requerimiento relacionado con los
equipos en alquiler. Esta disponibilidad ha
sido efectiva durante toda la ejecucién
contractual, permitiendo una atencién
inmediata ante fallas o necesidades técnicas,
lo cual se respalda con registros de atencién,
evidencias de soporte y seguimiento por
parte de la supervision del contrato.

12

Las demds obligaciones que por su naturaleza se

Cumplié con la presente obligacion.
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]derivan de este tipo de contratos.

|

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

K VALOR
RELACION DE PAGOS FECHA ™ [V AFI?ARRECI;;LESO EJECUTADO SALDO
» Lt sl ACUMULADO
PRIMER PAGO - r,
Comprob. Egreso N° : $ 600.900.03 ! $ 600.000.00 $7.400.000.00
SEGUNDO PAGO — : 7
e . ,5_595'948”3 | $1.19594800 | $6.804.052.00
TERCERO PAGO — - . ' ———
Comproti Egresa N 7573:200.00:1%5 1 769.148.00 | $6.23085200
CUARTO PAGO - 358354000 | .. . .
Comnral s Iy . $2.352688.00 | $5.647.312.00
OO 81172000, | &3964/408.00 | $4.835592.00
Comprob. Egreso N ; W 5 3 3
SEXTO PAGO - i > §6732200,00 | | and 1
Comprib Easeso N S | 2 | $3737.60800 | $4.26239200
SEPTIMO EAGO - 3601.14000° %) 33874800 | $3.661.252.00
Comprob. Egreso N & ]
VALOR INICIAL DEL VALOR VALORTOTAL | VALORTOTAL | VALORNO
CONTRATO ADICIONAL CONTRATO EJECUTADO EJECUTADO
$8'000.000.00 $8'000.000.00 | $4.338.748.00 | $3.661.252.00

3. OéLIGAClONES DEL CONTRATISTA

3.1. Verificacidn de pagos de Salud, Pensién y Riesgos profesionales (y parafiscales si el contrato lo

exige)

En cumplimiento de la cldusula Segunda del contrato, se verifica los pagos de los derechos de
contratacién y pagos correspondientes al Sistema de seguridad social integral y ARL segin N°

34613670, discriminados de la siguiente forma:

APORTES PERIODO DE PAGO VALOR
Agosto - Septiembre
SALUD 2025 $1.740.200.00
Agosto - Septiembre
PENSION 2025 $ 7.252.300.00
CAJA DE COMPENSACION Agosto - Septiembre
FAMILIAR 2025 $ 409.400.00
Agosto - Septiembre
RIESGOS PROFESIONALES 2025 $ 428.200.00
TOTAL $11.158.900.00

3.2. Certificado de Cumplimiento

316 833 9425/318 660 9131
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REGISTRO
CDP BrESUBHESTAL FUENTE VALOR A PAGAR
N° 9 DEL 3 DE N°34 DEL20DE | Ingreso corriente de
FEBRERO DE 2025 FEBRERO DE2025 | libre déstinacién. SONLAI0E0
VALOR A PAGAR ’ - $601.140.00

La presente cert|f|cacuon se exptde con el fin de cumpllr los requnsztos para el SEPTIMO PAGO (07),
correspondiente al perlodo menaonado -7 oo

Neiva, a los ocho (08) d_l'as del mes de oct’ub;e‘de 2025 b

_ EQUINTERO GUTIERREZ. |
ero Delegado en lo Penal :
Superwsor

ANDRE F
e Personero ri
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