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Resumen Ejecutivo

Durante agosto de 2025, el equipo de IOIP S.A.S. ejecutd 520 horas de soporte
técnico en el sistema SGDEA y sus mddulos asociados (Tramitex, Archivox, Procesox
y SignaX).

Las actividades se enfocaron en tres frentes principales:

» Correcciones y mejoras en los moédulos de Ordenes Semanales,
Felicitaciones y Permisos.

« Implementacién de la funcionalidad de trabajo concurrente en el Formulario
de Bienestar, desplegada en produccién.

« Desarrollo e integracion de funcionalidades clave en Cuentas por Pagar,
incluyendo la conexién con SAP.

Nota: Este documento incluye un Glosario de Términos Técnicos al final, para facilitar la
lectura a auditores y responsables de conftrol.
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Contexto y Definiciones

IOIP S.A.S. es responsable del desarrollo, soporte y mantenimiento del SGDEA
(Sistema de Gestion Documental y Expedientes Administrativos), que soporta la

radicacion, gestion y trazabilidad de documentos en el Ministerio de Defensa
Nacional.

El sistema se compone de:

Tramitex: tradmites electronicos.

Archivox: expedientes y archivos digitales.
Procesox: procesos administrativos.
SignaX: firma electrénica y digital.

Los despliegues se realizan en dos entornos:

« QA: ambiente de pruebas.
» Produccién: ambiente final para usuarios reales.

La infraestructura técnica (instancias, clisteres y buckets) es administrada por

Serviinformacién, mientras que IOIP S.A.S. se encarga del desarrollo, despliegue y
soporte funcional.




Horas ejecutadas en agosto

Tabla 1 - Horas Ejecutadas por Frente de Trabajo

L Frente de Trabajo Entorno Estado E]e':z’:::lus Resultado Principal -I
Ordenes Semanales, IEn Correccidn de incidencias criticas, ajustes
Felicitaciones y QA o (1210 funcionales y documentaciéon de
Permisos certificacion manuales.
Formulario de Bienestar ||Produccién|{Desplegado |[(120 2:2%%522%:"8”'8 Sy IBGIEic
Volidc_ciones presupuestales, integracion
%’Xf,')"“s porPagar s En validacién|{190 con SAP y desarrollo de HU_015, HU_018,
HU_019 y HU_020.
Tabla 1

Total horas ejecutadas en agosto: 520

Tabla 2 - Consumo de Bolsa de Horas — MDN 2025

Figura 1 - Consumo mensual de horas (enero—agosto 2025).

l Mes |||| Horas Consumldas<|
I Enero Iﬂ 380 I
[ Febrero II 420 _]
L Mazo | 480 .I
C Abril Il 450 H
I Mayo II 480 I
[ o I 650 I
[ o Il 400 I
L Agosto 1l 520 :}
L Subtotal Consumo M_ 3,980 __i
[ Boisatotal || 5,000 |
[ Pendiente (sep-pic) ][ 1,020 ]

Tabla 2
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Consumo de Bolsa de Horas - MDN 2025 (Enero a Agosto)

R N Y,
- Figura 1

Figura 2 - Distribucién acumulada de horas consumidas vs. pendientes.

Distribucién de Bolsa de Horas - MDN 2025

Pendiente (Sep-Dic)

Consumido (Ene-Ago)

Figura 2

Andlisis del Consumo

'Duron’re el afo 2025 se asignd una bolsa total de 5,000 horas para actividades de
soporte técnico y desarrollo en el SGDEA.

A corte de agosto 2025, se han consumido 3,980 horas (79,6% del total), quedando

un saldo de 1,020 horas pendientes (20,4%) para ser ejecutadas en los meses de
septiembre a diciembre.

El control mensual permite:

« Verificar el ritmo de ejecucién.
« Proyectar la disponibilidad de horas frente a los entregables pendientes.

« Facilitar lo toma de decisiones en la interventoria sobre priorizacién y
balance de carga.



Actividades Destacadas

a. Ordenes Semanales, Felicitaciones y Permisos

« Correccidn de incidencias criticas (OnAfterSave, aprobacién/devolucién,
previsualizacion, notificaciones).

« Ajustes funcionales: validaciones de campos, inclusion de firma en
expediente y configuraciones de permisos.

« Migracion de flujos a QA y documentacién de manuales actualizados.

b. Formulario de Bienestar

* Implementacion de trabajo concurrente para usuarios de distintas fuerzas.
» Ajustes en persistencia de datos con trazabilidad en diagrama de Gantt.
« Cerfificacién completada y despliegue en produccion.

c. Cuentas por Pagar

+ Validaciones presupuestales y conexidon con SAP — CxP.
e Desarrollo de funcionalidades:

o HU_015: Gestidn de devoluciones.

o HU_018: Bandeja de consultas.

o HU_019: Actualizaciéon de fechas.

o HU_020: Rotacidén de usuario validador.

Validaciones y Roles de Aprobacion

rltesponsuble || Cargo ||Resum:do|| Observaciones ll

| . Validacion de flujos criticos antes de paso a
QA Jefry Osman ||Lider de QA Exitoso produccion.
. [lJessid Ing. ; : .
[Producaon Ceragl DestEaIS Exitoso Despliegue de Bienestar con respaldo previo (backup). |

Tabla 3

Equipo Interdisciplinario

Las actividades fueron desarrolladas por un equipo interdisciplinario conformado
por arquitectos, lideres técnicos y funcionales, desarrolladores, andlistas de QA vy
soporte, y documentadores, asegurando calidad en los entregables vy trazabilidad
en cada despliegue.
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Herramientas de Control

El control de tareas, pruebas y despliegues se realizé en Azure DevOps y Planner
(Monday.com), garantizando:

« Seguimiento detallado de actividades.
* Registro de evidencias de validacién.
» Transparencia en la ejecucién y control de horas.

Evidencias

Evidencias Grdficas - Mdédulo Felicitaciones
Figura 3. Creacién de solicitud de Felicitacion.

Captura del formulario en el mddulo ProcesoX, donde el usuario selecciona
el tipo de solicitud (Felicitaciones), registra informacion del personal y define
el director aprobador.
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Figura 3

Figura 4. Verificacién de solicitud en bandeja de entrada.

Vista de la bandeja del sistema donde aparece la tarea de verificaciéon de
cumplimiento de una solicitud de Felicitaciones, con asignacién a la
dependencia correspondiente.
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Figura 4

Figura 5. Notificacion automdatica de devolucién.

Evidencia del correc generado por el sistema, informando al usuario que su
solicitud fue devuelta con observaciones especificas, garantizando la
trazabilidad del proceso.

Reciba un cordial saludo

evantes de la devolucion de la sohatud

* Observaciones de devolucion: DEVOLVER PRUEBA DE DEVOLUCION

Por favor, tome en cuenta las observaciones enviadas, realice las correcciones o cambios
necesarios a la informacion de la solicitud y complete la tarea de usuario nuevamente

NOTA: Este correo es informativo, por favor no respander a esta direcaién de correo, ya que no se

encuentra habilitada para recibir mensajes

Figura 5

Figura é. Histérico de la solicitud.

Registro de operaciones en el flujo de Felicitaciones: creacién, devolucién,
correccidén y aprobacién final, mostrando la trazabilidad completa de la solicitud.
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Evidencias Graficas - Mddulo de Permisos

Figura 7 - Creacion de la solicitud de permiso de salida

El sistema permite al usuario registrar la informacién del personal militar y los
detalles del permiso solicitado (tipo, fechas de inicio y fin, hora de inicio,
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Figura 8 - Verificacién y asociacién con expediente

La solicitud puede ser vinculada a un expediente dentro del SGDEA, lo que
garantiza trazabilidad documental y cumplimiento normativo.
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Figura ¢ - Notificacién al usuario

El sistema envia una notificacidn automdatica al solicitante, informando
aprobacién del permiso con nimero consecutivo asignado.

a

Reciba un cordial saludo

suano, se le notific: e medio que el Permiso (PER20250901000012) solicitado
ia 170972025 ha sido aprol firmado por el Director de Ayudant(a General

Datc permiso

* Numero consecutivo del poder: PER20250901000012
* Nombre del personal militar: SILVIA JULIANA CAR

NOTA: Este correo es informativo, pe r no responder a esta direccion de correo, ya que no se

encuentra habilitada para reaibir mensa

Figura 9

Figura 10 - Documento oficial frmado

Finalmente, se muestra el documento generado con las firmas electrénicas
del solicitante, jefe inmediato, director y demds responsables, validando la
aprobacién formal.
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Evidencias Grdficas - Flujo de Ordenes Semanales

A continuacion, se presentan las evidencias del funcionamiento del flujo de
Ordenes Semanales, que permiten validar la corecta creacién, registro e
integracion con los mddulos relacionados:

Figura 11 - Creacién de orden semanal

Captura del formulario donde se ingresa la informacién de felicitaciones,
permisos y personal vinculado a la orden.
Se evidencia la inclusién de indicadores y factores de conducgo.
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Figura 12 - Consolidacion de felicitaciones y permisos

Visualizacién de la relacién de felicitaciones y permisos asociados al
personal militar y policial.

Se observan los datos de grado, nombres, ciudades y codigos militares de
los funcionarios incluidos.
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Figura 13 - Control de duplicidad en la semana actual

Evidencia del mensaje de validacién que impide completar la tarea cuando
ya existe una orden semanal registrada en la misma semana.
Este control evita duplicidades y garantiza la trazabilidad de las érdenes.

figura 13

Evidencias Graficas - Formulario de Bienestar

Figura 14 - Se habilité el trabajo concurrente en el formulario de Bienestar,
permitiendo que usuarios de distintas fuerzas registren actividades de forma
simultdnea.

El ojuste garantiza que cada actividad quede correctamente asociada al
funcionario correspondiente y que su trazabilidad se refleje en el diagrama de
Gantt.

La solucién fue validada en procesos de certificaciéon y desplegada en produccién
como atencién prioritaria solicitada por el lider del proyecto.
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Evidencias Grdficas -Desarrollo Cuentas por Pagar

Se implementaron mejoras clave en los procesos de validacién presupuestal,
integracién con SAP y gestién de solicitudes, con el fin de optimizar la eficiencia,
asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer la trazabilidad.

Principales avances:

» Figura 15,16 - Validador presupuestal: Control automatico de requisitos antes

de aprobacién.
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» Figura 17,18 - Integracién SAP: Sincronizacién contable y presupuestal entre

plataformas.
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e Figura 19,20,21 - Historias de usuario:

o HU_015: Gestidn

de devoluciones.

o HU_018: Bandeja de consultas.
o HU_019: Actudlizacién de fechas.
o HU_020: Rotaciéon automdatica de validadores.
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Figura 21

Impacto:

Mayor control financiero, continuidad operativa y eficiencia en la gestién de
cuentas por pagar.

Conclusiones

« Ordenes Semanales, Felicitaciones y Permisos: en certificacion en QA,
pendientes de aval para paso a produccién.

» Formulario de Bienestar: desplegado exitosamente en produccidn.

» Cuentas por Pagar: infegracién con SAP completada, certificacién en curso.

Conclusién global: las 520 horas ejecutadas en agosto fortalecieron la continuidad
del SGDEA, mejoraron la trazabilidad documental y redujeron riesgos operativos.

Glosario de Términos

» APl servicio que permite comunicacion entre sistemas.

« Front interfaz gréfica del sistema.

» Instancia: servidor en la nube donde se ejecuta una aplicacién o base de datos.

« ClUster: grupo de servidores que asegura disponibilidad y rendimiento.

» Bucket: repositorio en la nube para almacenamiento de archivos.

» QA: ambiente de pruebas de calidad.

e Produccién: ambiente oficial con usuarios reales.

* Rollback: reversion de un despliegue a la versidbn anterior.

» SGDEA, Tramitex, Archivox, Procesox, SignaX: moddulos principales de la
plataforma. '

« SAP:sistema de gestidon empresarial para procesos administrativos.

» Azure DevOps: herramienta para control de tareas, versiones y pruebas.



« Planner (Monday.com): plataforma para planificacién y seguimiento de
actividades.
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