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FICHA TÉCNICA 

ÍTEM DESCRIPCIÓN CUMPLE NO CUMPLE 

1 
ESTUDIO DE LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER NEIVANA 
Y LA EQUIDAD DE GÉNERO. 

 2.ESTUDIO DE LA REALIDAD SOCIAL DE LA POBLACIÓN 
LGBTIQ Y LA GARANTÍA DE SUS DERECHOS. 

 Entregables 

 1. Informe técnico resultado de investigación 1. 

 2. Informe técnico resultado de investigación 2. 

  

2 DIPLOMADO EN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 
INSTITUCIONALES Y CIUDADANAS PARA PREVENIR Y 
ATENDER VIOLENCIAS DE GÉNERO Y PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL OBSERVATORIO DE ASUNTOS Y 
VIOLENCIAS DE GÉNERO DEL MUNICIPIO DE NEIVA. 
 
Incluye: 
1. Certificación participación del Diplomado con duración de 
120 horas. 
 
 

  

3 PLATAFORMA INTERACTIVA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
OBSERVATORIO PARA LOS ASUNTOS Y VIOLENCIAS DE 
GÉNERO, COMO ESTRATEGIA PARA LA  PROTECCIÓN Y 
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES, 
POBLACIÓN LGTBIQ+, PERSONAS Y COMUNIDADES EN 
RIESGO. 
Características técnicas: 
1. Recolección y sistematización de datos 
● Integración de fuentes de información oficiales como 
el SIVIGE, registros administrativos municipales, entidades de 
salud  y justicia. 
● Normalización de las bases de datos para garantizar 
consistencia (género, edad, zona geográfica, 
comuna/corregimiento, etnia, nivel educativo, entre otros). 
● Aplicación de controles de calidad para asegurar 
confiabilidad y actualización periódica. 
 
2. Diseño de indicadores y estructura del Observatorio 
 
● Construcción de indicadores de género en 
concordancia con el Acuerdo Municipal 020 de 2024. 
● Definición de variables clave, como por ejemplo: la 
prevalencia de violencias basadas en género, rutas de atención, 
acceso a servicios, participación social, condiciones 
socioeconómicas. 
● Estructuración de los datos en modelos relacionales 
optimizados para Power BI. 
 
3. Desarrollo de visualizaciones en Power BI 
El Observatorio contará con tableros interactivos que permitan 
explorar los datos en diferentes niveles: 
(Tener en cuenta que esto puede variar dependiendo los datos 
fuentes obtenidos). 
 
● Mapa georreferenciado de Neiva con desagregación 
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 Firma:  
 Nombre:  
 Identificación: 

por comuna y corregimiento. 
● Indicadores dinámicos (KPI cards) con cifras clave: 
casos reportados, variaciones mensuales/anuales, 
comparativos por género y edad. 
● Gráficas de barras y líneas para tendencias 
temporales. 
● Diagramas circulares y treemaps para distribución por 
categorías (tipo de violencia, entidad que atiende, grupos 
poblacionales). 
● Tablas dinámicas interactivas para exportar datos en 
Excel o PDF. 
● Filtros inteligentes para que la ciudadanía y las 
instituciones puedan consultar información por periodo, 
género, edad, etnia o zona. 
 
4. Publicación y acceso 
 
● Implementación de un Power BI Service en línea, con 
acceso restringido para funcionarios (panel de gestión interna) 
y acceso público (tablero ciudadano). 
 
Definición de roles y permisos: 
● Panel interno: análisis detallado con bases de datos. 
● Panel externo: visualización ciudadana con datos 
anonimizados y agregados. 
 
5. Capacitación y transferencia de conocimiento 
 
● Talleres prácticos con el equipo de la Secretaría de la 
Mujer para la interpretación y actualización de los tableros. 
● Manual de usuario y guía técnica en formato PDF. 
 
Entregables 
1. Plataforma interactiva en línea del Observatorio de 
Asuntos y Violencias de Género de Neiva desarrollada en Power 
BI. 
2. Modelos de datos integrados y documentados. 
3. Indicadores de género construidos y validados 
conforme al Acuerdo 020 de 2024. 
4. Informe técnico final en PDF con: 
○ Metodología de recolección, sistematización y análisis 
de datos. 
○ Definición de indicadores. 
○ Catálogo de visualizaciones implementadas. 
○ Manual de uso de la plataforma. 
5.Licencia de funcionamiento por un (1) año 
6.Bot de ruta de atención para mujeres y de atención al 
ciudadano. 
Formato de Entrega 
● Plataforma en línea accesible desde el portal oficial del 
Municipio de Neiva (enlace con dominio). 
● Archivos fuente en Power BI entregados a la entidad. 
● Documentación y manual de usuario en formato PDF. 
● Posibilidad de exportar reportes en Excel y PDF para 
socializaciones. 
 


