DEPARTAMENTO DE RISARALDA

. DEPARTAMENTO DE OFICINA ASESORA DE PRENSA Y

%M@ &&@ A COMUNICACIONES DEL DESPACHO DEL
SPEANREE GOBERNADOR
RESOLUCION
Version: 03 Fecha: 02/2014 |
| e-0%
C s w B Ao s (]
Resolucion No.  de '/ 1 fuld i

Ptj_‘_rﬁ'_rn_e.d_io' de ia cual se adopta el Plan de Pauta en Medios de la Administracion
o Departamental para la vigencia 2025

EL’ DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR Y LA

OFICINA ASESORA DE PRENSA 'Y COMUNICACIONES en uso de sus facultades
legales especial las.conferidas por la ley 80 de 1993, 489 de 1998.

‘CONSIDERANDO

Qiie o articulo 298 de la Constitucion Nacional, atribuye ‘a “los Departamentos tienen
autonomia para la administracion de los asuntos seccionales y la planificacion vy

romocion del desarrollo econdmico y social dentro de su territorio”™ y el ejercicio de
jones administrativas, de coordinacién, de complementariedad de la accion
icipal, entre otros.

Que’ 'if.ffei ‘atticulo 209 de la Constitucion Nacional manifiesta que “la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
" imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
heentracion de funciones”.

6l articulo 20 de la Constitucién Nacicnal manifiesta que “se garantiza a toda
a fibertad de expresar y difundir su pensamiento'y opiniones, la de informar y
_ ¢ informacién veraz e imparcial y la de fundar medios masivos de

Que el articulo 74 de Ia Constitucién Nacional indica que “todas las personas tienen
derecho a-acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca. la ley”
como por ejemplo aquellos sometidos a reserva para la seguridad del Estado. Por lo

que, la informacion acerca de la razén de ser de. la entidad, se ha dado.a conocer a
o i de: revistas, boletines, comunicados de prensa, pagina web, medios radiales y
“televisivos, entre otros. La comunicacion constituye la informacion amplia, -oporiuna y
transparente hacia la sociedad y los diferentes grupos de interes, en cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad sefialados en la Constitucion Politica. Asi
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mismo que el componente Comunicacién Pliblica del MECI, es la herramienta
concepiual y metodolbgica. gue respalda al Plan de Medios.

Que la Ley 1437 de 2011 o Cadigo de Procedimiento. Administrativo y de lo
Contencioso: Administrativo. (CPACA) establece en su articulo 3° numeral 9 gue “en
virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al puablicoy a
los interesados, en forma sistemaética y permanente, sin que medie peticién
alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
nofificaciones y publicaciones que ofdene la ley, incluyendo el empleo de
tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal infformacién de conformidad
con lo dispuesto en este Codigo”.

Quela Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se-dictan otras disposiciones”,
contiene los postulados y principios de que aplican a la transparencia en la
informacion puablica, destaca entre ellos el principio de la difusién proactiva de Ia
informacion, que indica que el derecho de acceso a la informacién no radica
Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones de Ia sociedad, sino
también. en el deber de los ‘sujetos obligados de promover y generar una cultura de.
transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y
archivos que plasman la actividad estatal y de interés plblico, de forma tutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del
talento humano y recursos fisicos y financieros.

Por consiguiente, un plan de medios en una oficina asesora de prensa y
comunicaciones es fundamental para garantizar la correcta planificacion; ejecucion y
evaluacion de las estrategias comunicativas de una entidad. Este instrumento.permite
alinear los objetivos institucionales con las acciones de difusion, optimizando los
recursos y asegurando un alcance efectivo a los publicos objetive. Ademas, fomenta
la transparencia y la organizacion, estableciendo criterios claros para la seleccidn de
medios, mensajes y plataformas, lo que fortalece la imagen institucional y promueve
una comunicacion estratégica y eficiente.

Que, la resolucion 2614 del 26 de julio del 2022 derogé la resolucién 415 de 2010 por
el cual se reglamenta el servicio ptiblico de radiodifusion senéra.

La comunicacién informativa constituye la informacion amplia, oportuna y transparente
hacia la sociedad vy los diferentes grupos de interés, en cumplimiento de Ios principios
de transparencia y publicidad sefialados en la cénstitucion politica.
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Qug un gobierno abierto s un gobierrio transparente, un gobierno que fomenta y
promueve la rendicidn de cuentas ante la ciudadania y que-propaorciona informacion
sobre lo que esta realizando y sobre sus planes de desarrollo, asi mismo un gobierno
gu implica y compromete a los ciudadanos y otros actores, internos y externos a fa
administracion, en su propio trabajo.

En. este sentido se fundamenta la adopeion del plan de medios de. la entidad
conferme:

4. Analisis de la necesidad:

La. Constitucion de 1991 doté a la comunidad de miiltiples mecanismos de
participacion ciudadana, como herramientas. que hacen posible su injerencia en la
direccion de los desighios politicos y sociales de su entorno mas directo. La falta de
conocimiento, empuje, dinamismio, aplicacion y difusion de estos instrumenios han
impedido ‘que. los ciudadanos sin distingos culturales o educativos tengan acceso
cotidianc.a -su ejercicio. Por e contrario, el conocimiento de la publico, permite a la
ciudadania coadyuvar, decidir, controfar -¢ incidir en el manejo de lo politico y lo
piblico, que permita recuperar la gobemnabilidad.

Teniendo como base los mecanismos de participacion consagrados en Ia Constitucion
Politica, se hace necesario crear las condiciones para que en el-Departamento surjan
n idadanos con mas que se interesen por conocer los programas, proyectos y
estrategias que lidera la gobernacion de Risaralda y a los cuales puede acceder de
manera graiuita se hace necesario implementar un plan de medios de comunicacion
.incluye-una estrategia de pauta en radio, prensa, televisién y canales digitales.

Cabe ‘senalar, que desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones se
jara, dando cumplimiento al Manual de identidad institucional adoptado por
" medio de Decreto 1222 del 26 de septiembre de 2024 "por medio del cual se adopta
eififM:a_rc}iual de Identidad visual del departamento de Risaraida en cumplimiento a la Ley
2345 de 2023"

idad del gobierno departamentat para la vigencia 2025 ya no esta centrada en
a formulacion del Plan de Desarrollo: Risaralda Equitativa e Incluyente, pues esa fase
de planeacion, estructuracion, revision, validacion y publicacién de la hoja de ruta
ara 168 proximos tres afios concluyé en 2024.

""ir.'ae.-'2'02_5,_ las acciones nisionales y estratégicas del gobierno liderado por el
dor estaran enfocadas en fa ejecucion de un plan de trabajo articulado con
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todo su gabinete, y en particular, con cada una de las secrefarias y entes
desceniralizados.

Este trabajo resulta de gran importancia, ya que permite. identificar los proyectos
iniciados en 2024 que deben entregarse a sus beneficiarios, asi como aquellos que
deben ponerse en marcha en el transcurso del afio.

Es fundamental destacar que este gobierno ha apostado por iniciativas clave que
comenzaron a trabajarse desde el inicio de su gestion, algunas de las cuales se.
implementaron a lo largo del afio anterior y ofras ya cuentan con su respectiva
estructuracion técnica v financiera para su ejecucion.

Entre las prioridades se destacan:
» La construccion del Hospital de Cuarto Nivel.
» Lagestion del Banco de Maquinaria Amairilla para apoyar a los municipios.

= la continuidad del Plan.de Intervencion Vial eén las zonas. urbanas y rurales de
los. 14 municipios dél departamento.

« El desarrolio del Plan de Obras de Infraestructura en sectores clave coma
educacién y salud.

« Llas positivas inversiones para fortalecer el sector agropecuaric del
departamento y los procesos de emprendimiento y exportacién con marcas
clave como Hecho en Risaraida”,

Adicionalmente, se resalta el compromiso del gobierno con el bienestar social, mental,
emocional y alimentario de la poblacién en condiciones de viuinerabilidad. Para ello,
se implementaran programas de apoyo como la entrega de mercados.y la distribucién
de sopas calientes, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los risaraldenses
-€0n mayores necesidades econémicas.

Lo anterfor permite vislumbrar un horizonte amplio respecto al quehacer de la
administracion en materia estratégica. Sin embargo, es igualmente importante resaltar
el componente misional, el cual estd claramente definido en el Plan de Desarrolio:
Risaralda Equitativa e Incluyente.

Este aspecto misional hace referencia, en particular, a toda ta oferta institucional de
las secretarias y entes descentralizados de |a Gobernacion de Risaralda, cuyo
propoésito. es mejorar las condiciones fisicas, ‘sociales, econdmicas y culturales de los
cerca de un millon de risaraldenses que habitan el departamento. Se trata de una
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poblacién que no solo requiere acceso a programas de vacunacion y atencién basica
en salud, sino también a una amplia oferia institucional orientada al bienestar social,
{4 formacion, el desarrolio econémico y ef fortalecimiento del tejido comercial tanto en
el campo como en la ciudad.

Dentro_de este andamiaje estratégico y misional, resulta fundamental el proceso de
comunicacion publica, porque en la Oficiha Asesora de Prensa y Comunicaciones
recae la responsabilidad de poner en marcha y optimizar toda la estructura
comunicacional tanto exierna como interna de la entidad con el fin de permear con &
informacion de dichos programas y proyectos misionales como ‘estratégicos, asl como
gestiones importantes de la administracion, con el fin de llegar a la mayor cantidad de
ptiblicos de interés.

No se puede desconocer que el proposito fundamental de la comunicacion publica es
informar y fomentar la participacion ciudadana. El acceso a la informacion, la
simplificacion de procesos y la transparencia en las actuaciones gubernamentales son
bilares ‘esenciales en la gestion de una administracién. Mas alla del cumplimiento
normativa; uri gobierno debe convertirse en garante de los derechos de la ciudadania,
o solo en lo relacionado ‘con la vida, la integridad personal y la seguridad, sino
también en aspectos fundamentales como el desarrollo de la libre personalidad, la
I “expresién, el acceso a informacion veraz y confiable, y la participacion
dctiva én’las decisiones de gobierno. '

. Analisis del rating

Se necesita llegar a distintas audiencias, teniendo en cuenta que la Administracion
Departamental busea la amplia divulgacion de la informacion de sus planes, proyecios:
y ejecuciones, es por ello, que la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones.
concliye que se necesita cubrir especialmente la poblacién de Risaralda, y en
algunos casos, los habitantes del territorio nacional cuando de promocion turistica del
departamento se tratare.

En este contexto, resulta fundamental analizar ]as_audiencias.de los distintos medios
de comunicacion, incluyendo television, radio, prensa escrita, plataformas digitales y
medios alternatives. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio detallado basado en
fnes de rating realizadas por entidades especializadas, como el ECAR
ntiruo de Audiencia Radial) y el EGM (Estudio General de Medios). Estas
ones no solo permiten identificar tendencias y patrones de consumo mediatico,
iig’ ‘también proporcionan informacion clave sobre las preferencias de las
as-y la evolucion en la manera en que ios ciudadanos acceden a- los
tes medios de comunicacion. '
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De igual modo, se aclara que se ha hecho. una observacion de las cotizaciones
presentadas por los distintos medios de comunicacion y los planes de. medios:
desarrollados recientemente por [a Administracién Departamental, avalados bajo la
normatividad y la Ley. '

El plan de pauta en medios tiene por ‘objeto concebir, analizar y seleccionar de
acuerdo a los precios del mercado, los canales de comunicacion gue se contrataran
para dirigir los mensajes publicitarios hacia las personas indicadas en el momento y
lugar mas oportuno.

Lo que se pretende difundir son las diferentes campafias institucionales, los
programas, proyectos, actos de gobierno, ejecutorias: y diferentes actividades
realizadas por la administracién departamental.

Para seleccionar el medio de comunicacion en el que seé realizara la pauta, ta Oficina
Asesora de Prensa y Comunicaciones del Despacho del Gobemador evaluata
diversos factores. Entre ellos, se analizara la relevancia de la campafia a difundir, el
publico objetivo, las propuestas y cotizaciones presentadas por los medios, asi como
el presupuesto disponible para la contratacion. Este proceso garantizara una
estrategia de comunicacién eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

Igualmente, el plan de pauta en medios permitira la identificacion de los medios de
comunicacién, de acuerdo con el procedimiento establecido por la Ley 80 de 19983 y
sus decretos reglamentarios y bajo los principios ¢onstitucionales legales que rigen [a
actividad del Estado a través de sus agentes.

3. Identificacion de medios de comunicacién
3.1. Escritos.
- Periodicos de caricter nacional:

Un periddico de caracter nacional se distingue por su amplia cobertura geogréfica,
que le permite llegar a las principales ciudades y a poblaciones intermedias o rurales,
-asegurando un alcance masivo y representativo en todo el territorio. Su audiencia
diversificada incluye sectores variados de la poblacién, abordando temas politicos,
econdmicos, sociales, culturales y de entretenimiento, relevantes para el contexto
nacional. Ademas, su trayectoria histdrica y reconocimiento, como ocurre.con medios
emblematicos como’ El Tiempo, El Espectador o La Republica, asi como revistas de

6
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Ito reconocimiento como Semana, les confiere credibilidad y. un rol destacado en la
nion publica. La infraestructura robusta de estos medios, con redacciones Y
ponsales. en distintas regiones, les permite producir contenido jocal, nacional &
ciohal de manera eficiente, ampliando su capacidad informativa. Asimismo, su
ncia en la agenda mediatica y en la formacién de la opinién plblica es notable,
ya gue sus reportajes y editoriales suelen ser referencia para diversos sectores de la
ciedad. Por lo que, su fuerte presencia digital refuerza su impacto, al conectar con
¢ias en tiempo real y extender su alcance a nivel nacional e incluso
nacional. Todo esto hace que estos periodicos sean fundarnentales para informar
ectar ¢on una audiencia amplia y representativa del pais.

Estos medios suelen manejar tarifas diferenciadas &n comparacién con los de aicance
focal o regional. Ademas, las publicaciones en medios nacionales frecuentemente
estan condicionadas por tarifas especiales. vinculadas. al tipo de contenido, la
relevancia de las regiones involucradas y las prioridades de los departamentos.

"

Debido a esto, cada medio establece su propia metodologia para cotizar,
considerando los especiales periodisticos que planifican segdn temporadas del afio.

E_rifj; este seritido, la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones evaluara factores.
como €l nivel de impacto, la calidad de la publicacién y la conveniencia econémica
p_aj_‘?_a;'Ia_'--Ad_ministracic’m Departamental.

.~ Periédicos de caracter regional

ur Sdico de caréacter regional se define por su enfogue en fa cobertura de noticias
e informacion relevante para una zona geografica especifica, como un departamento,
-un cohjunto de municipios. Su distribucion esta disefiada para alcanzar a
idades de esta area, permitiendo que sus contenidos se enfoguen en los
roblematicas y eventos locales que no suelen ser ampliamente cubiertos
medios nacionales. Ademas, estos periddicos cuentan con una audiencia
a que valora la cercania y el conocimiento profundo de las dinamicas
s, politicas, culturales y econdmicas de su entomo.

tq;mi'hés-' de infraestructura, los medios regionales suelen contar con equipos
periodisticos locales que tienen una perspectiva directa de las necesidades e

intereses de su comunidad, asegurando la relevancia y actualidad de sus.
publicaciones. Periédicos como El Diario y Q'hubo en Risaralda, con mas de 30 anos.
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de trayectoria, ejemplifican esta categoria al consolidar una credibilidad sighificativa y
un-fuerte reconocimiento en los sectores sociales de la region. Ademas, su enfoque
permite- atender tanto a plblicos generales como a sectores especificos, logrando un
impacto social directo en su area de influencia. Asi mismo, La Patria uno de los
periddicos mas importantes y tradicionales de Colombia, especialmente conocido en
la region del Eje Cafetero.

A nivel regional, también existen revistas que circulan en diversos ‘municipios del
departamento y dreas cercanas. Estas publicaciones informan sobre temas sociales,
politicos y culturales, entre otras, y forman parte de los medios alternativos o
independientes con menor impacto, pero con influencia en sectores regionales.

- Revistas

En el ambito municipal y departamental, destacan varias revistas. que cumplen un
papel clave en la difusion de informacién local, las cuales informan a la comunidad
sobre ios hechos sociales, politicos, culturales, entre otros. Entre estas se ‘encuentran:

« Espectacular2.000
® "’ iS

« D’Paseito

» Destino Café

3.2 Medios de comunicacién radiaies.

La Gobernacion de Risaralda cuenta con la Emisora de interés plblico 700.2 Tu
Radio, para darle identidad y sentido de pertenencia al departamento, gracias a su
programacion musical y a la informiacion noficiosa que constantemente alli se emite:

Todo ello convierte a la Emisora en la primera estacion de radiodifusién sonora que
incluye programas para todos los segmentos de la sociedad risaraldense, ampliando
las formas de participacion de la comunidad y difundiendo constantemente las
acciones, campanfas, recorridos de las Secretarias en los municipios, los resultados
de las gestiones realizadas y entre muchas ofras actividades, dandole mas
transparencia a las decisiones administrativas, gue elevan el nivel de confianza entre
los habitantes, promocionando los valores, principios éticos y morales que le han
-dado identidad étnica y cultural al Departamento de Risaralda. Todos estos propositos
inherentes & la Resolucion 2614 de 2022 del ministerio de las tics.
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"I'GO_Q.Z‘- Tu Radio cumple con los objetivos, la misién y la vision por las cuales fue
c’rfe_gid'a_y-adjudicada,- sin embargo, no llega a todos los rincones del departamento por

razones geograficas y por gusto de los ciudadanos, razén por la cual, la Oficina
Asesora de Comunicaciones detecta como prioridad la realizacion de contratacion de

pauta radial en otros medios, con el fin de que los mensajes de proyectos,
conyocatorias, campafias y ejecucion‘es de obras de¢ las diferentes Secretarias de la
Gobernacion lleguen a todo el pablico.

3_-;‘3?15.'(3; uftas radiales, entrevistas y/o microinformativos
- Estaciones de amplia cobertura:

Emisora Nacional: Una emisora de cardcter nacional se justifica por su capacidad de
alcanzar audiencias en todo el terriforio del pais, proporcionando contenido de interés
general que involucra noticias, entretenimiento, cultura y deportes a nivel nacional. Su
ratmacion esta disefiada para abordar temas que afectan a la poblacion en su
ito, ¥ su aicance permite influir en la opinion puiblica, promoviendo la cohesion
'y cultural a nivel nacional. Ademas, cumple con las hormativas de radiodifusion
stmiten cubrir amplias zonas geograficas y llegar a una audiencia diversa,
garantizando que su sefial sea accesible en diferentes regiones, lo que la convierte en
lave en la comunicacion nacional.

En: ¢l Departamento como en el resto del pais, existen tres cadenas radiales
nagionales de gran cobertura: Radio-Cadena Nacional S.A — RCN: (la FM; Radio Uno,
La Carifiosa, La Basica, La Mega) Cadena Radial Colombiana S.A. ~Caracol:
spicana, Bésame, La basica de Caracol, etc). y la Organizacion Radial Olimpica:
(@ a-'Stefeo, Radic Tiempo y Mix Radio), los cuales cuentan con una amplia
trayectoria tanto-a nivel nacienal como:en Risaralda.

stas empresas existen unas tarifas basicas y otras de caracter especial en las

{ie ho se puede tener un valor promedio de emision, por tratarse de grupos de
medios nacionales que, por su trayectoria y amplio reconocimiento, definen enfoques
y estrategias en las gue no se pueden medir por un valor estandar, sino que ‘son
definidas por el niimero y el horario de las emisiones, en las que ademas incide el tipo
de publico.al que se quiere llegar, la emisora a través de la cual se quieran emitir las
as, entre otros factores.

egional: Una emisora de caracter regional tiene la capacidad de adaptarse
ularidades y necesidades de una zona geografica especifica, ofreciendo

‘Gonténidos ‘que aborden los intereses y preocupaciones locales. Su programacion

R
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incluye informacién relevante para.las comunidades regionales, como noticias. locales,
eventos culturales y temas de interés econdmico y social. A través de su alcance
limitado a ciertas regiones, permite a las personas conectarse con su identidad
cultural, promoviendo la participacién ciudadana y fomeritando el desarrollo de las
areas especificas a las que llega. Ademds, proporciona un espacio para que las
audiencias locales expresen sus opiniones vy vivencias, contribuyendo al
fortalecimiento del tejido social de la regién.

En el Departamento, también se cuernta con medios que tienen su espacio en alquiler
en las-emisoras tradicionales a nivel local y regional.

4. Medios de televisién

Un medio’ de television se justifica por su capacidad para llegar a una amplia
audiencia a través de la transmision de contenido audiovisual, 1o que lo convierte en
una de las plataformas de comunicacién mas efectivas para informar; educar y
entretener. La televisién tiene un impacto directo y significativo en la sociedad, ya que
combina imagenes y sonidos que permiten captar la aténcion de las personas de
manera mas atractiva y comprensible que otros medios. Ademas, su alcance masivo
permite que los mensajes lleguen a una audiencia diversa, independientemente de su
ubicacion geografica o nivel educativo, I6 que hace que la televisidon sea una
herramienta poderosa para la difusion de informacion, cultura y valores ‘sociales.

La televisién también juega un papei clave en la construccién de la opinién piblica, ya
que proporciona contenido relevante y de interés tanto a nivel local, regional .como
nacional. Gracias a su capacidad para ofrecer noticias en tiempo real, se establece
como una fuente crucial de conocimiento y entretenimiento. Ademas, las emisoras-de
television suelen contar con una infraestructura tecnoldgica avanzada que les permite
ofrecer una calidad visual y sonora superior, lo que enriguece [a experiencia del
espectador y facilita la comprension de los temas tratados. Por todo esto, la television
‘sigue siendo uno de los medios mas influyentes y accesibles para ia comunicacidn
masiva.

6. Medios Comunitarios

El departamento cuenta en sus 14 municipios con una red de emisoras y canales
comunitarios de caracter local, que facilitan el acceso a la informacién de los
habitantes de fos municipios en ios cuales no- llegan todos los. medios tradicionales

regionales ni la internet, por diferentes aspectos: topograficos vy -geograficos, pues a
pesar de |la tecnologia; las ondas electromagnéticas de la radiodifusion dependen en

1
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' medida de determinadas condiciones geogréaficas para extender su sefal de
o-que se dificuita altamente en muriicipios cercados por cadenas montafnosas.

gral
©radi

$ cosas, llegar a toda la poblacion a través de las emisoras comunitarias y de 10s
es de television locales, es de gran relevancia para la Gobernacion de Risaralda,
a través de estos medios se obtiene mayor cobertura para conocimiento masivo
je los proyectos, campanas, avances de obras informacion importante, que tiene
que dar a conacer la Gobernacion.

Entendiéndose ademas dentro de estos medios de comunicacion comunitarios, todos
aquelios que se realizan en las poblaciones mas vuinerables y alejadas de los cascos
urbarios de los diferentes municipios del departamento, asi como los denominados
medios de comunicacién independientes.

Teniendo ‘en cuenta esto y la situacion de los municipios, la Oficina Asesora de
Prensa y Comunicaciones concluye que !a radiodifusién comunitaria y. los canales
locales de t.v, son la forma precisa de llegar a los sectores -alejados, pues estos
medios tienen en cuenta a los grupos sociales representativos. de cada muricipio, su
produccion y alcance en cada localidad permite ser mas cercano a los sectores
rurales del departamento.

6. Medios Digitales y/o Redes Sociales

s ‘sociales se han convertido en la principal fuente de consulta para los
anos, siefido el ‘medio mas inmediato, de mayor alcance y més eficaz. Su
ad para segmentar audiencias y llegar a grupos especificos. de manera.
ivay las éonvierte en una herramienta esencial en Ia ‘comunicacioén moderna.
nds, permiten una interaccion directa con la ciudadania, lo que facilita la

&t ticcién-de relaciones duraderas con el puiblico objetivo.

S ifmpacto en la comunicacidn institucional y comercial ha transformado la manera en
> las organizaciones se-conectan con sus audiencias, logrando una mayor cercania
priesta inmediata.

tafoimas ‘como X, Facebook, YouTube, Instagram y los blogs han democratizado

Pla

la comunicagcion, permitiendo una difusién‘-amplia y accesible paratodos. La diferencia
fos medios. tradicionales es significativa, ya que las redes sociales no solo
man, sino que tambiér fomentan la participacion y el debate en-tiempo real.

1
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En el mundo, en Colombia y- particularmente en el departamento de Risaralda, la
tendencia hacia la digitalizacién es evidente con la proiiferacion de canales digitales
como paginas web, redes -sociales y plataformas de podcast. A fravés de estos
medios, las noticias y los contenidos se difunden de manera instantanea, alcanzando
‘a un publico mucho-mas amplio en comparacién con los medios convencionales. Por
ello, resulta fundamental desarrollar estrategias de comunicacion digital y publicidad
dirigidas a fortalecer lag camparias institucionales y resaltar las noticias mas
relevantes del departamento aprovechando al maximo el impacto y la inmediatez que
ofrecen estos medios.

Redes Sociales: La Gobernacién de Risaralda cuenta con redes sociales
institucionales, a fravés de las cuales le informa a la ciudadania sobre los avances de
sus proyectos gestiones y demas

Los canales de comunicacion digital de la Gobernacién de Risaralda son:

Facebook:  77.163 seguidores.
Instagram:  39.500 seguidores.

X: 36.493 seguiidores
Youtube: 4 046 suscriptores
TikTok: 1.503 seguidores

Las redes sociales 'se. han convertido en una herramienta fundamental para la
comunicacion, el entretenimiento y {a informacién en la sociedad colombiana. En este
sentido, resulta de vital importancia que las entidades gubemamentales también se
sumen a esta tendencia, y utilicen estas plataformas. como canales de comunicacién
digital para mantener una cercania: con. la ciudadania en tiempo real.

En particular, la Gobernacién de Risaralda debe tener una presencia permanente. y
activa en las redes sociales, pues esto que esto permite llegar a un publico mas
amplio y diverso, y establecer un didlogo mas directo 'y efeétivo con la comunidad.

Ademss, el uso de las redes sociales contribuye a una mayor transparencia y
rendicion de cuentas por parte de la Gobemacion de Risaralda, lo que sin duda seria
beneficioso para fortalecer la confianza y la participacién ciudadana en la gestion
publica.

El Informe Global Digital Report 2024 - Ndmeros globales y de Colombia se publica
anualmente a finales de febrero. Por ello, la revision del estudio considerard los.
resultados presentados para la vigencia 2024.
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AS COLOMBIA
Slobal Digital Report 2024 - Nimeros globales y de Colombia.
s principales que se evidenciaran en la mayoria de analisis particulares

aleanzo una cifra sin precedentes en la utilizacion de redes sociales.
un incremento en la cantidad de tiempo que dedicamos conectados en

resenté un cambio en la red social “favorita™ a nivel mundial, pasamos de
pp a Instagram - WhastApp es mas usada por ser mensajeria
hea; pero la favorita de uso es Instagram.

diencia-televisiva experimenté un descenso en el numero de felevidentes.
Se estan generando perspectivas interesantes sobre el gasto total en
publicidad digital a nivel global.

Las  estadisticas relacionadas con. los hashtags en TikTok son
prendentemente altas.

Sep

uiente gréfico empezamos a develar lo que estd pasando en gl pais en
des Sociales. Las graficas nuestros camportamientos, nivel de acceso a
acion y medios de acceso a la informacion.

oblacion tiene cualquier tipo de dispositive movil; el 668 %, tiene
utador de escritorio y un 27 % tiene una tableta. (Debemos crear
-para cualguier diSpo'siti'vo)

E1:98.8 % de la p

srsonas navegan en internet a.través de su celular y un computador,
imbién uga redes sociales y el 93% ve television en iinea o utiliza

dcast: El contenido de prensa en linea se mantienen estable. La
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El iempo de los internautas en Internet es de un promedio cercano a las nueve horas,
€l de redes sociales en de casi tres horas y media y leer-es de hora y media. Todas
representaron una disminlicion de tiempo con respecto al informe anterior, aunque no
se trata de tiempos corios porque representan una gran cantidad de horas diarias.

En cuanto a los dispositivos desde donde se accede al uso de la web, se revela gue
los teléfonos moviles ocupan el primer’lugar, mientras que las computadoras y tablets
se establecen en el siguiente lugar del escalafén. Basicamente, s participacion de los
dispositivos méviles representa e'54 .8 % del total del tiempo.

Los colombianos usan el Inteinet para: el 74 % lo hace para busqueda de.
informacion, es decir, aca abarca una categoria muy general, pero es un porcentaje
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amplie de ‘personas investigando que pueden terminar :en la. pagina web de una
orgarizacion si responden con su contenido a intenciones de blsgueda de su sector.

Especificamente, e 57 % lo usan para investigacion de productos y marcas, en
conclusién, las estrategias de marketing digital son altamente relevantes y el
posicionamiento de una empresa en lo digital debe ser prioridad.

WhastApp, Facebok e Instagram, son las redes sociales més usadas en el
pais. Luego se destacan Facebook Messenger y TikTok. El 65.5 % de los
ciudadanos usan en general las redes sociales, otro 18 %, indica gque usa
herramientas de pregunta / respuesta.
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Las redes sociales con el 65 % son la plataforma perfecta, los motores de
blisqueda llegan al 54.6 % y los sitios web de las marcas logran el 38.7 %.
Las resefias de los consumidores llegan casi al 30 % y son un punto
relevante para los consumidores. Los blogs y foros también forman parte de
la lista.

7. Anélisis del Sector y de Tarifas

Teniendo en cuenta que cada -afio los precios del mercado en medios masivos de
comunicacion registran un incremento-de acuerdo al IPC y a las nuevas tendencias de
los: medios, la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, -actualizé las tarifas VY
precios de los medios masivos de comunicacién para la vigencia 2025, para lo cuai
realizo el respectivo analisis del sector conservando los siguientes parametros:

3 Clase de medio: Radio, Television, Medios impresos y Medios digitales.
» Tarifas y/o precios del mercado.

Como insumo para el presente plan de pauta en medios, se presenta a continuacion
la tabla de tarifas actualizadas, la cual se elabord de. acuerdo con las cotizaciones
presentadas por los principales medios de comunicaciones.

La presente tabla regird para cada afio, incrementada en el indice de Precios del
Consumidor— IPC, las cuales se establecieron por.grupo de medios, asi:
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MEDIOS IMPRESOS
M_Eféios RADIALES
ME_;D_}_OS DE TELEVISION
MED OS DE DIGITALES

Es menester manifestar que la enfidad al realizar el andlisis del sector toma
cotizaciones de ciertos medios masivos de comunicacion, sin embargo no quiere decir
con ello, que los que no se encuentren incluidos no puedan hacer participes en un
futiiro del plan de medios de la entidad; razon por la cual al momento de generarse 1a
necesidad de incluir un medio de comunicacion adicional, se tomara como base de
precio de seleccién el cumplimiento de los parametros. establecidos en la presente

resolycion, la analogia con caracteristicas ‘similares a cada uno de los diferentes
grupos.de medios y procesos de contratacion del Secop ! con caracteristicas técnicas
siniilares en aplicacion de la calidad, la operatividad, la oportunidad, la transparencia y
la efectividad de lo publico; principios rectores de nuestra mision y vision como
entidad pdblica al servicio de la Comunidad.

A ESTE PLAN DE MEDIOS SE ANEXA FORMATO DE ESTUDIO DE MERCADO
CON SUS RESPECTIVAS COTIZACIONES.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese el plan de pauta en medios de comunicacion
masiva de fa Administracion Departamental de Risaralda para la vigencia 2025, el
cual fue elaborado con la participacién de los diferentes medios de television, prensa,
radio y digitales. Esta participacién se evidencia en el anexo gue contiene el formato
de estudio de mercado, con las respectivas. cotizaciones realizadas para la vigencia
2025, €l cual incluye las tarifas actuales que regiran para la contratacion de la pauta
ingtitucional. Dicho documento anexo hace parte integrali del presente acfo

administrativo

PARAGRAFO El plan de medios establece y sefiala los _parémetros para el analisis
del sector y tarifas que se deben terier en cuenta al momento de contratar pautas
publicitarias.

I7
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ARTICULO SEGUNDO: La responsabilidad del cumplimiento y mejoras al plan de
medio corresponde a la Oficina Asesora ‘de Prensa y Comunicaciones del Despacho
del Ejecutivo Departamental. '

PARAGRAFO: El componente de comunicacion publica del sistema del control
interno, la norma técnica de calidad en la gestion publica y el sistema de desarrollo
administrativo seran las herramientas conceptuales y metodoldgicas para la aplicacion
del pian de medios al interior de la Administracién Departamental.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion. Quedan derogadas las disposiciones anteriores.

Dada eri Pereira, a los

NER: P

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JORGE HUMBERTOARBOLEDA HINCAPIE
Director Administrativo del Despacho

P T g
‘g

MONICA YANETH GOMEZ JARAMILLO
Jefe de la Oficina Asesorg de Prensa y Comunicaciones

Revisitn legal- 065 Ankites/Osorio. Franco - Contratista.

Proyects: Maria Ca ag -'Véi_squez_ - Contratista’



