“ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE

ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7444286

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ECONOMISTA ESPECIALISTA EN GERENCIA PUBLICA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS
POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS
POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 24000000

PLAZO DE EJECUCION |8 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

73241563

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
VALOR PAGO PARCIAL: |{3000000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 10 de Agosto al 09 de Septiembre del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |[Nombre de la Actividad|Asunto Descripcion
1 |202581273241563154062 (2)22152 ASESORIA JURIDICA |ALTO CONSUMO SE LE BRINDO LA ASESORIA PERTINENTE
SE LE ASESORO AL USUARIO QUE COMO YA HABBIA
2025- PRESENTADO SU RECLAMACION ANTE LA EMPRESA DEBIA
2 |202581273241563154063 08-12 ASESORIA JURIDICA |ALTO CONSUMO ESPERAR RESPUESTA Y TRAERLA A LA PERSONERIA PARA
ORIENTARLO EN SUS RECURSOS
SE ASESORO AL USUARIO QUE DEBIA TRAER LA
DOCUMENTACION COMPLETA PARA ANALIZAR EN QU ESTADO
2025- CONSUMO SE ENCUENTRA LAS RECLAMACIONES ANTERIORESADEMAS
3 [202581273241563154064 08-12 ASESORIA JURIDICA ESTIMADO SE LE INFORMO QUE DEBIA CANCELAR LOS VALORES NO
OBJETO DE RECLAMO PARA QUE LAS RECLAMACIONES
PROPERARAN
4 |202581273241563154065 (2)32152 ASESORIA JURIDICA [ALTO CONSUMO SE LE BRINDO LA ASESORIA PERTINENTE
SE ASESORO A LA USUARIA EN CUANTO A LOS ALTOS
2025- CONSUMOS SE LE INDICO QUE SI NO CANCELABA LOS
5 |202582073241563154066 08-20 ASESORIA JURIDICA |ALTO CONSUMO VALORES NO OBJETO DE RECLAMO ESTAS RECLAMACIONES
NO PROSPERARIAN
ELABORACION DE
2025- RECURSO DE
6 |202582073241563154067 08.20 ASESORIA JURIDICA REPOSICION Y SE ELABORO Y ENTREGO RECURSO AL USUARIO
APELACION
SE ORIENTA A USUARIO A ESPERAR RESPUESTA DE LA
2025- SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS YA QUE EL
7 |202582073241563154068 08.20 ASESORIA JURIDICA [ALTO CONSUMO EXPEDIENTE FUE ENVIADO A ESA ENTIDAD PARA QUE
RESUELVA DE FONDO USUARIOP: AMALFI WAATS LUNA
CONTRATO: 230216 CEDULA: 45789451
2025- ELABORACION DE EL SEA‘OR RAFAEL FELIPE OLASCUAGA NAVARRO NIC 6867334
8 |202582073241563154069 DERECHOS DE ALTO CONSUMO SE LE ELABORA DERECHO DE PETICION ANTE LA EMPRESA
08-20
PETICION AFINIA
2025- EL SEA‘OR PEDRO PABLO MONTERROSA CASTELLANOS NO
9 |202582073241563154070 08.20 ASESORIA JURIDICA |COBROS INDEBIDOS 292554 SE LE EXPLICA HACERCA DE UNA RESPUESTA DE

SURTIGAS




ELABORACION DE

2025- EL SEA‘OR LUIS FERNANDO SALON PUELLO NIC 1153934 SE LE
10 202582073241563154071 |58 5 EETRE(I:(';,\? SDE ALTO CONSUMO ELABORA DERECHO DE PETICION ANTE LA EMPRESA AFINIA
ELABORACION DE .
2025- LA SEA‘ORA ELSY DEL CARMEN CARCAMO NIC 1070362 SE LE
11 |202582773241563154072 |oo""  |DERECHOS DE ALTO CONSUMO REALIZA DERCHO DE PETICION ANTE AFINIA
PETICION
2025- CONSUMO LA SEA‘ORA LILIANA VELEZ MONTIEL NIC 7195653 SE LE
12|202582773241563154073 |55 57 |ASESORIAJURIDICA | oriviapo BRINDA ASESORIA ANTE LA EMPRESA DE AFINIA
2025- LA SEA‘ORA CANDELARIA SUJEY CARCAMO ARTEAGA NIC
13 |202582773241563154074 | " |ASESORIA JURIDICA [ALTO CONSUMO 1070363 SE LE BRINDA ASESORIA ANTE AFINIA
ELABORACION DE . .
2025- EL SEA‘OR EDUARDO MARRUGO PEA‘A NIC 1086559 SE LE
14 [202582773241563154075 |qg 7 EETRIEICC';NO S DE ALTO CONSUMO ELABORA DERECHO DE PETICION ANTE LA EMPRESA AFINIA
RECURSO DE
2025- |REPOSICION Y EN LA SEA‘ORA HELIA ALVAREZ BATISTA NIC 1134830 SE LE
15 [202582773241563154076  |g 57 |SyBsIDIO DE ALTO CONSUMO ELABORA RECURSO ANTE LA EMPRESA AFINIA
APELACION
ELABORACION DE .
2025- LA SEA'ORA ISABEL MARIA MATOS BANQUEZ NIC 1134203 SE
16 [20259473241563154077 |5 oy EETRE(I:C';',\? S DE ALTO CONSUMO LE ELABORA DERECHO DE PETICION ANTE AFINIA
ELABORACION DE .
2025- LA SEA‘ORA YOLIMA PADILLA MENDEZ NIC 1178977 SE LE
17 |20259473241563154078 |/ "~ |DERECHOS DE ALTO CONSUMO ELABORA DERECHO DE PETICION ANTE AFINIA
PETICION
RECURSO DE
2025- [REPOSICION Y EN LA SEA‘ORA MARIA EUGENIA GIRALDO GONZALEZ NIC 1011059
18 [20259473241563154079 |69 0y |SUBSIDIO DE COBROS INDEBIDOS |gp | £ REALIZA RECURSO ANTE LA EMPRESA AFINIA
APELACION
AL USUARIO ARMANDO ESCOBAR CON CEDULA DE 9.065.097 Y
POLIZA 500292 SE LE ASESORA EN EL SENTIDO QUE NECESITA
2025- CAMBIO DE EL ACOMPAA‘AMIENTO DE UN TECNICO EN MEDIDORES DE
19 |20259473241563154080 | "~ |ASESORIA JURIDICA |- 0= AGUA POR QUE EL NO CONFUA EN EN LOS TECNICOS DE
AGUAS DE CARTAGENA SE LE MANIFIESTA QUE ESE TECNICO
DEBE SER CONTRATADO DE MANERA PARTICULAR POR EL
USUARIO INTERESADO
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ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
73241563
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ERSONERIA T FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444286
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
CC/NIT: 73241563

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ECONOMISTA ESPECIALISTA EN GERENCIA PUBLICA Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA
1.6 Objeto: DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA
ASIGNADO PARA APOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 8 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444286

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 44

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 24000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444286

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 10 de Agosto al 09 de
Septiembre del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
11 de Septiembre del 2025.

j‘d?.ﬁ HJ jfrnfnn A

INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS
32939323



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 11 de Septiembre del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 73241563, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7444286 en su cuota No. 7 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 11 de Septiembre de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
IDENTIFICACION No. 73241563

LA SUMA DE:
$3,000,000
Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ECONOMISTA ESPECIALISTA EN GERENCIA PUBLICA Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA

APOYO. .
| Desembolso No. | 7 | Periodo reportado: | Del 10 de Agosto al 09 de Septiembre del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 48425957280 Titular de la Cuenta: | ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO

73241563
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:

CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 73241563
ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO SANCHEZ NAVARRO

BARRANQUILLA DEPARTAMENTO:
CALLE 66 # 41 - 48 CASA NO 2 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

ATLANTICO

3583647
I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7982520570 TIPO DE PLANILLA:

MES: agosto PERIODO COTIZACION
ANO: 2025 SALUD:
0

2025/09/02 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: agosto
ANO: 2025
1746206459

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP'| VST | SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
( LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002248088 230301 230301-PORVENIR 1 $ 332.800
SUBTOTAL: 1 $ 332.800
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 260.000
SUBTOTAL: 1 $ 260.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 10.900
SUBTOTAL: 1 $ 10.900
VALOR SIN MORA: $ 603.700
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 603.700
2025/09/02 11:48 AM USUARIO: SOI - CC73241563 PAGINA 1 DE 1




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 20259473241563154080

Fecha 2025-09-04

Cedula Persona Atendida: 9065097

Nombre Persona Atendida: ARMANDO ESCOBAR JIMENEZ
Asunto: CAMBIO DE MEDIDOR

Motivo: QUEJA CONTRA ACUACAR
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

AL USUARIO ARMANDO ESCOBAR CON CEDULA DE 9.065.097 Y POLIZA 500292 SE LE
ASESORA EN EL SENTIDO QUE NECESITA EL ACOMPAA'AMIENTO DE UN TECNICO EN
MEDIDORES DE AGUA POR QUE EL NO CONFUA EN EN LOS TECNICOS DE AGUAS DE
CARTAGENA SE LE MANIFIESTA QUE ESE TECNICO DEBE SER CONTRATADO DE MANERA

PARTICULAR POR EL USUARIO INTERESADO

Responsable:
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ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 20259473241563154079
Fecha 2025-09-04
Cedula Persona Atendida: 143404751
Nombre Persona Atendida: |MARIA EUGENIA GIRALDO GONZALEZ

Asunto: COBROS INDEBIDOS
Motivo: RESPUESTA DE AFINIA
Servicio realizado: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SEA‘ORA MARIA EUGENIA GIRALDO GONZALEZ NIC 1011059 SE LE REALIZA RECURSO
ANTE LA EMPRESA AFINIA

Responsable:

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563



PERSO%iﬂ#A%ELilTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETI:::%::SSAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 20259473241563154078

Fecha 2025-09-04

Cedula Persona Atendida: 45522676

Nombre Persona Atendida: YOLIMA PADILLA MENDEZ

Asunto: ALTO CONSUMO

Motivo: QUEJA CON AFINIA POR ALTO FACTURACION

Servicio realizado: ELABORACION DE DERECHOS DE PETICION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SEA'ORA YOLIMA PADILLA MENDEZ NIC 1178977 SE LE ELABORA DERECHO DE
PETICION ANTE AFINIA

Responsable:
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ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 20259473241563154077

Fecha 2025-09-04

Cedula Persona Atendida: 1047449839

Nombre Persona Atendida: ISABEL MARIA MATOS BANQUEZ

Asunto: ALTO CONSUMO

Motivo: QUEJA CON AFINIA POR FACTURACION ALTA
Servicio realizado: ELABORACION DE DERECHOS DE PETICION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SEA'ORA ISABEL MARIA MATOS BANQUEZ NIC 1134203 SE LE ELABORA DERECHO DE
PETICION ANTE AFINIA

Responsable:

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 202582773241563154076
Fecha 2025-08-27
Cedula Persona Atendida: (45687305
Nombre Persona Atendida: |HELIA ALVAREZ BATISTA

Asunto: ALTO CONSUMO
Motivo: RECLOMO CON AFINIA POR FACTURACION ALTA
Servicio realizado: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SEA‘'ORA HELIA ALVAREZ BATISTA NIC 1134830 SE LE ELABORA RECURSO ANTE LA
EMPRESA AFINIA

Responsable:

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563



PERSO%iﬂ#A%ELilTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETI:::%::SSAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 202582773241563154075

Fecha 2025-08-27

Cedula Persona Atendida: 9073903

Nombre Persona Atendida: EDUARDO MARRUGO PEA'A

Asunto: ALTO CONSUMO

Motivo: RECLAMO CON AFINIA

Servicio realizado: ELABORACION DE DERECHOS DE PETICION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

EL SEA'OR EDUARDO MARRUGO PEA‘A NIC 1086559 SE LE ELABORA DERECHO DE
PETICION ANTE LA EMPRESA AFINIA

Responsable:
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ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563




PERSONERIA DISTRITAL DE .
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO .
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 202582773241563154074

Fecha 2025-08-27

Cedula Persona

Atendida: 45686184

Nombre Persona CANDELARIA SUJEY CARCAMO ARTEAGA

Atendida:

Asunto: ALTO CONSUMO

Motivo: RECLAMO AFINIA POR ALTA FACTURACION Y LLEGAR A UN
) CONVENIO DE PAGO

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SEA'ORA CANDELARIA SUJEY CARCAMO ARTEAGA NIC 1070363 SE LE BRINDA
ASESORIA ANTE AFINIA

Responsable:

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563



PERSO%iSJ#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETI:::?(E:;ISSAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 202582773241563154073

Fecha 2025-08-27

Cedula Persona Atendida: 45512831

Nombre Persona Atendida: LILIANA VELEZ MONTIEL

Asunto: CONSUMO ESTIMADO

Motivo: QUEJA CON AFINIA POR COBRO ESTIMADO

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SEA'ORA LILIANA VELEZ MONTIEL NIC 7195653 SE LE BRINDA ASESORIA ANTE LA
EMPRESA DE AFINIA

Responsable:
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ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 202582773241563154072

Fecha 2025-08-27

Cedula Persona Atendida: 33199073

Nombre Persona Atendida: ELSY DEL CARMEN CARCAMO

Asunto: ALTO CONSUMO

Motivo: QUEJA CON AFINIA POR ALTA FACTURACION
Servicio realizado: ELABORACION DE DERECHOS DE PETICION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SEA‘ORA ELSY DEL CARMEN CARCAMO NIC 1070362 SE LE REALIZA DERCHO DE
PETICION ANTE AFINIA

Responsable:

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 202582073241563154071

Fecha 2025-08-20

Cedula Persona Atendida: 73119615

Nombre Persona Atendida: LUIS FERNANDO SALON PUELLO

Asunto: ALTO CONSUMO

Motivo: QUEJA CON AFINIA POR FACTURACION
Servicio realizado: ELABORACION DE DERECHOS DE PETICION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

EL SEA'OR LUIS FERNANDO SALON PUELLO NIC 1153934 SE LE ELABORA DERECHO DE
PETICION ANTE LA EMPRESA AFINIA

Responsable:

ELIAS JOSE SANCHEZ NAVARRO
C.C 73241563




